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(Tiedonannot)

EUROOPAN UNIONIN TOIMIELINTEN, ELINTEN, TOIMISTOJEN JA
VIRASTOJEN TIEDONANNOT

EUROOPAN KOMISSIO

KOMISSION TIEDONANTO

Rautatieliikenteen matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista annetun Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksen (EY) N:o 1371/2007 tulkintaa koskevat suuntaviivat

(2015/C 220/01)

JOHDANTO

Rautatieliikenteen matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista 23 péivind lokakuuta 2007 annettu Euroopan parlamen-
tin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1371/2007 ('), jaljempédnd "asetus’, tuli voimaan 3. joulukuuta 2009. Sen tavoitteena on
suojata rautatieliikenteen matkustajien oikeudet unionissa, etenkin matkan keskeytyessi, ja parantaa rautateiden matkus-
tajaliikennepalvelujen laatua ja tehokkuutta. Tdimin on puolestaan tarkoitus lisitd rautatieliikenteen kayttod suhteessa
muihin litkennemuotoihin.

Komissio totesi asetuksen soveltamisesta Euroopan parlamentille ja neuvostolle 14. elokuuta 2013 antamassaan kerto-
muksessa (), ettd se aikoo tarkastella lyhyelld aikavililld tulkitsevien suuntaviivojen hyviksymistd helpottaakseen ja
parantaakseen asetuksen soveltamista ja edistddkseen parhaita kdytanteitd ().

Niissd suuntaviivoissa on tarkoitus kasitelld niitd kysymyksid, joita kansalliset tdytintdonpanoelimet, matkustajat ja mat-
kustajajarjestot (myos vammaiset ja/tai liikuntarajoitteiset sekd heiddn etujaan ajavat jirjestot), Euroopan parlamentti ja
toimialan edustajat tuovat useimmin esiin.

Komissio antaa tidssd tiedonannossa lisdselvityksid useisiin asetuksen sddnnoksiin sekd ohjeita parhaista kdytinteista.
Siind ei pyritd kisittelemadn kattavasti kaikkia sadnnoksid eikd siind anneta mitddn uusia sddnnoksid. On my0s syytd
huomata, ettd EU:n lainsdddidnnodn tulkinta on viime kddessd Euroopan unionin tuomioistuimen tehtava.

1. ASETUKSEN SOVELTAMISALA
1.1  Asetuksen soveltamisala suhteessa kolmansien maiden kuljettajiin

Asetuksen 2 artiklan 1 kohdan mukaan "asetusta sovelletaan koko yhteisossd yhden tai useamman, rautatieyritysten toimi-
luvista 19 paivani kesdkuuta 1995 annetun neuvoston direktiivin 95/18/EY (*) mukaisesti toimiluvan saaneen rautatieyri-
tyksen tuottamiin kaikkiin rautatiematkoihin ja -palveluihin”. Asetusta ei sovelleta matkoihin ja palveluihin, jotka suori-
tetaan kolmansien maiden alueella. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2012/34/EU () (jolla direktiivi
95/18/EY on korvattu) 17 artiklan 4 kohdassa todetaan, ettd “yritykselld ei ole lupaa harjoittaa [...] rautatieliikennettd,
jos sille ei ole myonnetty [...] asianmukaista toimilupaa”. Direktiivin 17 artiklan 1 kohdan mukaan yritys voi hakea
toimilupaa siind jdsenvaltiossa, johon se on sijoittautunut.

Edelld todetun seurauksena sellainen kolmannen maan kuljettaja, jolla ei ole vakiintunutta toimipaikkaa missdin jisen-
valtiossa, ei voi harjoittaa rautateiden henkilolitkennettd unionin alueella. Jos rajat ylittdvien palvelujen ldhto- tai saapu-
mispaikka on kolmannessa maassa, vetopalveluista on unionin alueella huolehdittava yrityksen, jolla on toimilupa jossa-
kin jasenvaltiossa. Yritysten, joille jasenvaltiot ovat antaneet toimiluvan, on noudatettava asetuksen sidnnoksid, ja ne
voidaan saattaa asetuksen nojalla vastuuseen myos silloin, kun rautatievaunu kuuluu kolmannen maan yritykselle.

1

(') EUVLL 315, 3.12.2007, s. 14.

() COM(2013) 587 final, 14.8.2013.

(}) Ks. 14.8.2013 annetun kertomuksen 5.1. kohta.

(*) EYVLL 143,27.6.1995, 5. 70. Laadittu uudelleen yhtenaisestd eurooppalaisesta rautatiealueesta 21 pdivind marraskuuta 2012 annetulla
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivilld 2012/34/EU (EUVL L 343, 14.12.2012, s. 32).

(*) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2012/34/EU, annettu 21 pdivind marraskuuta 2012, yhtendisestd eurooppalaisesta rau-

tatiealueesta (EUVL L 343, 14.12.2012, s. 32).



C220/2 Euroopan unionin virallinen lehti 4.7.2015

1.2 Poikkeukset

1.2.1 Rautateiden matkustajaliikenteen kotimaanpalveluihin 2 artiklan 4 kohdan mukaisesti mydnnettivid poikkeuksia koskevat
kysymykset

Asetuksen 2 artiklan 4 kohdan mukaan jisenvaltiot voivat myontdd kotimaanpalveluihin, myos pitkdn matkan koti-
maanpalveluihin, poikkeuksia asetuksen useimpien sddnndsten soveltamisesta rajoitetuksi ajaksi (viiden vuoden ajanjak-
soksi, joka voidaan uusia kahdesti, eli enintddn 15 vuodeksi). Asetuksessa ei kuitenkaan tdsmennetd, minkd aikaa asetuk-
sen voimaantulosta tillaisia poikkeuksia voidaan myontaa.

Asetuksen 2 artiklan 4 kohtaa olisi kuitenkin tulkittava ottaen huomioon asetuksen johdanto-osan 25 kappale, jossa
selitetddn, ettd viliaikaisia poikkeuksia kotimaan pitkdn matkan matkustajaliikenteen palveluihin olisi voitava myontda,
koska joillakin rautatieyrityksilld saattaa olla vaikeuksia soveltaa kaikkia sddnnoksid asetuksen voimaantulosta alkaen,
joten niitd olisi voitava siirtyd soveltamaan vaiheittain. Tastd syystd uusia poikkeuksia ei pitdisi myontdd endd usean
vuoden kuluttua asetuksen voimaantulosta.

Lisdksi poikkeusten enimmadiskestoa, joka rajataan ajallisesti 2 artiklan 4 kohdassa, ei voida ylittdd, eli poikkeuksia ei
voida soveltaa 3. joulukuuta 2024 jilkeen (15 vuoden kuluttua asetuksen voimaantulosta).

1.2.2 Rajat ylittaviin rautatieliikennepalveluihin kaupunki-, esikaupunki- ja alueellisessa liikenteessi 2 artiklan 5 kohdan mukaisesti
mydnnettivid poikkeuksia koskevat kysymykset

Asetuksen 2 artiklan 5 kohdassa viitataan yhteison rautateiden kehittdmisestd 29 pdivand heindkuuta 1991 annettuun
neuvoston direktiiviin 91/440/ETY (') sisdltyviin kaupunki-, esikaupunki- ja alueellisen litkenteen mairitelmiin. Direktiivi
91/440/ETY on kumottu ja korvattu direktiivilli 2012/34/EU, ja direktiivin 2012/34/EU 3 artiklan 6 ja 7 kohdan maa-
ritelmissd rajat ylittavét palvelut nimenomaisesti sisdltyvit kaupunki-, esikaupunki- ja alueelliseen litkenteeseen.

Sdannostd, jonka mukaan jdsenvaltiot voivat myontdd kaupunki-, esikaupunki- ja alueellista liikkennettd koskevia poik-
keuksia, voidaan soveltaa valtioiden rajat ylittavid alueita tai taajama-alueita palvelevaan liikenteeseen. On jdsenvaltioiden
vastuulla madritelld kyseiset palvelut 2 artiklan 5 kohdassa vahvistettujen perusteiden mukaisesti (toisin sanoen paittii,
mitkd palvelut voidaan luokitella kaupunki- ja esikaupunki- ja mitkd alueellisen liikenteen palveluiksi). Jisenvaltioita
kehotetaan kuitenkin myontimaéan kaikki asetuksen mukaiset oikeudet rajat ylittavan kaupunki-, esikaupunki- ja alueelli-
sen litkenteen matkustajille, toisin sanoen olemaan kayttdmattd kyseisid palveluja koskevia poikkeuksia. Se vastaa asetuk-
sen johdanto-osan toisessa kappaleessa nimenomaisesti mainittua tavoitetta, joka koskee korkeatasoisen kuluttajansuojan
saavuttamista liikenteen alalla. Siten myos varmistettaisiin kaikkien kansainvilisten palvelujen tasavertainen kohtelu.

1.2.3  Sellaisiin palveluihin tai matkoihin, joista osa tapahtuu unionin ulkopuolella, 2 artiklan 6 kohdan mukaisesti myénnettévid
poikkeuksia koskevat kysymykset

Direktiivin 2 artiklan 6 kohdan mukaan jdsenvaltiot voivat myontdd poikkeuksia asetuksen siddnnosten soveltamisesta
enintddn viideksi vuodeksi tiettyihin palveluihin tai matkoihin, joiden merkittivd osa tapahtuu unionin ulkopuolella.
Mainitussa 2 artiklan 6 kohdassa sdddetéin, ettd jasenvaltiot voivat uusia poikkeusluvan alkuperdisen enimmdiskestoajan,
mutta siinid ei tismenneti, miten monta kertaa timd voidaan tehda.

Komissio katsoo, ettd 2 artiklan 6 kohdan tarkoituksena on antaa jisenvaltioille riittdvasti aikaa mukauttaa suhteitaan
kolmansiin maihin (esim. tarkistaa kahdenviliset sopimuksensa) siltd osin kuin on kyse asetuksen (EY) N:o 1371/2007
mukaisista jasenvaltioiden alueella sovellettavista vaatimuksista. Koska tavoitteena on saavuttaa kuluttajansuojan korkea
taso unionissa (johdanto-osan 24 kappale), 2 artiklan 6 kohdan nojalla my6nnettivid poikkeuksia ei saisi pitdd rajoitta-
mattomasti uusittavissa olevina. Matkustajien olisi voitava asteittain hyodyntdd asetuksen mukaisia oikeuksiaan matkan
niilld osilla, jotka tapahtuvat jisenvaltioiden alueella, vaikka merkittivd osa palvelusta tai matkasta tapahtuisikin unionin
ulkopuolella.

1.2.4  Asetuksen soveltaminen rautatiematkoihin, joihin sisaltyy poikkeusten alaisia palveluja (2 artiklan 4, 5 ja 6 kohta)

Komissio totesi asetuksen soveltamista koskevan kertomuksensa paitelmissi, ettd "poikkeusten laaja myontdminen estdd
vakavalla tavalla asetuksen tavoitteiden saavuttamista” (?). Poikkeusten laajan soveltamisen vuoksi on vaikeaa luoda tasa-
puoliset toimintaedellytykset rautatieyrityksille kaikkialla unionissa ja rautatiematkustajat jaavit vaille oikeusvarmuutta
eivitkd pysty hyodyntimiin oikeuksiaan tdysimadrdisesti.

Asetuksen 2 artiklan 1 kohdassa sdddetdin, ettd asetusta sovelletaan koko unionissa yhden tai useamman rautatieyrityk-
sen tuottamiin kaikkiin rautatiematkoihin ja -palveluihin. Rautatiematka on ymmdrrettdvd matkustajan nakokulmasta
matkustajien kuljettamiseksi lahtopaikasta mairdpaikkaan sellaisen kuljetussopimuksen mukaisesti, johon kuuluu vahin-
tadn yksi rautatielilkennepalvelu. Rautatieliikennepalvelu on rautatieyrityksen kahden tai useamman paikan valilld liiken-
n6imd palvelu, ja se voidaan luokitella kaupunki- tai esikaupunkiliikenteen palveluksi, alueelliseksi, kansalliseksi tai kan-
sainviliseksi (rajat ylittaviksi) liikkennepalveluksi.

() EYVLL 237, 24.8.1991, s. 25.
(*) Ks. 14.8.2013 annetun kertomuksen 4 kohta.
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Téssd yhteydessd voi olla episelvdd, voiko matkustaja ollessaan kansainviliselld matkalla (eli matkalla, jolla ylitetddn
vdhintddn yhden jdsenvaltion raja), jolla kédytetddn sekd poikkeusten piiriin kuuluvia ettd kuulumattomia palveluja, hyo-
dyntdd matkustajien oikeuksia koko matkan aikana vai pelkistdin matkansa niilld osilla, jotka eivdt kuulu poikkeusten
piiriin.

Matkustaja, joka on tehnyt kuljetussopimuksen kansainvilistd matkaa varten unionissa, odottaa saavansa saman, unionin
matkustajien oikeuksia koskevan lainsdddinnon mukaisen suojan koko matkansa ajan. Eritasoisen suojan tarjoaminen
poikkeusten piiriin kuuluvilla ja kuulumattomilla samaan sopimukseen sisaltyvilli matkan osilla aiheuttaisi sekaannusta,
heikentiisi oikeusvarmuutta ja olisi haitallista matkustajien oikeuksien kannalta. Se olisi vastoin asetuksen tavoitteita ja
erityisesti tavoitetta, jolla pyritddn varmistamaan korkeatasoinen suoja kaikille matkustajille unionissa tapahtuvilla kan-
sainvalisilli matkoilla, joihin ei asetuksen nojalla voida myontdd poikkeusta. Se johtaisi myos kansainviliselld matkalla
olevien matkustajien eriarvoiseen kohteluun sen mukaan, sisdltyyko heidin matkaansa poikkeuksen alaisia kotimaan pal-
veluja vai ei.

Rautatieyrityksid olisi sen vuoksi kannustettava tarjoamaan asetuksen mukaisesti myonnettivd suoja kaikille matkusta-
jille, joiden kanssa ne ovat tehneet kuljetussopimuksen rajat ylittdvda matkaa varten unionissa, myos niille matkan osille,
jotka toteutetaan 2 artiklan 4 ja 5 kohdan mukaisesti my6nnettyjen poikkeusten piiriin kuuluvilla palveluilla.

2. MAARITELMAT
2.1  Kisite "kuljettaja” (3 artiklan 2 kohta) ja intermodaalikuljetukset

"Kuljettajan” médritelmi sisaltyy sekd asetukseen ettd 9. kesikuuta 1999 tehdyn kansainvilisid rautatiekuljetuksia koske-
van yleissopimuksen (COTIF) liitteen A "Yhtendiset oikeussddnnokset sopimuksesta matkustajien kansainvilisestd rauta-
tiekuljetuksesta (CIV)” 3 artiklaan.

Asetuksen liitteeseen I on otettu suurin osa CIV:n maardyksistd, mutta ei sen 3 artiklaa (). Tdma tarkoittaa sitd, ettd EU:n
lainséitdja on katsonut asianmukaiseksi luoda oma, EU:n oikeudellisiin puitteisiin mukautettu maaritelma.

Asetuksen 3 artiklan 2 kohdassa rajoitetaan kuljettajat tarkoittamaan rautatieyrityksid. Jos rautatieliikenteen vakavien
hiirididen vuoksi rautatieyritykset eivit pysty tarjoamaan uudelleenreititystd, vaan se voidaan hoitaa vain jollakin toisella
kulkuneuvolla, sopimusperusteinen vastuu on edelleen rautatieyritykselld, jonka kanssa sopimus on tehty ja joka on
edelleen matkustajan paiasiallinen yhteystaho ().

2.2 Kisite "viivistyminen” (3 artiklan 12 kohta)

Asetuksen 3 artiklan 12 kohdassa mddritelladn viivistyminen “eroksi sen ajan, jolloin matkustajan oli julkaistun aikatau-
lun mukaisesti méird saapua, ja hidnen tosiasiallisen tai arvioidun saapumisaikansa valilld”. Viivistykset viittaavat ndin
ollen aina matkustajan matkan eivdtkd junan viivistymiseen. Kédytinnossd viivistymisen keston laskemiseen kiytetdan
matkalipussa ilmoitettua junan saapumisaikaa lopulliseen midranpadhan.

Monimutkaisempi tilanne voi kuitenkin ilmetd matkoilla, jotka kasittavat useita palveluja jaftai useita kuljettajia, ja jos
matkustaja menettdd hdirion vuoksi jonkin jatkoyhteyden. Tallaisessa tapauksessa matkustaja voi joutua menemdiin seu-
raavalla aikataulun mukaisella junayhteydelld padstikseen mairinpaahinsa. Siindkin tapauksessa, ettd kyseinen juna kul-
kee aikataulussaan, matkustaja voi saapua lopulliseen madranpadhansd huomattavasti myohéssa verrattuna alkuperiiseen
aikataulun mukaiseen saapumisaikaan. Tillaisessa tapauksessa saapumisen viivdstyminen mddritetddn sen ajan perus-
teella, jolloin matkustaja tosiasiallisesti saapuu lopulliseen médrinpdahinsi, jos matkustaja oli tehnyt matkaansa varten
yhden kuljetussopimuksen. Tama tulkinta patee my6s tilanteissa, joissa matkustaja uudelleenreititetdan.

3. KULJETUSSOPIMUS, TIEDOTUS JA LIPUT
3.1 Matkaa koskevat tiedot
3.1.1 Reaaliaikaiset tiedot (8 artiklan 2 kohta)

Asetuksen 8 artiklan 2 kohdan mukaisesti "rautatieyritysten on annettava matkustajille matkan aikana vahintdan liit-
teessd II olevassa II osassa mainitut tiedot”. Niitd ovat muun muassa tiedot viivistymisistd ja tirkeimmistd junayhteyk-
sistd, myos muiden rautatieyritysten tarjoamista yhteyksistd. Asiassa C-136/11 (}) Euroopan unionin tuomioistuin sel-
vensi, ettd “rataverkon haltija on velvollinen asettamaan ketddn syrjimittomalld tavalla rautatieyritysten saataville muiden
rautatieyritysten junia koskevia reaaliaikaisia tietoja siltd osin kuin tallaiset junat ovat asetuksen (EY) N:o 1371/2007
liitteessd 1 olevassa II osassa tarkoitettuja tarkeimpid junayhteyksid”. Vaikka vastuu viivdstyksistd, peruutuksista ja
junayhteyksistd tiedottamisesta matkustajille on rautatieyrityksilld, myos rataverkon haltjjoilla on ndin ollen velvollisuus
antaa rautatieyrityksille kaikki tarvittavat reaaliaikaiset tiedot.

(") Liite I alkaa CIV:n 6 artiklasta.

(¥ Ks. myos liitteessd I olevan 31 artiklan 3 kohta, jossa todetaan, ettd vastuu matkustajan kuolemasta tai loukkaantumisesta sailyy kuljet-
tajalla my0s silloin, jos matkustajia poikkeuksellisissa olosuhteissa kuljetetaan jollakin rautatielitkennettd korvaavalla kulkuneuvolla.

(*) Unionin tuomioistuimen tuomio (ensimmdinen jaosto) 22.11.2012 asiassa C-136/11, Westbahn Management GmbH
v. OBB-Infrastruktur AG.
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3.1.2 Tavat, joilla matkaa koskevia tietoja annetaan matkustajille

Asetuksen 10 artiklan (Matkatietojarjestelmit ja varausjirjestelmidt) mukaan rautatieyritysten ja lipunmyyjien on kaytet-
tdvd rautatieliikenteen tietokonepohjaista tieto- ja varausjirjestelmad, jonka rautatieyritykset voivat perustaa kyseisessd
artiklassa esitettyjen menettelyjen mukaisesti. Asetuksen 8 artiklan 1 kohdassa todetaan, ettd rautatieyritysten ja lipun-
myyjien velvollisuutta antaa pyynnostd matkustajille ainakin liitteessd I olevassa I osassa mainitut tiedot sovelletaan
rajoittamatta asetuksen 10 artiklaa. Velvollisuus antaa tietoja ei néin ollen ole riippuvainen tietokonepohjaisen jdrjestel-
mén perustamisesta eikd myyntikanavasta.

Tiedot, joita ei voida toimittaa tietokonepohjaisella jirjestelmilld, on toimitettava vaihtoehtoisilla tavoilla, vammaisille
kayttokelpoisessa muodossa (8 artiklan 3 kohta).

3.2 Matkalippuihin ja polkupydrien kuljettamiseen liittyvit kysymykset
3.2.1 Matkalippujen ja sihkoisten matkakorttien muoto ja sisilto (4 artikla ja liitteessd I oleva 7 artikla)

Asetuksen 4 artiklan mukaisesti lippujen toimittamiseen sovelletaan asetuksen liitteeseen 1 (II ja III osa) sisdltyvid yhte-
ndisid oikeussddnnoksid (CIV). Yhtendisten oikeussddnnosten 7 artiklassa sdddetddn joustavuudesta lipun muodon ja
sisdllon osalta. Siind luetellaan annettavat vahimmdistiedot, mutta muuten tietojen muoto ja sisdlto voidaan valita, kun-
han ne vastaavat yleisid kuljetusehtoja. Sihkoéinen matkakortti olisi nidin ollen katsottava matkalipuksi, jos seuraavat
edellytykset tayttyvat:

1. Rautatieyritys, jonka kanssa kuljetussopimus on tehty, tai perikkaiset rautatieyritykset, jotka ovat kyseisen sopimuk-
sen perusteella vastuuvelvollisia (asetuksen 3 artiklan 2 kohta), voidaan yksiloidd sdhkoiseen korttiin tallennetuista
tiedoista. Keskindisesti voimassa olevissa lipuissa (vaihtolipuissa) ja avoimissa lipuissa (esim. InterRail) ei voida aina
ilmoittaa yksittdisten rautatieyritysten nimed. Tallaisessa tapauksessa nimi voidaan korvata kayttamailld esimerkiksi
ilmausta “kaikki InterRail-jarjestelmain osallistuvat yritykset” tai yhteistd tunnusta.

Yksityiskohtaisten tietojen puuttuminen kuljettajasta tietyn matkan osalta ei kuitenkaan saa johtaa avoimuuden puut-
teeseen. Matkustajien on saatava asianmukaista tietoa oikeuksistaan ja siitd, miten ja mihin voi valittaa matkustushdi-
rididen tapauksessa; ja

2. Siind on oltava viittaus yhtendisiin oikeussddnnoksiin sekd ilmoitukset, joilla nidytetddn toteen kuljetussopimuksen
tekeminen ja sen sisalto.

Liitteessd I olevan 7 artiklan 5 kohdassa todetaan nimenomaisesti, ettd matkalippu voi olla elektronisten tietotallenteiden
muodossa, jos kyseiset tiedot voidaan muuntaa luettaviksi kirjoitusmerkeiksi. Kuljetussopimuksen tekohetki voi vaih-
della. Jotkin elektroniset kortit aktivoidaan, kun lippu ostetaan, mutta joissakin tapauksissa yksittdiset matkat tai matkan
osat voidaan aktivoida matkan alussa validoimalla lippu junaan astuttaessa tai juuri ennen junaan astumista.

3.2.2 Lippujen saatavuus

Asetuksen 9 artiklan 2 kohdassa sdddetddn, ettd rautatieyritysten on toimitettava lippuja matkustajille kyseisessd koh-
dassa tdsmennetyistd myyntipisteistd vahintddn yhden valitykselld. Useimmat yritykset tarjoavat lippuja useamman kuin
yhden myyntikanavan kautta. Erityisesti tiettyjd edullisia lippuja saattaa kuitenkin olla saatavissa vain yhden ainoan
kanavan (esim. internetin) kautta, mikd saattaa estdd tiettyjd kayttdjaryhmid hankkimasta niitd. Jotta varmistetaan lippu-
jen mahdollisimman laaja saatavuus matkustajille, komissio suosittaa, ettd rautatieyritykset tarjoavat vahintdan kaikkein
keskeisimpid lippuja kaikkien myyntikanaviensa kautta eli muun muassa lippumyymaloissd, lipunmyyntiautomaateissa ja
junissa. Lisdksi rautatieyritysten on 8 artiklan 1 kohdan ja liitteessd II olevan I osan mukaisesti annettava matkustajille
tietoa eri kanavien kautta saatavista lipuista ja niiden hinnoista. Rautatieyritysten on 9 artiklan 1 kohdan mukaisesti
tarjottava suoria lippuja, jos niiden kaupalliset sopimukset ja kéytettdvissd olevat tiedot sen mahdollistavat.

Lippuja on tarjottava ketddn syrjimattomalld tavalla. Suora tai vilillinen kansalaisuuteen perustuva syrjintd on SEUT-
sopimuksen 18 artiklan vastaista.

3.2.3  Polkupydrien kuljettaminen (5 artikla)

Asetuksen 5 artiklan mukaan rautatieyritysten on annettava matkustajille mahdollisuus tuoda junaan polkupyorid tietyin
edellytyksin (esim. tilarajoitukset, palveluun liittyvit vaatimukset, kisittelyn helppous ja mahdollisesti korvausta vastaan).
Asetuksen liitteessd II sdddetddn myos, ettd rautatieyritysten on annettava matkustajille ennen matkaa tietoa polkupyo-
rien kuljetusmahdollisuudesta. Euroopan pyoriilyjirjesto (European Cyclists” Federation, ECF) on laatinut esimerkkiluettelon
polkupy6ran kuljettamista koskevista hyvistd kdytannoista ().

() http://www.ecf.com/wp-content/uploads/130418_Bike-carriage-on-long-distance-trains_Good-practice_Final-ECF-paper.pdf
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4. VASTUU, VIIVASTYMISET, JUNAYHTEYDEN MENETTAMINEN JA LIIKENNEPALVELUN
PERUUTTAMINEN

4.1  Rautatieyrityksen vastuun ja vakuutuksen kattavuus (11 ja 12 artikla)

Asetuksen 11 ja 12 artiklan mukaisesti rautatieyritysten on pystyttavd kattamaan vastuunsa, erityisesti silloin, kun
onnettomuus aiheuttaa kuolemantapauksia tai loukkaantumisia. Direktiivin 2012/34/EU 22 artiklassa sdddetddn lisaksi,
ettd yksi toimiluvan saamisen edellytyksistd on, ettd rautatieyritykselld on riittdvit vakuutukset tai riittdvat markkinaeh-
toiset takuut, jotta se voi kattaa kansallisen ja kansainvilisen oikeuden mukaisesti korvausvelvollisuutensa onnettomuus-
tilanteissa [...]". Sen madrittimiseksi, mikd on "riittdvd” kattavuus, rautatieyrityksen olisi arvioitava riskinsi esimerkiksi
kuljetettujen matkustajien lukuméirien tai mahdollisten onnettomuusmairien perusteella. Kuten asetuksen soveltamista
koskevassa kertomuksessa todetaan, tarkasteltujen rautatieyritysten osalta kattavuus vaikuttaa riittavalta ().

Asetuksen liitteessd I olevan 30 artiklan mukaisesti jasenvaltiot voivat mairittdd rautatieonnettomuudesta aiheutuvasta
matkustajan kuolemasta tai ruumiinvammasta maksettavan korvauksen méirin, mutta korvauksen enimmaismaira mat-
kustajaa kohti ei voi olla vihemmin kuin 175 000 laskentayksikkod (). Kansallisessa lainsdddannossi olisi sen vuoksi
edellytettiavd timidn vaatimuksen mukaista kattavuuden tasoa, jota sovelletaan kaikkiin palveluihin, niin kansallisiin kuin
kansainvilisiin, asetuksen 11 ja 12 artiklan mukaisesti. Jasenvaltiot voivat asettaa vahingonkorvauksille myds korkeam-
man enimmdaismairan. Rautatieyritysten vastuu henkilévahingoista, vahingonkorvauksista, joita voidaan maksaa, ja kor-
vausvaateiden laajuus on médriteltdva kansallisessa lainsdddannossa.

4.2 Korvaus, uudelleenreititys ja hinnan korvaaminen
4.2.1 Korvaus ja uudelleenreititys tai matkalipun hinnan korvaaminen useasta osasta koostuvilla matkoilla (16 ja 17 artikla)

Asetuksen 9 artiklan 1 kohdassa sdddetddn, ettd “rautatieyritysten ja lipunmyyjien on tarjottava lippuja ja suoria lippuja,
jos niitd on saatavilla, ja otettava vastaan varauksia”.

Matkustajilla on oikeus hinnan palautukseen tai uudelleenreititykseen (16 artikla) tai viivdstyskorvaukseen prosenttiosuu-
tena lipun hinnasta kaikki lisimaksut mukaan luettuina (17 artikla) ainoastaan, jos “kuljetussopimuksen mukaiseen
lopulliseen mairdpaikkaan” saavutaan yli 60 minuuttia viivdstyneend. Tdmd saattaa aiheuttaa ongelmia matkoilla, joihin
liittyy jatkoyhteys ja mahdollisesti eri kuljettajia, ja erityisesti jos matkustaja, joka olisi halunnut hankkia yhden kuljetus-
sopimuksen, ei ole saanut koko matkan kattavaa yhteniistd lippua vaan erilliset liput matkan eri osia varten. Yksi kulje-
tussopimus voi 4 artiklan sekd liitteessd I olevan 6 artiklan 2 kohdan mukaisesti koostua myos erillisistd lipuista. Mat-
kustajan ja rautatieyrityksen vilisissd sopimusjirjestelyissd olisi selkedsti maariteltdvd, matkustaako matkustaja yhden
sopimuksen vai erillisten sopimusten puitteissa.

Kuten asetuksen 3 artiklan 10 kohdassa maddritellddn, yhden sopimuksen puitteissa myytyjd erillisid lippuja olisi pidet-
tdvd "suorana lippuna”, kun ne "vastaavat kuljetussopimusta, joka on tehty yhden tai useamman rautatieyrityksen liiken-
noimien perdkkiisten rautatiematkojen tekemistd varten”. Matkustajat, joilla on erilliset liput yhden kuljetussopimuksen
nojalla, voivat vaatia 16 ja 17 artiklassa myonnettyja oikeuksia, jos heiddn saapumisensa lopulliseen miiripaikkaansa
viivdstyy yli 60 minuuttia, vaikka viivdstykset yksittdisilld matkan osilla olisivat alle 60 minuuttia. (Ks. myos viivdstymi-
sid koskeva kohta 2.2.) Kuten 27 artiklassa sdddetddn, ongelmatapauksissa "matkustaja voi tehdi valituksen mille tahansa
osallisena olleelle rautatieyritykselle”, eikd hdnen tarvitse ottaa yhteyttd kuhunkin matkaan osallisena olleeseen yrityk-
seen erikseen. Asianomaisten rautatieyritysten on tehtdva yhteistyota valitusten kasittelemiseksi.

4.2.2  Oikeus korvaukseen ylivoimaisen esteen tapauksessa

Euroopan unionin tuomioistuimen tuomiossa 26. syyskuuta 2013 asiassa C-509/11 selvennettiin, ettd ylivoimaisen
esteen periaatetta ei voida soveltaa asetuksen 17 artiklan mukaisiin vahingonkorvauksiin oikeuttavien viivdstymisten,
junayhteyden menettdmisen ja likkennepalvelun peruuttamisen yhteydessa.

Tuomioistuin totesi erityisesti, ettd asetukseen ei sisilly lauseketta, joka rajoittaisi 17 artiklan mukaista rautatieyritysten
velvollisuutta korvata matkalipun hinta ylivoimaisen esteen tapauksessa. Tuomioistuimen tuomion mukaan 17 artiklassa
vahvistetusta kiintedmaiirdisestd korvauksesta silloin, kun palvelua ei voida tarjota kuljetussopimuksen mukaisesti, ei
voida vapautua ylivoimaisen esteen tapauksessa, koska kyseiseen artiklaan ei sisilly vastaavaa lauseketta. Liitteessd
I olevien yhtendisten oikeussddnnosten 32 artiklan 2 kohta puolestaan koskee kuljettajan vastuuta junan myohistymi-
sestd tai peruuntumisesta aiheutuvasta yksiloidystd vahingosta, josta olisi haettava korvausta tapauskohtaisesti.

(") Ks. kertomuksen kohta 2.8.2.
(¥ Kansainvalisid rautatiekuljetuksia koskevan yleissopimuksen (COTIF) 9 artiklan mukaisesti liitteissd tarkoitetut laskentayksikét ovat Kan-
sainvilisen valuuttarahaston maérittimia erityisid nosto-oikeuksia.



C220/6 Euroopan unionin virallinen lehti 4.7.2015

Rautatieyritykselld ei nidin ollen ole oikeutta sisillyttdd yleisiin kuljetusehtoihinsa lauseketta, jonka nojalla se vapautuisi
17 artiklan mukaisesta korvausvelvollisuudestaan, jos viivdstyminen johtuu ylivoimaisesta esteesti tai jostakin yhteniis-
ten oikeussddnnodsten 32 artiklan 2 kohdassa luetellusta syystd. Ndin ollen matkustajilla on oikeus rautatieyhtididen
maksamiin korvauksiin myds ylivoimaisen esteen tapauksissa. Tdltd osin rautatieliikenne poikkeaa muista liikennemuo-
doista (ks. erityisesti tuomion 47 kohta). Kuten komissio ilmoitti vuonna 2013 antamassaan kertomuksessa (), se aikoo
kuitenkin tarkastella mahdollisuutta kohdella rautatiealaa samalla tavalla kuin muita liikennemuotoja, eli matkustajille ei
korvattaisi viivastymisid tapauksissa, jotka johtuvat odottamattomista ja vdistimattomistd tapahtumista.

4.2.3 Kasite "vastaavat kuljetusehdot” matkan jatkamisen tai uudelleenreitityksen tapauksissa (16 artiklan b ja ¢ alakohta)

Kuljetusehdoissa mairitellddn niiden kuljetuspalvelujen ominaiset piirteet, jotka kuljettaja tarjoaa rautatieyrityksen tai
lipunmyyjan ja matkustajan vilisen kuljetussopimuksen nojalla. Kun matkustajalle tarjotaan asetuksen 16 artiklan b ja
¢ alakohdan mukaisesti mahdollisuus matkan jatkamiseen tai uudelleenreititykseen silloin, kun viivistyminen on yli
60 minuuttia, tdimdn on tapahduttava “vastaavilla kuljetusehdoilla”. Se, ovatko kuljetusehdot vastaavat, voi riippua
useista tekijoistd, ja se on pditettdvd tapauskohtaisesti. Olosuhteista riippuen seuraavat hyvit toimintatavat ovat
suositeltavia:

— Jos mahdollista, matkustajia ei siirretd liikennepalvelujen alempaan luokkaan (jos niin tapahtuu, esimerkiksi ensim-
mdisen luokan lipun ostaneille matkustajille on palautettava lipun hinnan erotus).

— Jos matkustajat voidaan uudelleenreitittdd ainoastaan toisen rautatielikenteen harjoittajan kuljetettavaksi taikka kor-
keamman luokan litkennemuodolla tai alkuperdisestd palvelusta maksettua kalliimpaan hintaan, uudelleenreititys on
tarjottava matkustajille ilman lisdkustannuksia.

— Ylimaiirdisia vaihtoja pyritddn kohtuullisin keinoin valttdimédan.

— Jos tekemittd jadneen matkaosuuden osalta kdytetddn toista rautatieliikenteen harjoittajaa tai vaihtoehtoista liikenne-
muotoa, kokonaismatka-ajan olisi oltava mahdollisimman ldhelld alkuperdisen matkan aikataulun mukaista
matkustusaikaa.

— Jos alkuperiiselle matkalle oli varattu apua vammaisille tai liikuntarajoitteisille henkil6ille, apua olisi oltava kaytetta-
vissd myos vaihtoehtoisella reitilld.

— Vammaisille ja liikuntarajoitteisille olisi mahdollisuuksien mukaan tarjottava esteetontd uudelleenreititysta.

4.2.4 Multimodaaliset matkat

Multimodaaliset matkat, joissa yhdistyy useampi kuin yksi likkennemuoto yhden kuljetussopimuksen perusteella (esim.
rautatie- ja lentomatka myytynd yhtend matkana), eivit kuulu asetuksen soveltamisalaan eivitkd matkustajien oikeuksia
muissa liikkennemuodoissa koskevan unionin lainsddddnnon soveltamisalaan. Jos matkustaja myohastyy lennolta junan
viivistymisen vuoksi, hdn on oikeutettu ainoastaan asetuksen nojalla myonnettdvdin korvaukseen ja avunantoon juna-
matkan osalta, ja vain jos hin saapui junamatkan maardpaikkaan yli 60 minuuttia myohdssa yhden kuljetussopimuksen
puitteissa (jollei kansallisessa lainsddddnndssd toisin sdddetd, kuten asetuksen liitteessd I olevan 32 artiklan 3 kohdassa
todetaan).

4.3  Liikennepalvelun peruuttaminen

Rautatielitkennepalvelun peruuttamisesta voi matkustajan kannalta olla seurauksena sama ajan menetys ja haitta kuin
viivistymisestd (}). Myos silloin, kun matkustajat kdyttivit seuraavaa saatavilla olevaa palvelua peruutetun palvelun
sijaan, he voivat saapua lopulliseen méiranpddhinsi yli 60 minuuttia myohissd (verrattuna alkuperdiseen, peruutetun
palvelun aikataulun mukaiseen saapumisaikaan). Tallaisessa tapauksessa matkustajat hyGtyvit samasta, 16 ja 17 artik-
lassa sdddetystd oikeudesta lipun hinnan palauttamiseen, uudelleenreititykseen tai korvaukseen, paitsi jos heille on ilmoi-
tettu asianmukaisesti ja hyvissd ajoin peruuttamisesta.

Junayhteyden peruuttamisesta alkavat samat 18 artiklassa sdddettyd avunantovelvollisuutta koskevat oikeudet kuin ldh-
don viivastymisestd, eli matkustajilla on oikeus saada tietoja 18 artiklan 1 kohdan mukaisesti. Heilli on myos oikeus
18 artiklan 2 kohdan mukaiseen avunantoon, jos seuraavan junan tai muun kulkuneuvon ldhtdaikaan on yli 60
minuuttia.

(") Ks. kertomuksen kohta 5.1.
(*) Ks. 2.2 kohdassa oleva viivistymisen méiritelmd, jossa on kyse matkustajan, ei rautatiepalvelun viivdstymisesta.
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4.4 Avunanto
4.4.1 Aterioiden, virvokkeiden ja majoituksen tarjoaminen (18 artiklan 2 kohta)

Jos viivdstyminen on yli 60 minuuttia, rautatieyritysten on tarjottava aterioita ja virvokkeita "kohtuullisessa suhteessa”
odotusaikaan, jos niitd on saatavissa (riittdvdssd mdairin) junassa tai asemalla. Jos niitd ei ole saatavilla (tai ei ole tar-
peeksi) junassa tai asemalla, rautatieyrityksen velvollisuus maardytyy sen mukaan, voidaanko niitd kohtuudella toimittaa
sinne. Rautatieyrityksen on arvioitava, onko aterioiden ja virvokkeiden toimittaminen kohtuullista ottaen huomioon eri-
laisia kriteerejd, kuten etéisyys toimituspaikasta, toimitukseen tarvittava aika ja toimituksen helppous sekd kustannukset.
Yrityksid ei kuitenkaan voida vapauttaa vaatimuksesta arvioida kukin tilanne tapauskohtaisesti.

Asetuksen 18 artiklan 2 kohdassa ei aseteta avunannolle laatua koskevia vihimmaisvaatimuksia. Aterioiden ja virvokkei-
den, hotelli- tai muun majoituksen sekd muun avunannon laadun olisi oltava kohtuullinen ja oikeassa suhteessa karsit-
tyyn haittaan, ja sen olisi vastattava vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkiloiden tarpeita. Jos hotellimajoitusta ei
voida tarjota, muun majoituksen olisi oltava mahdollisimman hyvin hotellimajoitusta vastaavaa. Komissio katsoo, ettd
"kohtuullisessa suhteessa odotusaikaan” tarkoittaa sitd, ettd rautatieyritysten on annettava matkustajille asianmukaista
apua, joka on suhteessa viivistymisen pituuteen ja siihen, mihin aikaan pdivistd (tai yostd) se tapahtuu. Matkustajille on
18 artiklan 2 kohdan mukaan "tarjottava” avunantoa selkedsti ja helposti saatavilla olevalla tavalla ja tarvittaessa vaihto-
ehtoisia viestintdkeinoja kéyttden. Tama tarkoittaa, ettd matkustajien ei voida odottaa tekevin jarjestelyjd itse eli esimer-
kiksi etsivdn ja maksavan majoitustaan, vaan rautatieyritykset ovat velvollisia mahdollisuuksien mukaan aktiivisesti tarjo-
amaan apua. Rautatieyritysten olisi mahdollisuuksien mukaan my9s varmistettava, ettd majoituspaikka on vammaisten ja
heidin avustajakoiriensa esteettomdsti saavutettavissa.

Asetuksen liitteessd I olevassa 32 artiklassa sdddetddn yhtendisten oikeussddnndsten (CIV) mukaisesta kuljettajien vas-
tuusta vahingosta, joka aiheutuu pitkien viivdstymisten vuoksi. CIV-sddnnosten (32 artiklan 2 kohta) mukaisesti kuljetta-
jat voidaan vapauttaa velvollisuudesta vastata majoituksesta ja viestinnastd aiheutuvista kustannuksista esimerkiksi sil-
loin, kun viivdstymiset johtuvat ylivoimaisesta esteestd. Tamé vahingonkorvausvastuu on erotettava velvollisuudesta tar-
jota avunantoa asetuksen 18 artiklan mukaisesti, silld viimeksi mainittuun ei sisilly tillaista poikkeusta (!). Yritykset,
jotka tarjoavat asetuksen soveltamisalaan kuuluvia palveluja, eivit siksi voi soveltaa poikkeusta.

Hyvid kdytdnt6jd tai suotuisampia ehtoja voidaan koota yleisiin kuljetusehtoihin, jos ne eivit ole ristiriidassa asetuksen
kanssa, antavat mahdollisuuden yksittidisten tilanteiden tapauskohtaiseen tutkimiseen eivitkd rajoita asetuksen mukaisia
matkustajien oikeuksia (3.

4.4.2 Todiste viivastymisestd (18 artiklan 4 kohta)

Rautatieyritysten on 18 artiklan 4 kohdan mukaisesti pyynnostd merkittavd viivistyminen matkustajan lippuun todis-
teeksi viivdstymisen kestosta. Jos matkustaja vaatii 17 artiklan nojalla korvausta viivdstymisestd, rautatieyrityksen on
hyvaksyttava rautatieyrityksen tai sen henkiloston merkitsema todiste viivistymisestd (esimerkiksi lipuntarkastajan leima
tai allekirjoitus tai vastaava), eikd sitd voida neuvotella uudelleen tai muuttaa takautuvasti.

5. VAMMAISTEN JA/TAI LIKUNTARAJOITTEISTEN HENKILOIDEN OIKEUDET
5.1  Oikeus kuljetukseen

Vammuaisilla ja litkuntarajoitteisilla henkil6illi on muiden matkustajien kanssa yhdenvertaiset oikeudet kdyttdd rautatielii-
kennettd. Asetuksen 19 artiklan mukaan vammaisia ja lifkuntarajoitteisia henkiloitd ei saa syrjid rautatieliikennepalvelu-
jen varaamisen, ostamisen ja kdyttdmisen osalta. Jos tdstd periaatteesta poiketaan 19 artiklan 2 kohdan nojalla ja kieltéy-
dytddn tekemdistd varausta, myymadstd lippuja tai tarjoamasta kuljetusta vammaisille tai litkuntarajoitteisille henkiloille,
sithen on aina oltava asianmukaiset, 19 artiklan 1 kohdassa edellytettyjen sddntojen mukaiset perusteet; kyseiset saannot
koskevat oikeutta kuljetukseen ilman syrjintda.

Jos kiytossd on pyoratuolipaikkoja, myos yhteisissd tiloissa, niiden olisi hyvin kdytinnon mukaisesti oltava aina kaytetta-
vissd ja padsyn niihin olisi oltava esteeton (%).

() Ks. myos 4.2.2 kohta.

(*) Ks. asetuksen 6 artiklan 2 kohta.

() Ks. myos komission asetus (EU) N:o 1300/2014, annettu 18 péivind marraskuuta 2014, vammaisten ja lilkkumisesteisten henkiloiden
esteetontd pddsyd Euroopan unionin rautaticjirjestelmadn koskevista yhteentoimivuuden teknisistd eritelmistd (EUVL L 356,
12.12.2014, s. 110), johon sisiltyy pyoratuolipaikkoja koskevia erityisvaatimuksia.
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5.2  Todistus vammaisuudesta

Asetuksessa myonnetddn 3 artiklan 15 kohdassa tarkoitetuille "vammaisille” ja "liikuntarajoitteisille henkiloille” oikeus
saada avunantoa. Oikeus avunantoon ei edellytd todistuksen esittdmistd. Sen vuoksi rautatieyritykset ja aseman haltijat
eivit voi vaatia, ettd matkustajat ndyttdvit vammaiskorttia tai muuta todistusta vammaisuudesta saadakseen apua rauta-
tieasemilla ja junissa.

5.3 Vammaisille ja/tai liikuntarajoitteisille henkiloille tiedottaminen (20 artikla)

Asetuksen 20 artiklan mukaisesti rautatieyritysten, lipunmyyjien ja matkanjirjestdjien on pyynnostd ilmoitettava mat-
kustajien mahdollisuudesta kdyttdd palveluja, asemat mukaan lukien. Vammaisten henkiloiden oikeuksia koskevan YK:n
yleissopimuksen (') tavoitteet huomioon ottaen komissio suosittelee, ettd myos aseman haltijat — vaikka niilld ei ole sopi-
mussuhdetta matkustajien kanssa — tarjoavat tietoa mahdollisuuksista (esimerkiksi esteettomilld verkkosivuilla ja vaihto-
ehtoisilla viestintitavoilla).

5.4  Ennakkoilmoitus avuntarpeesta muun muassa tapauksissa, joissa on kyse "useista matkoista” (24 artiklan
a alakohta)

Asetuksen 24 artiklan a alakohdassa esitetddn ennakkoilmoitusta koskevat ehdot, joiden nojalla matkustajalla on oikeus
saada apua. Koska avunannosta ei peritd lisimaksua, myds varausmenettelyn olisi oltava maksuton (esimerkiksi maksut-
tomat puhelinlinjat). Apua pitéisi olla saatavissa kaikkina aikoina, jolloin junat litkkuvat (myds 6isin ja viikonloppuisin),
eikd pelkistddn tavanomaisena tyoaikana.

Jos on kyse useista matkoista (eli matkoista, jotka koostuvat eri osista, sekd toistuvista matkoista), matkustajan tekemin
yhden ilmoituksen on oltava riittavd edellyttden, ettd matkustaja antaa riittavit tiedot perdkkiisten matkojen aikatau-
lusta. Néin ollen se osapuoli, joka vastaanottaa ilmoituksen (rautatieyritys, aseman haltija, lipunmyyjd tai matkanjérjes-
tdjd), on vastuullinen toimittamaan kyseiset tiedot kaikille asianosaisille rautatieyrityksille ja aseman haltijoille. Jos ilmoi-
tusta ei tehdd, rautatieyritysten ja aseman haltijoiden sellaisilla asemilla, joilla on henkilokuntaa, on silti pyrittivi kaikin
tavoin huolehtimaan avun antamisesta siten, ettd vammainen tai liikkuntarajoitteinen henkilé voi matkustaa. Siksi avu-
nannon rajoittaminen niihin tapauksiin, joissa ennakkoilmoitus on saatu, tai ennakkoilmoituksen vaatiminen sopimus-
ehdoissa ei olisi yhteensopivaa asetuksen kanssa.

5.5  Vammaisia ja/tai liikuntarajoitteisia henkil6itid avustavan henkilokunnan koulutus

Vaikka asetuksessa ei ole erityisid siannoksid, jotka koskevat koulutusta ja tiedotusta, asetuksen nojalla annettavan avun
tehokkuuden varmistamiseksi parhaan kdytinnon mukainen lihestymistapa edellyttda, ettd henkilokuntaa koulutetaan
saannollisesti ja sille annetaan tietoa eri vammaisryhmien ja eri tavalla litkuntarajoitteisten matkustajien erilaisista
tarpeista.

6. RAUTATIEYRITYKSILLE TEHTAVAT VALITUKSET

Asetuksen 27 artiklan 2 kohdan mukaan matkustajat voivat tehdd valituksia mille tahansa matkaan osallisena olleelle
rautatieyritykselle. Matkustajille on tiedotettava vahingonkorvausvaateiden esittimiselle asetetuista méirdajoista, jotka
vahvistetaan asetuksen liitteessa I esitettyjen yhtendisten oikeussddnnosten 60 artiklassa (ks. myds 7 kohta jaljempina).

7. MATKUSTAJIEN OIKEUKSISTA TIEDOTTAMINEN

Asetuksen 29 artiklan mukaan matkustajilla on oikeus saada tietdd oikeutensa ja velvollisuutensa. Annettujen tietojen on
oltava riittavid, ja ne on annettava riittdvin ajoissa, niin ettd kuljetussopimusta tehtdessd matkustajat ovat saaneet tiedot
kyseisen sopimuksen mukaisista oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan. Tiedot voidaan antaa vaihtoehtoisilla tavoilla, mutta
niiden on oltava vammaisten henkiléiden saatavissa ja suoraan matkustajien saatavilla (matkustajia ei esimerkiksi pitdisi
ohjata kdyttimaiin ainoastaan internetistd saatavia tietoja, jos lippuja voi varata tai maksaa asemalla).

Tami ei vaikuta muussa unionin lainsddddnnossd, erityisesti kuluttajan oikeuksia koskevan Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivin 2011/83/EU (%) 8 artiklan 2 kohdassa ja sopimattomia kaupallisia menettelyjd koskevan Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 2005/29/EY (°) 7 artiklan 4 kohdassa, vahvistettuihin tiedottamisvaatimuksiin.

(") Yhdistyneiden kansakuntien yleissopimus vammaisten henkiloiden oikeuksista (http://www.un.org/disabilities/documents/convention/
convoptprot-e.pdf). Yleissopimus tuli voimaan EU:ssa 22. tammikuuta 2011. Kaikki 28 jasenvaltiota ovat allekirjoittaneet sen, ja suurin
osa on ratifioinut sen. Ks. myos kertomus yleissopimuksen tdytantoonpanosta EU:ssa, SWD(2014) 182 final, 5.6.2014.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/83/EU, annettu 25 péivini lokakuuta 2011, kuluttajan oikeuksista, neuvoston
direktiivin  93/13/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 1999/44/EY muuttamisesta sekd neuvoston
direktiivin 85/577/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 97/7/EY kumoamisesta (EUVL L 304, 22.11.2011, s. 64).
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2005/29/EU, annettu 11 péivind toukokuuta 2005, sopimattomista elinkeinonharjoitta-
jien ja kuluttajien vilisistd kaupallisista menettelyistd sisimarkkinoilla ja neuvoston direktiivin 84/450/ETY, Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivien 97/7[EY, 98/27EY ja 2002/65/EY sekd Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 2006/2004
muuttamisesta (EUVL L 149, 11.6.2005, s. 22).

-

-
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8. TAYTANTOONPANO, KANSALLISTEN TAYTANTOONPANOELINTEN VALINEN YHTEISTYO JA
SEURAAMUKSET

8.1  Valitusten kisittely kansallisissa tiytinto6npanoelimissi

Kansalliset tdytdntoonpanoelimet voivat kisitelld valituksia ensimmadisen asteen muutoksenhakuelimend (toisin sanoen
silloin, kun valitusta tai pyyntoa ei ole vield osoitettu yritykselle, aseman haltijalle tai lipunmyyjélle) tai toisen asteen
muutoksenhakuelimeni tapauksissa, joissa matkustaja on tyytymiton rautatieyrityksen, aseman haltijan tai lipunmyyjin
ehdottamaan ratkaisuun tai jos hdn ei ole saanut vastausta. On suositeltavaa, ettd valitukset osoitetaan ensiksi rautatiey-
rityksille, silld ne pystyvit kisittelemadn valitukset tehokkaimmin.

Vaikka asetuksessa ei tdsmennetd valitusten kisittelymenettelyd, vaan se jitetddn jisenvaltioiden vastuulle, hyvin hallinto-
tavan periaate edellyttdd, ettd valitukset kisitellddn nopeasti ja tehokkaasti. Lijan pitkat kisittelyajat eivdt ainoastaan vaa-
rantaisi asetuksen noudattamista vaan tekisivit my6s matkustajien kohtelusta epitasa-arvoista jasenvaltioiden valilla.
Valituksia kisittelevilld elimilld olisi siksi oltava riittévat valineet ja henkilosto tehtdviensd hoitamiseen.

Tehokkuuden maksimoimiseksi ja selkeyden varmistamiseksi matkustajien kannalta paras kiytinto olisi, ettd vahviste-
taan mdaariajat, joiden kuluessa matkustajille on vastattava. Esimerkiksi valituksen vastaanottoilmoitus olisi toimitettava
viimeistddn kahden viikon kuluessa ja lopullinen vastaus kolmen kuukauden kuluessa. Monimutkaisissa tapauksissa kan-
sallinen tdytintoonpanoelin voisi harkintansa mukaan pidentda valituksen kasittelyaikaa enintddn kuuteen kuukauteen.
Tallaisessa tapauksessa matkustajille olisi ilmoitettava kisittelyajan pidentdmisen syyt ja arvioitu aika, joka tarvitaan
menettelyn loppuun saattamiseen. Tapauksissa, joissa kansallinen tdytintoonpanoelin on myos Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivissd 2013/11/EU (!) sdddetyssd ominaisuudessa toimiva vaihtoehtoinen riidanratkaisuelin, edelld ehdo-
tetun mukaiset médrdajat eivit millddn tavoin vaikuttaisi kyseisessd direktiivissd sdddettyihin mairdaikoihin tai korvaisi
niitd.

Asetuksessa ei sdddetd mairdaikaa, jonka kuluessa matkustajien on jitettava valituksensa kansalliselle taytintoonpanoeli-
melle. Siksi olisi sovellettava kansallisessa lainsdddannossd asetettuja maardaikoja, vaikka se tarkoittaakin sitd, ettd maa-
rdajat voivat vaihdella jasenvaltiosta toiseen. Valitusmenettelyjen tehokkaan tdytintoonpanon varmistamiseksi ja vakaan
oikeudellisen toimintaympdriston tarjoamiseksi rautatieyrityksille ja muille yrityksille, joita asia mahdollisesti koskee,
komissio suosittaa, ettd matkustajia kehotetaan tekeméin valitukset kohtuullisen ajan kuluessa. Hyvi kdytinto edellyttdd
myos, ettd matkustajille tiedotetaan muutoksenhakumahdollisuuksista tai muista toimista, joihin he voivat ryhtyd, jos he
eivit ole tyytyviisid asiansa arviointiin.

8.2  Kansallisten tiytintdonpanoelinten vilinen yhteisty6 rajat ylittivien valitusten kisittelyssi (31 artikla) ja
toimivaltaisesta kansallisesta tiytintéonpanoelimesti piittiminen

Yhteistyovaatimusta lukuun ottamatta asetukseen ei sisilly erityisid sddnnoksid rajat ylittavien valitusten kisittelystd
jasenvaltioiden vililld. Kyseisenlaisten valitusten kasittelyn nopeuttamiseksi ja helpottamiseksi komissio suosittelee jil-
jempani lueteltuja hyvid kdytantoja.

Asetuksessa sdddetddn rautatieyrityksille kuuluvista velvollisuuksista. Matkustajat voivat aina tehdd valituksen mille
tahansa kansalliselle taytintoonpanoelimelle tai muulle nimetylle elimelle (30 artiklan 2 kohta). Jos valitus koskee rauta-
tieyrityksen velvollisuuden viitettyd rikkomista, valituksen kasittelijand olisi tehokkuuden ja vaikuttavuuden wvuoksi
oltava sen jdsenvaltion kansallinen tdytintoonpanoelin, joka on mydntinyt toimiluvan asianomaiselle rautatieyritykselle.

Jos esimerkiksi tehdéin valitus, joka koskee kuolemantapausta tai loukkaantumista rautatieonnettomuudessa, toimivaltai-
sen tdytantoonpanoelimen olisi oltava sen jdsenvaltion toimivaltainen tdytintoonpanoelin, joka on myontinyt toimilu-
van sille rautatieyritykselle, jonka kuljetettavana matkustaja oli onnettomuuden sattuessa. Jos valitus tehdddn ennen mat-
kaa saatavilla olleiden tietojen puutteellisuuden vuoksi, toimivaltainen tdytintdonpanoelin olisi sen jasenvaltion kansalli-
nen tiytintoonpanoelin, joka on myontdnyt toimiluvan sille rautatieyritykselle, jonka kanssa matkustaja on tehnyt kulje-
tussopimuksen, vaikka se olisi tehty vilittdjin (esim. lipunmyyjin, matkatoimiston jne.) kautta. Jos valitus koskee avu-
nantoa (aterioita, virvokkeita tai majoitusta), toimivaltainen taytintoonpanoelin olisi sen jasenvaltion kansallinen tdytan-
toonpanoelin, joka on myontinyt toimiluvan sille rautatieyritykselle, joka vastaa tillaisen avun antamisesta 18 artiklan
nojalla.

Tietyissd tapauksissa (esimerkiksi monimutkaisissa tapauksissa taikka tapauksissa, joihin liittyy useita vaatimuksia ja rajat
ylittdvdd matkustamista tai esimerkiksi onnettomuuksia muun kuin sen jisenvaltion alueella, joka on myontinyt rauta-
tieyrityksen toimiluvan) kansalliset tdytintoonpanoelimet voisivat yhdessd pddttdd poiketa edelld esitetyistd periaatteista
ja valita keskuudestaan “johtavan” kansallisen tdytintoonpanoelimen erityisesti silloin, kun on episelvdd, mikd elin on
toimivaltainen, tai jos se helpottaa tai nopeuttaa asian ratkaisemista. Kaikkien kansallisten tdytintoonpanoelinten olisi
asetuksen 31 artiklassa sdddettyjen velvollisuuksiensa mukaisesti toimittava yhteistyossd johtavan kansallisen tdytdntoon-
panoelimen kanssa ja toimitettava asiaankuuluvat tiedot asian ratkaisemisen helpottamiseksi (esimerkiksi jakamalla tie-
toa, auttamalla asiakirjojen kddntimisessi ja tarjoamalla tietoa tapahtumien olosuhteista). Matkustajalle olisi ilmoitettava,
mikd elin toimii johtavana elimeni, ja timédn elimen olisi sittemmin toimittava matkustajan keskitettynd yhteyspisteena.

(*) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2013/11/EU, annettu 21 péivind toukokuuta 2013, kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta rii-
danratkaisusta seké asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta (EUVL L 165, 18.6.2013, s. 14).
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Jos valitus tehddin aseman haltijoiden mahdollisista rikkomuksista, toimivaltaisena kansallisena tdytdntoonpanoelimend
olisi oltava sen jdsenvaltion toimivaltainen elin, jonka alueella tapahtuma on sattunut.

Jasenvaltioiden tdytintdonpanoelinten vilisen yhteistyon tehostamiseksi mahdollisesti tehtédvilld valitusten kasittelyd kos-

kevilla sopimuksilla olisi varmistettava, ettd vdhintddn yhden jasenvaltion viranomainen voi mdairitd seuraamuksia ase-
tuksen rikkomisesta.
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IV

(Tiedotteet)

EUROOPAN UNIONIN TOIMIELINTEN, ELINTEN, TOIMISTOJEN JA
VIRASTOJEN TIEDOTTEET

EUROOPAN KOMISSIO

Euron Kkurssi ()

3. heinidkuuta 2015

(2015/C 220/02)

1 euro =
Rahayksikko Kurssi Rahayksikko Kurssi
UsD Yhdysvaltain dollaria 1,1096 CAD Kanadan dollaria 1,3961
JPY Japanin jenid 136,38 HKD Hongkongin dollaria 8,6021
DKK  Tanskan kruunua 7,4607 NZD Uuden-Seelannin dollaria 1,6581
GBP Englannin puntaa 0,71020 |SGD Singaporen dollaria 1,4953
SEK Ruotsin kruunua 9.3726 KRW  Eteli-Korean wonia 1246,81
CHF Sveitsin frangia 1,0466 ZAR Eteli-Afrikan randia 13,6359
. CNY Kiinan juan renminbid 6,8856

ISK Islannin kruunua

] HRK Kroatian kunaa 7,5970
NOK  Norjan kruunua 8,8500 ] ]

G loarian levii 19558 IDR Indonesian rupiaa 14792,54
BGN Bu gjarlan cvia ’ MYR Malesian ringgitid 4,1937
CzK Tsekin korunaa 27,145 PHP Filippiinien pesoa 49,988
HUF Unkarin forinttia 315,48 RUB Vendjin ruplaa 61,8765
PLN' Puolan zlotya 41955 | THB  Thaimaan bahtia 37,482
RON  Romanian leuta 44832 |BRL  Brasilian realia 3,4584
TRY Turkin liiraa 2,9873 MXN  Meksikon pesoa 17,4240
AUD  Australian dollaria 1,4747 INR Intian rupiaa 70,3917

(1) Lihde: Euroopan keskuspankin ilmoittama viitekurssi.
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Eurokolikoiden uusi kansallinen puoli

(2015/C 220/03)

Belgian liikkeeseen laskeman kahden euron arvoisen uuden erikoisrahan kansallinen puoli

Eurokolikot ovat laillisia maksuvilineitd koko euroalueella. Komissio julkaisee kaikkien uusien eurokolikoiden ulkoasut
tiedoksi kolikoita tydssddn kasitteleville henkil6ille sekd suurelle yleisolle (!). Erikoisrahoja voivat 10. helmikuuta 2009
annettujen neuvoston paitelmien () mukaan laskea liikkeeseen euroalueen jdsenvaltiot sekd maat, jotka saavat Euroopan
unionin kanssa valuuttasuhteista tekeminsd sopimuksen mukaan laskea liikkeeseen eurokolikoita. Tihdn oikeuteen
sovelletaan tiettyja edellytyksid, joista yksi on, ettd liikkeeseenlasketun kolikon on oltava yksikkoarvoltaan kaksi euroa.
Erikoisrahoilla on tavanomaisten kahden euron kolikoiden tekniset ominaisuudet, mutta niissi on kansallisella puolella
erityinen kuva-aihe, jolla on suuri kansallinen tai eurooppalainen symboliarvo.

Liikkeeseenlaskun toteuttava maa: Belgia
Aihe: Kehitysyhteistyon eurooppalainen teemavuosi 2015

Kuvaus ulkoasusta: Kolikon sisdosassa on kisi, joka pitelee maapalloa. Maapallon edessi on kasvi. Maapallon ympiérilld
olevan kehin yldkaaressa lukee "2015 EUROPEAN YEAR FOR DEVELOPMENT". Kiden alapuolella on kansallistunnus
"BE” ja vasemmalla puolella Brysselin rahapajan johtajan tunnus ja rahapajan tunnus, arkkienkeli Mikaelin profiili
pdahineineen.

Kolikon ulkokehilld on Euroopan unionin lipun 12 tihted.
Liikkeeseen laskettavien kolikoiden miird: 250 000 kolikkoa

Liikkeeseenlaskun ajankohta: Syyskuu 2015

(") Ks. EYVL C 373, 28.12.2001, s. 1, jossa esitellddn kaikkien vuonna 2002 liikkeeseen laskettujen kolikoiden kansalliset puolet.

(*) Ks. talous- ja rahoitusasioiden neuvoston 10. helmikuuta 2009 antamat péitelmat ja komission 19. joulukuuta 2008 antama suositus
liikkeeseen tarkoitettujen eurokolikoiden kansallisia puolia ja liikkeeseenlaskua koskeviksi yhteisiksi suuntaviivoiksi (EUVL L 9,
14.1.2009, s. 52).
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EUROOPAN UNIONIN TUOMIOISTUIN

UNIONIN TUOMIOISTUIMEN PAATOS,
4 piivini kesikuuta 2015,
virallisista vapaapiivistd ja tuomioistuimen lomakausista

(2015/C 220/04)

UNIONIN TUOMIOISTUIN, joka
ottaa huomioon tyojarjestyksen 24 artiklan 2, 4 ja 6 kohdan

sekd katsoo, ettd kyseisen sddnnoksen mukaan on laadittava luettelo virallisista vapaapdivistd ja vahvistettava tuomiois-
tuimen lomakausien ajankohdat,

ON HYVAKSYNYT TAMAN PAATOKSEN:
1 artikla
Tyojirjestyksen 24 artiklan 4 ja 6 kohdassa tarkoitettu luettelo virallisista vapaapiivistd on seuraava:
— uudenvuodenpdiva
— pdasidismaanantai
— vapunpdiva
— helatorstai
— toinen helluntaipdiva
— 23 piivi kesdkuuta
— 15 piivi elokuuta
— 1 péivd marraskuuta
— 25 piivd joulukuuta

— 26 pdivd joulukuuta.

2 artikla

Vahvistetaan tyojirjestyksen 24 artiklan 2 ja 6 kohdassa tarkoitettujen tuomioistuimen lomakausien ajankohdat 1 pdivin
marraskuuta 2015 ja 31 pdivin lokakuuta 2016 valiseksi ajaksi seuraavasti:

— joulu 2015: maanantaista 21 pdivastd joulukuuta 2015 sunnuntaihin 10 pdivddn tammikuuta 2016 nimi paivit
mukaan lukien

— pédsidinen 2016: maanantaista 21 paivastd maaliskuuta 2016 sunnuntaihin 3 paivdan huhtikuuta 2016 nimaé paivit
mukaan lukien

— kesd 2016: perjantaista 22 piivastd heindkuuta 2016 sunnuntaihin 4 piivadn syyskuuta 2016 ndma pdivat mukaan
lukien.

3 artikla

Tama padtos tulee voimaan piiving, jona se julkaistaan Euroopan unionin virallisessa lehdessd.

Tehty Luxemburgissa 4 paivind kesikuuta 2015.

Kirjaaja Presidentti

A. CALOT ESCOBAR V. SKOURIS
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v

(Ilmoitukset)

KILPAILUPOLITIIKAN TOTEUTTAMISEEN LITTYVAT MENETTELYT

EUROOPAN KOMISSIO

Ennakkoilmoitus yrityskeskittymistd
(Asia M.7664 — Schibsted Distribusjon | Amedia Distribusjon | Helthjem)
Yksinkertaistettuun menettelyyn mahdollisesti soveltuva asia
(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)
(2015/C 220/05)

1. Komissio vastaanotti 24. kesikuuta 2015 neuvoston asetuksen (EY) N:o 139/2004 (!) 4 artiklan mukaisen ilmoi-
tuksen ehdotetusta yrityskeskittymasta, jolla norjalaisen yrityksen Amedia AS kokonaan omistama tytiryhtio Amedia
Distribusjon AS hankkii yhdessi norjalaisen yrityksen Schibsted ASA kokonaan omistaman tytiryhtion Schibsted Distri-
busjon AS kanssa sulautuma-asetuksen 3 artiklan 1 kohdan b alakohdassa ja 4 kohdassa tarkoitetun yhteisen maaréys-
vallan norjalaisessa, yhteisyrityksen muodostavassa uudessa yrityksessdé Helthjem AS merkitsemilld osakkeita
osakeannissa.

2. Kyseisten yritysten liiketoiminnan sisdlto on seuraava:

— Amedia Distribusjon AS jakelee Amedia AS:n ja kolmansien osapuolten sanomalehtid sekd muita painotuotteita.
Amedia AS on norjalainen mediakonserni, jossa maardysvaltaa kdyttavit Telenor ASA ja norjalaisten ammattiliittojen
yhteisjirjestd Landsorganisasjonen i Norge.

— Schibsted Distribusjon AS jakelee Schibsted ASA:n ja kolmansien osapuolten sanomalehtid sekd muita painotuotteita.
Schibsted ASA on kansainvilinen mediakonserni.

— Helthjem AS alkaa tarjota pakettitoimituksia Norjassa.

3. Komissio katsoo alustavan tarkastelun perusteella, etti ilmoitettu keskittymé voi kuulua sulautuma-asetuksen sovel-
tamisalaan. Asiaa koskeva lopullinen pditos tehdddn kuitenkin vasta myohemmin. Asia soveltuu mahdollisesti kasiteltd-
viksi menettelyssd, joka on esitetty komission tiedonannossa yksinkertaistetusta menettelystd tiettyjen keskittymien
kisittelemiseksi neuvoston asetuksen (EY) N:o 139/2004 nojalla (3.

4. Komissio pyytdd kolmansia osapuolia esittimain ehdotettua toimenpidettd koskevat huomautuksensa.

Huomautusten on oltava komissiolla 10 pdivin kuluessa tdmin ilmoituksen julkaisupdivisti. Huomautukset
voidaan ldhettdd Euroopan komissiolle faksilla (+32 22964301), sihkopostitse osoitteeseen COMP-MERGER-
REGISTRY®@ec.europa.eu tai postitse viitteelld M.7664 — Schibsted Distribusjon | Amedia Distribusjon | Helthjem seuraa-
vaan osoitteeseen:

Euroopan komissio
Directorate-General for Competition
Merger Registry

1049 Bruxelles/Brussel
BELGIQUE/BELGIE

(") EUVLL 24, 29.1.2004, s. 1 ("sulautuma-asetus”).
(3 EUVL C 366, 14.12.2013, 5. 5.
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Ennakkoilmoitus yrityskeskittymastd

(Asia M.7630 — FedEx | TNT Express)

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)
(2015/C 220/06)

1. Komissio vastaanotti 26. kesikuuta 2015 neuvoston asetuksen (EY) N:o 139/2004 () 4 artiklan mukaisen ilmoi-
tuksen ehdotetusta yrityskeskittyméstd, jolla yhdysvaltalainen yritys FedEx Corporation (FedEx) hankkii
sulautuma-asetuksen 3 artiklan 1 kohdan b alakohdassa tarkoitetun yksinomaisen maardysvallan koko alankomaalaisessa
yrityksessd TNT Express N.V. (INT) 7. huhtikuuta 2015 ilmoitetulla julkisella tarjouksella.

2. Kyseisten yritysten liikketoiminnan sisdltd on seuraava:

— FedEx: pienten ldhetysten kansainvilinen kuljetuspalvelu, huolinta sekd rahdinkuljetuspalvelut oman maailmanlaajui-
sen verkoston kautta

— TNT: pienten ldhetysten kansainvilinen kuljetuspalvelu, rahdinkuljetuspalvelut ja huolinta.

3. Komissio katsoo alustavan tarkastelun perusteella, ettd ilmoitettu keskittyma voi kuulua sulautuma-asetuksen sovel-
tamisalaan. Asiaa koskeva lopullinen pddtos tehdddn kuitenkin vasta myohemmin.

4. Komissio pyytdd kolmansia osapuolia esittimaidn ehdotettua toimenpidettd koskevat huomautuksensa.

Huomautusten on oltava komissiolla 10 piivan kuluessa timin ilmoituksen julkaisupdivistd. Huomautukset voidaan
lahettdid  Euroopan  komissiolle  faksilla ~ (+32 22964301), sihkopostitse  osoitteescen ~ COMP-MERGER-
REGISTRY®@ec.europa.eu tai postitse viitteelld M.7630 — FedEx | TNT Express seuraavaan osoitteeseen:

European Commission
Directorate-General for Competition
Merger Registry

1049 Bruxelles/Brussel
BELGIQUE/BELGIE

(") EUVLL 24, 29.1.2004, s. 1 ("sulautuma-asetus”).
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