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JOHDANTO

1. Euroopan keskuspankki (EKP — "pankki”) ja kaikkien Eu-
roopan unionin (EU) jasenvaltioiden keskuspankit muodostavat
yhdessd Euroopan keskuspankkijirjestelman (EKPJ). EKPJ:n ensi-
sijaisena tavoitteena on pitad ylld hintatason vakautta. Lisiksi
EKPJ tukee EUn yleistd talouspolitikkaa myotivaikuttaakseen
EU:n tavoitteiden saavuttamiseen (!). Tdssd tarkoituksessa EKP
hoitaa sen perussddnnossd (2) maddritellyt tehtavit ja vastaa toi-
mintansa hallinnosta ja varainhoidosta.

2. Tilintarkastustuomioistuimen toimittama Euroopan kes-
kuspankin hallinnon tehokkuutta koskeva tarkastus perustuu
Euroopan keskuspankkijirjestelman ja Euroopan keskuspankin
perussddntod koskevan poytikirjan 27 artiklan 2 kohtaan (3).
Vuoden 2009 tarkastus kattoi EKP:n sddnnét, menettelyt ja jar-
jestelmit, jotka se on luonut henkilost6hallintoa varten.

3. EKP:n neuvosto mdirittdd EKP:n henkiloston palvelussuh-
teen ehdot johtokunnan ehdotuksen pohjalta (4). EKP:n henki-
l6stoasioista sdddetddn padasiassa palvelussuhteen ehdoissa, hen-
kilostosdannoissd ja muissa hallinnollisissa tiedotteissa ja suun-
taviivoissa, jotka kasittelevit tiettyjd erityisaiheita, kuten tyohon-
ottoa, ylennyksid, litkkuvuutta ja menettelytapasidnt6ja. EKP:n
koko henkilokunta koostuu varsinaisesta henkilostostd (1 386
vuoden 2009 lopussa) ja muusta kuin varsinaisesta henkilos-
tostd (278 vuoden 2009 lopussa). Muuhun kuin varsinaiseen
henkildstoon kuuluvat seuraavat: EKPJin | kansainvalisten jirjes-
tojen henkil6sto (127), loppututkinnon suorittaneille suunnatun
opinto-ohjelman jdsenet (24), tohtorintutkintoa suorittavat ja
opiskelijaharjoittelijat (72), vierailevat tutkijat (9) ja valitetty hen-
kilosto (46). Lisaksi EKP on tehnyt konsulttisopimuksia erityis-
tarpeiden mukaisesti.

TARKASTUKSEN SISALTO JA LAHESTYMISTAPA

4. Tilintarkastustuomioistuin soveltaa EKP:n tarkastukseen
vuorotteluun perustuvaa tarkastustapaa kohdistamalla tarkastuk-
sen joka vuosi eri hallinnonalaan. Vuotta 2009 koskevan tarkas-
tuksen tavoitteena oli arvioida, kuinka hyvin EKP hallinnoi hen-
kilostodan, kasittelemilld tarkastuksessa seuraavia keskeisid ky-
symyksia:

— Oliko EKP:ssi laadittu henkilostod varten kattavat palvelus-
suhteen ehdot ja sdadnnot?

— Oliko EKP:ssd otettu kdyttoon avoimia henkilostovalintaa
koskevia sddntojd ja menettelyjd ja noudatettiinko niita?

— Olivatko EKP:n henkildston suoritusten arviointia, urakehi-
tystd ja koulutusta koskevat toimintalinjat ja menettelytavat
tarkoituksenmukaisia?

(") Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 127 artiklan 1
kohta.

(%) EKPJ:n ja EKP:n perussdantd on perustamissopimuksen liitteend ole-
vassa pOytakirjassa.

(}) Poytikirjan 27 artiklan 2 kohdan mukaan "Euroopan unionin toi-
minnasta tehdyn sopimuksen 287 artiklan maardykset koskevat ai-
noastaan EKP:n hallinnon tehokkuuden arviointia”.

russaantod koskevan poytikirjan 36 artiklan 1 kohta.

— Oliko EKP:ssa kiytossd vilineitd henkilostoasioihin liittyvien
toimintojen hallinnoimiseksi sekd johdon ja henkiloston tie-
totarpeisiin vastaamiseksi?

5. Tilintarkastustuomioistuin otti my6s seurannan kohteeksi
aikaisemmat havainnot ja suositukset, jotka oli esitetty titd alaa
koskevassa vuoden 2004 tarkastuksessa (°), jossa kasiteltiin
EKP:n henkilostohallinnon tehokkuutta seuraavien aiheiden kan-
nalta: tydhonotto ja litkkuvuus; palkat ja korvaukset sekd pois-
saolojen hallinnointi.

6.  Tarkastus kattoi ainoastaan EKP:n varsinaisen henkilston,
ja se kasitti seuraavat keskeiset osa-alueet:

kY
R

EKP:n palvelussuhteen ehtojen ja henkilostosddntojen tarkas-
telu sekd niiden vertailu EU:n toimielinten henkilostosaantoi-
hin ja muiden rahoituslaitosten henkil6stosaantoihin;

=

henkilostovalintaa koskevien sddntojen ja menettelyjen arvi-
ointi analysoimalla asiaankuuluvaa asiakirja-aineistoa ja pe-
rehtymalld yksityiskohtaisesti 20:een satunnaisotannalla valit-
tuun menettelyyn; arvioinnissa tukeuduttiin myos pankin
sisdisen tarkastuksen osaston (Internal Audit Directorate —
D-IA) suorittamaan tyohonottomenettelyd koskevaan tarkas-
tustyohon, sen jilkeen kun D-IA:n tdlld alalla tekemdn tar-
kastustyon soveltuvuus ja laajuus oli arvioitu myonteiseksi;
tilintarkastustuomioistuimen tarkastusta varten valitsema
otos tdydensi sisdisen tarkastuksen osaston tarkastamia koh-
teita;

(g)
~

pankin henkiloston suoritusten arviointia ja palkitsemista
koskevien jdrjestelmien arviointi, jossa tarkasteltiin suuntavii-
voja ja testattiin 24 arviointia yhteensd kolmesta toiminnal-
lisesta yksikostd, sekd koulutusta koskevien toimintalinjojen
tarkastaminen mukaan lukien keskitetyistd ja hajautetuista
koulutustilaisuuksista koostuvan otoksen testaus;

&

pankin henkilostoasioita koskevien tietojirjestelmien tarkas-
tus sekd arvio johdolle ja henkildstolle suunnatusta henkilos-
toasioita koskevasta tiedotuksesta.

TARKASTUSHAVAINNOT

Oliko EKP:ssi laadittu henkildstod varten kattavat palvelus-
suhteen ehdot ja sidnnit?

7. Henkil6ston palvelussuhteen ehtojen ja sddntojen pitiisi
olla kattavia, ja niissd olisi kisiteltiva yksityiskohtaisesti kaikkia
henkilostohallinnon nakokohtia, kuten palkkausta, vapaita, yli-
t6itd, komennuksia, koeaikoja, poissaolojen hallinnointia, héirin-
taa jne.

8.  Henkiloston palvelussuhteen keskeisid ehtoja ja sidntoja
koskeva tarkastus osoitti niiden olevan kattavia. EKP kokoaa
parhaillaan kaikkia sddntojd ja sddnnoksid henkiloston kasikir-
jaan (Staff Handbook), jolla tiydennetddn vuonna 2007 julkais-
tua ja viimeksi maaliskuussa 2009 ajantasaistettua Business
Practice Handbook -kisikirjaa.

() EUVL C 119, 19.5.2006, s. 17.
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9.  Tilintarkastustuomioistuin suositti alemmin, ettd EKP:n pi-
tdisi arvioida sadnnollisesti, ovatko sen noudattamat palvelus-
suhteen ehdot samansuuntaiset muissa EU:n toimielimissd ja
muissa rahoituslaitoksissa kiytossi olevien palvelussuhteen eh-
tojen (') kanssa.

10. EKP oli laatinut vertailuarvioinnin eldkejarjestelmis-
tddn (%) sekd joitakin aihekohtaisia vertailuja suhteessa EU:n toi-
mielimiin ja joihinkin vertailukelpoisiin rahoituslaitoksiin. EKP:n
henkiloston palvelussuhteen ehtoihin ei tehty merkittavia muu-
toksia ndiden vertailujen tuloksena. Yleensd ottaen EKP katsoo,
ettd sen noudattamat palvelussuhteen ehdot ovat tarkoituksen-
mukaisia, mistd ovat osoituksena henkiloston vihiinen vaihtu-
vuus (°) sekd se seikka, ettd tyohonottomenettelyissd valitut
tyonhakijat hyvin harvoin hylkésivit tyopaikkatarjouksia.

Oliko EKP:ssi otettu kiyttéon avoimia henkilostovalintaa
koskevia sdintoji ja menettelyjd ja noudatettiinko niiti?

11.  Henkilostovalinnan sddnnot ja menettelyt ovat avoimien
ja tehokkaiden tyohonottomenettelyjen kannalta valttimattomia,
jotta tyohonottomenettelyjen voidaan katsoa olevan asianmukai-
set. Tilintarkastustuomioistuin tarkasteli arvioinnissaan,

— oliko pankissa laadittu kattavat ja selkedt henkilostévalinnan
sddnnot ja menettelyt ja

— noudatettiinko nditd sddnt6jd ja menettelyja johdonmukai-
sesti kaikissa tyohonottomenettelyn vaiheissa, toisin sanoen

— tyopaikkailmoitusten laatimisessa ja julkaisemisessa seka
— varsinaisessa valintamenettelyssa.

EKP:n henkilostovalinnan sidnnét ja menettelyt

12.  Henkilostovalinnassa olisi kéytettavd kattavia ja selkeitd
sdantoja ja menettelyjd, jotka kattavat prosessin kaikki keskeiset
vaiheet selvasti ja yksityiskohtaisesti. Niissd olisi médritettava
tyohonottomenettelyn eri vaiheista vastaava henkilo (tai henki-
16t), tehtdvit pdidtokset sekd vaaditut asiakirjat.

13.  Tyohonottoa koskevat yleiset sddnnot ovat kattavia ja
selkeitd, ja ne ovat helposti kaikkien sidosryhmien kaytettdvissa.
Mitddn kattavaa kisikirjaa ei kuitenkaan ole laadittu, eikd kay-
tettdvissd ole tarkistusluetteloa, jonka avulla voitaisiin varmistaa,
ettd kaikki tydhonottomenettelyn eri vaiheet on suoritettu asian-
mukaisesti.

Henkilostévalinnan siéintdjen ja menettelyjen soveltaminen

14.  Henkiloston tyohonotossa olisi noudatettava sovittuja
sd4ntojd ja menettelyjd. Valintamenettelyjen tavoitteena pitaisi
olla tyonkuvaan parhaiten sopivan henkiloston palvelukseen ot-
taminen oikea-aikaisesti ja avoimesti.

(") Ks. suositus tilintarkastustuomioistuimen vuotta 2004 koskevassa
kertomuksessa (EUVL C 119, 19.5.2006, s. 17).

(®) Tilintarkastustuomioistuimen tarkastus ei kattanut EKP:n eldkejérjes-
telmaa.

(}) Henkiloston vuotuinen vaihtuvuus oli vuosina 2,0-2,6 prosenttia
vuosina 2004-2008.

15.  EKP:n valintamenettelyilli pyritddn takaamaan, ettd
"EKP:n henkiloston henkilovalinnoissa, nimityksissi ja ylennyk-
sissd noudatetaan ammatillisen pétevyyden, avoimen tiedottami-
sen, tasa-arvon ja tasapuolisuuden periaatteita” (¥).

16.  Tarkastus koski sekd tyohonottokampanjoita ettd suoria
nimityksid. Tarkastuksen kohteina olleet suorat nimitykset oli
dokumentoitu selkedsti ja EKP:ssd mddritettyjen sddntojen mu-
kaisesti. Tydhonottokampanjat olivat menettelyind monimutkai-
sempia, ja niiden arvioinnissa tarkasteltiin tyopaikkailmoitusten
ja valintamenettelyjen tyyppisid aiheita.

Tydpaikkailmoitukset

17.  Kaikissa tyohonottokampanjoissa olisi laadittava tyopaik-
kailmoitus, jossa pitdisi esittdd selvisti tehtdvddn liittyvat tdr-
keimmat vastuualueet ja kuvata yleisesti koulutukseen ja muu-
hun pitevyyteen, osaamiseen ja kokemukseen liittyvid vaatimuk-
sia ja toiveita. Tyopaikkailmoituksessa olisi ilmoitettava myos
sopimuksen luonne ja kestoaika sekd valintaperusteet. Kaikki
tyopaikkailmoitukset olisi toimitettava EKP:n sihkoiseen ty6-
honottojirjestelmiidn, ja niistd voidaan tiedottaa myos muilla
tavoin, kun se katsotaan tarpeelliseksi.

18.  Tarkastelluissa tyopaikkailmoituksissa kuvattiin riittdvasti
kokemus- ja patevyysvaatimuksia sekd tyon luonnetta ja valin-
taperusteita. Hakemusten jattdmiselle oli asetettu kohtuullinen
mairdaika.

19.  Vaikka EKP pyrkii kannustamaan henkiloston liikku-
vuutta ja houkuttelemaan tyonhakijoita, joiden profiilit soveltui-
sivat useisiin EKP:n toiminnallisiin yksikoihin, paikkoja koskevat
ennakkoehdot olivat usein hyvin teknisid. Yleensd ottaen hyvin
teknisen tietimyksen voimakas painottaminen vaikeuttaa myo-
hempai liikkkuvuutta EKP:n sisilld. Eritasoisten johtotehtdvien
hoitamisessa tarvittavista perustaidoista ei ole laadittu standardi-
vaatimuksia helpottamaan tyopaikkailmoitusten laatimista ja
mahdollisesti edistimddn henkiloston sisdistd litkkuvuutta.

Valintamenettely

20.  Nimitetyn valintalautakunnan pitdisi EKP:n sddntojen
mukaan paittdd, kdytetddnko valintamenettelyssa testejd, kirjal-
lisia tehtdvid tai muita valintavilineitd. Kaikissa tyohonottome-
nettelyissa valintalautakunnan jisenten on haastateltava kutakin
hakijaa ainakin kerran. Ulkopuolisen konsultin pitdisi arvioida
johtamistaitoja kaikkia johdon virkoja tiytettdessd. Valintalauta-
kunta voi my0s ottaa huomioon tehtivin kannalta merkityksel-
liset, hakijan aikaisempien tyonantajien tai EKP:n asiaankuu-
luvien nykyisten tai aikaisempien valvojien antamat suositukset.
Arvioinnin olisi perustuttava tyopaikkailmoituksessa esitettyihin
pitevyys- ja kokemusvaatimuksiin.

(*) Euroopan keskuspankin tyojarjestyksen hyvaksymisestd 19 pdivind
helmikuuta 2004 tehty EKP:n padtos (EKB/2004[2) (2004/257[EY),
20 artiklan 1 ja 2 kohta (EUVL L 80, 18.3.2004, s. 33).
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21.  Valintamenettelyn péityttyd valintalautakunnan on esitet-
tivd paitelmansd jatkoon valituista hakijoista, jotka asetetaan
paremmuusjirjestykseen soveltuvuutensa perusteella. Sen jilkeen
valintalautakunnan on saatava hyviksyntd sen toiminnallisen
yksikon paillikoltd, jossa paikka on avoinna, tai johtokunnalta,
jos kyseinen virka koskee tietyntasoisia korkeampia johtotehti-
Vid.

22, Kaikissa tarkastelluissa tyohonottokampanjoissa hakijoi-
den soveltuvuutta arvioitiin useilla eri menetelmilld (ks. laatikko).

Laatikko
Ty6honottokampanjoissa kiytetyt arviointimenetelmiit

— Esivalinta | jatkoon hyviksyminen

— Kirjallinen koe

— Suositusten tarkistaminen

— Valintalautakunnan suorittama haastattelu
— Johtamistaitojen ulkopuolinen arviointi

— Jonkin johtokunnan jisenen suorittama haastattelu

23.  Tarkastellut ty6honottokampanjat toteutettiin oikea-ai-
kaisesti. Menettelyn kaikissa vaiheissa tehdyistd paatoksistd esi-
tettiin perustelut valintapoytakirjassa. Tarkistetuissa poytakir-
joissa esitettiin kuitenkin ainoastaan sanallinen arvio, eikd niissd
useinkaan viitattu suoraan mahdollisiin hakijoiden saamiin pis-
temddriin. Vaikka valitut hakijat tayttivit kokemus- ja patevyys-
vaatimukset, useimmissa tapauksissa oli vaikea selvittdd tarkoin,
milld tavoin hakijat oli hyviksytty jatkoon ja valittu tehtdvidn.
Kirjallisia kokeita ja hakijoiden haastatteluja koskevat arviot oli-
vat useimmiten kuvailevia, eikd hakijoita koskevien arviointien
vertailemiseksi ollut yleensd laadittu minkéddnlaisia taulukoita.

24.  Kampanjoissa, joissa hakijoiden suositukset tarkistettiin,
tarkistusten tuloksia ei aina kirjattu ty6honottoa koskeviin asia-
kirjoihin, eikd myoskdin ollut ndyttod siitd, ettd tarkastusten
tuloksia olisi késitelty jarjestelmallisesti valintalautakunnassa.

Olivatko EKP:n henkiléston suoritusten arviointia, urakehi-
tystd ja koulutusta koskevat toimintalinjat ja menettelytavat
tarkoituksenmukaisia?

25.  Tilintarkastustuomioistuin tutki arvioinnissaan, oliko EKP

— ottanut kdytt66n kattavat ja selkedt menettelyt henkiloston
suoritusten arvioimiseksi ja sovellettiinko menettelyja joh-
donmukaisesti

— ottanut kdyttoon asianmukaisia urakehitystd koskevia toi-
mintalinjoja ja

— suunnitellut asianmukaisesti koulutustoimia ja arvioinut
koulutusohjelmia sidnnollisesti.

Henkiloston suoritusten arvioinnissa kiytettivit menette-
Iyt

26.  Henkiloston suoritusten arvioinnissa kdytettivad jarjestel-
médd varten olisi esitettivd selkedt suuntaviivat, joiden pitdisi
kattaa kaikki jdrjestelmadn liittyvat nakokohdat. Henkiloston ar-
vioinnissa kdytettdvassi jarjestelmassid olisi madaritettdva tehtavit
ja esitettdva selvisti, mitd arvioijilta ja arvioitavilta odotetaan.

27.  EKP:n arviointikdytintod koskevassa "Guide to the ECB
appraisal” -oppaassa kuvataan pankissa kdytossd olevan arvioin-
tijarjestelman keskeisid ominaisuuksia. Arviointilomakkeeseen si-
sdltyvdt seuraavat kentit: i) arvioitavan tyontekijan suorituksen
tarkastelu verrattuna edellisen vuoden arvioinnissa mddritettyi-
hin tehtéviin ja tavoitteisiin, ii) EKP:n arvoihin perustuva yleinen
arvio suorituksesta, iii) EKP:n mdaarittdmiin ominaisuuksiin pe-
rustuva arvio osaamisesta, iv) tehtdvien ja tavoitteiden mairitti-
minen seuraavaa jaksoa varten, v) koulutusta ja kehitystd kos-
keva osio, vi) osio, joka sisiltdd yhteenvedon kahden arvioijan
huomautuksista, ja vii) osio arvioitavan tyontekijin huomautuk-
sia varten.

28.  Arviointimenettelyjd koskevassa tilintarkastustuomioistui-
men analyysissa todettiin seuraavaa:

a) jarjestelmd on riittdvdn kattava, ja prosessi kuvataan selvisti
oppaassa;

b) jarjestelmd helpottaa tasapuolisen palautteen antamista,
koska: i) vahintddn kaksi arvioijaa esittdd arvioinnin kaikista
arvioitavista tyontekijoistd ja tarvittaessa pyydetdan lausunto
vield kolmannelta arvioijalta ja ii) joka kolmas tai neljas vuosi
esitetddn johtajien suorituksista useista eri ldhteistd saatavaa
palautetta;

¢) arvioinnin osio, jossa tarkastellaan, miten arvioitava tyonte-
kija on mukautunut EKP:n arvoihin pdivittdisessd tyOssddn,
on teoreettinen eikd se juurikaan tarjoa arvokasta tietoa, joka
edistdisi yksittdisen henkiloston jisenen arviointia ja kehi-
tysta;

d) arviointilomakkeen koulutusta ja kehitystd koskevan osion
kolmea alaosiota oli kdytetty epdjohdonmukaisesti.

Yksittiisten henkiléston jisenten arvioinnit

29.  Yksittdisten henkiloston jdsenten arvioinneissa olisi nou-
datettava "Guide to ECB appraisal” -oppaan médrayksid. Opasta
olisi noudatettava johdonmukaisesti kaikissa toiminnallisissa yk-
sikoissd, jotta taataan kaikkien tyontekijoiden yhtaldinen kohtelu
ja oikeudenmukainen arviointi.
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30.  Toiminnallisista yksikoistd valittujen yksittaisten arvioin-
tien testauksessa kdvi ilmi, ettd

a) vksittdisida tyontekijoitd koskevat arvioinnit suoritetaan
yleensd oppaan médrdysten mukaisesti;

b) arviointien laatu vaihtelee sen mukaan, kuka arvioinnin on
suorittanut;

(a)
~

vuoden 2009 arvioinneista vain 48 prosenttia oli saatu pda-
tokseen vuoden 2010 tammikuun loppuun mennessd huoli-
matta siitd, ettd kaikkien toiminnallisten yksikoiden keskeis-
ten tulosindikaattoreiden (Key Performance Indicator — KPI)
mukaan padtokseen olisi pitinyt saada 100 prosenttia arvi-
oinneista;

d) monissa tapauksissa asetetut tavoitteet olivat epaselvid ja vai-
keasti mitattavissa () markkinaoperaatioiden pidosaston
(DG-M) toiminnallista yksikkod lukuun ottamatta;

e) erityisid parannusta vaativia aloja ei havaittu;

f) yksittdisia tyontekijoitd koskevissa arvioinneissa havaittiin
joitakin muita puutteita, esimerkiksi arviointeja, joiden osalta
ei ollut asetettu tavoitteita tai joiden yhteydessd koulutustar-
peita ei mddritetty riittavasti.

Urakehitys

31.  EKP:n pitéisi kehittdd asianmukaisia urakehitystd koskevia
toimintalinjoja ja menettelyjd, joiden tarkoituksena olisi palkita
tyontekijoitd heiddn suorituksistaan ja yllapitdd heidin motivaa-
tiotaan.

32.  Tilintarkastustuomioistuin tutki urakehitystd koskevia
toimintalinjoja ja sddntojd ja valitsi otoksen testatakseen naiden
toimintalinjojen ja sddntdjen noudattamista.

33.  Henkiloston kehittdminen ja demografiseen haasteeseen
vastaaminen (%) kuuluivat EKP:n painopistealueisiin, jotka paa-
johtaja mainitsi vuoden 2009 kirjeessddn (). EKP:n strategian
mukaisesti yksi viime vuosien keskeisistd toimintalinjoista on
koskenut henkilostomadran pitdmistd muuttumattomana. De-
mografinen haaste ja henkilostomairin muuttumattomana pita-
mistd koskeva tavoite muodostavat yhdessi tirkeimman henki-
16ston urakehitystd rajoittavan tekijin EKP:ssd. Tarkastuksessa
havaittiin, ettd samalla kun varsinaisen henkiloston maard on
lisadntynyt kolmella prosentilla, muun kuin varsinaisen henki-
16ston mdird on lisddntynyt huomattavasti (154 tyontekijistd
254 tyontekijain vuosina 2006-2009).

34.  EKP edistdd liikkuvuutta () ja tarjoaa tarvittavaa koulu-
tusta, mutta tyontekijoiden on itse kdytettdva hyvikseen nimai

(") Esimerkiksi: panostaminen hyvien suhteiden kehittimiseen muiden
toiminnallisten yksikoiden asiakkaisiin, hyvilaatuisten palvelujen
edistiminen henkilostéohjauksen avulla, tulosindikaattoreita koskeva
ty6, oikeudellisesti monimutkaisten sopimusten laatiminen, osallis-
tuminen tiettyd sopimusta koskevaan hankintamenettelyyn.

() Yli puolet EKP:n henkilostostd on 35-45-vuotiaita, ja johtajista ja
neuvonantajista suuri enemmisto on alle 54-vuotiaita. Tamd merkit-
see sitd, ettd suuri osa henkilostostd kuuluu suhteellisen pieneen
ikdluokkaan ja heidin uraodotuksensa ovat samankaltaisia.

tavoitteet tulevalle vuodelle.

(* Liikkuvuutta on kahdenlaista: sisdistd ja ulkoista. Sisdinen litkkuvuus
voi olla pysyviid tai viliaikaista; tyontekijd saattaa pysyd samassa
palkkaluokassa tai likkkuvuus voidaan yhdistdd ylennykseen. Ulkoi-
nen liikkuvuus saattaa olla kokonaisuudessaan pankin kustantamaa
tai se voi edellyttdd EKP:n kanssa tehdyn tyosopimuksen viliaikaista
keskeyttamista.

mahdollisuudet ja kehitettdvd uraansa. Ei ole olemassa mitdin
ennalta madriteltyd urakehitystd, eikd uralla edistyminen ole au-
tomaattista.

35.  EKP:n ylennyksid ja palkankorotuksia koskevan hallinnol-
lisen kiertokirjeen mukaan henkildston jisen voi saada ylennyk-
sen ainoastaan seuraavilla tavoilla:

— avointa tyopaikkaa koskevan valintamenettelyn seurauksena
(tyohonotto tai suora nimitys)

— viran muuntamisen seurauksena (esimerkiksi ylempdan palk-
kaluokkaan siirtiminen)

— tyontekijdlle myonnettivad poikkeuksellista palkankorotusta
(Additional Salary Advancement — ASA) koskevan pdatoksen
seurauksena.

36.  Edellisessi kappaleessa kuvattujen vaihtoehtojen lisdksi
kiyt6ssd on vuosittainen palkankorotus- ja bonusprosessi (An-
nual Salary and Bonus Review — ASBR). EKP:n palkkioita kos-
kevan toimintalinjan tavoitteena on palkita tyontekijad hinen
suorituksistaan ja saavutuksistaan sitomalla tyontekijan palkka-
taso sithen, milld tavoin tyontekiji edistdd EKP:n tavoitteiden
saavuttamista. Henkiloston jdsenilld on mahdollisuus saada kah-
denlaisia palkkioita: palkankorotuksia ja bonuspalkkioita.

37.  Arvioinnissa havaittiin seuraavaa:

a) vuonna 2009 virkojen muuntamista varten toimitettiin yh-
teensd 55 pyyntdd 12 toiminnallisesta yksikostd ja EKP:n
valitsemat viisi tapausta oli dokumentoitu hyvin (°);

=

toiminnallisten yksikoiden vuonna 2009 esittimistd 17:std
poikkeuksellista palkankorotusta koskevasta pyynnostd hy-
viksyttiin 11; tilintarkastustuomioistuimen arvioimat neljd
tapausta osoittivat, ettd poikkeuksellisen palkankorotuksen
myontimiseksi esitetyt perusteet olivat hyvin dokumentoi-
twja

vuotuisen palkankorotus- ja bonusprosessin osalta testausta
varten valittiin kolme toiminnallista yksikkod ja tarkistusta
varten valittiin 20 yksittdisen arvioinnin otos. EKP ei liittdnyt
selvdsti yhteen arviointimenettelyd ja vuotuista palkankoro-
tus- ja bonusprosessia, koska pankki hallinnoi yksittaisid ar-
viointeja itsendisind toimenpiteind, toisin kuin palkankoro-
tus- ja bonusprosessia, joka on vertailuarviointi. Tilintarkas-
tustuomioistuin ei havainnut mitddn selvid ristiriitaisuuksia
arviointien ja vuotuisia palkankorotuksia ja bonuksia kos-
kevien padtosten valilla. Erittdin myonteisten arviointien ja
vuotuisessa palkankorotus- ja bonusprosessissa annettujen
pisteiden tai bonuspalkkioiden valilld ei kuitenkaan havaittu
suoraa yhteyttd;

(g)
~

(°) Kustakin tapauksesta oli tdytetty pyyntolomake, jossa esitettiin toi-
mintaan liittyvd perustelu, strategiset linjaukset sekd organisaatioon
jatai johtoon liittyvit vaikutukset.

(%) Kussakin tapauksessa oli esitetty yhteenveto suorituksista pitkalld
aikavililld, ehdotus oli perusteltu selvésti ja henkilston arvioinneista
oli esitetty yhteenveto.
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d) toiminnallisten yksikoiden johto pdittdd vuotuisista palkan-
korotuksista ja bonuksista. Yksittidisille tyontekijoille myon-
nettyjen korotusten prosenttimadrid koskevia paitoksid ei
kuitenkaan ollut dokumentoitu, ja tulokset ilmoitetaan ai-
noastaan asianomaisille tyontekijoille.

Koulutus

38.  Vuotuinen koulutustoiminta olisi suunniteltava asian-
mukaisesti. Tavoitteellista koulutusta pitdisi tarjota esimerkiksi
askettdin palkatulle henkilostolle, johtajille ja muille tyonteki-
joille, joilta vaaditaan erityistaitoja. Kaikissa koulutusohjelmissa
olisi arvioitava tarjottujen ohjelmien laatua. Koulutustoimintaa
koskevien tietojen pitiisi olla helposti kaikkien tyontekijoiden
saatavilla, ja yhden tiedotuspisteen olisi tarjottava tietoa kaikista
koulutustilaisuuksista.

39.  EKP:ssd tarjotaan kahdenlaista koulutusta: keskitettyd ja
hajautettua. Keskitettyd koulutusta tarjotaan kaikille tyonteki-
joille, ja sitd hallinnoivat henkilostohallinnon, budjetoinnin ja
organisaatiosuunnittelun padosasto (DG-H) sekd tietotekniikan
pddosasto (DG-IS). Hajautettua koulutusta jarjestdvit kaikki toi-
minnalliset yksikot lahinnd teknisistd erikoisaiheista.

40.  Tarkastuksessa tutkittiin vuoden 2009 koulutusohjelmaa
ja testattiin kolmen toiminnallisen yksikon koulutustoimia. Tes-
titulokset osoittavat, ettd

a) kaikille hiljattain palvelukseen otetuille tyontekijoille on tar-
jolla riittavd perehdytyskoulutus ja muuta tirkedd tietoa;

b) testattuja koulutustilaisuuksia koskeva palaute osoitti, ettd
koulutus vastasi médriteltyja tarpeita, ja yleisessd arvioinnissa
tuli esiin osallistujien tyytyviisyys;

¢) kukin toiminnallinen yksikko vastaa hajautettua koulutusta
koskevista pddtoksistd ja rahoituksesta, ja tillaisen koulutuk-
sen osuus on noin kaksi kolmasosaa EKP:n koulutusbudje-
tista, hajautettua koulutusta varten ei ole olemassa yhtd yh-
teistd tiedotuspistettd (1);

=

hajautetusta koulutuksesta vaihdetaan vihin tietoa; koulu-
tuksesta laadittavat raportit toimitetaan asianomaiseen toi-
minnalliseen yksikkoon, jossa ne sdilytetddn, mutta niitd ei
vaihdeta muiden toiminnallisten yksik6iden kanssa.

Oliko EKP:ssi kdytossd vilineitd henkilostoasioihin liittyvien
toimintojen hallinnoimiseksi seki johdon ja henkiloston tieto-
tarpeisiin vastaamiseksi?

Henkilgstohallinnossa kiytetyt tietojirjestelmit
Henkildstoasioita koskevat tietojarjestelmat EKP:ssd
41.  Henkilostoasioita koskevia tietoja olisi hallinnoitava in-

tegroidusti, jotta varmistetaan, ettd kaytettivissd on kattava,

(1) Keskitettyd koulutusta koskevasta tiedotuksesta vastaa yksi tiedotus-
piste, joka tarjoaa tietoa esimerkiksi saatavilla olevasta koulutuksesta,
koulutukseen hakemisesta, muista organisaatioon liittyvistd yksityis-
kohdista jne.

luotettava ja yhdenmukainen tietoldhde henkil6stotoiminnan
suunnittelua, seurantaa ja raportointia varten.

42.  Osa henkilostoasioita koskevista tiedoista (esimerkiksi
tyosopimukset) kisitellddn ja sdilytetddn paperimuodossa olevina
henkil6stoasiakirjoina. EKP on parhaillaan ottamassa kayttoon
digitaalisia henkildstoasiakirjoja. Henkilost6hallinnon, budjetoin-
nin ja organisaatiosuunnittelun pddosastossa on kdytossd kaksi
keskeistd IT-jarjestelmdd: ISIS ja sdhkoinen tyohonottojirjes-
telmd, jonka kdytto on mdird lopettaa vuonna 2011. ISIS on
SAP-pohjainen ohjelmistojirjestelmd, joka otettiin kayttoon
EKP:ssd tammikuussa 2008. Se on vaikuttanut merkittavasti lu-
kuisiin henkilostohallinnon tehtdviin. Useita moduuleja on jo
kiytossi tai niiden tdytint6onpano on kidynnissa.

43, ISIS-portaali on EKP:n koko henkiloston kiytettdvissd
intranetin kautta. EKP:n tyontekijat yllapitdvat itse henkilokoh-
taisia tietojaan, kuten pankkitilitietojaan ja henkilotietojaan. Tie-
tojen laatu on parantunut sen jilkeen, kun tyontekijit ovat
ryhtyneet hallinnoimaan henkilokohtaisia tietojaan.

44.  Vaikka ISIS-jdrjestelméd oli ollut teknisesti kayttokelpoi-
nen vuoden 2008 tammikuusta alkaen, vuoden 2009 lopussa
mitddn tiettyd osastoa ei ollut vield nimetty jirjestelmin halti-
jaksi. Jarjestelmd oli tilapdisesti hankkeen ohjausryhméin omis-
tuksessa. Myoskéin palvelutasosopimusta (Service Level Agree-
ment — SLA) ei ollut allekirjoitettu. Palvelutasosopimuksia kay-
tetddn yleisesti madritettdessd operatiivisen tuen toimittajan tie-
tojarjestelman kayttdjille tarjoaman palvelun tasoa sekd sopi-
muksen osapuolten tehtdvid ja vastuualueita.

ISIS-jdrjestelmdn henkilostomoduulien tdytantoonpano

45.  Ennen uuden tietojdrjestelmidn tiytintoonpanoa olisi tes-
tattava kdyttdjien hyviksyntid ja suoritettava kiyttdjien varmen-
nus. Kaikki testit olisi asianmukaisesti dokumentoitava, tarkis-
tettava ja hyvaksyttavd, ja ne olisi sisillytettava jarjestelmaa kos-
kevaan asiakirja-aineistoon.

46.  Kun jérjestelmd on testattu onnistuneesti, sen pitéisi olla
valmis siirrettdvaksi kdyttoymparistoon. Téssd vaiheessa kaytta-
jilld pitdisi olla kdytossddn toimintamalleja, ja heiddn olisi oltava
taysin perehtyneitd uuden jirjestelmin kaytt6on. Uuden jarjes-
telmdn kayttoonoton jilkeen olisi suoritettava kiyttoonoton jil-
keinen tarkastus, jolla varmistetaan, ettd jarjestelmd on asian-
mukaisesti suunniteltu ja kehitetty ja ettd sithen on sisallytetty
asianmukaiset valvontamenettelyt.

47.  ISIS-jarjestelmdn henkilostomoduulit otettiin  kdyttoon
vaiheittain. Kunkin moduulin kéytt66noton yhteydessa testattiin
kayttdjien hyviksyntd ja kiyttdjien hyviksyntdd koskevat ilmoi-
tukset varmistettiin ennen kayttoon siirtymistd. Tilintarkastus-
tuomioistuin testasi otoksen perusteella joidenkin moduulien
kayttoonottoon liittyvien testien olemassaoloa ja dokumentoin-
tia. Kahdessa tarkastellussa testissd saatavilla oleva asiakirja-ai-
neisto kdsitti ainoastaan kdyttoon otettua prosessia koskevan
kayttdoppaan.
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48.  Ennen ISIS+jdrjestelmiidn siirtymistd oli suoritettu toimin-
nan aloittamista edeltavd turvallisuusselvitys, jonka yhteydessa
médritettiin tietotekniset riskit sekd madriteltiin toimintasuunni-
telmat/tarkastukset kyseisten riskien hallintaa varten. Ennen
ISIS-jdrjestelmdn kdyttoonottoa suoritetussa toiminnan aloitta-
mista edeltdvissd turvallisuusselvityksessd tuli kuitenkin esiin
useita kriteereitd, jotka eivit olleet tdyttyneet. Jarjestelman hal-
tija, tdssd tapauksessa henkilostohallinnon, budjetoinnin ja orga-
nisaatiosuunnittelun padosasto, hyvaksyi jiljelle jadneet riskit.
Tilintarkastustuomioistuin katsoo, ettd jiljelle jadneistd riskeistd
kaksi saattaa olla suuria ja ettd niihin olisi pitanyt puuttua luot-
tamuksellisuuden, tietojen koskemattomuuden ja tietovarantojen
saatavuuden varmistamiseksi.

49.  Kun ISIS-jarjestelmin henkilostomoduulit otettiin kayt-
toon, kdyttdjien kouluttamiseksi jdrjestettiin luokkahuoneope-
tuksen tyyppistd koulutusta ja kdytdnnon harjoituksia. Talld het-
kelli uudet tyontekijat saavat jdrjestelmien kayttoon liittyvad
ohjausta kollegoiltaan (esimerkiksi seuraamalla ndiden tyosken-
telyd). Koulutustilaisuuksia jirjestetddn tietyille kayttdjaryhmille,
esimerkiksi johdon avustajille ja ulkopuoliselle henkilostolle.
Kuukausittain julkaistaan ISIS-uutislehti; kayttooppaita ja de-
monstraatioita on saatavilla EKP:n intranetissa.

50.  ISIS-jdrjestelmidn tdytintoonpanohanketta ei ole vield
saatu paatokseen, joten vield ei ole kaytettavissd tdytintoonpa-
non jilkeistd tarkastusta, jolla varmistetaan, ettd jirjestelmd on
asianmukaisesti suunniteltu ja kehitetty ja ettd sithen on sisally-
tetty asianmukaiset valvontamenettelyt.

51.  Kaikista ISIS-jarjestelmdin mahdollisesti tehtdvistd muu-
toksista sovitaan prosessin haltijoiden kanssa. Erityisistd ISIS-
jarjestelmidn liittyvistd vakiomuutoksista kdyttoon otettiin Fast
Track Change Management -sovellus. Tarkastuksessa arvioitiin
kolmea Fast Track Change Management -sovellukseen liittyvad
toimintamenettelyd. Kaikki kolme asiakirjaa olivat luonnoksia.
Mitddn tietoa ei ollut saatavilla siitd, kuka hyviksyy kyseiset
menettelyt ja milloin ne oli tarkoitus hyviksya.

Henkilostotietojen hallinnointi

52.  Henkilotietoja olisi kasiteltava tietosuojasddnnoksia kos-
kevien lakien ja asetusten mukaisesti. Tyontekijoille olisi myon-
nettavd tiedonsaantitarpeen perusteella tarkoituksenmukainen
padsy eritasoisiin tietoihin. Jos tyontekija, jolla on oikeus kayttda
henkilostotietojirjestelmad, siirtyy pois osastolta, jdrjestelmédn
kiyttooikeuden on paatyttava.

53.  EKP:ssi on kdytossd ilmoitusmenettely, jonka mukaan
asianomaisen tarkastajan on ennen henkilokohtaisten tietojen
kasittelyyn liittyvien uusien toimintojen kaytto6nottoa toimitet-
tava asiasta ilmoitus tietosuojasta vastaavalle henkilolle. Ilmoitus
tehdddn tietosuojavastaavan verkkosivuilla EKP:n intranetissi
olevan verkkoliittyman avulla. Henkiloston jasenten henkilokoh-
taisia tietoja késitellidn muun muassa ISIS+jdrjestelmin

henkilostomoduuleissa. [lmoitus toimitettiin tietosuojasta vastaa-
valle henkilolle syyskuussa 2008, vaikka ISIS-jdrjestelmi on ol-
lut kdytossd tammikuusta 2008 alkaen.

54.  Kullekin henkiloston jasenelle on nimetty tietyt tehtavat
ISIS-jdrjestelmin henkilostomoduulissa. ISIS-ohjelmassa ylempi
henkilostoasioista vastaava asiantuntija on valtuutettu hyvaksy-
miéin tehtavaprofiilit.

55.  Tarkastuksessa hankittiin luettelo kaikista tyontekijoistd,
joilla oli oikeus lukea ISIS-jdrjestelmissd kaikkia henkilostoon
liittyvid tietoja. Ndin arvioitiin, oliko kyseinen oikeus annettu
ainoastaan asiaankuuluvalle henkilostolle. Kolmessa tapauksessa
henkilostod koskevien tietojen lukemisoikeus oli annettu ulko-
puolisille tyontekijoille (valitetyille tyontekijoille ja konsultille) ja
kolmessa muussa tapauksessa lyhytaikaisessa tyosuhteessa ole-
ville tyontekijoille. Vaikka kyseiset kuusi tyontekijad kuuluvat
kiintedsti henkilostohallinnon yksikoihin, tietojen kayttooike-
uden myontiminen ulkopuoliselle ja lyhytaikaisessa tyosuh-
teessa olevalle henkilostolle vaarantaa arkaluontoisten henkil6-
kohtaisten tietojen luottamuksellisuuden yllapitimisen. Neljdssd
tapauksessa EKP:n palveluksesta lahteneilld tyontekijoilld oli yha
heille myonnetyt kiyttdoikeudet ISIS-jarjestelmassa.

Tietotarpeet
Hallintotiedot

56.  "Tyontekijit ovat pankin voimavara, ja ihmisten johtami-
nen kuuluu johtokunnan keskeisiin kysymyksiin” (!). Henkilos-
toasioita koskevien tietojirjestelmien pitiisi olla luotettavia vali-
neitd, joiden avulla tuotetaan raportteja johdon avustamiseksi
strategisessa ja taktisessa suunnittelussa sekd toimintaan liitty-
vissd paitoksenteossa. Henkilostohallintoon liittyvistd asioista
olisi raportoitava sddnnollisesti ja oikea-aikaisesti. Raportoitavien
tietojen olisi oltava kattavia ja tarkkoja.

57.  ISIS+jdrjestelmidn kayttoonotto on parantanut merkitta-
vasti tiedonkulkua EKP:ssd, silld seka johto ettd henkilosto voivat
tutustua henkilostod koskeviin tietoihin yhdessd jarjestelmassa
milloin tahansa. Talld parannuksella ratkaistaan tilintarkastus-
tuomioistuimen vuoden 2004 tarkastuksessa havaitsemat heik-
koudet, jotka liittyivat henkilostod koskevien tietojen manuaa-
liseen vahvistamiseen.

58.  EKP:ssd kiyttoon otetun hajautetun henkilostohallinnon
mukaisesti kunkin toiminnallisen yksikon henkilostoasioihin liit-
tyvastd seurannasta vastaavat lahinnd toiminnallisten yksikoiden
johtajat. Toiminnallisten yksikoiden edustajien antaman palaut-
teen mukaan henkilostohallinnosta on saatavilla riittdvasti tietoa
ja ISIS-jdrjestelmastd saatavat tiedot ovat riittdvan hyvilaatuisia.
Tyohonottoa ja hajautettua koulutusta hallinnoidaan kuitenkin
yhd ISIS-jdrjestelmdn ulkopuolella. ISIS-jirjestelmdssd on saa-
tavilla my6s standardiraportteja. Lisiksi toimintatiedon hallintaa
koskevien raporttien avulla voidaan laatia raportteja toiminta-
prosesseista ja niiden tuloksista sekd analysoida ja tulkita tietoja.

(") Padgjohtajan vuoden 2008 kirje.
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59.  Jdrjestelmd, jota kdytetddn raportoitaessa virallisesti hen-
kilostohallintoon liittyvid asioita johtokunnalle, ei ole muuttunut
tilintarkastustuomioistuimen toimittaman vuoden 2004 tarkas-
tuksen jilkeen. Johtokunnalle ja ylemmalle johdolle toimitetaan
vuosittain laaja raportti tyéhonotosta ja henkiloston liikkkuvuu-
desta (vaikka tyohon otettujen henkiloiden lukumaird on huo-
mattavasti laskenut), kun taas muiden toimintalinjojen tdytin-
toonpanoa ei seurata yhtd laajasti virallisissa raporteissa.

60.  Sairausloma-asioita kasiteltiin EKP:ssd ylemmalle johdolle
pidetyssd esityksessd huhtikuussa 2008 (tiedot koskivat vuosia
2006 ja 2007), kun taas henkilostohallinnon, budjetoinnin ja
organisaatiosuunnittelun pddosastossa kasiteltiin sisdisesti vuo-
den 2008 sairausloma-asioita. Henkiloston sairauslomat lisddn-
tyivit vuosina 2006-2008. Vuosien 2007-2008 kehityksen
keskeisiin piirteisiin kuului sairauslomien vuoksi menetettyjen
tyopdivien kokonaismdirdn lisddntyminen 13,3 prosentilla ja
pitkdaikaisten sairauslomien vuoksi menetettyjen tyopdivien li-
sddntyminen 37 prosentilla. Vuonna 2009 sairauslomien vuoksi
menetettyjen tyopdivien kokonaismaidra vaheni 9,9 prosentilla ja
pitkdaikaisten sairauslomien vuoksi menetetyt tyopaivat vaheni-
vit 42,3 prosentilla. Johtokunnalle ei ole toimitettu virallista
selvitystd sairauslomatilastoista.

61. Viime vuosina EKP:ssi on pantu tdytintdon organisaa-
tion kannalta strategisesti tirkeitd toimintalinjoja, kuten moni-
muotoisuutta koskeva toimintalinja sekd demografista haastetta
lieventivid toimenpiteitd. Vaikka johtokunnalle laadittiin ja toi-
mitettiin vuonna 2007 raportti EKP:n henkil6ston moninaisuu-
desta, kyseisten toimintalinjojen ja niihin liittyvien aiheiden tay-
tintonpanoa ei seurata sddnnollisesti virallisilla raporteilla.
Myoskddn useimmista henkilostohallinnon, budjetoinnin ja or-
ganisaatiosuunnittelun padosaston toteuttamista toimintalin-
joista ei laadita sddnnollisid tai virallisia raportteja johtokunnalle.
Tarkastuksessa todettiin kuitenkin, ettd muun muassa henkilos-
toasioiden kasittelyd varten perustettiin hallintokomitea.

Yleiset henkilostotiedot

62.  Tiedon saatavuus ja kiytettivyys on tirkedd henkilostoon
sovellettavien sddnnosten avoimuuden ja johdonmukaisuuden
varmistamiseksi. Tastd syystd kaikkien merkityksellisten henki-
1ostosdannoksid ja -toimintalinjoja koskevien tietojen pitiisi olla
koko EKP:n henkiloston saatavilla ja helposti heiddn kaytettavis-
sddn.

63.  Henkiloston kannalta tirkein ja kattavin tietoldhde on
EKP:n intranet. Intranet-sivu "Around my job” sisaltdd kaikki
tairkeimmat henkilostosdadnnot, henkilostod koskevat toiminta-
linjat ja suuntaviivat sekd linkkejd tausta-asiakirjoihin. Kyseiselld
sivulla julkaistaan myos henkilostoasioita koskevia uutisia ja
pdivityksi.

64.  Henkilostohallinnon, budjetoinnin ja organisaatiosuun-
nittelun pddosasto julkaisi intranetissi myos toimintaa koskevia
suuntaviivoja, joissa kuvattiin tarkemmin, miten kyseinen pai-
osasto tulkitsee ja soveltaa henkilostosdantojd. Talld pyritddn
parantamaan avoimuutta koko organisaatiossa sekd selkeyttd-
maédn henkilostoasioihin liittyvid prosesseja. Toimintaa koskevat

suuntaviivat esitetddn ns. tietolaatikoissa sellaisessa henkilos-
tosddntojen versiossa, jossa esitetddn henkilostosdantojd kos-
kevat selventidvit huomautukset.

65. Vuonna 2007 julkaistu Business Practice Handbook -ka-
sikirja sisaltdd lukuisia organisaatioon liittyvid sdantojd (hallin-
nollisia tiedotteita), jotka sitovat EKP:n henkilostod. Eettisiin
suosituksiin, tyoehtoihin, henkildstosdantoihin (kuten komen-
nuksia, ylennyksid, tyohonottoa jne. koskeviin sddnt6ihin) liitty-
vid tietoja ei ole vield lisitty Business Practice Handbook -kési-
kirjaa tdydentdvadn henkiloston kisikirjaan (Staff Handbook).

66. Vuonna 2008 toteutettu sisdinen asiakastyytyvaisyystut-
kimus osoitti, ettd vastaajat yleensd tiesivit, missd henkilostoasi-
oihin liittyvid tietoja oli saatavilla intranetiss. Lisaksi useimmat
vastaajista pitivat intranetin henkilostoasioita koskevia uutisia
merkityksellisind, ja noin 40 prosentin mielestd ne esitettiin
selvasti ja tiiviisti.

PAATELMAT JA SUOSITUKSET

Oliko EKP:ssi laadittu henkilostoi varten kattavat palvelus-
suhteen ehdot ja sidnnit?

67.  EKP:ssd laadittiin henkilostod varten kattavia palvelussuh-
teen sadntojd, joissa kasitellddn yksityiskohtaisesti kaikki keskei-
set henkilostoon liittyvit ndkokohdat. Pankki arvioi sdannolli-
sesti, olivatko pankin tietyt palvelussuhteen ehtoja koskevat ni-
kokohdat samansuuntaiset EU:n toimielimissd ja vertailukelpoi-
sissa rahoituslaitoksissa kaytossd olevien palvelussuhteen ehtojen
kanssa.

Oliko EKP:ssi otettu kiyttoon avoimia henkilostovalintaa
koskevia sdintdji ja menettelyji ja noudatettiinko niitd?

68.  EKP:ssi otettiin kdyttoon joukko kattavia ja selkeitd hen-
kilostovalinnan sddntojd ja menettelyjd, jotka kattavat kaikki
keskeiset henkilostovalinnan vaiheet. Tyohonottokampanjoiden
kohdalla todettiin seuraavaa:

i) valintamenettelyt toteutettiin hyvissd ajoin;

i) huolimatta EKP:n pyrkimyksistd kannustaa liikkuvuutta, tyo-
paikkailmoituksia ei suunniteltu sellaisen profiilin omaavien
hakijoiden l6ytamiseksi, jota voitaisiin hyodyntda useissa toi-
minnallisissa yksikoiss;

iii) henkilostovalinnan eri vaiheissa tehtyja paatoksid ei ollut
aina dokumentoitu riittdvasti, ja siten osoittautui vaikeaksi
maédrittdd, milld perusteella hakijoiden esivalinta oli suori-
tettu ja hakijat asetettu paremmuusjirjestykseen vertailuarvi-
oinnin jilkeen.

Suositus

1. EKP:n pitdisi kehittdd edelleen sellaisten pdatosten doku-
mentointia, joita tehdddn ty6honottomenettelyjen aikana ha-
kijoita valittaessa, mukaan lukien valintamenettelyjen aikana
suositusten tarkistamisessa saatujen tulosten tallentaminen.
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Olivatko EKP:n henkildston suoritusten arviointia, urakehi-
tysti ja koulutusta koskevat toimintalinjat ja menettelytavat
tarkoituksenmukaisia?

69.  EKP esitti henkiloston suoritusten arvioinnissa kaytettd-
vdd jarjestelmad varten selkeitd, kaikki eri ndkokohdat kattavia
suuntaviivoja. Henkiloston arvioinnissa kéytettdvissd jirjestel-
missd mdadritetddn tehtdvit tarkasti ja esitetddn selvidsti, mitd
arviojjilta ja arvioitavilta odotetaan. Tarkastuksessa havaittiin
kuitenkin, ettd

i) vaikka vuoden 2009 arvioinnit suoritettiin yleensd "Guide to
the ECB appraisal” -oppaan mukaisesti, monia niistd ei saatu
padtokseen asetetussa méaraajassa;

ii) arviointien laatu vaihteli;

iii) erityisid parannusta vaativia aloja ei havaittu;

=

iv

=

erityisid koulutustarpeita ei tuotu esiin.

70.  Yleisesti ottaen EKP:n urakehitystd varten kehittamat toi-
mintalinjat ja menettelyt olivat tarkoituksenmukaisia. Siitd huo-
limatta henkilostomddran pitiminen muuttumattomana sekd
EKP:n demografinen haaste muodostavat yhdessi merkittavin
henkiloston urakehitystd rajoittavan tekijan. Vaikka paitokset,
jotka koskevat henkiloston palkitsemista suorituksistaan, oli
yleensd dokumentoitu hyvin, niin ei ollut vuotuisia palkanko-
rotuksia ja bonuksia koskevien paitosten kohdalla.

Tilintarkastustuomioistuimen jaosto IV on

Suositus

2. Henkiloston arviointia koskevat lomakkeet olisi tiytet-
tdvd asetetuissa midrdajoissa, ja niiden laatua olisi parannet-
tava asettamalla SMART-tavoitteita () ja yhdistimalld uralla
edistyminen tiettyihin koulutustarpeisiin.

Oliko EKP:ssd kiytossd vilineitd henkilostoasioihin liittyvien
toimintojen hallinnoimiseksi sekd johdon ja henkilostén tieto-
tarpeisiin vastaamiseksi?

71.  Vaikka ISIS-ohjelmistojirjestelmin henkilostoasioita kos-
kevat osat ovat olleet kidytossd vuodesta 2008 alkaen, mitddn
tiettyd osastoa ei ollut nimetty jirjestelman haltijaksi eikd pal-
velutasosopimusta ollut allekirjoitettu.

72.  Tilintarkastustuomioistuimen tekemin vuoden 2004 tar-
kastuksen jilkeen henkilostoasioista on tullut saataville merkit-
tdvisti enemmin luotettavaa tietoa, ja johdolla ja henkilostolld
on aiempaa paremmat mahdollisuudet pdistd kisiksi siihen.
Johtokunnalle toimitettavia virallisia raportteja koskevaan jarjes-
telméddn ei kuitenkaan ole sen jilkeen tehty muutoksia.

Suositus

3. ISISjarjestelmidn henkilostoasioita koskevista osista pi-
tdisi suorittaa arviointi, jolla varmistetaan, ettd jarjestelma on
saavuttanut alkuperdiset tavoitteensa ja ettd sithen on sisally-
tetty asianmukaisia valvontamenettelyita.

tilintarkastustuomioistuimen jdsenen Igors

LUDBORZSin johdolla hyviksynyt timan kertomuksen Luxemburgissa 23. marraskuuta 2010

pitdmdassddn kokouksessa.

Tilintarkastustuomioistuimen puolesta
Vitor Manuel da SILVA CALDEIRA
presidentti

(") SMART-tavoitteet: tismallisid, mitattavissa olevia, saavutettavissa ole-
via, realistisia ja ajallisesti médritettyjd tavoitteita.
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EUROOPAN KESKUSPANKIN VASTAUKSET

Euroopan keskuspankki (EKP) on vastaanottanut tilikautta 2009 koskevan Euroopan tilintarkastustuomiois-
tuimen kertomuksen ja suhtautuu myonteisesti esitettyihin havaintoihin ja parannussuosituksiin.

Seuraavassa EKP kommentoi erikseen tiettyjd kertomuksen kohtia seké esitettyjd kolmea suositusta.

Kohta 13

Jokaiselle tyohonottomenettelylle varataan oma alue asiakirjahallintajirjestelmassd, ja jarjestelmén tukena on
tyonkulkuja ja asiakirjamalleja, joiden avulla varmistetaan, ettd kaikki tydhonottomenettelyn vaiheet kdydaan
lapi yhdenmukaisesti ja tehokkaasti.

Kohta 19

EKP:ssd tyohonottomenettelyn apuna on osaamismalleja ja -profiileja. Malleissa kuvataan sekid teknistd
(tyohon liittyvaa | yleistd) osaamista ettd toimintatapoja, jolloin voidaan 16ytda tasapaino eri toiminnallisissa
yksikoissd tarvittavien teknisten erityistaitojen ja organisaatiossa yleensd edellytettdvien perustaitojen (yleinen
tekninen osaaminen ja toimintatavat) valilld, mikd edistdd liikkuvuutta.

Tilintarkastustuomioistuimen havaintojen suuntaisesti EKP on viime vuosina kiinnittanyt tyopaikkailmoituk-
sissaan erityistd huomiota toimintatapoihin ja yleisiin teknisiin perustaitoihin, ja hakijoiden osaamista tes-
tataan tdstd niakokulmasta.

Kohta 23

EKP:ssd on pddtetty painottaa hakijoiden laadullista arviointia sekd yksiloind ettd suhteessa toisiin hakijoihin.
Haluttiin luoda kulttuuri, jossa valintaa ei suoriteta pisteméddrien pohjalta vaan valintapaneeli kayttdd pis-
tetaulukkoa vain tyokaluna herdttidkseen keskustelua jasentensd vililld ja paatydkseen siten harkitumpaan
yleisarvioon.

Kohta 24

Suositusten tarkistaminen yleistyy EKP:ssd. Useimmiten suositukset tarkistetaan vain yhdeltd tai useammalta
parhaiten suoriutuneelta hakijalta, ja jos tulos vastaa valintapaneelin arviota, kisittelyd valintapaneelissa ei
pidetd tarpeellisena. Jos tuloksia kdytetddn apuna hakijoiden vertailussa, niitd tietenkin kisitellddn valintapa-
neelissa. Kaikki valintapaneelin jasenet osallistuvat joka tapauksessa valintapoytakirjan viimeistelyyn ja voivat
kommentoida kaikkia kohtia.

Kohta 28 ¢

Arvojen kisite on EKP:le erittdin tirked. Arvojen kdyttod on selitetty tyontekijoille ja johtajille arviointi-
keskusteluja koskevissa oppaissa, joissa arvioijia kannustetaan kuvailemaan, miten arvioitava tyontekija on
noudattanut EKP:n arvoja tyossddn vuoden kuluessa. Pddpaino on tyontekijin toimintatavoissa, joten ar-
voista saadaan tdrkedi tietoa henkiloston kehitystd ajatellen.

Kohdat 37 c ja 37 d

EKP ottaa huomioon tilintarkastustuomioistuimen huomautukset mutta toteaa tehneensé linjaratkaisun,
jonka mukaan vuotuisen arvioinnin ja vuosittaisen palkankorotus- ja bonusprosessin vililld ei ole mekaa-
nista yhteyttd. Menettelyjen pohjaksi on valittu eri parametrit. Yksittdiset arvioinnit toimivat ammatillisen
kehityksen vilineind, ja niiden tarkoituksena on arvioida kunkin tyontekijan kyvykkyyttd ja tehokkuutta
suhteessa asetettuihin tavoitteisiin sekd hdnen tapaansa hoitaa tehtdviddn. Ndin ollen vuotuinen arviointi
kohdistuu aina yksittdiseen tyontekijadn eikd siind verrata tyontekijoitd keskenddn. Vuosittainen
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palkankorotus- ja bonusprosessi taas on vertailuarviointi, jossa tarkastellaan, miten tyontekijin panos EKP:n
tehtdvien suorittamiseen on parantunut suhteessa muiden samassa toiminnallisessa yksikossa tyoskentelevien
tyontekijoiden panokseen. Vertailuarviointien tulokset kirjataan kdytinnon toteutusta varten ja niiden joh-
donmukaisuus tarkastetaan, minka jilkeen esimiehet ilmoittavat ja selittdvat kullekin alaiselleen titd kos-
kevan tuloksen.

Kohta 42

EKP tismentidd, ettd nykyisen sihkoisen tydhonottojirjestelmin kdytto lopetetaan sitten, kun vastaava mo-
duuli on luotu ISIS+jdrjestelméddn (odotettavasti aikaisintaan vuonna 2011).

Kohdat 44 ja 51

EKP huomauttaa, ettd palvelutasosopimus on ollut valmisteilla siitd alkaen, kun hanke vuoden 2010 puo-
livilissd saatiin padtokseen, ja sen odotetaan valmistuvan vuoden 2010 loppuun mennessi. Hankkeen
paatyttyd on noudatettu jirjestelmien operatiivisen vaiheen normaaleja muutosprosesseja.

Kohta 48

EKP:n riskienhallintajarjestelman mukaan ISIS-jdrjestelmédn kiyttoonottoa edeltavissa turvallisuusselvityksessa
ilmenneet riskit eivdt olleet suuria: toinen riskeistd luokiteltiin keskisuureksi ja toinen pieneksi. EKP:n
riskienhallinnan linjauksissa edellytetddn ainoastaan keskisuuriin riskeihin puuttumista. EKP aikoo kuitenkin
arvioida havaittujen kahden riskin vaikutukset uudelleen.

Kohta 55

Kohdan viimeisessd virkkeessd tarkoitettujen henkiloiden ldhdettyd EKP:std heiddn kulkulupansa ja — mika
tarkeintd — kayttooikeutensa kaikkiin sdhkoisiin jarjestelmiin poistettiin voimasta. Nykyisessd tyonkulussa
entisiltd tyontekijoiltd poistuvat myods automaattisesti heiddn tehtdvansi ISIS-tietojdrjestelmissd (mika estda
heiltd pddsyn ISIS-jarjestelmin toimintoihin). EKP huomauttaa, ettd myds ulkopuolisen henkildston on
allekirjoitettava EKP:n salassapitosadnnot.

Kohta 71

Selvyyden vuoksi on todettava, ettd kuten tilintarkastustuomioistuin kohdassa 44 mainitsee, ISIS-hankkeen
ollessa kdynnissd vastuu oli (tilapaisesti) hankkeen ohjausryhmalld (ISIS Project Steering Group, PSG). Oh-
jausryhmissd oli edustettuna kaikkien asiaankuuluvien toiminnallisten yksikoiden ylempi johto. Hankkeen
padtyttyd vastuu eri prosesseista on osoitettu yksittéisille toiminnallisille yksikoille.

Kohta 72

EKP ottaa huomioon tilintarkastustuomioistuimen huomautuksen ja toteaa, ettd raportointia johtokunnalle
laajennettiin jo vuonna 2010 kattavalla raportilla, joka perustui vuoden 2009 tietoihin ja jossa kdsiteltiin
kaikkia henkilostoosaston toimenkuvaan kuuluvia asioita (muun muassa tyohonottoa, koulutusta, liikku-
vuutta, palkkoja ja lisid, tyoaikaa ja vapaita, poissaoloja, tyontekijoiden ja heiddn perheidensd sopeutumista
sekd irtisanoutumista ja elikkeelle jadntid). Lisiksi EKP:n hallintokomitealle on toimitettu yksityiskohtaista
tietoa poissaolojen hallinnoinnista. Kummankinlaista raportointia jatketaan sddnnollisin viliajoin.

Suositus 1

EKP hyviksyy suosituksen. Dokumentoinnin suhteen EKP toteaa, ettd vuoden 2011 loppuun mennessd
viimeistellddn ja julkaistaan kattava tyohonottokasikirja nykyisten jarjestelyjen tueksi. Mitd tulee valintame-
nettelyjen aikana suositusten tarkistamisessa saatujen tulosten tallentamiseen, EKP:ssd on edetty kohti tulos-
ten jarjestelmallistd kirjaamista valintapoytakirjoihin. Sitd tullaan korostamaan myds tyohonottokasikirjassa.
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Suositus 2

EKP ottaa huomioon kolmiosaisen suosituksen henkiloston suoritusten arviointia, urakehitystd ja koulutusta
koskevia toimintalinjoja varten ja kommentoi sitd seuraavasti: Seuraavaa arviointikierrosta varten on annettu
erittdin selked arviointiaikataulu, jossa erityisesti korostetaan, mihin mennessi lomakkeiden on oltava val-
miina. Tiedotustoimintaa on vahvistettu, ja teknisid kysymyksid varten on perustettu oma tiedotuspiste.
Suosituksen muiden kohtien tdyttimiseksi arvioijille ja arvioitaville tyontekijoille jarjestetddn tismakoulutusta
ja tiedotustilaisuuksia, joissa opetetaan erikseen SMART-tavoitteiden asettamista sekd koulutustarpeiden ja
koulutusehdotusten kytkemistd osaamisprofiilin arviointiin. Suosituksen viimeisen osan suhteen EKP toteaa,
ettei kursseille osallistumisen ja uralla etenemisen vililld ole suoraa yhteyttd EKP:ssd, vaikka asiaankuuluvien
koulutusten onnistuneen suorittamisen myonnetddn olevan hyvaksi ammatillisen kehityksen kannalta. Suo-
situs otetaan huomioon jo vuoden 2010 arviointikierroksella, ja seuraavalla arviointikierroksella loppuvuo-
desta 2011 se on huomioitu tiysin.

Suositus 3

EKP hyviksyy suosituksen ja muistuttaa, ettd hankkeen loppuraportin mukainen hyétyarviointi suoritetaan
ennen vuoden 2011 loppua.
















TILAUSHINNAT 2011 (ilman ALV:a, sisaltdd normaalit I&dhetyskulut)

Euroopan unionin virallinen lehti, L- ja C-sarjat, vain paperipainos 22 EU:n virallista kielta 1100 euroa/vuosi
Euroopan unionin virallinen lehti, L- ja C-sarjat, paperipainos, 22 EU:n virallista kielta 1200 euroa/vuosi
vuosittainen DVD

Euroopan unionin virallinen lehti, L-sarja, vain paperipainos 22 EU:n virallista kielta 770 euroa/vuosi
Euroopan unionin virallinen lehti, L- ja C-sarjat, kuukausittainen 22 EU:n virallista kielta 400 euroa/vuosi

(kumulatiivinen) DVD

Virallisen lehden tédydennysosa (S-sarja), tarjouskilpailut ja julkiset | Monikielinen: 23 EU:n 300 euroa/vuosi
hankinnat, DVD, ilmestyy kerran viikossa virallista kielta
Euroopan unionin virallinen lehti, C-sarja — kilpailut Kilpailua koskevilla kielilla 50 euroa/vuosi

Euroopan unionin virallisilla kielilla ilmestyvasta Euroopan unionin virallisesta lehdesta on tilattavissa 22 eri kieli-
versiota. Tilaus kasittdd L-sarjan (Lainséadantd) ja C-sarjan (Tiedonannot ja ilmoitukset).

Jokainen kieliversio tilataan erikseen.

Virallisessa lehdessa L 156 18. kesdkuuta 2005 julkaistun neuvoston asetuksen (EY) N:o 920/2005 mukaan
velvollisuus laatia kaikki sdadokset iirin kielelld ja julkaista ne talla kielelld ei véliaikaisesti sido Euroopan
unionin toimielimia, joten iirin kielella julkaistavat viralliset lehdet ovat myynnissa erikseen.

Virallisen lehden tadydennysosan (S-sarja — tarjouskilpailut ja julkiset hankinnat) tilaukseen sisaltyvat kaikki 23
virallista kieliversiota yhdella monikielisella DVD-levylla.

Euroopan unionin virallisen lehden tilaajat voivat pyynndsta saada virallisen lehden liitteita. Tilaajille ilmoitetaan
litteiden ilmestymisesta Euroopan unionin viralliseen lehteen sisaltyvassa kohdassa "Huomautus lukijalle”.

Myynti ja tilaukset

Maksulliset julkaisut, kuten Euroopan unionin virallinen lehti, ovat tilattavissa jalleenmyyijiltdmme. Luettelo jalleen-
myyjista 16ytyy seuraavasta internet-osoitteesta:

http://publications.europa.eu/others/agents/index_fi.htm

EUR-Lex (http://eur-lex.europa.eu) on suora ja maksuton portti Euroopan unionin lainsdadant6on.
Sivustolla voi tarkastella Euroopan unionin virallista lehted ja sielld ovat néhtavilla myés
sopimukset, lainsaadéntd, oikeuskaytanté ja lainsdadannén valmisteluasiakirjat.

Lisitietoja Euroopan unionista 16ytyy osoitteesta: http://europa.eu

Euroopan unionin julkaisutoimisto
2985 Luxembourg
LUXEMBURG




