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(Tiedonantoja)

NEUVOSTO

NEUVOSTON PAATOSLAUSELMA,

annettu 14 pdivini joulukuuta 2000,

lasten liddkkeisti

(2001/C 17/01)

EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, joka

1.

MUISTUTTAA, ettd kaikkien yhteison politiikkojen ja toimin-
tojen maddrittelyssd ja toteuttamisessa on varmistettava ter-
veyden korkeatasoinen suojelu ja ettd kansallista politiikkaa
tdydentdvin yhteison toiminnan on suuntauduttava kansan-
terveyden parantamiseen, ihmisten sairauksien ja tautien eh-
kiisemiseen sekd ihmisten terveyttd vaarantavien tekijoiden
torjuntaan,

. PANEE MERKILLE, ettd Euroopan yhteisossd on 75 miljoonaa

0-16 vuotiasta lasta, mikéd vastaa ldhes 20 prosenttia koko
vaestostd,

. TOTEAA, ettd lapsilla on lddkehoitoon liittyen ominaispiir-

teitd, jotka vaihtelevat idn mukaan ja joiden vuoksi heitd ei
yleensd voi rinnastaa aikuisiin. Lapsille annettavilla ladkkeilld
on varsinkin farmakokinetiikkaan, tehoon ja haittavaikutuk-
siin liittyvid erityispiirteitd. Lisdksi lapsille tarkoitetun ladk-
keen on oltava sellaisessa muodossa, ettd se voidaan antaa
helposti ja turvallisesti,

. TOTEAA, ettd huomattavaa osaa lapsilla kiytetyistd lddk-

keistd ei ole arvioitu erityisesti lasten lddkintdd silmalla pi-
tden, minka vuoksi ne eivat valttdmattd tdytd aikuisten lddk-
keille asetettuja laatu-, turvallisuus- ja tehokkuusvaatimuksia,

. TOTEAA, ettd hyvin usein lapsille méarataan laakkeitd, joiden

markkinoille saattamista koskeva lupa ei kata ladkkeen kayt-
tod lapsille, ja ettd lasten lddkkeiden valvonnasta saatavia

tietoja on kdytettdvissd vain vihin, joten ladkkeiden kayton
turvallisuutta timan viesténosan suhteen ei ndin ollen voida
osoittaa markkinoille saattamisen jilkeen toteutettavin seur-
antatutkimuksin;

. ON TIETOINEN SIITA, ettd lasten liikkeiden saatavuutta hait-

taavat farmaseuttiseen ja kliiniseen kehitystoimintaan liitty-
vit vaikeudet. Vilttdimattomid tutkimus- ja kehityskustan-
nuksia ei saada katettua, koska yksittéisistd sairauksista kar-
sivid lapsia on vain vdhin kussakin ikdryhmissi,

. KATSOO, etti lasten ladkkeiden ja lapsilla tehtdvien kliinisten

tutkimusten kehittiminen voi tuoda esiin eettisid erityison-
gelmia ja ettd lapset ovat oikeutettuja erityiseen suojeluun,

. KATSOO, ettd edelld kuvatut ongelmat koskevat kaikkia ja-

senvaltioita ja ettd Euroopan tason ldhestymistapa tarjoaa
epidemiologisia, kansanterveydellisid ja taloudellisia etuja,

. KEHOTTAA NAIN OLLEN KOMISSIOTA tekemddn mahdollisim-

man pian asianmukaisia ehdotuksia kannustimien, sdintely-
toimenpiteiden tai muiden kliinistd tutkimusta ja kehitystoi-
mintaa tukevien toimien muodossa, jotta uudet ja jo mark-
kinoilla olevat lasten ldikkeet saataisiin vastaamaan tdysin
tdmdn véestonosan erityistarpeita, ja ehdotuksia laatiessaan
ottamaan huomioon lapsilla tehtdviin kliinisiin tutkimuksiin
liittyvat eettiset ndkokohdat sekd kansainvilisesti hyvaksytyt
standardit alaikdisten suojelemiseksi ladketieteellisissd tutki-
muksissa.
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Neuvoston piitelmit huumausaineiden viirinkidyton ja huumausaineiden monikiyton uusia suun-
tauksia ja muotoja ja niihin Littyvid riskeji koskevien tietojen verkottamisesta

(2001/C 17/02)

Euroopan unionin neuvosto hyviksyy huumausaineiden vaarin-
kdyton ja huumausaineiden monikdyton uusia suuntauksia ja
muotoja ja nithin liittyvid riskejd koskevien tietojen verkottami-
selle seuraavat suuntaviivat:

(1)

Euroopan unionin huumausainestrategian (2000-2004) ja
sen tdytintoonpanemiseksi hyviksytyn toimintaohjelman
mukaan olisi suotavaa luoda jirjestelmi, jonka avulla huu-
mausaineiden véddrinkdyton ja huumausaineiden monikdy-
ton uusista suuntauksista ja muodoista ja niihin littyvista
riskeistd saataisiin nopeammin tietoa.

Kaikissa jasenvaltioissa ja Euroopan tasolla jo olemassa ole-
vien tietojdrjestelmien vuoksi ei ole tarpeen eiki toivottavaa
luoda titd tarkoitusta varten uusia rakenteita, uusia verkos-
toja tai uusia taloudellisia velvoitteita jasenvaltioille.

Euroopan huumausaineiden ja niiden véddrinkdyton seu-
rantakeskuksen (EDMC) perustamisesta 8 pdivind helmi-
kuuta 1993 annetulla neuvoston asetuksella (ETY) N:o
302/93 perustettua Reitox-tietoverkkoa olisi hyddynnettiva
mahdollisimman paljon.

Reitox-verkon toimintaa voitaisiin kehittid kahteen suun-
taan:

— huumausaineiden véirinkdyton ja huumausaineiden
monikdyton ja niihin liittyvien riskien uusien suuntauk-
sien ja mallien seurantaan,

— ndéiden tietojen toimittamiseen viranomaisille, alan am-
mattilaisille sekd ehkiisytyossd toimiville, jotta nimai

()

voivat toteuttaa soveltuvia ehkdisytoimenpiteitdi mah-
dollisimman nopeasti.

Tallainen toimintalinja edellyttdd, ettd Reitox-verkon kansal-
liset keskukset voivat hyodyntdd alan muiden jdrjestojen tai
verkkojen (kansallisten lddkearviointivirastojen, kansanter-
veyslaitosten, terveydenhoidon ammattilaisten verkostojen,
ehkiisevad tyotd tekevien yhdistysten, sairaalalaboratorioi-
den, rikosteknisten laboratorioiden jne.) tuottamaa tietoa.

EDMC:n ja Euroopan lddkearviointiviraston olisi (EMEA)
omien ohjelmiensa mukaisesti médriteltivd edellytykset jat-
kuvalle yhteistyolle, jotta ne voivat toimivaltuuksiensa mu-
kaisesti vaihtaa hyodyllisid tietoja Euroopan tasolla psyko-
aktiivisten lddkkeiden kayttoon ja/tai monikayttoon liitty-
vistd riskeistd ja vddrinkdyton mahdollisuudesta. Europol
osallistuisi oman toimivaltansa rajoissa toimittamalla tietoja
laittoman huumausainekaupan uusista suuntauksista.

Asiasta kiinnostuneita jdsenvaltioita ja kansallisia ja Euroo-
pan tason virastoja (EDMC, EMEA jne.) pyydetddn osallis-
tumaan yhteison talousarviosta rahoitettuun koehankkee-
seen, jolla on tarkoitus vaihtaa tietoja huumausaineiden
vadrinkdyton ja huumausaineiden monikdyton uusista
suuntauksista ja muodoista. Tamdn 18 kuukautta kestdvin
koehankkeen aikana olisi myds madriteltivd sekd rahoitusta
ettd mukaan otettavia aineita koskevat edellytykset, joilla
mahdollistetaan tallaisten tietojen vaihtaminen useampien
valtioiden kesken.

Komissiota ja jisenvaltioita kehotetaan selvittimain tapoja
ndiden tavoitteiden saavuttamiseksi.
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KOMISSIO

Euron kurssi ()
18. tammikuuta 2001

(2001/C 17/03)

1 euro = 74671  Tanskan kruunua
= 8,927 Ruotsin kruunua
= 0,6385  Englannin puntaa

= 0,9404  Yhdysvaltain dollaria
= 1,4196  Kanadan dollaria
111,28 Japanin jenia

1,5283  Sveitsin frangia
8,227 Norjan kruunua

80,11 Islannin kruunua (?)
1,693 Australian dollaria
2,1052  Uuden Seelannin dollaria
7,448 Eteld-Afrikan randia (3

() Lahde: Euroopan keskuspankin ilmoittama viitekurssi.
() Lahde: Komissio.
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KOMISSION TIEDONANTO
Yleishyddylliset palvelut Euroopassa
(2001/C 17/04)

TIIVISTELMA

Yleishyodylliset palvelut ovat tirked osa eurooppalaista yhteiskuntamallia. EY:n perustamissopimuksen
uudessa 16 artiklassa vahvistetaan ndiden palvelujen tirked asema unionin perusarvojen joukossa ja niiden
merkitys sosiaalisen ja alueellisen yhteenkuuluvuuden edistimisessi. Ne vaikuttavat myos Euroopan talou-
den yleiseen kilpailukykyyn ja niiden tarjontaan liittyy markkinoiden ja teknologian jatkuva kehitys. Kau-
pankaynnin globalisoituminen, sisimarkkinoiden toteuttaminen ja nopea tekninen kehitys kasvattavat pai-
neita avata uusia toimialoja kilpailulle. Téstd syystd Lissabonin Eurooppa-neuvosto pyysi komissiota ajan-
tasaistamaan yleishyodyllisid palveluja Euroopassa koskevan tiedonannon vuodelta 1996.

Ennen kaikkea julkisten viranomaisten vastuulla on mdiritelld avoimesti paikallisella, alueellisella tai kan-
sallisella tasolla yleishyodyllisten palvelujen tehtivit ja tapa, jolla ne tdytetddn. Yhteis6 varmistaa perusta-
missopimuksen méirdyksid soveltaen ja kiytettdvissddn olevin keinoin, ettd nimd palvelut vastaavat laa-
dultaan ja hinnaltaan kéyttijien ja yleensd kansalaisten tarpeita.

Yhteis6 on jo ryhtynyt toimiin eriilld aloilla, jotka kooltaan ja verkkorakenteeltaan ovat Euroopan laajuisia.
Tiedonannossa esitellddn niiden toimenpiteiden myonteistd vaikutusta yleishyddyllisten palvelujen saa-
tavuuteen, laatuun ja hintaan kyseisilld aloilla.

Tihin mennessd saadut kokemukset vahvistavat my®os, ettd kilpailua ja sisimarkkinoita koskevat perusta-
missopimuksen sddnnot ovat yhdenmukaiset yleishyodyllisten palvelujen korkean laadun kanssa. Tietyissd
olosuhteissa, erityisesti silloin kun markkinavoimat eivit yksin johda palvelujen tyydyttividdn tarjontaan,
julkiset viranomaiset voivat asettaa joillekin palveluntarjoajille julkisen palvelun velvoitteen ja myontia
niille tarvittaessa erityis- tai yksinoikeuksia ja ottaa mahdollisesti kiyttoon palvelujen tarjontaan liittyvin
rahoitusmekanismin.

Jasenvaltiot ja palveluntarjoajat tarvitsevat oikeusvarmuutta. Tiedonannossa selvennetddn sisimarkkina- ja
kilpailusddntojen soveltamisalaa ja kriteerejd. Ensinndkin kyseisid sddntojd sovelletaan ainoastaan taloudel-
liseen toimintaan, joka vaikuttaa jisenvaltioiden viliseen kauppaan. Sddntdjen soveltamisessa otetaan huo-
mioon seuraavat kolme periaatetta:

— puolueettomuus yritysten yksityisen tai julkisen omistuksen suhteen,

— jasenvaltioiden vapaus madritelld yleishyodylliset palvelut, ottaen kuitenkin huomioon valvonta ilmeis-
ten virheiden havaitsemiseksi,

— suhteellisuus, jonka mukaan kilpailun ja yhtendismarkkinoihin liittyvien vapauksien rajoitukset eivit saa
olla suuremmat kuin mitd tehtdvin tdyttdmisen varmistaminen vaatii.

Sitd mukaa kuin olosuhteet kehittyvit ja komissio saa lisid kokemuksia sisimarkkina- ja kilpailusddntojen
soveltamisesta, komissio antaa asiasta lisdselvityksid.

Tiedonannossa selvitetddn myos kuinka 16 artiklan nojalla yhteiso voi yhdessd paikallisten, alueellisten ja
kansallisten viranomaisten kanssa kehittdd aktiivista politilkkaa Euroopan tasolla varmistaakseen, ettd kan-
salaisten saatavilla on parhaimmat mahdolliset palvelut.
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1. JOHDANTO

1. Komissio julkaisi vuonna 1996 tiedonannon yleishy6dylli-

sistd palveluista Euroopassa (!). Tiedonannossaan komissio
painotti yleishyodyllisten palvelujen tirkeyttd Euroopan
unionin perustavoitteiden saavuttamisessa ja ehdotti, ettd
Euroopan yhteison perustamissopimukseen lisittdisiin mai-
ninta yleishy6dyllisistd palveluista. Vuoden 1996 tiedonan-
nossa esitetyt madritelmdt (%), nakemykset ja tavoitteet néi-
den palvelujen tulevasta asemasta yhtendismarkkinoilla
ovat edelleen voimassa. Timi tiedonanto saattaa vuoden
1996 tiedonannon ajan tasalle.

. Ensimmdisen tiedonannon jilkeinen kehitys on ollut no-
peaa. Komission ehdotuksen perusteella Amsterdamin so-
pimukseen sisdllytettiin maininta yleishyodyllisten palvelu-
jen asemasta. EY:n perustamissopimuksen uudessa 16 ar-
tiklassa tunnustetaan kyseisten palvelujen perustana ole-
vien arvojen ominaislaatu ja yhteison tarve ottaa huomi-
oon niiden palvelujen tehtdvi laadittaessa ja toteutettaessa
yhteison politiikkoja ja annetaan sille perustamissopimuk-
seen sisdltyvidn periaatteen asema:

”Ottaen huomioon yleistd taloudellista etua koskevien pal-
velujen tirkedn aseman unionin yhteisten arvojen joukossa
ja niiden merkityksen sosiaalisen ja alueellisen yhteenkuu-
luvuuden edistdmisessd yhteiso ja jasenvaltiot huolehtivat
kukin toimivaltansa mukaisesti ja timidn sopimuksen so-
veltamisalalla siitd, ettd tillaiset palvelut toimivat sellaisin
perustein ja edellytyksin, ettd ne voivat tdyttdd tehtdvinsa,
sanotun kuitenkaan rajoittamatta 73, 86 ja 87 artiklan
soveltamista.”

. Vuoden 1996 tiedonannossa todettiin komission katsovan,
ettd yleisiin taloudellisiin tarkoituksiin liittyvat palvelut, si-
samarkkinat ja yhteison kilpailupolitiikka tdydentdvit toisi-
aan perustamissopimuksen perustavoitteiden saavuttami-
sessa, eivitkd ne suinkaan ole mitenkdin ristiriidassa kes-
kenddn. Niiden vilisen vuorovaikutuksen on tapahduttava
kansalaisten ja koko yhteiskunnan hyviksi.

. Vuoden 1996 jilkeen markkinat, teknologia ja kayttijien
tarpeet ovat kehittyneet suurin askelin. Kokemuksia on
saatu aloilla, joilla kilpailun vapauttaminen oli tuolloin
kdynnissd yhtendismarkkinaohjelman mukaisesti. Kilpailun
vapautuminen jatkui yhteisén tasolla samalla kun varmis-
tettiin kayttdjien kannalta tyydyttivd laatu ja kuluttajan-
suoja. Erdissd tapauksissa laatu ja kuluttajansuoja paranivat.
Sisamarkkinoiden edetessd esiin on noussut uusia kysy-
myksid, jotka liittyvit joidenkin sellaisia palveluja koske-
vien rajoitusten poistamiseen, joita aikaisemmin tarjottiin
ensi sijassa kilpailematta, mutta joissa on nyt tai voi olla

() EYVL C 281, 26.9.1996, s. 3.
() Ks. liite IL

kilpailua. Teknisen kehityksen ja erityisesti tietoyhteiskun-
nan syntymisen perusteella voidaan pditelld, ettd erditd
palveluja koskeva alueellinen ldhestymistapa on vanhan-
aikainen ja ettd niitd olisi tarkasteltava rajatylittavistd na-
kokulmasta.

. Kilpailun vapautumisen myonteisistd vaikutuksista huoli-

matta yleishyodylliset palvelut ja yhteison toimet ovat ol-
leet yhd huolenaiheena. Teknologian ja yleisen sdintely-
ympdriston muutosten sekd kulutuskysynnin muuttumisen
vuoksi kansalaisia huolestuttaa se, ettd yleishy6dyllisten
palvelujen laatu saattaa kirsid. Tamin huolen perusteella
kyseisid palveluja tavanomaisesti tarjoavat ja niitd tukevat
julkiset viranomaiset vaittdvat, ettd yhteison lainsddddnnon
tdytdntoonpano vaarantaisi kyseisten palvelujen tarjontara-
kenteen, joka on osoittanut arvonsa pitkdn ajan kuluessa,
sekd kansalaisille tarjottavien palvelujen laadun. Yksityis-
sektorilla toimivat kilpailevat palveluntarjoajat vaittavit
puolestaan, ettd nykyiset jirjestelyt antavat organisaatiolle,
jolle julkisviranomaiset ovat uskoneet kyseisten palvelujen
tarjonnan, kohtuuttoman etuaseman ja ettd jirjestelyt ovat
yhteison lainsddddnnon vastaisia.

. Tamidn vuoksi ja sekd Lissabonin ettd Feiran Eurooppa-

neuvoston pyynnostd komissio on aloittanut vuoden
1996 tiedonannon uudistamisen. Tavoitteita on kaksi:

— selventdd edelleen eri tasoilla toimivien julkisten viran-
omaisten asemaa sekd kilpailua ja sisimarkkinoita kos-
kevia madrayksid, joita sovelletaan yleishyodyllisiin pal-
veluihin, jotta voidaan taata palveluntarjoajien pyytima
suurempi oikeusvarmuus. Erityistd huolta aiheuttaa val-
tiontukisddntojen soveltaminen,

— kehittdd edelleen eurooppalaista yleishyodyllisiin palve-
luihin Littyvdd sddntelyd, johon sekd kansalliset, alueel-
liset ja paikalliset viranomaiset ettd yhteiso voivat osal-
listua EY:n perustamissopimuksen 16 artiklan mukai-
sesti.

7. Tiedonanto jakautuu useaan jaksoon. Jaksossa 2 komissio

esittelee nikemyksensd yleishyodyllisten palvelujen tehtd-
vistd. Jaksossa 3 selvennetdin kilpailua ja yhtendismarkki-
noita koskevien siddntojen soveltamista yleishyodyllisiin
palveluihin. Jaksossa 4 esitellddn joitain yleispalveluperiaat-
teen soveltamisesta saatuja alustavia tuloksia aloilla, joilla
kilpailu on vapautettu yhtendismarkkinaohjelman mukai-
sesti. Lisatietoja eri alojen tilanteesta on liitteessd 1. Jaksossa
5 esitellddn lisitoimenpiteitd, joilla voidaan parantaa yleis-
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hyodyllisten palvelujen laatua ja tehostaa niiden tarjontaa
olennaisena osana eurooppalaista yhteiskuntamallia.

2. YLEISHYODYLLISTEN PALVELUJEN TEHTAVA

8.

10.

11.

Yleishyodyllisia palveluja koskevan yhteison politiikan kes-
keinen osa on kansalaisten etu. Yleishyodyllisten palvelujen
vaikutus Euroopan teollisuuden yleiseen kilpailukykyyn
sekd taloudelliseen, sosiaaliseen ja alueelliseen yhteenkuu-
luvuuteen on merkittdva. Naiden palvelujen kayttdjind kan-
salaiset odottavat saavansa korkealaatuisia palveluja koh-
tuulliseen hintaan. Siten kdyttdjat ja heiddn vaatimuksensa
ovat tdtd alaa koskevan julkisen toiminnan keskipisteessa.
Yhteiso suojelee yleishyodyllisten palvelujen tavoitteita ja
kansalaisten palvelemisen tehtivia.

. Tehtidvinsi suorittamiseksi viranomaisten on toimittava

tdysin avoimesti ja mddritettdvd tarkasti niiden kdyttdjien
tarpeet, joille yleishyodyllisid palveluja tarjotaan, kuka vas-
taa velvoitteiden laatimisesta ja tdytintoonpanosta ja
kuinka ndmi velvoitteet ajotaan tidyttdd. Asianmukaisella
(yhteison, kansallisella, alueellisella tai paikallisella) tasolla
on ryhdyttivd toimiin yleishyodyllisid palveluja koskevien
kriteerien laatimiseksi. Ndiden toimien on oltava toisiaan
tukevia ja johdonmukaisia.

Kayttdjien tarpeet olisi médriteltavd laajasti, silli ne ovat
selvasti tdrkedssd asemassa. Kuluttajille takuu palvelujen
yleisestd saatavuudesta, korkeasta laadusta ja kohtuullisesta
hinnasta muodostavat tarpeiden perustan. My0s yritykset
(ennen kaikkea pk-yritykset) ovat yleishyodyllisten palvelu-
jen suuria kdyttdjid, joiden tarpeet on tdytettdvi. Kansalais-
ten huolenaiheet ovat myos hyvin laaja-alaisia:

— ympdristonsuojelun korkea taso,

— tiettyjen kansalaisryhmien, kuten vammaisten ja pieni-
tuloisten erikoistarpeet,

— keskeisten palvelujen saatavuus syrjiisilld tai vaikeapaa-
syisilld alueilla.

Erddt periaatteet voivat auttaa maarittimdain yleishyodylli-
sid palveluja koskevat kiyttdjien vaatimukset. Niihin peri-
aatteisiin kuuluvat:

— perusvelvoitteiden selked madrittely korkealaatuisten
palvelujen, korkeatasoisen terveydenhoidon ja palvelu-
jen turvallisuuden varmistamiseksi,

12.

13.

— tariffien, sopimusehtojen ja palveluntarjoajien valinnan
ja rahoituksen tdysi avoimuus,

— palvelun valinta ja tarvittaessa palveluntarjoajan valinta
ja palveluntarjoajien vilinen tehokas kilpailu,

— palveluntarjoajista riippumattomat siintelyelimet, jos
niiden olemassaolo on perusteltua, ja valitustenkasit-
tely- ja riitojenratkaisumekanismit.

Periaatteisiin voi kuulua myos kayttdjien edustus palvelujen
maédrittdimisessd ja aktiivinen osallistuminen maarittdmi-
seen sekd maksutavan valinta.

Yleishyodyllisten palvelujen tarjoajilla on myds tirked
asema ja kdyttdjien tarpeiden tdyttimisessd saadun pitkdn
kokemuksensa kautta niilli on paljon annettavaa ndiden
palvelujen kehittimisessd. Palveluntarjoajia on siis kuultava
kayttdjien lisdksi (°). Kuulemisia jdrjestettdessd viranomais-
ten on kuitenkin erotettava selvisti kdyttdjien tarpeet pal-
veluntarjoajien tarpeista.

Viranomaisten on pdaitettdvd kuinka ne voivat varmistaa,
ettd niiden yleishyodyllisille palveluille asettamat tehtivit
toteutetaan korkealaatuisella ja tehokkaimmalla tavalla.
Nima tehtdvit voidaan toteuttaa usealla tavalla. Valinnassa
voidaan ottaa huomioon erityisesti seuraavat seikat:

— palvelun tekniset ja taloudelliset ominaisuudet,

— Kkéyttdjien erityisvaatimukset,

— jasenvaltion kulttuuriset ja historialliset erityispiirteet.

Eri tapojen valinta eri palvelujen osalta — tai saman palve-
lun osalta, jos olosuhteet vaihtelevat jdsenvaltioittain tai
jasenvaltion sisdlld — pitdisi ndhdd tehokkuuden olennai-
sena piirteend, ei sen vastakohtana.

(}) Euroopan ammatillinen yhteisjirjestd (ETUC) ja julkisten yritysten

Euroopan keskus (CEEP) ovat laatineet ehdotuksen yleishyodyllisten
palvelujen peruskirjaksi, jolla on tirked osuus parhaillaan kiytavissd
keskustelussa kyseisten palvelujen tulevaisuudesta.
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3. YLEISHYODYLLISET PALVELUT JA YHTENAISMARKKINAT miseksi. Kilpailluilla markkinoilla yhteison lainsdddanto an-
toi jasenvaltioille mahdollisuuden ottaa kayttoon mekanis-

14. Yleisiin taloudellisiin tarkoituksiin liittyvit palvelut eroavat meja, joilla voidaan jakaa yhteison lainsdidinnossi mad-
tavallisista palveluista siten, ettd viranomaiset katsovat niitd riteltyjen yleispalvelujen kustannukset. Useimmat jisenval-
tarvittavan, vaikka markkinoilla ei ole riittdvésti kannus- tiot eivit kuitenkaan ole katsoneet tillaisten mekanismien
teita palvelujen tarjoamiseen. Ei kuitenkaan voida kieltéd, kiyttoonottoa tarpeelliseksi, koska kyseisiin palveluihin liit-
etteivitkd markkinat ole monessa tapauksessa paras keino tyvit kustannukset ovat suhteellisen alhaiset.
tarjota nditd palveluja. Monia perustarpeita, kuten ruokaa,
vaatteita ja asuntoja, tarjotaan joko yksinomaan tai suu-
rimmalta osin markkinoiden kautta. Jos viranomaiset kat-
sovat, ettd jotkin palvelut ovat yleishyodyllisid ja ettd mark-
kinavoimat eivit ehkd tarjoaisi niitd tyydyttavisti, viran-
omaiset voivat paattdd, ettd yleishyodyllisten palvelujen vel-
voitetta sovelletaan ndmi tarpeet tyydyttdvddn palvelujen 17. Erdidt yleishyodylliset palvelut eivdt luonteeltaan sovellu
tarjontaan. Velvoitteiden tdyttimiseen voi liittyd erityis- tai usean palveluntarjoajan tarjottaviksi, esimerkiksi silloin,
yksinoikeuksia taikka erityisid rahoitusjirjestelmid. Yleis- kun yksi palveluntarjoaja on taloudellisesti kannattava
hyodyllisen tehtdvin méiritelmdin ja tehtivdd vastaavaan vaihtoehto. Viranomaiset myontivit tavallisesti yleishyo-
palveluun ei tarvitse liittyd tiettyd palveluntarjonnan me- dyllisid palveluja koskevat erityis- ja yksinoikeudet kiytto-
netelmii. Klassinen esimerkki tistdi on yleispalveluvel- oikeussopimuksina tietyksi ajaksi tarjousmenettelyn kautta.
voite (), toisin sanoen velvollisuus tarjota tiettyd palvelua Tarjouskilpailun ratkaisuhetkelld kéytdvin kilpailun on tar-
maassa kohtuuhinnalla ja samoin laatuedellytyksin eri toi- koitus varmistaa, ettd yleishyddylliseen palveluun liittyvin
mintojen kannattavuudesta riippumatta. tehtdvin tdyttdmisestd syntyvit julkiset kustannukset ovat

mahdollisimman pienet.

15. Viranomaiset voivat pdittds, ettd yleispalveluvelvoitetta so- 18. Ellei kumpikaan kahdesta ensimmdisestd vaihtoehdosta
velletaan kaikkiin markkinoiden palveluntarjoajiin  tai johda yleishyodylliseen palveluun liittyvdn tehtdvin tyydyt-
erdissid tapauksissa méiritd yhdelle tai muutamalle palve- tdvddn tdyttimiseen, voi olla tarpeen yhdistdd tietyn julki-
luntarjoajalle velvoitteita myontimattd erityis- tai yksin- sen palvelun tehtdvin myontiminen yhdelle tai useam-
oikeuksia. Tilld tavalla kilpailu on mahdollisimman suurta, malle operaattorille erityis- tai yksinoikeuden myo6ntimi-
ja kayttgjilld on vapaus valita palveluntarjoaja. Jos yleispal- seen tai siilyttimiseen. Tdssd tapauksessa, samoin kuin
veluvelvoite asetetaan ainoastaan yhdelle tai vain muu- edelld kuvatussa tilanteessa, jossa yksinoikeudet my6nne-
tamalle markkinoilla kilpailevalle palveluntarjoajalle, saat- tddn tarjouskilpailun kautta, julkiset viranomaiset voivat
taa olla aiheellista, ettd kaikki markkinoilla toimivat palve- varmistaa operaattoreille asianmukaisen rahoituksen niille
luntarjoajat osallistuvat yleispalvelusta aiheutuvien ylimaa- asetetun julkisen palvelun tehtdvin suorittamiseksi.
rdisten nettokustannusten rahoittamiseen lisdimaksuin tai
julkisten palvelujen rahaston kautta. Tdssd tapauksessa on
tarkedd, ettd yrityksen osuus suhteutetaan sen toimintaan
markkinoilla ja erotetaan selvdsti muista normaaliin toi-
mintaan liittyvistd maksuista.

19. EY:n perustamissopimuksen mairdysten ja erityisesti kilpai-
lua ja sisdimarkkinoita koskevien sddntdjen noudattaminen
on tdysin yhdenmukaista yleishyodyllisten palvelujen tar-
jonnan varmistamisen kanssa. Perustamissopimuksen 86
artikla ja erityisesti 86 artiklan 2 kohta ovat keskeisid maa-
rdyksid sovitettaessa yhteen yhteison tavoitteet (mukaan

16. Nykyisin puhelinpalveluja tarjotaan yhteisén alueella yhtei- lukien kilpailun ja sisimarkkinoiden vapautta koskevat ta-

()

son lainsddddnnossd mdiriteltyjen yleispalveluvelvoitteiden
mukaisesti huolimatta siitd, ettd teleliikennemarkkinat va-
pautettiin kokonaan vuonna 1998. Piitokset, jotka tehtiin
1990-luvun alussa asteittaisen markkinoiden vapauttami-
sen puolesta, heijastivat markkinoiden ja tekniikan kehi-
tystd, minkd vuoksi erityis- ja yksinoikeuksien sailyttimi-
nen alalla ei ollut endi toimiva ja oikeassa suhteessa oleva
tapa varmistaa operaattorien tuotto yleispalvelujen tarjoa-

Yleispalvelun ja julkisen palvelun velvoitteen kisitteet on tunnus-
tettu Euroopan yhteisdjen tuomioistuimen oikeuskdytinnossd (asia
C-320/91, Corbeau, Kok. 1993; asia C-393/92, Almelo, Kok. 1994)
ja kehitetty yhteison lainsdddannossd palveluille, joita varten on
laadittu yhteinen sdintelykehys yhtendismarkkinoiden toteuttami-
seksi (ks. jdljempini jakso 4).

voitteet) ja yleisiin taloudellisiin tarkoituksiin liittyvin teh-
tdvan toteuttaminen. Kyseisessd artiklassa madratddn seu-
raavaa:

”1. Jasenvaltiot eivit toteuta eivitkd pidd voimassa mitddn
toimenpidettd, joka koskee julkisia yrityksid taikka yri-
tyksid, joille jasenvaltiot myontavit erityisoikeuksia tai
yksinoikeuksia ja joka on ristiriidassa tdimédn sopimuk-
sen, etenkin sen 12 ja 81-89 artiklan médrdysten
kanssa.
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20.

21

22.

2. Yrityksiin, jotka tuottavat yleisiin taloudellisiin tarkoi-
tuksiin liittyvid palveluja, sekd fiskaalisiin monopolei-
hin sovelletaan timin sopimuksen mairayksid ja var-
sinkin kilpailusdantojd siltd osin kuin ne eivit oike-
udellisesti tai tosiasiallisesti estd yrityksid hoitamasta
niille uskottuja erityistehtdvid. Kaupan kehitykseen ei
saa vaikuttaa tavalla, joka olisi ristiriidassa yhteison
etujen kanssa.

3. Komissio valvoo, ettd tdimin artiklan méardyksid nou-
datetaan, ja antaa jos se on tarpeen jisenvaltioille osoi-
tetut aiheelliset direktiivit tai tekee niille osoitetut ai-
heelliset padtokset.”

Jotta voidaan ymmirtdd kuinka ndmd mairdykset vaikut-
tavat jdrjestelyihin, joita viranomaiset ovat tehneet varmis-
taakseen, ettd kansalaisille tarjotaan tiettyja palveluja, on
tarkasteltava kolmea periaatetta, joihin 86 artiklan sovelta-
minen nojautuu. Ndmé periaatteet ovat puolueettomuus,
médrittelyvapaus ja suhteellisuus.

Puolueettomuus yritysten yksityisen tai julkisen omistuksen
suhteen taataan EY:n perustamissopimuksen 295 artiklassa.
Komissio ei aseta kyseenalaiseksi sitd, olisiko yleishyodylli-
sistd palveluista vastaavien yritysten oltava yksityisid vai
julkisia. Komissio ei siten vaadi julkisessa omistuksessa
olevien yritysten yksityistimistd. Perustamissopimuksen
madrdyksid ja erityisesti kilpailua ja sisimarkkinoita koske-
via sddntojd sovelletaan kaikkiin yrityksiin niiden omistus-
jarjestelyistd riippumatta.

Jasenvaltioille myonnetylld mdirittelyvapaudella tarkoite-
taan sitd, ettd jasenvaltiot ovat ensisijaisesti vastuussa ylei-
siin taloudellisiin tarkoituksiin liittyvien palvelujen mairit-
telemisestd toiminnan erityispiirteiden perusteella. Tatd
médrittelyvapautta voidaan valvoa ainoastaan ilmeisten vir-
heiden havaitsemiseksi. Jasenvaltiot voivat myontda erityis-
tai yksinoikeuksia, joita palveluja tarjoavat yritykset tarvit-
sevat, sddnnelld yritysten toimintaa ja tarvittaessa rahoittaa
niitd. Aloilla, joita yhteison sidntely ei kata, jasenvaltioilla
on laajat mahdollisuudet luoda omat toimintalinjansa, joita
voidaan valvoa ainoastaan ilmeisten virheiden havaitsemi-
seksi. Se, mikd palvelu katsotaan yleishyodylliseksi ja
kuinka palvelua olisi tarjottava, ovat kysymyksid, joista
on paitettivd ensi sijassa paikallisella tasolla. Komission
tehtdvd on varmistaa, ettd kaytetyt keinot ovat yhteison
lainsddddnnon mukaiset. Jotta 86 artiklan 2 kohdassa tar-
koitettua poikkeusta voidaan soveltaa, julkisen palvelun
tehtdvd on madriteltiva selvisti ja tehtdvdn on perustuttava
julkisen vallan pditokseen (mukaan luettuna sopimuk-
set) (°). Tami velvoite on tarpeen oikeusvarmuuden ja
avoimuuden varmistamiseksi kansalaisten suhteen ja se
on vilttimdton komission tekemid suhteellisuusarviointia
varten.

() Asia C-159/94 EDF, Kok. 1997.

23. Perustamissopimuksen 86 artiklan 2 kohdassa tarkoitettu

24.

25.

26.

<

-~

=

suhteellisuusperiaate tarkoittaa, ettd yleishyodyllisen tehta-
van tdyttdmisessd kéytettdvit keinot eivdt saa tarpeetto-
masti vadristdd kauppaa. Erityisesti on varmistettava, ettd
EY:n perustamissopimuksen mdairdyksid koskevat rajoituk-
set ja erityisesti kilpailua ja sisimarkkinoiden vapautta kos-
kevat rajoitukset eivit ole suuremmat kuin mitd tarvitaan
tehtdvdn tdyttdmisen varmistamiseksi. Yleiseen taloudelli-
seen tarkoitukseen liittyvdn palvelun hoitaminen on var-
mistettava ja kyseisid palveluja tuottavien yritysten on pys-
tyttdvd kantamaan niille uskotusta palvelusta aiheutuva ra-
situs ja ylimddrdiset nettokustannukset. Komissio valvoo
suhteellisuusperiaatteen noudattamista kohtuullisella ja rea-
listisella tavalla yhteisGjen tuomioistuimen oikeudellisessa
valvonnassa. Tdmi ilmenee myos siitd, kuinka komissio
kdyttdd 86 artiklan 3 kohdassa sille sdddettyd toimival-
taa ().

Perustamissopimuksen 86 artiklassa madritellyt periaatteet
ovat sisdlloltidn ja muotoilultaan sellaisia, ettd niiden
avulla voidaan saavuttaa tasapaino sekd ottaa huomioon
jasenvaltioiden erilaiset olosuhteet ja tavoitteet samoin
kuin alanmukaiset tekniset rajoitukset.

Kokemuksen perusteella voidaan laatia riittivin laaja luet-
telo tavoista, joilla yleistd hyotyd seki kilpailua ja sisimark-
kinoita koskevat vaatimukset voidaan sovittaa yhteen ().
Kuten edelld mainittiin, jdsenvaltioilla on useita vaihtoeh-
toja yleishyodyllisten palvelujen tarjoamisen varmistami-
seksi. Jasenvaltiot voivat avata markkinat kilpailulle sen
sijaan, ettd ne asettaisivat julkisen palvelun velvoitteita,
tai ne voivat myontdd yksin- tai erikoisoikeuksia yhdelle
tai muutamalle palveluntarjoajalle, mihin saattaa liittyd
myo0s rahoitusta.

Rahoituksen osalta ensimmdisen oikeusasteen tuomioistuin
paatti vastikddn, ettd korvaus, jonka valtio myontdd yrityk-
selle yleishyodyllisten tehtdvien tdyttimisestd, on EY:n pe-
rustamissopimuksen 87 artiklan 1 kohdan mukaista valti-
ontukea (%). Vaikka korvaukselle ei voida myontdd 73 tai
87 artiklan mukaista poikkeusta, se voi kuitenkin olla pe-
rustamissopimuksen 86 artiklan 2 kohdan mukainen, jos

Ks. komission kilpailupolitiikkaa koskevat kertomukset.

Esimerkkind yleisradiotoiminnan rahoituksen yhteensopivuudesta
kilpailulainsddddnnon kanssa 86 artiklan 2 kohdan nojalla katso
24 piivand helmikuuta 1999 tehty komission pditos asiassa NN
70/98, Kinderkanal ja Phoenix, EYVL C 238, 21.8.1999, s. 3, ja
29 piivind syyskuuta 1999 tehty komission piitds asiassa
NN 88/98, BBC News 24, EYVL C 78, 18.3.2000, s. 6.

Asia T-106/95, FFSA, Kok. 1997; asia T-46/97, SIC, Kok. 2000; asia
C-174-97P, FFSA, Kok. 1998.
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27.

28.

29.

)

(%)
()
")

kaikki kyseisen kohdan edellytykset tayttyvit ja erityisesti,
jos korvaus on enintddn yritykselle uskotusta tehtdvistd
aiheutuvien yliméddrdisten nettokustannusten suuruinen.
Komissio katsoo, ettd jos korvaus médritetddn asianmukai-
seksi ajaksi avoimen ja syrjimittdmin menettelyn kautta,
voidaan olettaa, ettd kyseinen tuki on perustamissopimuk-
sen valtiontukisiinndsten mukainen (%).

Ennen kuin 86 artiklan kilpailu- ja sisimarkkinasdantoja
koskevan poikkeuksen laajuutta rajataan, kannattaa tarkas-
tella, voidaanko kyseisid yhteison sddntoja soveltaa ollen-
kaan. Tarkastelussa on pidettivd mielessd kolme seikkaa:
taloudellisen ja ei-taloudellisen toiminnan ero, vaikutus ji-
senvaltioiden viliseen kauppaan ja yhteison polititkka asi-
oissa, joiden merkitys on vahiinen.

Perustamissopimuksen 86 artiklan edellytykset koskevat
yleisiin taloudellisiin tarkoituksiin liittyvid palveluja. Sisi-
markkina- ja kilpailusddntoji ei yleensd sovelleta ei-talou-
delliseen toimintaan ja siten niilld ei ole vaikutusta yleis-
hyodyllisiin palveluihin, jos nimi eivit ole taloudellista
toimintaa. Tama tarkoittaa sitd, ettd kilpailu- ja sisimark-
kinasdintoja ei sovelleta asioihin, jotka kuuluvat perimmal-
tddn valtion erikoisoikeuksiin (kuten sisdinen ja ulkoinen
turvallisuus, oikeushallinto, ulkosuhteet ja muu virallisen
toimivallan kaytto). Siten 86 artikla ja sen edellytykset
eivit vaikuta niihin asioihin. Euroopan yhteisojen tuomio-
istuin on katsonut esimerkiksi, ettd laitos, joka valvoo ja
ohjaa ilmatilan kayttod ja veloittaa lentonavigaatiojirjestel-
ménsd kaytostd (1) tai yksityisoikeudellinen organisaatio,
joka suorittaa saastumisen valvontaa merisatamassa (1),
kiyttdd sellaista toimivaltaa, joka on tyypillistd julkiselle
viranomaiselle ja joka ei ole luonteeltaan taloudellista.

Esimerkiksi koulutukseen ja pakolliseen perussosiaalitur-
vaan liittyvit jirjestelmit eivit myoskddn kuulu kilpailu-
ja sisimarkkinasddntojen soveltamisalaan. Koulutuksen
osalta yhteisdjen tuomioistuin on todennut tuomiossaan,
ettd valtio ei harjoita ansiotoimintaa perustaessaan kyseisen
jarjestelmin ja yllapitdessddn sitd, vaan tdyttad velvollisuu-
tensa vdestod kohtaan sosiaali-, kulttuuri- ja opetus-
aloilla. (12) Sosiaaliturvan osalta yhteisojen tuomioistuin to-
tesi, ettd organisaatiot, jotka hoitavat pakollisen sairausva-

Saman periaatteen soveltamisesta katso maaliikennettd koskeva ase-
tusluonnos, KOM(2000) 7, 26.7.2000, s. 9, ja komission direktiivi
2000/52/EY, annettu 26 piivind heinikuuta 2000, jisenvaltioiden
ja julkisten yritysten vilisten taloudellisten suhteiden avoimuudesta
annetun direktiivin  80/723/ETY muuttamisesta (EYVL L 193,
29.7.2000).

Asia C-364[92, SAT/Eurocontrol, Kok. 1994.
Asia C-343[95, Diego Cali, Kok. 1997.
Asia 263/86, Humbel, Kok. 1988.

30.

31.

32.

kuutuksen tapaisia valtion sosiaaliturvajirjestelmia, jotka
perustuvat yhteisvastuullisuuteen ja yleishyodyllisyyteen ja
joiden nojalla maksetut korvaukset eivit ole suhteessa sdi-
dettyihin maksuosuuksiin, tdyttavit pelkdstddn sosiaalisen
tehtdvin eivitkd harjoita taloudellista toimintaa (*3).

Yhteisojen tuomioistuimen oikeuskdytinnon mukaan (1)
yhteison kilpailu- ja sisimarkkinasddntojd ei yleensd sovel-
leta moniin toimintamuotoihin, joita harjoittavat ensi si-
jassa sosiaalisia tehtdvid suorittavat, voittoa tavoittelemat-
tomat organisaatiot, joiden tavoitteena ei ole harjoittaa
teollista tai kaupallista toimintaa. Tdssd otetaan huomioon
sellaisten organisaatioiden, kuten ammattiliittojen, poliittis-
ten puolueiden, kirkkojen ja uskonnollisten yhteisojen, ku-
luttajajirjestojen, tieteellisten seurojen, hyvintekeviisyysjar-
jestojen sekd avustusjirjestdjen ei-taloudellinen toiminta.
Jos kyseinen organisaatio harjoittaa taloudellista toimintaa
yleishyodyllistd tehtdvdd suorittaessaan, tihdn taloudelli-
seen toimintaan sovelletaan yhteison sddnt6jd timin tiedo-
nannon perijaatteiden mukaisesti ja otetaan erityisesti huo-
mioon se sosiaalinen ja kulttuurinen ympiristd, jossa toi-
mintaa harjoitetaan. Silloin kun yhteisén lainsdddantod so-
velletaan tdhdn toimintaan komissio tutkii, vaatiiko yhtei-
son etu kyseisen toiminnan tarkastelemista sille EY:n pe-
rustamissopimuksessa asetettujen velvoitteiden mukaisesti.
Se ottaa tdlloin huomioon myos harkintavaltansa kaytostd
kdytavin yleisemmin keskustelun.

On my6s huomattava, ettd yhteison kilpailulainsdddantod
sovelletaan ainoastaan silloin, kun toiminta saattaa vaikut-
taa jasenvaltioiden viliseen kauppaan. Samoin perustamis-
sopimuksen médrdyksid palvelujen tarjoamisen vapaudesta
ei sovelleta, kun kyseinen toiminta rajoittuu kokonaisuu-
dessaan yhden jdsenvaltion alueelle.

Kilpailusddntojen (EY:n perustamissopimuksen 81 ja 82
artikla) osalta voidaan todeta, ettd toiminta, joka vaikuttaa
markkinoihin ainoastaan vdhin — ja niin voi olla laita
useissa paikallisissa  yleishyodyllisissd palveluissa — ei

() Asiat C-159/91 ja C-160/91, Poucet, Kok. 1993.
(") Asia C-109/92, Wirth, Kok. 1993.
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yleensd vaikuta jasenvaltioiden viliseen kauppaan eiki sii-
hen siksi sovelleta yhteison sdintojd (*°). Lisdksi olisi huo-
mattava periaate olla tarkastelematta yhteison kilpailusidn-
tojen nojalla vihiamerkityksisid tapauksia, jota komissio on
selostanut yksityiskohtaisesti (16). Monet paikalliset palvelut
katsotaan todennikoisesti vahamerkityksisiksi tapauksiksi
eikd komission siksi tarvitse ryhtya toimenpiteisiin kilpailu-
sadntdjen vaitetyn rikkomisen vuoksi.

33. Tarkasteltaessa tdllaista toimintaa EY:n perustamissopimuk-
sen valtiontukisddntdjen nojalla voidaan todeta, ettd tuen
suhteellisen pieni maird tai tuensaajayrityksen suhteellisen
pieni koko ei sindnsd sulje pois mahdollisuutta, ettd tuki
vaikuttaisi yhteison sisdiseen kauppaan. Vakiintuneen oike-
uskdytinnon mukaan tuki vaikuttaa kauppaan ainoastaan,
jos tuensaajayritys harjoittaa taloudellista toimintaa, johon
liittyy jdsenvaltioiden vilisti kauppaa. Komissio asettaa
my0s enimmdaismadrat, jotka alittavien tukien osalta se
katsoo, ettd niihin ei sovelleta valtiontukisddntojd (V7). T4-
mién vuoksi on todennikoistd, ettd monet paikalliset pal-
velut eivit kuulu valtiontukisdintojen soveltamisalaan.

34. Yleisiin taloudellisiin tarkoituksiin liittyvien palvelujen jul-
kista rahoitusta, joka saattaa vaikuttaa kauppaan, on tut-
kittava perustamissopimuksen valtiontukimaardysten mu-
kaisesti, jotta voidaan selvittdd, onko tuki kuitenkin sallit-
tua. Edelld selvitetyn 86 artiklan 2 kohdan poikkeuksen
lisiksi valtiontukikiellosta on muutama erityispoikkeus.
Erityisesti on huomattava liikennetukea koskeva 73 artik-
lan poikkeus ja kulttuurin ja kulttuuriperinnon edistimi-
seen myonnettivad tukea koskeva 87 artiklan 3 kohdan d

(") Euroopan yhteisdjen tuomioistuimen mukaan (asiat C-215/96 ja
C-216/96, Bagnasco, Kok. 1999), toiminta vaikuttaa jasenvaltioiden
viliseen kauppaan, jos voidaan arvioida riittdvin todennakdisesti
objektiivisten oikeudellisten seikkojen ja tosiseikkojen perusteella,
ettd kyseinen toiminta voi vaikuttaa jasenvaltioiden viliseen kaup-
paan tavalla, joka voi haitata jasenvaltioiden vilisten yhteismarkki-
noiden tavoitteiden toteutumista. Ndiden seikkojen vahvistamisessa
on otettava huomioon osapuolten asema ja merkitys merkityksel-
lisilli markkinoilla.

(') Tiedonanto Euroopan yhteison perustamissopimuksen 85 artiklan
1 kohdan soveltamisalaan kuulumattomista vahidmerkityksisistd so-
pimuksista (EYVL C 372, 9.12.1997, s. 13).

() Komission tiedonanto vahimerkityksisestd tuesta (EYVL C 68,
6.3.1996, s. 9); vahamerkityksisestd tuesta annetaan mychemmin
asetus, jonka luonnos julkaistiin EYVL:ssd C 89, 28.3.2000, s. 6.

kohdan poikkeus ('¥). Yhteismarkkinoille 87 artiklan 3 koh-
dan nojalla soveltuvan tuen edellytyksistd on sdddetty pui-
tesddnnoissd tai suuntaviivoissa, jotka koskevat esimerkiksi
pienid ja keskisuuria yrityksid (1), kaupunkien ongelma-
alueilla  toimivia yrityksid (29), tyollisyyttd (1), koulu-
tusta (*?), alueellisia valtiontukia (33), ympdristonsuoje-
lua (%) sekd tutkimus- ja kehitystyotd (29).

35. Tdssd tiedonannossa sdddettyjd periaatteita sovelletaan kai-
killa talouden aloilla. Eurooppa-neuvoston pyynnostid ko-
missio antoi vuonna 1998 kertomuksen neuvostolle ylei-
siin taloudellisiin tarkoituksiin liittyvistd palveluista pank-
kisektorilla (29). Se perustuu kaikille jisenvaltioille lahetet-
tyyn kyselyyn. Komission tutkimuksen mukaan erdit jasen-
valtiot katsovat joidenkin luottolaitosten tuottavan yleisiin
taloudellisiin tarkoituksiin liittyvid palveluja. Nadihin tehtd-
viin kuuluvat ensi sijassa pk-yritysten toiminnan edistimi-

('8) Jotta tuelle voidaan myontdd poikkeus 87 artiklan 3 alakohdan d

alakohdassa tarkoitetusta yleisestd kiellosta myontdd valtiontukea,
tuki on kéytettdavd kulttuuritarkoituksiin, esim. elokuvatuotantoon.
Ks. esimerkiksi 29 paivinid heindkuuta 1998 tehty komission paa-
tos olla vastustamatta Ranskan elokuvatuotannon tukijdrjestelmai
(N'3/98, EYVL C 279, 8.9.1998) ja mychemmat padtokset olla
vastustamatta Saksan (liittovaltio) (N 4/1998, pddtos 21.4.1999,
EYVL C 272, 25.9.1999, s. 4) Irlannin (N 237/2000, piitos
28.6.2000, ei vield julkaistu EYVL:ssd), Alankomaiden (N 486/1997,
padtds 25.11.1998, EYVL C 120, 8.5.1999, s. 2) ja Ruotsin
(N 7481999, pditos 2.2.2000, EYVL C 134, 13.5.2000, s. 3) elo-
kuvatuotannon tukijdrjestelmid. Kuten ndistd padtoksistd ilmenee,
87 artiklan 3 kohdan d alakohdan mukaan tukea voidaan myontid
elokuvatuotantoon kunkin jdsenvaltion erityisolosuhteiden mukaan
ja lisdksi taiteellisille ja pienen budjetin elokuville myonnettivii
tukea voidaan arvioida joustavasti. Muiden jdsenvaltioiden tukijar-
jestelmien tarkastelun tuloksen perusteella komissio arvioi, tarvi-
taanko tarkempia puitteita. Arvioinnin yhteydessd kuullaan jasen-
valtioita (ks. 14. joulukuuta 1999 annettu komission tiedonanto
"Periaatteita ja suuntaviivoja yhteison audiovisuaalipolitiikalle digi-
taaliaikaa varten”, KOM(1999) 657 lopullinen).

Pienten ja keskisuurten yritysten valtiontukia koskevat yhteison
suuntaviivat (EYVL C 213, 23.7.1996, s. 4); my6hemmin sdddetddn
ryhmiépoikkeuksesta. Asetus pienille ja keskisuurille yrityksille
myonnetystd valtiontuesta, luonnos julkaistu EYVL:ssa C 89,
28.3.2000, s. 15.

Yhteison puitteet kaupunkien ongelma-alueilla toimiville yrityksille
myonnettaville valtiontuelle, EYVL C 146, 14.5.1997, s. 6.

(®1) Tyollisyystuen suuntaviivat (EYVL C 334, 12.12.1995, s. 4).
(*?) Koulutukseen myonnettavdd tukea koskevat yhteison puitteet
(EYVL C 343, 11.11.1998, s. 10); myohemmin annetaan koulutus-

tukea koskeva ryhmidpoikkeusasetus, luonnos julkaistu EYVL:ssi C
89, 28.3.2000.

(%) Alueellisia valtiontukia koskevat suuntaviivat (EYVL C 74,
10.3.1998, s. 9).

(** Ympiristonsuojeluun myonnettdvai valtiontukea koskevat yhteison
suuntaviivat (EYVL C 72, 10.3.1994, s. 3).

(*%) Yhteison puitteet tutkimus- ja kehitystyohon myonnettiville val-
tiontuelle (EYVL C 45, 17.2.1996, s. 5).

(%%) Euroopan komission kertomus neuvostolle, "Yleisiin taloudellisiin
tarkoituksiin liittyvat palvelut pankkisektorilla”, annettu 17. kesi-
kuuta 1998 ja toimitettu Ecofin-neuvostolle 23. marraskuuta 1998.

(19

-

(20
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nen, vientiluottojen myontiminen tai takaaminen, sosiaa- mivat aina tyydyttivasti. Myos muut tekijat vaikuttavat,
lisin perustein myonnettavit lainat, kuntarahoitus, infrast- kuten yhteyden vaatimien laitteiden hinta, ruuhkautumi-
ruktuurihankkeiden rahoitus ja aluekehitys. Kaksi jdsenval- nen tai erilaiset kilpailunvastaiset kidytannot, joita ei ole
tiota katsoi, ettd jonkin luottolaitosryhmén tarjoama laaja vield tarpeeksi kisitelty, tai puute tehokkaista valitusmeka-
rahoitusinfrastruktuuri, joka kattaa myos 10 kohdassa mai- nismeista, joihin kayttdjit voisivat turvautua, jos palvelui-
nitut alueet, oli yleisiin taloudellisiin tarkoituksiin liittyva den toimivuudessa on hairioitd. Tamdn vuoksi markkinoi-
palvelu. Kertomuksen mukaan on tutkittava tapaus tapauk- den vapauttamisesta saadaan tdysi hyoty vasta tulevaisuu-
selta, onko kukin jérjestelmd ja tehtdvd EY:n perustamisso- dessa kaikkien yhteiskunnan ja yhteison osien osalta.
pimuksen 86 artiklan 2 kohdan mukainen.

39. Yleispalvelu, erityisesti yleispalveluvelvoitteiden —mai-
ritelmd, on olennainen osa palvelualojen (kuten televiestin-

36. Tekniikan ja markkinoiden kehittyessa julkiset viranomaiset nén) markkinoiden vapauttamista Euroopan unionissa.

ja palveluntarjoajat ovat epavarmempia EY:n lainsdddin-
noén soveltamisesta toimintoihinsa. Komissio aikoo siten
harkita edelleen, miten se voi parhaiten lisitd oikeusvar-
muutta kdytettdvissddn olevien instrumenttien avulla. Saa-
tuaan kokemuksia yleishyodyllisistd palveluista johtuvista
uusista tilanteista, komissio pyrkii selventimiin lainsda-
didnnon soveltamisalaa ja kriteerejd, joiden perusteella toi-
minta on EY:n sddntojen mukaista. Vakiintuneen kédytin-
n6n mukaan timid tapahtuu yhteistyossd jisenvaltioiden
kanssa. Selventidvid instrumentteja ovat tiedonannot, suun-
taviivat ja ryhmapoikkeusasetukset.

4. YLEISHYODYLLISTEN PALVELUJEN VAPAUTTAMISESTA

37.

38.

SAATUJA KOKEMUKSIA

Vuoden 1996 tiedonannon aikoihin usean tirkedn yleis-
hyddyllisen palvelun markkinoiden vapauttamisesta oli
pddtetty osana yhtendismarkkinaohjelmaa, mutta oli vield
liian aikaista pddtelld, mitd vaikutuksia vapauttamisella olisi
palvelujen laatuun, hintaan ja saatavuuteen. Tilanne on nyt
toisenlainen erdilli aloilla, varsinkin televiestinnissi. Laa-
tuvaatimukset tdyttivid ajantasaisia tietoja ei yleensd kui-
tenkaan ole tirkeimmistd osa-alueista, joilla voitaisiin arvi-
oida palveluista saatuja kokemuksia. Kattavimmat tiedot
koskevat televiestintdd ja lentolitkennettid. Energia-alan
osalta on huomattavasti tietoja hinnoista ja komissio on
jokin aika sitten aloittanut tutkimuksen, joka perustuu Eu-
rostatin tekeméddn tyohon. Tutkimuksessa tarkkaillaan jat-
kuvasti markkinoilla kaytavin kilpailun todellisen tason
ilmaisevia kilpailuindikaattoreita. Komissio on saanut ji-
senvaltioiden vastaukset kysymyksiin, jotka koskevat
kaasu- ja sihkoéalan julkisen palvelun tasoa ja tavoitteita.
Komissio aikoo vastausten perusteella laatia tiedonannon,
joka toimii esikuva-analyysin vilineend julkisten palvelujen
standardien ylldpitdmiseksi ja parantamiseksi.

Tietojen mukaan palvelujen vapauttamisella osana yhte-
ndismarkkinaohjelmaa on ollut mydnteinen vaikutus yleis-
hyodyllisten palvelujen saatavuuteen, laatuun ja hintaan.
Tamd ei kuitenkaan tarkoita sitéd, ettd kyseiset palvelut toi-

4.1

40.

41.

Yleispalvelun mdédritelmd ja palvelun tarjoamisen takaa-
minen varmistavat, ettd palvelun jatkuva saatavuus ja laatu
sdilyvat kaikkien kayttdjien ja kuluttajien osalta silloin, kun
siirrytddn monopolitilanteesta avoimille markkinoille, joilla
on kilpailua. Avoimilla ja kilpailuun perustuvilla telemark-
kinoilla yleispalvelu mdaritellddn tietyn laatuisten palvelu-
jen vahimmdismaaraksi, joka on kohtuulliseen hintaan
kaikkien kayttdjien ja kuluttajien saatavilla ottaen huomi-
oon erityiset kansalliset edellytykset. Ndmd maédrdykset
ovat lahtokohta kilpailuun perustuville palvelujen laadun
ja hinnan parannuksille.

Televiestinti

Yhteison nykyisessd telelainsddddnndssd mairiteltyyn yleis-
palveluun sisdltyy puhelintoiminta, faksipalvelut ja &ani-
kaistaan perustuva tiedonsiirto modeemien vilitykselld (ts.
pddsy Internetiin). Kdyttdjille on tarjottava ulko- ja koti-
maanpuhelinpalveluja kiintedssd paikassa sekd hatidpuhelin-
palveluja. Mddritelma kattaa my6s vilitys- ja hakemistopal-
velut, yleiset maksupuhelimet ja erityispalvelut vammaisille
tai henkildille, joilla on erityisid sosiaalisia tarpeita. Mda-
ritelmédn ei sisdlly matkapuhelinpalveluja tai laajakaistayh-
teyttd Internetiin.

Puhelintoimintaa koskevan 4skettdisen tutkimuksen (¥)
mukaan 96 prosentilla eurooppalaisista kotitalouksista on
puhelin. Lopuista kotitalouksista hieman yli puolet ei joko
ole kiinnostunut puhelimen hankinnasta tai niilli on muu
yhteys. Alle 2 prosentilla ei ole puhelinta taloudellisista
syistd. Vuoden 1998 alusta alkaen kaikki kuluttajat ovat
hy6tyneet merkittavistd hinnanalennuksista: yksistddn en-
simmdisend vuonna ulkomaanpuhelujen hinnat laskivat
40 prosenttia ja sekd kaukopuhelujen ettd alueellisten pu-
helujen hinnat laskivat 30 prosenttia. Ainoastaan paikallis-
puhelujen hinnat eivit ole alentuneet merkittavasti. Vuo-
sina 1997-1999 kotitalouksien maksamat hinnat laskivat
keskimdirin yli 40 prosenttia.

(¥) Gallup Europen raportti "Tutkimus televiestintipalvelutilanteesta
EU:n eri alueilla”, huhtikuu 2000.
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42. Kilpailu on edistinyt matkaviestinnin kehitystd. Matkavies- 47. Markkinoiden vapauttamista hidastavia tai pienentivid te-

43.

44,

4.2

45.

46.

tinten levinneisyys on kasvanut markkinoiden vapautumi-
sen jilkeen 11 prosentista 48 prosenttiin. Pelkdstddn mat-
kaviestimia kéyttavistd kotitalouksista monet ovat alempien
tuloluokkien kotitalouksia (6 prosenttia verrattuna ylem-
piin tuloluokkiin, joissa vain 2 prosenttia kdyttdd ainoas-
taan matkapuhelinta). Kokonaiskdyttaste kasvaa kuitenkin
tulojen myotd. Tdmd osoittaa ettd monille alempien tulo-
luokkien kotitalouksille matkapuhelin on hyvaksyttivd
kiintedn puhelimen vaihtoehto, vaikka yleispalveluvelvoite
ei koskekaan matkapuhelintoimintaa.

Kun kolmannen sukupolven matkaviestintekniikka ja TV:n
kautta muodostettava Internet-yhteys murtavat tietokonesi-
donnaisuuden (33 prosenttia EU:n kotitalouksista) Internet-
yhteyden muodostamisessa, Internetin levinneisyyden us-
kotaan kasvavan erittdin nopeasti seuraavien viiden vuoden
aikana.

Maaseudun kotitaloudet eivit ndytd olevan huonommassa
asemassa olennaisten palvelujen levinneisyyden suhteen.
Itse asiassa maaseudun kotitalouksilla on enemmin puhe-
limia kuin kaupunkien kotitalouksilla. Nayttdd siltd, ettd
tuloilla on maaseudun ja kaupunkien vilistd eroa huomat-
tavasti suurempi vaikutus palveluihin.

Liikenne

Lentoliikennemarkkinoiden kilpailun asteittainen vapautta-
misprosessi  saatiin pddtokseen 1. heindkuuta 1998.
Vuonna 1999 antamassaan tiedonannossa komissio arvioi
kymmenen vuotta kestineen prosessin seurauksia. (2%) Len-
toliikenteen vapauttamisen seurauksena lentoyhtididen
mddrd on noussut 132:sta vuonna 1993 164:d4n vuonna
1998. Kansallisten lentoyhtididen markkinaosuus on supis-
tunut tasaisesti ja sellaisten reittien mdaard, joita liikkennoi
useampi kuin kaksi lentoyhtiétd, on kolminkertaistunut
vuodesta 1992. Tarjoushintojen yleistyminen on lisinnyt
edullisia hintoja, mutta joustavien lippujen hinnat ovat
nousseet. Ne ovat kaksinkertaiset tarjoushintoihin verrat-
tuna.

Reitilld kaytavin kilpailun laajuudella on merkittava vaiku-
tus lentoliikenteen hintaan. Hinnat alenevat kun markkinat
siirtyvit monopolista duopoliin tai lilkennoivid lentoyh-
ti6itd on enemmin kuin kaksi. Kun reittid liikkenn6i vihin-
tddn kolme lentoyhtiotd yhden sijaan, liikemiesluokan lip-
pujen hinnat alenevat 10 prosenttia, turistiluokan hinnat
17 prosenttia ja tarjoushinnat 24 prosenttia.

(2%) KOM(1999) 182 lopullinen, 20. heindkuuta 1999.

48.

49.

4.3
50.

kijoitd on useita. Tulo- ja lihtoaikojen jakaminen ja lento-
asemien kapasiteettirajoitukset ovat todellinen ongelma
markkinoille tulijoille. Kanta-asiakasohjelmien tapaiset asia-
kasuskollisuutta korostavat jirjestelmit suosivat lentoyhti-
oitd, joilla on laaja verkosto, mikd antaa matkustajille suu-
remman mahdollisuuden keriti ja kdyttdd kanta-asiakaspis-
teitd. Tdmd syrjii erityisesti kustannuksiltaan tehokkaita,
pienid lentoyhti6itd. Suuret kustannukset ja heikkotasoiset
maahuolintapalvelut lisadvat kiinteitd kustannuksia ja vai-
keuttavat markkinoille tulijoiden hintakilpailukykyad. Kay-
tettdvissd olevan ilmatilan ruuhkautumisen ja tehottoman
kayton vuoksi palvelujen laatu kirsii ja myohastymiset li-
sdantyvat.

Julkisen palvelun velvoitteen asettamisella voidaan vilttda
erditd mainittuja ongelmia. Komissio valvoo reittien valin-
taa ja asetettuja standardeja. Vuoden 1993 jilkeen julkisen
palvelun velvoite on asetettu yli sadalle yhteisossd sijaitse-
valle reitille, ensi sijassa Ranskassa, Irlannissa ja Portuga-
lissa, mutta myos Ruotsissa, Saksassa, Italiassa ja Yhdisty-
neessd kuningaskunnassa. Naiden reittien osuus on kuiten-
kin hyvin pieni yhteison lentoliikenteen kokonaismaarasta.

Markkinakehityksen my6td rautatie- ja maantieliikenteen
matkustajapalvelujen tarjonta muuttuu huomattavasti. Mo-
net palveluntarjoajat ovat aloittaneet toiminnan muissa ji-
senvaltioissa. Samanaikaisesti jasenvaltioiden kotimarkkinat
ovat avautuneet kilpailulle. Kilpailun perustason ja avoi-
muuden vihimmdisvaatimusten yhtendistiminen palvelu-
sopimuksia myonnettdessd katsottiin tarpeelliseksi korkean
laadun takaamiseksi. Komissio on ehdottanut uutta puite-
sddntod (*), joka varmistaa, ettd julkisia liikkennepalveluja
tuottavat kilpailevat tehokkaasti tarjotakseen matkustajille
parempia palveluja, pitddkseen kustannukset hallinnassa ja
varmistaakseen korkean turvallisuustason.

Energia

Telealaan tai lentoliikenteeseen verrattuna energia-alan va-
pauttamisen vaikutuksista yleishyodyllisiin palveluihin on
paljon vihemmin tietoja. Sihko- ja kaasualojen avaaminen
kilpailulle on liian &skettdinen tapahtuma johtopditdsten
tekemiseksi. Useimmissa maissa (Belgiaa, Tanskaa ja Irlan-
tia lukuun ottamatta) kotitaloudet ovat hydtyneet hinnan-
alennuksista heindkuun 1996 ja tammikuun 2000 vilisend
aikana. Hinnat ovat alentuneet keskimdirin 5,2 prosenttia
EU:ssa. Pienet yritykset ovat hyotyneet suuremmista alen-
nuksista, jotka ovat olleet keskimairin 7,9 prosenttia. Tosin
Tanskassa ja Kreikassa hinnat ovat nousseet.

(*%) KOM(2000) 9 lopullinen, 26. heindkuuta 2000.
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4.4 Kuinka kuluttajat arvostavat yleishyodyllisid palveluja

51.

52.

53.

)

Eurobarometrin kyselyssd () kotitalouksilta tiedusteltiin
niiden mielipidettd useista yleishyodyllisistd palveluista. Ky-
sely tdydentdd edelld esitellyn kotitalousraportin yksityis-
kohtaisempia tietoja televiestinndstd. Tulokset ovat mielen-
kiintoisia, koska niiden perusteella voidaan vertailla erilai-
sia palveluja. Kyselyjen perusteella ei kuitenkaan voida pai-
telld, miten palvelut ovat kehittyneet ajan mittaan. Jasen-
valtioissa annettujen vastausten huomattavat erot ndyttavat
osoittavan, ettd palveluja koskevat odotukset ovat tirked
tekijd médriteltdessd tyytyviisyystasoa. Tastd syystd erilais-
ten palvelujen vertailut ovat luultavasti hyodyllisempid
kuin vastausten absoluuttiset arvot.

Kuluttajatyytyviisyyttd mitattiin tarkastelemalla erditd teki-
joitd (saatavuus, hinta, laatu, tietojensaanti, ehdot, valituk-
set) kiintedn palvelukorin suhteen (puhelintoiminta, sahko-,
vesi- ja kaasupalvelut, postipalvelut, kaupunkiliikenne ja
pikajunaliikenne). Sekd palvelujen saatavuus ettd erilaisten
palvelujen kaytto vaihtelivat huomattavasti. Esimerkiksi 13-
hes 13 prosentilla vastaajista ei ollut kaytettdvissd kaasua.
Lihes 7 prosenttia ilmoitti, ettei heiddn kéytettavissain
ollut junaliikennettd ja lihes 5 prosenttia ilmoitti, ettei
heidin kaytettavissdin ollut paikallisliikennettd. Sahko-,
posti- ja vesilaitosten palvelut olivat ldhes aina saatavilla.
Muihin kysymyksiin annetun “ei sovellu” -vastauksen pe-
rusteella nayttdisi siltd, ettd palvelujen kaytto noudattaa
suurelta osin palvelujen saatavuutta.

Hinnan osalta postipalvelut saivat my6nteisimméan arvion.
Toisella sijalla olivat sdhko-, vesi- ja kaasulaitosten palvelut.
Merkittivin tyytymittomyyden osoitus oli se, ettd yli 30
prosenttia vastaajista katsoi hinnat kohtuuttomiksi tai liian
kalliiksi kaikissa tapauksissa. Puhelin- ja kaukojunaliiken-
teeseen oltiin eniten tyytymattomid. Palvelujen laatu kat-
sottiin yleensd hyviksi litkkennettd ja vihaisessd mairin pos-
tipalveluja lukuun ottamatta. Kun tutkitaan sekd hintaa ettd
laatua, kaukojunaliikenne ei menesty hyvin. Kuluttajat kat-
sovat, ettd sihko-, vesi- ja kaasulaitosten palvelut tdyttivit
parhaiten heiddn odotuksensa, kun taas suhtautumisessa
puhelintoimintaan ja paikallisliikenteeseen oli enemméin
eroja. Valitusten kisittelyyn ei myoskddn oltu tyytyviisid,
mikd kay ilmi siitd, ettd jokaisen tutkitun palvelun osalta
yli 45 prosenttia vastaajista katsoi valitusten kasittelyn ol-
leen joko heikkoa tai erittdin heikkoa.

Eurobarometri nro 53, heindkuu 2000, "Eurooppalaiset ja yleishyo-
dylliset palvelut”.

5. EUROOPPALAINEN NAKOKULMA

54. Yhteison tavoite on edelleen sama: tukea Euroopan talou-

55.

56.

57.

den kilpailukykyd yhd avoimemmilla maailmanmarkki-
noilla, edistdd korkeatasoista kuluttajansuojaa ja kuluttajien
luottamusta esimerkiksi tarjoamalla kuluttajille enemmin
vaihtoehtoja, parempaa laatua ja halvempia hintoja seki
vahvistaa taloudellista, sosiaalista ja alueellista yhteenkuu-
luvuutta. Yleishyodyllisilld palveluilla on tirked asema nii-
den tavoitteiden saavuttamisessa. Tehokkaat palvelut ovat
méddrddvissd asemassa mietittdessd tuotannon sijoituspaik-
kaa, silld palvelut hyodyttavit seka niitd kayttavid yrityksid
ettd alueen tyontekijoitd. Yleishyodylliset palvelut ovat
olennainen osa sosiaalista koheesiota ja niiden héviiminen
kertoo maaseudun autioitumisesta tai kaupungin rappioi-
tumisesta. Yhteiso on sitoutunut sdilyttimain palvelutoi-
minnot ja parantamaan niiden tehokkuutta.

Niiden tavoitteiden saavuttamisessa yhteiso ottaa huomi-
oon toissijaisuusperiaatteen. Tamén periaatteen kunnioitta-
minen, erityisesti jasenvaltioiden vapaus mdaritelld, mitkd
ovat yleishyodyllisid palveluja, edellyttdd, ettd hallinnon eri
tasojen asemaa palvelujen sddntelyssi tarkastellaan huolel-
lisesti. Komissio aikoo selventdd asiaa koskevaa kantaansa
hallintotapoja kasittelevissd valkoisessa kirjassa, joka jul-
kaistaan myShemmin.

Perustamissopimuksen uudessa 16 artiklassa nimenomaan
tunnustetaan yleishyodyllisten palvelujen asema taloudelli-
sessa, sosiaalisessa ja alueellisessa yhteenkuuluvuudessa ja
yhteison velvollisuus helpottaa palvelujen tavoitteen saa-
vuttamista. Ndiden médrdysten tirkeyttd korostivat valtion-
tai hallitusten paimiehet Lissabonin-kokouksessaan maalis-
kuussa 2000 (31):

"Eurooppa-neuvosto katsoo, ettd sisimarkkinoita ja tieto-
pohjaista taloutta silmilld pitden on olennaisen tirkedd
ottaa tdysin huomioon perustamissopimuksen méardykset
yleistd taloudellista etua koskevista palveluista sekd yrityk-
sistd, joille on annettu tehtaviksi tdllaisten palvelujen tar-
joaminen”.

Sekd timd poliittinen lausuma ettd meneillddn olevat muu-
tokset ovat osoitus tarpeesta edistdd aktiivisesti yleishyodyl-
lisid palveluja enemmin kuin yhtendismarkkinoihin perus-
tuva ldhestymistapa edellyttdd. Komissio aikookin yhdessd
kansallisten, alueellisten ja paikallisten tasojen kanssa edis-
tdd eurooppalaista ndkokulmaa kansalaisten hyviksi kol-

(*") Lissabonin Eurooppa-neuvosto, 23. ja 24. maaliskuuta 2000, pu-

heenjohtajan paitelmdt, SN 100/00, 19 kohta.
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58.

59.

()
)
9

mella alueella: hyodyntdmalld markkinoiden avautumista
mahdollisimman  paljon, vahvistamalla eurooppalaista
koordinaatiota ja yhteisvastuullisuutta sekd kehittimalld
yleishyodyllisida palveluja tukevia muita yhteison toimin-
toja.

Markkinoiden avautumisen hyodyntiminen

Taloudellisten palvelujen, erityisesti verkottuneiden palvelu-
jen markkinoiden avaamista ja vastaavaa yleispalveluvel-
voitteiden tai julkisen palvelun velvoitteiden kayttoonottoa
on jatkettava kunkin alan ominaispiirteiden mukaisesti,
mukaan luettuna jo saavutettu markkinaintegraatio. Yhtei-
send tavoitteena on, ettd EU:n kansalaiset hyotyvat kilpai-
lukykyisten yhtendismarkkinoiden kehityksestd. Tami ta-
voite vahvistettiin Lissabonissa pidetyssd Eurooppa-neuvos-
ton kokouksessa, jossa vaadittiin sihko-, kaasu-, liikenne-
ja postipalvelujen vapauttamisen nopeuttamista ja pyydet-
tiin komissiota laatimaan kertomus ja tekemadn aiheelliset
ehdotukset keviilld 2001 pidettdvad Eurooppa-neuvoston
kokousta varten.

Komissio jatkaa seuraavien periaatteiden noudattamista
markkinoiden avaamista koskevassa politiikassaan:

— Komissio kdyttdd yleishyodyllisten palvelujen toimin-
nan, tulosten ja kilpailukyvyn arvioinnissa tarvittavia
vilineitd siten, ettd sddntelyd voidaan mukauttaa teknii-
kan muutosten (muutokset lisidvit mahdollisuuksia tar-
jota rajatylittavid palveluja sisdimarkkinoilla) sekd kulut-
tajien tarpeiden ja uusien yleisen edun vaatimusten
mukaan. Talouspolititkan laajat suuntaviivat ja raportti
niiden tdytintoonpanosta sekd komission vuosittainen
tiedonanto "Talousuudistus: kertomus yhteison tuote- ja
pddomamarkkinoiden toiminnasta” (Cardiffin kerto-
mus) (*?) luovat puitteet, joiden perusteella muun mu-
assa arvioidaan sdannollisesti yleisiin taloudellisiin tar-
koituksiin liittyvien palvelujen toimintaa yhtendismark-
kinoilla. Yksittdisilld aloilla, erityisesti televiestinnassa,
sddntelyuudistusta ja sen vaikutuksia arvioidaan sddn-
nollisesti (*3); ajoittaisia arviointeja voitaisiin tehdd kai-
killa aloilla, joilla sovelletaan yhteisén puitesddntoja (>4).

— Uudistuksen arviointiin ja eri osapuolten kuulemiseen
(kuluttajat mukaan luettuina) perustuvan asteittaisen
lahestymistavan soveltaminen jatkuu. Komissio jatkaa

KOM(1999) 10, 20. tammikuuta 1999, KOM(2000) 26, 26. tam-

mikuuta 2000.

Viides raportti televiestinndn sddntelypaketin toteuttamisesta,
KOM(1999) 537, 11. marraskuuta 1999.

Komissio laatii parhaillaan arviota kaasu- ja sihkoalan sdantelyjar-
jestelmin uudistamisesta ja palvelustandardeista.

saantelyjarjestelmdn muutosten valmistelua julkaise-
malla vihreitd kirjoja (*), joihin liittyy my6hempia jul-
kisen kuulemisen vaiheita tai joita kyseiset kuulemiset
tdydentdvit (36).

— Komissio vahvistaa yleisiin taloudellisiin tarkoituksiin
liittyvid palveluja tarjoavien yksityisten tai julkisten
operaattorien toiminnan avoimuutta erityisesti mahdol-
listen kilpailunvddristymien suhteen. Avoimuusdirektii-
vin muuttamisesta annetun komission direktiivin (*7)
tavoitteena on vahvistaa avoimuutta siten, ettd nykyisin
tiettyjd aloja koskeva velvoite pitda erillista kirjanpitoa
koskisi my®s yritystd, jolle jasenvaltio on my6ntinyt
erityis- tai yksinoikeuden perustamissopimuksen 86 ar-
tiklan 1 kohdan nojalla tai jonka tehtdviksi on annettu
yleisiin taloudellisiin tarkoituksiin liittyvien palvelujen
tuottaminen 86 artiklan 2 kohdan nojalla ja joka saa
jonkinlaista valtiontukea (mukaan lukien avustus, tuki
tai korvaus) kyseisen palvelun tuottamiseen ja jolla on
my0s muita toimintoja.

60. Jos EU:n talous aikoo kiyttdd tdysin hyodykseen markki-
noiden avautumisen tarjoamat mahdollisuudet, on tirkeis,
ettd komission ehdotuksia koskevat pditokset tehddin
mahdollisimman pian. Komissio odottaa, ettd televiestin-
nidn uudet sddntelypuitteet, jotka perustuvat sen ehdotuk-
siin puitedirektiiviksi ja neljaksi direktiiviksi (*%), annetaan
vuoden 2001 kuluessa Lissabonissa pidetyn Eurooppa-neu-
voston kokouksen paittimassd aikataulussa (3%) sisimarkki-
noiden toteuttamiseksi. Komissio luottaa myos siihen, ettd
neuvosto ja Euroopan parlamentti hyviksyvit mahdolli-
simman pian sen ehdotukset postipalveluista ja liiken-
teestd (*0).

(35

Esimerkkejd vihreistd kirjoista: "Kansalaisten verkko — Euroopan
julkisen henkilolitkenteen —mahdollisuuksien —hyodyntiminen”,
KOM(95) 601; "Kohti oikeudenmukaista ja tehokasta liikenteen
hinnoittelua — Poliittiset vaihtoehdot liikenteen ulkoisten kustan-
nusten sisillyttimiseksi hintoihin Euroopan unionissa”, KOM(95)
691; "Kohti eurooppalaista numerointiympéristod Vihred kirja Eu-
roopan telepalvelujen numerointipolititkasta” KOM(96) 590; "Vih-
red kirja televiestinndn, tiedotusvilineiden ja tietotekniikan lihen-
tymisestd sekd sen vaikutuksista sddntelyyn — Kohti tietoyhteiskun-
nan edellyttimad lahestymistapaa”, KOM(97) 623.

Ks. esimerkiksi komission tiedonanto kilpailusdintojen soveltami-
sesta postialalla ja erityisesti tiettyjen postipalveluja koskevien val-
tion toimenpiteiden tdytintdonpanemisesta annettua tiedonanto-
luonnosta koskevasta julkisesta kuulemisesta, KOM(96) 480, joka
seuraa komission vihredd kirjaa postipalvelujen yhtendismarkkinoi-
den kehittimisestd, KOM(91) 476; tiedonanto "Vuoden 1999 vies-
tintdalan uudelleentarkasteluun liittyneen julkisen kuulemisen tu-
lokset ja wuutta sddntelyjirjestelmdd koskevat suuntaviivat”,
KOM(2000) 239.

Komission direktiivi 2000/52/EY, annettu 26 piivind heindkuuta
2000, direktiivin  80/723/ETY muuttamisesta (EYVL L 193,
29.7.2000, s. 75).

(%) Ks. liite L

(*%) Lissabonin Eurooppa-neuvosto, 23. ja 24. maaliskuuta 2000, pu-
heenjohtajan paitelmat, SN 100/00, 17 kohta.

(*9) KOM(2000) 319, 30. toukokuuta 2000 ja liikennettd koskeva liite 1.

=
=
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61. Samoista syistd ja erityisesti sen varmistamiseksi, ettd yk- 5.3 Muu yleishyodyllisii palveluja tukeva yhteison toi-

5.2

62.

63.

64.

(*)

*)

sityiset ja julkiset palveluntarjoajat ovat samassa asemassa,
komissio on tehnyt ehdotuksen (*), jonka mukaan direktii-
vin 93/38/ETY soveltamisalan ulkopuolelle jiisivit ne alat
tai palvelut (vesi, energia, liikkenne ja televiestinti), joita se
nyt koskee ja joita tuotetaan jdsenvaltiossa olosuhteissa,
joissa on kilpailua, sen jdlkeen kun kyseinen toiminta on
vapautettu EY:n lainsddddnnon mukaisesti. Televiestinndn
vapauttamisella on jo ollut vaikutusta julkisia hankintoja
koskevien sddntojen soveltamiseen. Direktiivin 93/38/ETY
sdannosten nojalla komissio totesi tiedonannossaan (*2),
ettd useimmat tdmdn alan palvelut EU:ssa eivit kuulu (joi-
tain poikkeuksia lukuun ottamatta) direktiivin 93/38/ETY
soveltamisalaan.

Eurooppalaisen koordinaation ja yhteisvastuullisuuden
vahvistaminen

Erdiden alojen integraation lisddntymisen my6td myos
sddntelyviranomaisten ja palveluntarjoajien toiminnan seu-
rannan koordinaatio lisddntyy. Asiaankuuluvat institutio-
naaliset jdrjestelyt riippuvat markkinoiden integraatio-
asteesta ja mahdollisista epdonnistumisista, mukaan lukien
nykyisten kansallisten sddntelyviranomaisten toiminta.

Yleisiin taloudellisiin tarkoituksiin liittyvien palvelujen ar-
vioinnin helpottamiseksi komissio voi tarkastella jasenval-
tioiden saavuttamia yleishyodyllisid palveluja koskevia tu-
loksia ja sddntelypuitteiden vaikutuksia. Tarkastelussa olisi
otettava erityisesti huomioon eri infrastruktuuriverkostojen
vuorovaikutus ja sekd taloudellisen tehokkuuden ja kulut-
tajasuojan ettd taloudellisen, sosiaalisen ja alueellisen yh-
teenkuuluvuuden tavoitteet.

Yleisiin taloudellisiin tarkoituksiin liittyvien palvelujen eri-
koisasema unionin yhteisten arvojen joukossa, mikd tun-
nustetaan perustamissopimuksen 16 artiklassa, edellyttid,
ettd my0s yleishyodyllisten palvelujen saatavuuden ja
EUn kansalaisuuden vilinen yhteys tunnustetaan. Vaikka
jasenvaltioilla sdilyy laaja vapaus padttdd, milli keinoin
ne tdyttavit yleishyodyllisten palvelujen solidaarisuustavoit-
teen, tillaisen yleishyodyllisyyden yhteinen kisite saattaa
olla tarpeen, jotta sitoutuneisuus unionia kohtaan siilyisi.
Komissio katsoo, ettd perusoikeuskirjan luonnoksessa ole-
vat médrdykset yleisiin taloudellisiin tarkoituksiin liittyvistd
palveluista ovat tdrked askel tihdn suuntaan.

Ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviksi vesi- ja
energiahuollon seki litkenteen alan hankintoja koskevien sopimus-
ten tekomenettelyjen yhteensovittamisesta, KOM(2000) 276, 10.
toukokuuta 2000.

EYVL C 156, 3.6.1999, s. 3.

65.

66.

minta

Yleishyodyllisid palveluja koskeva yhteison toiminta on
muutakin kuin yhtendismarkkinoiden kehittimistd, mu-
kaan luettuina laatustandardien varmistamisessa tarvittavat
keinot, sidntelyviranomaisten koordinaatio ja toiminnan
arviointi. Muiden yhteison polititkan instrumenttien ja toi-
minnan tavoitteet ovat samat: kuluttajansuoja, taloudelli-
nen, sosiaalinen ja alueellinen yhteenkuuluvuus sekd ylei-
siin taloudellisiin tarkoituksiin liittyvien palvelujen tavoit-
teen saavuttamisessa avustaminen. Taman toiminnan tar-
koituksena on parantaa, ei korvata, kansallisten, alueellis-
ten ja paikallisten toimijoiden asemaa olennaisilla alueilla.
Yleishyodyllisistd palveluista vuonna 1996 annetun tiedo-
nannon jilkeisestd kehityksestd voidaan mainita seuraavat:

— Komissio ja jdsenvaltiot hyviksyivit Euroopan alueke-
hityssuunnitelman, jossa esitetian Euroopan alueen ke-
hitystd koskevat puitteet ja tirkeimmit aluepoliittiset
vaihtoehdot.

— Euroopan laajuisia verkkoja koskevan ohjelman toteut-
taminen valtion- tai hallitusten pddmiesten sitoumusten
mukaisesti sekd neuvoston ja Euroopan parlamentin
antamien alakohtaisten suuntaviivojen mukaisesti. Lii-
kenneverkkoja koskevien suuntaviivojen uudistamisen
odotetaan edistdvin titd alaa koskevien tavoitteiden
saavuttamista.

— eurooppalaisen tutkimusalueen perustamista koskeva
aloite kansallisten ja yhteisén politiikkojen yhteensovit-
tamisen parantamiseksi (+}), mukaan lukien tutkimus-
verkkojen ja sihkoisten verkkojen "alueellistaminen”.

— Komissio antoi kuluttajapolitiikkaa koskevan toiminta-
ohjelman vuosiksi 1999-2001 ja katsoi yleishyodylliset
palvelut yhdeksi painopistealueeksi.

— Kaikille suunnattua tietoyhteiskuntaa koskevan eEu-
rope-toimintasuunnitelman tarkoituksena on nopeuttaa
digitaaliteknologian kayttoonottoa kaikkialla EU:ssa.
Toimintasuunnitelmassa keskitytddn kohtuuhintaiseen
saatavuuteen, tarpeellisten taitojen kehittimiseen ja In-
ternetin kdyttod lisddviin toimenpiteisiin (kuten eLear-
ning, eHealth, eGovernment).

Horisontaalista  kuluttajansuojalainsdddidntod  sovelletaan
kaikkiin yleishyodyllisiin palveluihin. Tdssé lainsddddnnossd
kisitellddn kuluttajansuojan perusasioita kuten hyvin
kauppatavan vastaisia sopimusehtoja, etimyyntid jne. Ho-
risontaalisen ja alakohtaisen kuluttajalainsddddnnon teho-
kasta ja syrjimitontd tiytintd6npanoa on kuitenkin kehi-
tettdva kaikkialla EU:ssa. Tami edellyttdd kaikkien tahojen

(*) Kohti eurooppalaista tutkimusaluetta, KOM(2000) 6, 18. tammi-

kuuta 2000.
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jarjestelmallisid toimenpiteitd, kuten jisenvaltioiden, kan-
sallisten sddntelyviranomaisten, palveluntarjoajien ja kulut-
tajien edustajien valistd tiiviimpaa hallinnollista yhteistyota.

67. Maailman kauppajérjeston WTO:n ja erityisesti palvelukau-

pan yleissopimuksen (GATS) yhteydessd yhteisé on sitou-
tunut siilyttimain yleisiin taloudellisiin tarkoituksiin liitty-
vit palvelunsa. On huomattava, etti GATS-sopimuksessa

68.

alan toiminta, ei saa kuitenkaan kayttdd sopimattomana
kaupanesteend.

Vastuu hyvinvointiin ja sosiaaliseen suojeluun liittyvistd
yleishyodyllisistd palveluista on kansallisella tai alueellisella
tasolla. Yhteis6lld on kuitenkin tunnustettu asema edistet-
tdessd naihin palveluihin liittyvaa yhteistyotd ja koordinaa-
tiota. Komission erityisend huolenaiheena on jdsenvaltioi-
den vilisen yhteistyon edistiminen sosiaalisen suojelun uu-
distamiseen liittyvissd asioissa. Koska neuvosto on vahvis-
tanut sosiaalisen suojelun uudistamista koskevan tiedonan-
non (*) ja Lissabonissa pidetyssd Eurooppa-neuvoston ko-
kouksessa hyviksyttiin sosiaalista suojelua kasittelevin kor-
kean tason tydryhmin toimeksianto, komissio aikoo kehit-

tdd uudistuksen seurantaa ja edistdd keskustelua politii-

sdilytetddn WTO:n jdsenten oikeus sddnnelld taloudellista
koista keinona saavuttaa yhteisymmarrys talld alalla.

ja ei-taloudellista toimintaa alueellaan ja taata lainmukais-
ten julkisten tavoitteiden saavuttaminen. Siten jopa aloilla,
joilla sitoumuksia on tehty, maiden on mahdollista silyttdd
jarjestelmansd perustana olevat laatustandardit ja sosiaaliset
tavoitteet. Jasenvaltioiden laillista oikeutta muodostaa riit-
tavit sddntelypuitteet, joilla varmistetaan tehokas palvelu-

(**) Yhteinen strategia sosiaalisen suojelun uudistamiseksi, KOM(1999)
347, 14. heinikuuta 1999.

LIITE 1

ALAKOHTAINEN TILANNE

Erdiden yleishyodyllisten palvelujen markkinat on avattu yhtendismarkkinoita koskevan lainsdddinnén ja EU:n kilpailu-
politiikan kautta. Tédssd jaksossa tarkastellaan kehitysti aloilla, joilla sovelletaan yhteison sddntojd. Tarkastelu ei kata
kaikkia yleishyodyllisid palveluja ja erityisesti ei-taloudelliset palvelut on rajattu tarkastelun ulkopuolelle (+*).

Sihkoinen viestinti

Euroopan komissio kdynnisti televiestintimarkkinoiden vapauttamista koskevan kattavan sdintelyjirjestelmin asteittaisen
tdytintdénpanon vuonna 1990. Talld vapaan kilpailun sallivalla politiikalla on ollut suuri vaikutus markkinakehitykseen,
ja se on edistanyt vahvan viestintdalan syntyd Euroopassa ja mahdollistanut sen, ettd kuluttajat ja yritykset ovat voineet
hyotyd paremmasta palveluvalikoimasta, alhaisemmista hinnoista ja innovatiivisista palveluista ja sovelluksista.

Nykyisen lainsdadannoén nojalla kaikki telepalvelut ja -verkot vapautettiin 1. tammikuuta 1998. Vapauttamisen seurauk-
sena tdmd perinteisesti valtion monopoleihin perustunut ala on muuttunut dynaamiseksi teollisuudenalaksi, joka pystyy
hyodyntdmain tdysin maailmanlaajuisten markkinoiden edut.

Saantelyjarjestelmdn perustana on ollut poliittinen tavoite edistdd kasvua, tydpaikkojen luomista ja kilpailukykyd, suojella
kuluttajien etuja, varmistaa, ettd kaikkien kiyttdjien saatavilla on laaja palveluvalikoima ja useita palveluntarjoajia, sekd
edistdd innovaatiota, kilpailukykyisid hintoja ja laadukkaita palveluja.

Markkinoiden vapauttamista vuonna 1998 koskevaa siintelyjirjestelmdd on tarkasteltu markkinoiden ja teknologian
kehityksen ja tdytintoonpanoprosessista saadun kokemuksen perusteella. Jasenvaltioiden vakiintuneet operaattorit hal-
litsevat edelleen monia EU:n televiestintimarkkinoiden aloja operaattorien ja palveluntarjoajien méirin kasvusta huoli-
matta. Uudelleentarkastelun yhteydessi nykyisid sddnnoksid voidaan arvioida uudelleen, jotta varmistetaan, ettd niilld
edistetddn jatkossakin kilpailun kehittymistd ja parannetaan kuluttajien valinnanvapautta sekd turvataan yleisen edun
mukaiset tavoitteet. Uusi sddntelyjirjestelmd, joka tulisi voimaan 1. tammikuuta 2002, muodostuisi viidestd uudesta
direktiivistd (*6), mukaan luettuna erityisesti yleishyodyllisid palveluja kisittelevd direktiivi (yleispalvelusta ja kayttidjien
oikeuksista sahkoisen viestinndn verkkojen ja palvelujen alalla annettu direktiivi).

(*) Ks. 28-30 kohta.

(*6) Ks. http:[/www.ispo.cec.be/infosoc/telecompolicy/review99/Welcome html
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Yleispalveluvelvoitteet, joita yhteiso on pyytinyt jasenvaltioita asettamaan operaattoreille, varmistavat, ettd tarjolla on
laaja valikoima peruspalveluja. Yleispalvelujen nykyinen sddntelyjarjestelma edellyttdd, ettd kaikkien kayttdjien saatavilla
on kohtuulliseen hintaan ja maantieteellisestd sijainnista riippumatta vihimmadismaard tietyn laatuisia palveluja. Lain-
sdddannossd sdddetddn yksityiskohtaisesti kyseisistd palveluista, operaattorien nimittdmisestd tarvittaessa hoitamaan eri-
tyisvelvoitteita ja siitd, kuinka markkinatoimijat rahoittavat palveluvelvoitteista mahdollisesti aiheutuvat nettokustannuk-
set. Tamd yleispalveluja koskeva lihestymistapa siilyy ehdotetussa uudessa direktiivissa.

Jasenvaltioilta saatujen tietojen mukaan yleispalveluvelvoitteiden siilyttiminen yhdessd markkinoiden avautumisen
kanssa on rohkaissut operaattoreita omaksumaan dynaamisen nidkemyksen yleispalveluista. Vaikka lainsdddannossd sdi-
detddn taattavan palvelutarjonnan vihimmdismdarastd, kilpailun ansiosta yritykset tarjoavat uusia tariffiyhdistelmia ja
sopimusehtoja, jotka parantavat edelleen palveluja, joita kuluttajat voivat odottaa vakiopalveluina yhteison alueella. Tastd
on jo osoituksena matkaviestinpalvelujen tarjonta, jota yleispalveluvelvoite ei koske, mutta jossa huomattava kilpailu on
nopeasti tuottanut palveluinnovaatioita, kuten laajalti levinnyt vaihtoehto maksaa puhelut ennakolta. Viimeisimmit
tutkimustiedot (¥) osoittavat, ettd huomattava osa yksityisistd kayttdjistd valitsee ainoastaan matkaviestinpalvelun (kiin-
tedn yhteyden sijaan) ja ettd alempien tuloluokkien kotitaloudet hankkivat yhtd todennakoisesti tai jopa todenndkdisem-
min kuin ylempien tuloluokkien kotitaloudet matkapuhelimen ainoaksi puhelimekseen.

Postipalvelut

Nykyinen sdintelyjirjestelmd (43) on avannut noin 3 prosenttia EU:n postipalvelujen markkinoista (ts. postilihetykset,
jotka painavat yli 350 g tai joiden hinta on yli viisinkertainen perustariffiin verrattuna). Seitsemissi jisenvaltiossa
(Tanska, Saksa, Suomi, Italia, Alankomaat, Ruotsi, Espanja) markkinoita on avattu enemmin kuin mitd postidirektiivissd
edellytetdan.

Euroopan komissio antoi 30. toukokuuta 2000 uuden ehdotuksen direktiiviksi, jossa ehdotetaan, ettd postipalvelumark-
kinoita avattaisiin edelleen keskimdirin 20 prosenttia vuonna 2003 (ts. pikaldhetysten ja rajatylittivien ldhetysten
markkinat avataan tdydellisesti, painoraja alennetaan 50 grammaan ja hintaraja pienenee 2,5-kertaiseksi perustariffista
muiden ldhetysten osalta). Direktiivissd laajennetaan my6s kuluttajien oikeuksia valitusten kisittelymekanismin osalta
siten, ettd jdrjestelmdn piiriin kuuluisivat kaikki postipalveluja tarjoavat eivitkd ainoastaan julkiset palvelulaitokset.

Nykyisen direktiivin mééritelmidn mukaan yleispalveluun sisiltyy tietyn laatuisten postipalvelujen pysyva tarjonta kaikille
kayttdjille kohtuullisin hinnoin jdsenvaltioiden koko alueella. Lisdksi yleispalvelujen tarjoajien on taattava yleispalvelu
jokaisena tyOpdivand (vdhintddn viitend pdivdnd viikossa), mihin sisiltyy enintdin kahden kilogramman painoisten
postildhetysten ja enintddn 10 kilogramman painoisten postipakettien keriily ja jakelu seki kirjattuja ja vakuutettuja
lahetyksid koskevat palvelut. Jisenvaltioiden on huolehdittava siitd, ettd niiden alueen sisilld toimitetaan muista jdsen-
valtioista tulevat enintddn 20 kilogramman painoiset postipaketit ja jasenvaltiot voivat nostaa yleispalvelua koskevaa
postipakettien painorajaa enintddn 20 kilogrammaan. Postidirektiivissd madritellidn my6s nopeimpaan jakeluluokkaan
kuuluvan ulkomaanpostin laatustandardit. Kansallinen sidntelyviranomainen, joka on riippumaton postipalvelujen tar-
joajista, valvoo direktiivin mukaisten velvoitteiden noudattamista.

Jasenvaltiot voivat ottaa yleispalveluihin kuulumattomia, muita kuin varattuja palveluja varten kdytto6n yleisvaltuutuksia
siind laajuudessa kuin ne ovat tarpeen olennaisten vaatimusten noudattamisen takaamiseksi. Yleispalveluihin kuuluvia,
muita kuin varattuja palveluja varten voidaan ottaa kiyttoon yksittdisid toimilupia siind laajuudessa kuin ne ovat tarpeen
olennaisten vaatimusten noudattamisen takaamiseksi ja yleispalvelun varmistamiseksi. Jasenvaltiot voivat myo6ntdd toimi-
lupia my0s vaihtoehtoisille palveluntarjoajille palvelun takaamiseksi tietyilli maantieteellisilld alueilla. Lisdksi voidaan
perustaa korvausrahasto yleispalvelun takaamiseksi, jos yleispalveluvelvoitteista aiheutuu palveluntarjoajille kohtuuton
taloudellinen rasite.

Tahinastisten kokemusten mukaan yleispalveluja tarjotaan koko unionin alueella, myos niissd seitsemdssd jasenvaltiossa,
joissa markkinoiden avautuminen on joiltain osin pidemmalld kuin postidirektiivissd edellytetddn. Postialan toimijat,
yleispalvelujen tarjoajat mukaan luettuina, ovat tehokkaampia ja palvelut ovat parantuneet muutaman vuoden takaiseen
tilanteeseen verrattuna (esim. palveluvalikoima, kotimaisen ja ulkomaanpostin palvelujen laatu). Hyvé esimerkki tdstd on
nopeimpaan jakeluluokkaan kuuluvan ulkomaanpostin jakelun laatu, joka on parantunut 84 prosentista D+3 vuonna
1997 91 prosenttiin D+3 vuonna 1999.

Postiala kehittyy todennikoisesti nopeasti seuraavien vuosien aikana, koska sihkopostin yleistyminen voi korvata osan
tavanomaisesta postista ja postinkésittelyn automatisointi mahdollistaa suuremmat késittelynopeudet ja tarpeen kehittda
uusia tai parannettuja palveluja (sahkoinen kaupankdynti edellyttdd tehokkaita logistisia verkkoja tavaroiden ja palvelujen
toimittamiseksi unionin alueella). Yleispalvelun kehittyminen antaa kaikille kdyttdjille mahdollisuuden kayttad kyseisid
palveluja.

() Komission tutkimukset, "Tutkimus televiestintipalvelutilanteesta EU:n eri alueilla”, huhtikuu 2000, tutkimuksen suoritti EOS Gallup.
(#8) Direktiivi 97/67/EY (EYVL L 15, 21.1.1998, s. 14).
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Liikenne
1. Markkinoiden vapauttaminen

Liikennemarkkinoiden avaamisesta yhteisonlaajuiselle kilpailulle aiheutuvat haasteet on otettu huomioon perustamisso-
pimuksessa, jonka 70 artiklassa luodaan yhteinen liikennepolitiikka. Néin jasenvaltiot tunnustavat, ettd liikenteen sisi-
markkinoiden luominen, markkinoiden vapauttaminen ja julkisen palvelun tavoitteiden saavuttaminen ovat keskeisid
tekijoitd yhtendistetyssd lahestymistavassa. Yhteiso on siten omaksunut asteittaisen ldhestymistavan liikennemarkkinoiden
vapauttamiseen varmistaakseen turvallisuusnormien tdyttdmisen ja taatakseen tdrkeit julkisen palvelun tavoitteet. Mark-
kinoiden avaamisessa EU:n laajuiselle kilpailulle on edistytty huomattavasti.

Lentoliikenne

Markkinoiden asteittainen avaaminen alkoi vuonna 1987, ja se saatiin pddtokseen vuonna 1993 voimaan tulleella
kolmannella lentoliikenteen vapauttamista koskevalla lainsdddantokokonaisuudella (*%). Kyseiset siddokset vapauttivat
tdysin yhteison sisdisen liikenteen 1. huhtikuuta 1997 mennessi, jolloin lentoyhtidille my6nnettiin kabotaasioikeudet
jasenvaltiossa, joka ei ole toimiluvan myontinyt jasenvaltio.

Lentoasemien maahuolinta on vapautettu yhteisén lainsddddnnolld vuonna 1996 (°%), ja 1. tammikuuta 1998 ldhtien
lentoyhtiot ovat voineet harjoittaa omahuolintaa lentoasemilla, joiden vuosittainen liikennemdird on vihintddn miljoona
matkustajaa. Kolmannen osapuolen suorittama huolinta vapautettiin 1. tammikuuta 1999 (sddnnostd sovelletaan lento-
asemilla, joiden vuosittainen matkustajamiird on vahintdin kolme miljoonaa ja 1. tammikuuta 2001 kyseisen matkus-
tajamddrdn on oltava kaksi miljoonaa).

Meriliikenne

Jasenvaltioiden vilinen kansainvilinen meriliikenne on vapautettu. Yhteison lainsdddinndssi (') meriliikenteen kabotaasi
vapautettiin 1. tammikuuta 1993 alkaen. Viliaikaiset poikkeukset myonnettiin Ranskalle, Italialle, Espanjalle, Portugalille
ja Kreikalle. Niissa jasenvaltioissa vapautettiin viimeiseksi saaria koskeva kabotaasiliikenne, joka on ollut avoin kilpailulle
1. tammikuuta 1999 alkaen. Tédstd on poikkeuksena kaksi lilkennealaa Kreikassa, jossa viliaikainen lisipoikkeus on
voimassa 1. tammikuuta 2004 saakka. Satamatoimintaa koskevassa yhteison lainsddddnnossd aiotaan paneutua markki-
noille padsyyn ja rahoitukseen liittyviin ongelmiin.

Tieliikenne

Yhteison sisdinen kilpailu otettiin ensimmadisen kerran kayttoon vuonna 1969 kansainvilisid kuljetuksia koskevan kiin-
tiGjarjestelmén kautta. Vuonna 1992 timd jarjestelmi korvattiin yhteison valtuutuksella (°?) myontdd padsy EU:n mark-
kinoille puolueettomin laatuperustein. Yhteison lainsdddinnon perusteella mairdd koskevat rajoitukset poistettiin kabo-
taasipalveluilta 1. heindkuuta 1998 mennessi (*3).

Kansainvaliset henkiloliikenteen markkinat vapautettiin 1. kesikuuta 1992 (°%). Kyseisessd asetuksessa siddetddn markki-
noillepddsyn edellytyksistd kaikille maanteiden henkiloliikennepalvelujen tyypeille (satunnainen tai sddnnéllinen liikenne,
edestakaisliikenne ja sddnnéllinen erityisliikenne). Kabotaasioikeudet, jotka eivit koske kansallista sddnn6llista liikennettd,
otettiin kdytt6on kahdella asetuksella (°%), ja niiden perusteella markkinoille padsy on ollut vapaata 1. tammikuuta 1996
lahtien.

Yhdistettyjen kuljetusten (kapea madritelmd, tarkoituksena valttdd tiekuljetusten tuleminen yhdistetyn kuljetuksen mer-
kittavimmaksi osuudeksi) markkinat ovat olleet tdysin vapaat 1. heindkuuta 1993 (*%) alkaen.

(*) Neuvoston asetus (ETY) N:o 2407/92, annettu 23 piivind heindkuuta 1992, yhteison lentoliikenteen harjoittajien toimiluvista,
neuvoston asetus (ETY) N:o 2408/92, annettu 23 pdivind heindkuuta 1992, yhteison lentoliikenteen harjoittajien padsystd yhteison
sisdisen lentoliikenteen reiteille, neuvoston asetus (ETY) N:o 2409/92, annettu 23 piivini heindkuuta 1992, lentoliikenteen kuljetus-
ja rahtimaksuista.

(*%) Neuvoston direktiivi 96/67/EY, annettu 15 pdivind lokakuuta 1996, paisysti maahuolinnan markkinoille yhteisén lentoasemilla
(EYVL L 272, 25.10.1996, s. 36).

(*!) Neuvoston asetus (ETY) N:o 3577/92, annettu 7 péivand joulukuuta 1992, palvelujen tarjoamisen vapauden periaatteen soveltami-
sesta meriliikenteeseen jdsenvaltioissa (meriliikenteen kabotaasi).

(*3) Neuvoston asetus (ETY) N:o 881/92 maanteiden kansainvilisen tavaraliikenteen markkinoillepadsyn mairallisten rajoitusten poista-
misesta (EYVL L 95, 9.4.1992, s. 1).

(*3) Neuvoston asetus (ETY) N:o 4059/89 (EYVL L 390, 30.12.1989, s. 3), neuvoston asetus (ETY) N:o 3118/93 (EYVL L 279, 12.11.1993,
s. 1).

(> Neuvoston asetus (ETY) N:o 684/92, annettu 16 piivind maaliskuuta 1992, yhteisistd sidnnoistd harjoitettaessa kansainvilistd
henkiloliikennettéd linja-autoilla (EYVL L 74, 20.3.1992, s. 1).

(**) Neuvoston asetus (ETY) N:o 2454/92, annettu 23 pdivind heindkuuta 1992, edellytyksistd, joilla muut kuin jisenvaltiosta olevat
liikenteenharjoittajat voivat harjoittaa kansallista maanteiden henkilélitkennettd jasenvaltiossa (EYVL L 251, 29.8.1992, s. 1), joka on
korvattu neuvoston asetuksella (ETY) N:o 12/98, annettu 11 paivini joulukuuta 1997, edellytyksistd, joilla muut kuin jisenvaltiosta
olevat liikenteenharjoittajat voivat harjoittaa kansallista maanteiden henkiloliikennettd jisenvaltiossa (EYVL L 4, 8.1.1998, s. 10).

(*°) Neuvoston direktiivi 92/106/ETY, annettu 7 piivini joulukuuta 1992, tietynlaisia jisenvaltioiden vilisid tavaroiden yhdistettyji
kuljetuksia koskevista yhteisistd sdannéistd (EYVL L 368, 17.12.1992, s. 38).
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Sisavesiliikenne

Jasenvaltioissa on perinteisesti ollut kdytossd “vuororahtausjdrjestelmid”. Yhteison lainsddddnnossd () vaaditaan nyt
jasenvaltioita poistamaan tillaiset jarjestelmat 1. tammikuuta 2000 alkaen, josta lihtien kansallista ja kansainvilistd
sisavesiliikennettd koskevat sopimukset voidaan tehdid vapaasti eikd hintoja vahvisteta etukiteen.

Rautatieliikenne

On kdynyt selvdksi, ettd yhteison nykyinen markkinoille paisyi ja rautatieyhtididen organisaatio- ja rahoitusrakennetta
sekd toimilupia ja raidekapasiteetin jakamista koskeva lainsddddnto on liian epdmddriistd ollakseen tehokasta. Komissio
on siksi laatinut useita ehdotuksia (°%) vahvistaakseen nditd seikkoja. Ehdotusten mukaan toimilupasddntoja sovellettaisiin
kaikkiin yhteison rautatieyhtioihin. Lisdksi vahvistettaisiin selkeit ja kattavat sddnnot ja menettelyt kdyttomaksuille ja
kapasiteetin jakamiselle. Merkittavin seikka on se, ettd ehdotuksissa avataan padsy yhteison rautateiden piadverkkoon
tavarakuljetusten osalta. Komissio antoi ehdotukset heindkuussa 1998, ja ne annetaan neuvostolle vuoden 2001 alussa.

2. Julkisen palvelun yleiset periaatteet

Kaikissa tapauksissa, jotka koskevat markkinoiden vapauttamista yhteison lainsdddidnnon mukaan, suojeltin monia
yleishyodyllisid liikennepalveluja. Lainsddddnnossd sdddettiin keinoista, joilla varmistetaan vdhimmdislaatuvaatimukset.
Lento- ja meriliikenteessd kdytavd kova kilpailu ei ole vaarantanut kdyttdjien tarpeita vastaavien julkisten palvelujen
tarjontaa, silld jasenvaltiot ovat ottaneet kdytt66n asianmukaiset suojatoimenpiteet.

On selvai, ettd timdn prosessin olennainen tekijd on ollut eri toimenpiteiden politiikkojen toteuttaminen, joilla varmis-
tetaan, ettd julkisen palvelun olennaiset standardit sdilyvit ja ettd niitd parannetaan markkinoiden avautuessa asteittain.
Erityisesti on otettava huomioon seuraavat seikat:

— Palvelun takaaminen kannattamattomilla reiteilld. Markkinoita vapautettaessa on usein tirkedd varmistaa, ettd palvelu
jatkuu kannattamattomilla reiteilld. Taméd voidaan tehdd kahdella tavalla: joko myontimalld suoraa tukea kaikille
reitilld litkennoiville syrjimattomalld tavalla tai myontdmalld erityisoikeuksia palvelun tuottamiseksi, mihin saattaa
liittyd my6s korvauksia.

Esimerkkeind tdllaisista palveluista voidaan mainita likkenne lentoasemille tai saaristosatamiin tai syrjdisille alueille.
Ndmad jérjestelyt varmistavat sekd alueen asukkaiden ettd yritysten elintdrkein litkkuvuuden ja tarpeellisten tavaroi-
den toimittamisen.

Monissa tapauksissa nimd jérjestelyt on hyvaksyttavd valtiontukisddntojen mukaan. Komissio on johdonmukaisesti
hyvaksynyt kyseiset jarjestelyt, jos ne on suunniteltu tavalla, joka vahiten vddristdd kauppaa ja kilpailua, ja jos ne
ovat kohtuullisen tarpeellisia kyseisessd tapauksessa. Esimerkiksi erityisoikeudet ovat periaatteessa perustamissopi-
muksen mukaisia, jos ne myonnetddn syrjimattoman tarjouskilpailun perusteella.

— Vihimmiispalvelujen standardin takaaminen kaikilla reitilld. Avattaessa markkinoita kilpailulle liikennealalla on usein
tarpeen varmistaa, ettd palvelustandardit eivit alene, silld yhtiot voivat heikentdd laatua ja liikkennéinnin sddnnolli-
syyttd kustannusten sddstimiseksi. Tamd voi olla vastoin julkisen palvelun tavoitteita. Timédn varalta jisenvaltiot
voivat yleensd turvautua toimilupaa myontdessidn vihimmadisedellytyksiin, joita sovelletaan kaikkiin mahdollisiin
markkinoille tulijoihin ketddn syrjimittd. Kulku meritse saarien ja mannermaan vililli taataan usein asettamalla
vihimmaisvaatimukset, jotka koskevat liikennoinnin sddnnéllisyyttd, alusten kapasiteettia ja palvelujen hinnoittelua
sekd matkustajien ettd tavaroiden osalta. On mahdollista, ettd tilldin on myonnettivd suoraa tukea tillaisten olo-
suhteiden aiheuttamien lisikustannusten tasoittamiseksi. Tuella voitaisiin esimerkiksi alentaa matkustaja- tai tavara-
kohtaista hintaa. Tukea on myonnettivd kaikille samaa reittid liikennoiville liikenteenharjoittajille syrjiméattomalld
tavalla.

Nditd periaatteita sovelletaan kdytannossd esimerkiksi lento- ja maaliikenteessa.

(*) Neuvoston direktiivi 96/75/ETY, annettu 19 péivind marraskuuta 1996 (EYVL L 304, 27.11.1996, s. 12).

(°%) KOM(98) 480 lopullinen, komissio antanut 22 piivind heindkuuta 1998 (EYVL C 321, 20.10.1998, s. 6) ja muutettu ehdotus
KOM(1999) 616 lopullinen, komissio antanut 25 pdivinid marraskuuta 1999; ehdotus: neuvoston direktiivi yhteison rautateiden
kehittimisestd annetun direktiivin 91/440/ETY muuttamisesta; ehdotus: neuvoston direktiivi rautatieyritysten toimiluvista annetun
direktiivin 95/18/EY muuttamisesta; ehdotus: neuvoston direktiivi rautatieinfrastruktuurin kapasiteetin kiyttooikeuden myontimisestd
ja rautatieinfrastruktuurin kiyttomaksujen perimisestd sekd turvallisuustodistusten antamisesta.
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3. Esimerkkejd kuljetusalalta

Lentoliikenne

IImailuala on erinomainen esimerkki siitd, kuinka markkinoiden tdydellinen vapauttaminen ja julkisen palvelun velvoit-
teiden siilyttdiminen voisivat sopia yhteen. Markkinoiden vapauttamiseen liittyi jasenvaltioiden oikeus asettaa julkisen
palvelun velvoite silloin, kun reitti on tirked sen alueen taloudellisen kehityksen kannalta, jolla lentoasema sijaitsee.
Velvoite voi koskea reittejd, joilla lentoasema sijaitsee syrjdiselld tai kehitysalueella, tai vihan liikennoityjd reittejd
alueellisille lentoasemille. Julkisen palvelun velvoitteen nojalla asetetut standardit voivat koskea hintaa, tarjottuja mat-
kustajapaikkoja, liitkennointitiheyttd jne., jos samantasoista palvelua ei tarjottaisi lentoyhtididen ajatellessa ainoastaan
kaupallisia etujaan. Komissio valvoo reitin valintaa ja asetettuja standardeja.

Kun reitille on asetettu julkisen palvelun velvoite, mikd tahansa lentoyhtio voi likkennoida titi reittid edellyttien, ettd se
noudattaa julkisen palvelun velvoitetta. Jos yksikddn lentoyhti6 ei halua litkennoidd reittid, koska se ei ole taloudellisesti
kannattavaa, jasenvaltio voi rajoittaa reitin likkennéinnin yhteen lentoyhtioon korkeintaan kolmen vuoden ajaksi. Téssa
tapauksessa oikeus tarjota kyseisid palveluja my6nnetddn yhteison tasolla jdrjestetyn tarjouskilpailun kautta.

Julkisen palvelun velvoitteen lisiksi jasenvaltiot voivat myontdd myos sosiaalisluonteista tukea. Espanja, Portugali ja
Ranska ovat tukeneet ndin kannattamattomia reitteji. Tukeen voi liittyd my6s julkisen palvelun velvoite palvelutason
takaamiseksi kyseiselld reitilli. Tuki on luonteeltaan sosiaalista, jos se kattaa ainoastaan tietyt matkustajatyypit, kuten
lapset tai vammaiset. Heikoimmin kehittyneilld alueilla, kuten saaristossa, tuki voi kattaa koko alueen vieston.

Naistd kahdesta jarjestelmastd, joilla ylldpidetddn palvelujen vihimmaisstandardeja ei-kaupallisilla reiteilld, saadut tihan-
astiset kokemukset ovat olleet hyvin myonteiset lentoliikenteen osalta.

Maaliikenne

Kilpailun perustason yhtendistiminen ja avoimuuden vihimmdisvaatimukset ovat palvelusopimuksia myo6nnettiessi
tarpeellisia korkean laatutason siilyttdmiseksi. Komissio on antanut henkiloliikenteeseen liittyvistd julkisista palveluista
asetusluonnoksen (*%), jonka tarkoituksena on varmistaa, ettd julkisen liikenteen harjoittajat kilpailevat keskenddn tarjo-
takseen matkustajille parempia palveluja, pitddkseen kustannukset hallinnassa ja varmistaakseen parhaimman turvalli-
suustason. Asetuksessa asetetaan erityinen velvoite liikenneviranomaisille riittdvien palvelujen edistimiseksi, jotta voidaan
turvata palvelujen laatu ja integraatio seki tyontekijoiden edut. Tehokkaalla julkisella liikenteelld katsotaan olevan tirked
asema ruuhkien ja ympéristbongelmien vihentdmisessi.

Energia

Sahkodirektiivissd (°°) vaaditaan jasenvaltioita avaamaan vahintddn 30 prosenttia kotimaisesta kysynndstd EU:n laajuiselle
kilpailulle vuonna 2000 ja kaasudirektiivissd (¢') vaaditaan avaamaan vahintddn 20 prosenttia markkinoista. Yhteis on
omaksunut asteittaisen ldhestymistavan avoimien ja kilpailtujen sisimarkkinoiden luomiseksi kaasu- ja sihkoalalla.
Ensimmdiset ndiden alojen vapauttamista koskevat direktiivit oli pantava tiytintoon helmikuuhun 1999 (6?) (¢%) (sahko-
markkinat) ja elokuuhun 2000 (°4) (kaasumarkkinat) mennessd. Tama ldhestymistapa otettiin kdyttoon, jotta teollisuu-
della oli aikaa sopeutua muutokseen ja jotta voitiin ryhtyd tarpeellisiin toimenpiteisiin alan yleishyodyllisten palvelujen
yllapitimiseksi ja lisadmiseksi.

Vaikka nimd kaksi direktiivid heijastavat kyseisten alojen eroja, niiden ldhestymistapa on samanlainen: kysynnin por-
taittaisen vapauttamisen vihimmadistaso (*), kolmansien osapuolten syrjimiton paisy verkkoihin ja olennaisiin laitoksiin,
kuten kaasuvarastoihin, siirto- ja jakelutoimintojen eriyttiminen ja syrjinnin estivd tehokas sidntely.

%) KOM(7) 2000, 26. heindkuuta 2000, s. 9.
©0) Direktiivi 96/92[EY sihkon sisamarkkinoita koskevista yhteisistd sadanndoistd.
®!) Direktiivi 98/30/EY maakaasun sisimarkkinoita koskevista yhteisistd sddnnoista.

%3) Direktiivi 96/92/EY sihkon sisimarkkinoita koskevista yhteisistd sadnnoistd.

¢

(

(

(°?) Belgialla ja Irlannilla oli yksi lisivuosi, Kreikalla kaksi.

*)

(*%) Direktiivi 98/30/EY maakaasun sisimarkkinoita koskevista yhteisistd sdinnoistd.
*)

%5) Jasenvaltioiden oli avattava 28 prosenttia sihkomarkkinoiden kysynndstd vuonna 1999. Témé osuus nousee 35 prosenttiin vuonna
2003. Kaasumarkkinoiden osalta vastaavat luvut olivat vihintddn 20 prosenttia vuonna 2000 ja 28 prosenttia vuonna 2003.
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Markkinoiden vapauttaminen on edennyt huomattavasti nopeammin yhteisossd kuin direktiiveissd vaaditaan tai on
odotettu. Noin 65 prosenttia sihkoén kysynnisti ja 80 prosenttia kaasun kokonaiskysynnisti on jo avoinna EU:n
laajuiselle kilpailulle, ja useimmissa jisenvaltioissa on pditetty vapauttaa markkinat tdydellisesti ldhivuosina (°). Vaikka
jasenvaltioille annettiin vaihtoehtoja direktiivien tdytintoonpanemiseksi, ldhes kaikki jasenvaltiot ovat valinneet esimer-
kiksi kolmansien osapuolten markkinoillepddsyn lajeista ja toimintojen eriyttimistavoista sekd kaasun ettd sihkon osalta
sellaisen lahestymistavan, jonka katsotaan todennikoisimmin kehittivin tehokasta kilpailua.

Julkisen palvelun kysymykset ovat olennaisia nididen markkinoiden vapauttamisessa. Monessa suhteessa sihkon (tai
kaasun) tarjoaminen kohtuulliseen hintaan kaikille EU:n alueen asiakkaille on yksi tirkeimmistd julkisista palveluista.
Molemmissa direktiiveissid sdddetddn monista sidnnoksistd ja suojatoimenpiteistd, joilla varmistetaan, ettd saavutetaan
sellaiset tirkeit julkisen palvelun tavoitteet, kuten toimitusvarmuuden takaaminen, liittyminen sihkéverkkoon kohtuul-
liseen hintaan ja heikommassa asemassa olevien kansalaisten suojeleminen sihkonsaannin katkaisulta. Vapautetuilla
markkinoilla ndmi tavoitteet saavutetaan asettamalla tiukat toimilupaehdot markkinatoimijoille.

Mahdollisimman korkeiden standardien ylldpitiminen nilli energia-aloilla on siten ollut ja on edelleen olennainen
edellytys markkinoiden vapauttamiselle. Téstd syystd sekd kaasu- ettd sahkodirektiivissd sdddetddn jasenvaltioiden mah-
dollisuudesta ryhtyi tarpeellisiin toimenpiteisiin sen varmistamiseksi, ettd yleishyodyllisid palveluja yllapidetddn ja ettd
palvelustandardeja ylldpidetddn ja parannetaan.

Yleishyodyllisten palvelujen tarjoaminen varmistetaan Euroopassa entistd useammin seuraavin keinoin:

— Verkon turvallisuus ja varmuus

Siirto- ja jakeluverkot ovat edelleen () monopoliasemassa. Sikili tilanne ei ole muuttunut merkittavasti markkinoi-
den avauduttua. Jisenvaltiot voivat vapaasti antaa timin tehtdvin hoidettavaksi julkisyritykselle (°%) tai yksityiselle
yhtiolle. Molemmissa tapauksissa jasenvaltiot antavat standardien tarkastelun ja valvonnan yleensé riippumattoman
sddntelyelimen tai hallituksen tehtévaksi. Verkkojen turvallisuus ja varmuus ovat edelleen korkealla tasolla, eiki
markkinoiden avaaminen ole vaikuttanut niihin.

— Toimitusvarmuus

Direktiivien nojalla jasenvaltiot voivat edelleen vapaasti ryhtyd tarpeellisiin toimenpiteisiin turvatakseen sihkon ja
kaasun toimitukset. Toimenpiteiden on kuitenkin tidytettdvd halutut tavoitteet syrjimittomalld tavalla. Jasenvaltiot
voivat esimerkiksi mddritelld sdhkontuotannossa kdytettdvin uuden polttoaineen, jos yhteen polttoaineldhteeseen
nojaudutaan litkaa, tai ne voivat varmistaa, ettd kaasua hankitaan riittdvin monesta lihteesta.

— Oikeus liittyd verkkoon

Jdsenvaltiot katsovat, ettd oikeus liittyd verkkoon on tarpeen ainoastaan sihkon suhteen. Direktiivissd sdddetddn, ettd
“jasenvaltiot voivat asettaa jakeluyhtioille velvollisuuden toimittaa sihkod tietylld alueella oleville asiakkaille. Tallais-
ten toimitusten hintaa voidaan sddnnelld esimerkiksi kyseisten kuluttajien yhtildisen kohtelun varmistamiseksi”. Kun
loppukdyttdjille tarkoitetut palvelut vapautetaan, jakeluverkon omistajia voi edelleen koskea velvollisuus tarjota
verkkoon liittymistd. Kunkin jdsenvaltion asiana on sitten paittdd, haluavatko ne asettaa sihkoyhtididen toimiluvan
edellytykseksi sen, ettd niiden on toimitettava sihkod kaikille tietylld alueella oleville samantapaisille asiakkaille
samaan hintaan.

— Erityiskuluttajansuoja

Koska sihko- ja kaasupalvelut ovat olennaisia, tarvitaan erityismadrdyksid varmistamaan, ettd kyseisten palvelujen
tarjontaa ei lopeteta yhteiskunnan heikko-osaisilta. Kun markkinat on tdysin vapautettu, julkisen palvelun standar-
deja yllapidetddn toimilupiin liittyvilli vihimmaisedellytyksilld. Jos néitd edellytyksid ei tdytetd, sihkon tai kaasun
toimittamiseen liittyvd toimilupa peruutetaan.

(66

Yhdistynyt kuningaskunta, Suomi, Ruotsi ja Saksa ovat jo avanneet sihkomarkkinat kokonaan. Belgia, Alankomaat, Tanska ja Espanja

avaavat omat markkinansa keskipitkalld aikavililla.
() Lukuun ottamatta joitain kaasuverkkojen paillekkdisyyksid erityisesti Saksassa.

(°%) Erddt maat, kuten Espanja, siirtivit parhaillaan siirtoverkkoa julkiseen omistukseen.
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— Palvelustandardit

On yleisen edun mukaista varmistaa, ettd sihkon ja kaasun toimitukseen liittyvit palvelustandardit, kuten kuinka
nopeasti liittymad koskeva pyynto tidytetddn ja korjaukset tehdiin, laskutuksen tarkkuus ja muiden asiakaspalvelujen
laatu ovat mahdollisimman korkeat ja ettd niitd parannetaan jatkuvasti. On tirkedd, ettd niitd standardeja yllipide-
tddn ja parannetaan vapautetuilla markkinoilla. Kokemuksen mukaan standardit paranevat sielld, missd erityisesti
kotimarkkinat on vapautettu, kahdesta syystd. Ensiksi sdhkon myyntid koskeva toimilupa myonnetddn aina tietyin
edellytyksin. Erddt niistd edellytyksistd koskevat palvelunlaadun vahimmaisstandardia. Kansalliset sddntelyviranomai-
set kohottavat ja laajentavat néitd standardeja vuosittain. Toiseksi, koska palvelustandardit ovat yksi tirked alue, jossa
yritykset kilpailevat, kilpailu johtaa standardien paranemiseen ja titen standardit ylittivit sddntelyviranomaisten tai
hallitusten méddrddmin vihimmadistason.

Lainsdddannolld, jonka puitteissa sdhko- ja kaasualan vapautuminen etenee Euroopassa, on kaksiosainen tavoite:
alentaa hintoja ja yllapitdd ja jopa lisitd yleishyodyllisid palveluja. Kun asianmukaiset sddntelytoimenpiteet ovat
kiytossd, kyseisid yleishyodyllisid palveluja voidaan kokemuksen mukaan paitsi ylldpitdd myos lisitd kilpailluilla
markkinoilla. Vaikka direktiiveissd sdddetddn (°%) mahdollisuudesta poiketa niiden vaatimuksista, jos toista vdhemmin
rajoittavaa tapaa ei loydetd laillisten julkisen palvelun tavoitteiden saavuttamiseksi, yksikddn jdsenvaltio ei ole
katsonut sitd tarpeelliseksi.

Edelld mainittujen tavoitteiden saavuttaminen edellyttdd sddnnollistd seurantaa ja tarvittaessa sddntelyd. Vaikka monet
ndistd kysymyksistd kuuluvat toissijaisuusperiaatteen soveltamisalaan (esimerkiksi kukin jisenvaltio mairda itse
yhteyden katkaisua koskevan suojan tason), komission tavoitteena on varmistaa kaikenlaisten yleishyodyllisten
palvelujen korkea taso kaikkialla yhteisossa.

Radio ja televisio

Yksityiset televisiopalvelut ovat kehittyneet ensi sijassa 1980-luvulta ldhtien ja johtaneet nykyiseen yleisten ja yksityisten
lahetysten jarjestelmdan. Sekd jasenvaltiot ettd yhteiso ovat tunnustaneet tarpeen julkiseen yleisradiopalveluun ja yksi-
tyisiin kaupallisiin ldhetyksiin ja tukevat niitd. Radio- ja televisioalan markkinat on nykyisin vapautettu yhteison tasolla.

Tiedotusvalineilld on keskeinen asema nykyaikaisen demokraattisen yhteiskunnan toiminnassa — erityisesti sosiaalisten
arvojen kehittamisessd ja vilittimisessd ja siksi ne ovat olleet alusta alkaen sddntelyn kohteena yleisen edun vuoksi.
Sddntely on perustunut yhteisiin arvoihin, kuten sananvapauteen ja vastineoikeuteen, moniarvoisuuteen, tekijinoike-
uteen, kulttuuriseen ja kielelliseen monimuotoisuuteen, alaikiisten ja ihmisarvon suojeluun ja kuluttajansuojaan.

Niiden arvojen kunnioittamisen sddntelystd vastaavat ensi sijassa jisenvaltiot EY:n lainsddddnnon mukaisesti. Jasenval-
tioiden julkisen palvelun yleisradiotoimintaa koskevassa poytikirjassa, joka liitettiin EY:n perustamissopimukseen Ams-
terdamin sopimuksella, tunnustetaan yleisradiotoiminnan asema ja tirkeys ja vahvistetaan, ettd jasenvaltioilla on toimi-
valta mddrittdd ja jirjestdd julkisen palvelun tehtdvi ja sen rahoitus, edellyttien, ettd timd ei vaikuta yhteison sisdisen
kaupan edellytyksiin ja kilpailuun yhteisen edun vastaisesti, ottaen kuitenkin huomioon julkisen palvelun tehtivin
toteuttaminen.

Yhteison tasolla televisio ilman rajoja -direktiivissd sdddetddn oikeudellisista puitteista, joiden avulla varmistetaan vapaus
tarjota televisioldhetyspalveluja sisimarkkinoilla ottaen huomioon yleiset edut. Kaikki jisenvaltiot eivit ole kuitenkaan
saattaneet mainittua direktiivid osaksi kansallista lainsd4dantod. Lisiksi EY:n perustamissopimuksen kilpailusddnnoissi
komissiolle annetaan tehtdviksi estdd kuluttajia haittaava kilpailun vastainen toiminta, kuten erityisesti mairddvin
aseman vadrinkdyttd ja sulautumien valvonnan perusteella oligopolististen tai monopolististen markkinarakenteiden
syntyminen.

Jasenvaltioiden on pddtettivd EY:n lainsddddnnon mukaisesti, haluavatko ne luoda yleisradioldhetysjirjestelman, méi-
ritelld sen tarkan tehtdvin ja pddttdd sen rahoituksen yksityiskohtaisista sddnnoistd. Rahoituksen perusteella yleisradio-
toiminnan harjoittajiin saatetaan soveltaa EY:n perustamissopimuksen valtiontukisddntoja. Komission on erityisesti var-
mistettava, ettd ndiden toiminnanharjoittajien julkinen rahoitus on oikeassa suhteessa jisenvaltion madritteleméin jul-
kisen palvelun tehtdvidn, toisin sanoen, ettd valtion myontimid korvaus ei ole suurempi kuin yleisradiotoiminnan
harjoittajalle médratystd tehtdvistd aiheutuvat ylimadréiset nettokustannukset.

(°%) Molempien direktiivien 3 artiklan 2 kohta.
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Yksityiset kaupalliset tv- ja radioyhtiot ovat tehneet komissiolle useita kanteluja jdsenvaltioiden yleisradiotoiminnan
harjoittajille myontdmastd rahoituksesta, erityisesti yleisradioyhtididen toimimisesta mainosmarkkinoilla (). On syyti
huomata, ettd kanteluissa esitellyt ongelmat koskevat yleensa sellaisten rahoitusjarjestelmien toteuttamista, joihin sisiltyy
mainostuloja ja julkista rahoitusta. Rahoitusjdrjestelmin valinta kuuluu jdsenvaltion toimivaltaan, eikd periaatteessa ole
syytd vastustaa kaksoisrahoitusjirjestelmin (julkisten varojen ja mainostulojen yhdistelmd) valintaa yksirahoitusjarjestel-
mién sijaan (ainoastaan julkiset varat), jos jirjestelmi ei vaikuta kyseisten markkinoiden kilpailuun (esim. mainonta ja
ohjelmien hankinta ja/tai myynti) yhteison edun vastaisella tavalla. Komissio aikoo saattaa vireilld olevia kanteluja
koskevan analyysinsa loppuun ldhikuukausina tiiviissd yhteistyossd jasenvaltioiden kanssa.

Komission nikemyksen mukaan digitaalinen vallankumous ei aseta kyseenalaiseksi sitd, ettd audiovisuaalipolitiikassa on
madriteltdva sithen kuuluvat yleiset edut ja tarvittaessa suojeltava niitd sddntelyn avulla. Teknisen kehityksen johdosta on
kuitenkin jatkuvasti arvioitava kdytettivid keinoja, jotta ne ovat varmasti koko ajan oikeassa suhteessa tavoitteisiin.

Kiytetty tekninen viline (ryhméldhetykset tai kaksipisteyhteydet) on selvistikin edelleen keskeinen tekijd arvioitaessa
sddntelytoimien tarpeellisuutta ja suhteellisuutta. Erdiden uusien palvelutyyppien kohdalla on ehkéd kuitenkin otettava
huomioon muitakin tekij6itd (esim. salauksella suojatut tai salaamattomat ldhetykset).

(7% Ks. komission XXIX kilpailupolitiikkaa koskeva kertomus (1999), s. 89.

LITE 11
MAARITELMAT
Yleishyodylliset palvelut

Talld tarkoitetaan joko voittoa tavoittelevia tai voittoa tavoittelemattomia palveluja, joita julkiset viranomaiset pitavit
yleishyodyllising ja joille sen vuoksi asetetaan erityisid julkisen palvelun velvoitteita.

Yleisiin taloudellisiin tarkoituksiin liittyvit palvelut

Nimi perustamissopimuksen 86 artiklassa tarkoitetut palvelut ovat voittoa tuottavia palveluja, joilla on yleishyodyllisid
tehtivid ja joille jasenvaltiot ovat sen vuoksi asettaneet erityisid julkisen palvelun velvoitteita. Ndihin kuuluvat etenkin
kuljetusverkot sekd energia- ja viestintapalvelut.

Julkinen palvelu

Talld ilmaisulla voidaan tarkoittaa yhtddltd palvelun tuottavaa toimielintd ja toisaalta tille uskottua julkisen palvelun
tehtdvad. Julkinen viranomainen asettaa erityiset julkisen palvelun velvoitteet palvelun tuottavalle toimielimelle edistdak-
seen yleishyddyllisen tehtdvin tdyttdmisti tai tehdikseen sen mahdolliseksi, esimerkiksi maa-, lento- tai rautatieliikenteen
tai energia-alalla. Nditd tehtdvid voidaan harjoittaa kansallisella tai aluetasolla. Usein sekoitetaan toisiinsa julkinen palvelu
ja julkinen sektori (mukaan lukien julkishallinto), toisin sanoen tehtdvi ja asema, vastaanottaja ja omistaja.

Yleispalvelu

Yleispalvelu, erityisesti yleispalveluvelvoitteiden mdadritelmd, on olennainen osa palvelualojen (kuten televiestintd) mark-
kinoiden vapauttamista Euroopan unionissa. Yleispalvelun mdiritelmi ja palvelun takaaminen varmistavat, ettd palvelun
jatkuva saatavuus ja laatu sdilyvit kaikkien kéyttdjien ja kuluttajien osalta silloin, kun siirrytddn monopolitilanteesta
avoimille markkinoille, joilla on kilpailua. Avoimilla ja kilpailuun perustuvilla telemarkkinoilla yleispalvelu mairitellddn
tietyn laatuisten palvelujen vihimmaismaardksi, joka on kohtuulliseen hintaan kaikkien kayttéjien ja kuluttajien saatavilla
ottaen huomioon erityiset kansalliset edellytykset.
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Keskittymii kisittelevin neuvoa-antavan komitean 66. kokouksessaan 25. elokuuta 1999 antama
lausunto asiaan IV/M.1532 - BP Amoco/Atlantic Richfield - liittyvistd alustavasta paitosluonnok-
sesta

(2001/C 17/05)

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

1. Neuvoa-antava komitea on komission kanssa samaa mieltd siitd, ettd ilmoitettu toimenpide muodostaa
sulautuma-asetuksen 3 artiklan 1 kohdan b alakohdassa tarkoitetun keskittymain ja ettd silld on asetuk-
sen 1 artiklan 2 kohdan mukainen yhteisonlaajuinen ulottuvuus.

2. Neuvoa-antava komitea on komission kanssa samaa mieltdi merkityksellisten tuotemarkkinoiden ja
merkityksellisten maantieteellisten markkinoiden médritelmist.

3. a) Neuvoa-antava komitea ei ole komission kanssa samaa mieltd pddtosluonnoksessa esitetystd nike-
myksestd, jonka mukaan keskittymd saattaisi johtaa mairdavin aseman syntymiseen, minkd seura-
uksena tehokas kilpailu pohjoisen Pohjanmeren alueen kaasuputkilinjojen markkinoilla olennaisesti
estyisi.

b) Neuvoa-antavan komitean enemmisté on komission kanssa samaa mieltd siitd, ettd keskittymd luo
médrddvian aseman, jonka seurauksena tehokas kilpailu eteldisen Pohjanmeren alueen kaasuputkilin-
jojen markkinoilla olennaisesti estyy. Vahemmistd on eri mieltd.

¢) Neuvoa-antavan komitean enemmistd on komission kanssa samaa mieltd siitd, ettd keskittymd luo
médrddvin aseman, jonka seurauksena tehokas kilpailu eteldisen Pohjanmeren alueen kaasunkdsitte-
lyn markkinoilla olennaisesti estyy. Vihemmistd on eri mielti.

4. Neuvoa-antava komitea on komission kanssa samaa mielti siitd, etti BP Amocon ehdottamat sitoumuk-
set poistaisivat ilmoitetun keskittymédn aiheuttamat kilpailuongelmat. Neuvoa-antava komitea katsoo,
ettd pohjoisen Pohjanmeren kaasuputkilinjojen markkinoiden osalta sitoumuksia ei tarvita.

5. Neuvoa-antava komitea on samaa mieltd komission kanssa siité, ettd jos eteldisen Pohjanmeren kaasun
putkilinjojen markkinoita ja eteldisen Pohjanmeren kaasunkdsittelyn markkinoita koskevia sitoumuksia
noudatetaan tdysin, ilmoitettu keskittyma soveltuu yhteismarkkinoille.

6. Neuvoa-antava komitea kehottaa komissiota ottamaan huomioon kaikki keskustelussa esille otetut asiat.

7. Neuvoa-antava komitea suosittelee timén lausunnon julkaisemista Euroopan yhteisdjen virallisessa lehdessa.
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Ilmoitus yhden tai useamman polkumyynnin vastaisen toimenpiteen piittymisesti

(2001/C 17/06)

Komissio ilmoittaa, ettd jiljempdnd mainittu yksi tai useampi polkumyynnin vastainen toimenpide pdttyy
lahiaikoina.

Tami tiedoksianto julkaistaan muista kuin Euroopan yhteison jasenmaista tapahtuvalta polkuhinnoin myy-
tyjen tai tukea saavien tavaroiden tuonnilta suojautumisesta 22 piivind joulukuuta 1995 annetun neuvos-
ton asetuksen (EY) N:o 384/96 11 artiklan 2 kohdan mukaisesti ().

Tuote AH.“%P erd- tai Toimenpiteet Viite Yo..imass.ao.l.(?n..
viejamaa(t) paattymispdivad
Tulenkestdvd samotti | Kiinan Tulli Asetus (EY) N:o 137/96 28.1.2001
kansantasavalta (EYVL L 21, 27.1.1996)

(") EYVL L 56, 6.3.1996, s. 1, sellaisena kuin se on viimeksi muutettuna neuvoston asetuksella (EY) N:o 2238/2000
(EYVL L 257, 11.10.2000, s. 2).

Ilmoitus sisimarkkinoilla toimivan yhdenmukaistamisviraston virkamiesten allekirjoitusten oike-
aksi todistamisesta

(2001/C 17/07)

Euroopan komissio on pédttinyt 19 syyskunta 2000 antaa komission Espanjassa (Madridissa) toimivan
edustuston pdillikolle oikeuden todistaa oikeaksi sisimarkkinoilla toimivan yhdenmukaistamisviraston (ta-
varamerkit ja mallit) virkamiesten allekirjoitukset. Edustuston paallikko voi delegoida titd tarkoitusta varten
nimedmalleen virkamiehelle kdytinnon toteutuksen.
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EUROOPAN INVESTOINTIPANKKI

Hyvin hallintotavan siinnosté Euroopan investointipankin henkilostélle suhteissaan yleisé6on

(2001/C 17/08)

1 artikla
Yleinen méiriys

Euroopan investointipankin (jdljempénd "pankki”) henkiloston
on suhteissaan yleisoon kunnioitettava timin asiakirjan sisalta-
mid periaatteita, jotka muodostavat hyvin hallintotavan sidn-
noston (jaljempanad "sddnnostd”). Yleisolld tarkoitetaan kaikkia
Euroopan unionin kansalaisia sekd kaikkia luonnollisia henki-
16itd ja oikeushenkiloitd, joiden asuinpaikka tai sddntomdaardi-
nen kotipaikka on jossakin jdsenvaltiossa tai valtiossa, jossa
pankki harjoittaa toimintaansa.

2 artikla
Soveltamisala (henkilot)

Tatd sddnnostod sovelletaan pankin henkiloston jdseniin. Sitd
sovelletaan my0s pankissa palvelun tuottajina tyoskenteleviin
henkil6ihin, jos siitd on sovittu sopimuksessa, johon ndiden
ja pankin vilinen yhteistyd perustuu.

3 artikla
Soveltamisala (asiat)

1. Tdmd sddnnosto sisiltdd hyvin hallintotavan yleiset peri-
aatteet, joita sovelletaan kaikkiin pankin henkiloston jasenten ja
yleison vilisiin suhteisiin, jolleivdt ne kuulu erityisten maardys-
ten piiriin ja erityisesti asiakirjain julkisuutta koskevien sddnto-
jen piiriin.

2. Téamin sddnnoston periaatteita ei sovelleta pankin ja sen
henkiloston vilisiin suhteisiin eikd pankin ja sen toimeksisaa-
jien vilisiin suhteisiin tai muihin ammattimaisiin suhteisiin.

4 artikla

Lainmukaisuus

Henkiloston jasenten on noudatettava lakia ja sovellettava yh-
teison lainsdddidnnossd annettuja sddntojd ja menettelyja.

5 artikla
Syrjinnidsti pidittiytyminen

1.  Kasitellessddn pyyntojd ja antaessaan vastauksia henkilos-
ton jdsenten on varmistauduttava siité, ettd tasapuolisen kohte-
lun periaatetta noudatetaan. Samassa asemassa olevia yleison
jasenid on kohdeltava samalla tavoin.

2. Jos kohtelu on erilainen, henkil6ston jisenten on varmis-
tauduttava siitd, ettd menettelyyn on kyseisen tapauksen laa-
dusta johtuva painava ja hyviksyttivd syy.

3. Henkiloston jasenten on viltettiva kaikkinaista aiheetonta
syrjintaa.

6 artikla
Vallan viirinkiytostd pidittiytyminen

Velvollisuuksiensa mukaisesti henkildston jisenet eivit saa ylit-
tad niitd valtuuksia, jotka tehtdvien suorittamista varten on
heille annettu.

7 artikla
Oikeudenmukaisuus ja rehellisyys

1. Henkiloston jisenten on toimittava oikeudenmukaisesti ja
kohtuullisesti.

2. Henkiloston jisenten on suhteissaan yleis66n velvollisuuk-
siensa mukaisesti toimittava kaikissa olosuhteissa pankin eduksi
antamatta henkilokohtaisten nikokohtien tai suhteiden vaikut-
taa henkiloston jasenten toimintaan.

8 artikla
Perustellut odotukset ja johdonmukaisuus

1. Henkil6ston jdsenten on noudatettava pankin tavanomai-
sia hallintomaarayksid ja kaytintoj.

2. Heiddn on vastattava perusteltuihin ja kohtuullisiin odo-
tuksiin, joita yleisolld on pankin aikaisemman toiminnan va-
lossa.

9 artikla
Kohteliaisuus

1. Henkil6ston jasenten on oltava palveluhenkisid, asiallisia,
kohteliaita ja yleison kdytettdvissd. Vastatessaan kirjeisiin, puhe-
luihin tai sdhkopostiviesteihin henkiloston jasenten on pyrittava
toimimaan mahdollisimman avuliaasti ja vastaamaan esitettyi-

hin kysymyksiin.

2. Jos henkiloston jdsen ei ole vastuussa kyseisestd asiasta,
hinen on ohjattava yleiso pankin asiasta vastaavaan yksikkoon.

3. Jos tapahtuu virhe, henkiloston jisenen on pyydettivi sitd
anteeksi.

10 artikla
Tiedustelut

1. Henkil6ston jasenten on vastuullaan olevissa asioissa vas-
tattava yleison esittdmiin tiedusteluihin. Henkiloston jdsenten
on huolehdittava siitd, ettd annetut tiedot ovat selkeitd ja ym-
mdrrettavia.

2. Jos suullinen tiedustelu on lilan monimutkainen tai liian
monitahoinen kisiteltdvaksi, henkiloston jasenen on pyydettiva
kyseistd henkilod esittimddn pyyntonsi kirjallisesti.
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3. Jos henkiloston jdsen ei luottamuksellisuussyistd ja eten-
kin pankkisalaisuusvelvoitteen vuoksi voi antaa pyydettyja tie-
toja, hinen on ilmoitettava syyt, joiden vuoksi hin ei voi antaa
tietoja.

11 artikla
Kirjeisiin vastaaminen kansalaisen kielelld

Henkiloston jasenten on huolehdittava siitd, ettd mahdollisuuk-
sien mukaan kaikki kansalaiset, jotka kirjoittavat pankille jolla-
kin yhteison kielistd, saavat vastauksen samalla kielelld.

12 artikla
Vastaanottoilmoitus

1.  Kaikista pankille ldhetetyistd kirjeistd ja anomuksista on
lahetettdvd vastaanottoilmoitus kahden viikon kuluessa kirjeen
saapumisesta asiasta vastaavaan yksikkoon, paitsi jos vastaus
asiakysymykseen voidaan ldhettdd tuon ajan kuluessa.

2. Jos kirje tai anomus on vilitetty virheellisesti pankissa,
henkiloston jisen, joka on sen vastaanottanut, ldhettdd sen
edelleen viipymattd asiasta vastaavaan yksikkoon sen kasittele-
mistd varten.

3. Vastaanottoilmoituksessa on ilmoitettava asiaa kisittele-
van yksikon ja henkiloston jasenen nimi.

4. Vastaanottoilmoitusta tai vastausta ei tarvitse ldhettda ta-
pauksissa, joissa kirjeet tai anomukset ovat hiiritsevid liiallisen
madransd takia tai koska ne ovat toistuvia tai epitarkoituksen-
mukaisia.

13 artikla
Vastausten mdiriajat ja perustelut

1.  Henkiloston jasenten on huolehdittava siitd, ettd kaikkiin
pankille esitettyihin pyynt6ihin tai valituksiin vastataan koh-
tuullisen mairdajan kuluessa, viivyttelemattd ja joka tapauksessa
viimeistddn kahden kuukauden kuluttua niiden vastaanottami-
sesta.

2. Jos esitettyyn pyyntoon tai valitukseen ei siind kisitellyn
asian monimutkaisuuden vuoksi voida antaa vastausta edelld
tarkoitetun mdirdajan kuluessa, asiasta vastaavan henkiloston
jasenen on ilmoitettava tdstd esittdjille mahdollisimman pian.
Tallaisessa tapauksessa lopullinen vastaus on annettava tiedoksi
pyynnon tai valituksen esittdjille mahdollisimman pian.

3. Kaikki vastaukset pyynt6ihin ja valituksiin on perusteltava
ilmoittamalla asianosaiselle tdsmallisesti niiden perustana olevat
syyt ja perustelut.

4. Jos samanlaiset vastaukset koskevat niin suurta henkiloi-
den mdaaridd, ettd vastauksen perusteluja ei voida yksityiskohtai-
sesti esittdd, ja jos tdstd johtuen annetaan vakiomuotoisia vas-
tauksia, asiasta vastaavan henkiloston jisenen on taattava, ettd
hdn myohemmin antaa tapauskohtaiset perustelut kansalaiselle,
joka nimenomaan sellaisia pyytaa.

5. Henkiloston jasenten on pidattiydyttdva saattamasta vas-
taus muiden ulkopuolisten osapuolten tiedoksi ennen kuin ky-
seiselle henkil6lle tai kyseisille henkildille on ilmoitettu.

14 artikla
Kirjaaminen

Pankin yksikkojen on pidettivd kirjaa kaikista vastaanotetuista
pyynnoistd ja annetuista vastauksista.

15 artikla
Tietosuoja

1.  Kansalaisen henkilotietoja kisittelevien henkiloston jise-
nien on kunnioitettava periaatteita, jotka on esitetty yksiloiden
suojelusta henkil6tietojen kasittelyssd ja niiden tietojen va-
paasta lilkkuvuudesta annetussa Euroopan parlamentin ja neu-
voston direktiivissi 95/46/EY.

2. Henkiloston jisenten on velvollisuuksiensa mukaisesti eri-
tyisesti pidattdydyttivd henkilotietojen kiyttimisestd muihin
kuin oikeutettuihin tarkoituksiin tai tdllaisten tietojen valittd-
mistd henkildille, joilla ei ole niihin oikeutta.

16 artikla
Valitukset

1. Henkil6ston jdsenten on toimittava yleison oikeuksia kun-
nioittaen. Jos yksityishenkilo kuitenkin katsoo, ettd hinelle esi-
tetyt vastaukset loukkaavat hinen oikeuttaan tai etuaan, hin
voi valittaa.

2. Kaikki valitukset on esitettivd kirjallisesti pankin pdisih-
teeristolle kahden kuukauden kuluessa valituksen kohteena ole-
vasta tiedoksiannosta.

3. Kaikki unionin kansalaiset seki kaikki luonnolliset henki-
16t ja oikeushenkilot, joiden asuinpaikka tai sddntomairdinen
kotipaikka on jossakin jdsenvaltiossa, voivat myos kannella Eu-
roopan oikeusasiamiehelle Euroopan yhteison perustamissopi-
muksen 195 artiklan mukaisesti.

17 artikla
Sddnnoston julkisuus

1. Pankki ryhtyy aiheellisiin toimenpiteisiin varmistaakseen,
ettd timd sddnnostd saa kansalaisten keskuudessa mahdollisim-
man suurta julkisuutta.

2. Pankki toimittaa kopion tdstd sddnnostostd kaikille sitd
pyytaville kansalaisille.

3. Timd sddnnostd julkaistaan Euroopan yhteisdjen virallisessa
lehdessa.

18 artikla
Voimaantulo

Tami sddnnosto tulee voimaan sen jilkeen, kun se on julkaistu
Euroopan yhteisgjen virallisessa lehdessd.
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(Tiedotteita)

KOMISSIO

Muutos kaikkiin kolmansiin maihin vietivin rukiin vientitukea koskevaan tarjouskilpailuilmoituk-
seen

(2001/C 17/09)

(Euroopan yhteisojen virallinen lehti C 224, 5. elokuuta 2000)

Korvataan sivulla 30 olevan I osaston ”Aihe” 2 kohta seuraavasti:

"2. Kokonaismdiri, jonka osalta voidaan vahvistaa komission asetuksen (EY) N:o 1501/95 (1), sellai-
sena kuin se on viimeksi muutettuna asetuksella (EY) N:o 2513/98 (3, 4 artiklan 1 kohdan
edellyttimi enimmdisvientituki, on noin 500 000 tonnia.”

() EYVL L 147, 30.6.1995, s. 7.
() EYVL L 313, 21.11.1998, s. 16.

Muutos kaikkiin kolmansiin maihin lukuun ottamatta tiettyihin AKT-vattioihin vietidvin tavallisen
vehnin vientitukea koskevaan tarjouskilpailuilmoitukseen

(2001/C 17/10)

(Euroopan yhteisojen virallinen lehti C 219, 1. elokuuta 2000)

Korvataan sivulla 4 olevan I osaston "Aihe” 2 kohta seuraavasti:

"2. Kokonaismdiri, jonka osalta voidaan vahvistaa komission asetuksen (EY) N:o 1501/95 (%), sellai-
sena kuin se on viimeksi muutettuna asetuksella (EY) N:o 2513/98 (3), 4 artiklan 1 kohdan
edellyttimid enimmdisvientituki, on noin 3 000 000 tonnia.”

() EYVL L 147, 30.6.1995, s. 7.
(3 EYVL L 313, 21.11.1998, s. 16.
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