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Seurattu SDK 910/2023 saakka.

15.3.2019/306

Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta

Katso tekijinoikeudellinen huomautus kdyttéehdoissa.
Eduskunnan péaatoksen mukaisesti sdddetdén:

1 luku
Yleiset siannokset
1§

Lain tarkoitus

Tadman lain tarkoituksena on edistdd digitaalisten palvelujen saatavuutta, laatua, tietoturvallisuutta seka
siséllon saavutettavuutta ja siten parantaa jokaisen mahdollisuuksia kiyttda yhdenvertaisesti digitaalisia
palveluja.

Tall4 lailla pannaan tdytdntoon julkisen sektorin elinten verkkosivustojen ja mobiilisovellusten
saavutettavuudesta annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2016/2102, jdljempani
saavutettavuusdirektiivi.

28

Miiritelmét
Tassa laissa tarkoitetaan:

1) verkkosivustolla verkkotunnuksella yksilditdvid digitaalisia tekstisisdltoja, tiedostoja, kuvia, lomakkeita ja
muita toisinnettavissa olevia tietosiséltdjé, jotka ovat kdytettdvissé tietoverkossa erilaisilla pdételaitteilla ja
niissd olevilla ohjelmistoilla;

2) mobiilisovelluksella sovellusohjelmistoja, jotka on suunniteltu ja kehitetty yleison kayttoon kéytettaviksi
dlypuhelinten tai tablettitietokoneiden kaltaisilla mobiililaitteilla;

3) digitaalisella palvelulla verkkosivustoa tai mobiilisovellusta seké niihin liittyvid toiminnallisuuksia;

4) saavutettavuudella periaatteita ja tekniikoita, joita on noudatettava digitaalisten palvelujen suunnittelussa,
kehittamisessd, ylldpidossa ja péivittimisessd, jotta ne olisivat paremmin kéyttdjien, erityisesti vammaisten
henkildiden, saavutettavissa;

5) viranomaisella valtion viranomaisia, valtion liikelaitoksia, hyvinvointialueen ja hyvinvointiyhtymén
viranomaisia, kunnallisia viranomaisia, eduskunnan virastoja, tasavallan presidentin kansliaa, itseniisid
julkisoikeudellisia laitoksia ja Suomen itsendisyyden juhlarahastoa; mitd tdssé laissa sdddetddn
viranomaisesta, sovelletaan my0s ortodoksiseen kirkkoon seké sen seurakuntiin, yliopistolain (558/2009)_1
§:ssd tarkoitettuihin yliopistoihin, ammattikorkeakoululaissa (932/2014) tarkoitettuihin
ammattikorkeakouluihin sekd muuhun toimijaan siltd osin kuin se hoitaa julkista hallintotehtavéa;
(29.6.2021/654)

6) julkisoikeudellisella laitoksella oikeushenkil6d, joka on nimenomaisesti perustettu tyydyttimain sellaisia
yleisen edun mukaisia tarpeita, joilla ei ole teollista tai kaupallista luonnetta ja

a) jota rahoittaa padasiallisesti viranomainen; tai
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b) jonka johto on viranomaisen valvonnan alainen; taikka
c) jonka hallinto-, johto- tai valvontaelimen jisenistd viranomainen nimeéé yli puolet;

7) palveluntarjoajalla viranomaista, julkisoikeudellista laitosta seké yritysti, sdétiotd, yhdistystd ja muuta
yhteisd4d, jonka digitaalisiin palveluihin sovelletaan timén lain sddnnoksié,

8) yhdenmukaistetulla standardilla eurooppalaista standardia, joka on vahvistettu Euroopan komission
esittdmén pyynnon perusteella unionin yhdenmukaistamislainsdddannon soveltamiseksi,

9) aikasidonnaisella medialla dénté, videokuvaa tai ndiden yhdistelmii, johon voi siséltyd vuorovaikutusta;
(19.1.2023/104),

10) kuluttajalla kuluttajansuojalain (38/1978) 1 luvun 4 §:ssé tarkoitettua kuluttajaa; (19.1.2023/104)

11) verkkokaupan palvelulla digitaalista palvelua, jossa voidaan tehd4 kuluttajansuojalain 6 luvun 7 §:ssi
tarkoitettuja etdmyyntisopimuksia; (19.1.2023/104)

12) sdhkokirjalla teksti- tai graafisessa muodossa olevaa julkaisua, joka tarjotaan kuluttajalle tiedostona tai
tiedostojen kokonaisuutena; (19.1.2023/104)

13) henkiloliikennepalvelulla liikenteen palveluista annetun lain (320/2017)_2 §:n 12 kohdassa tarkoitetuissa
EU:n matkustajanoikeusasetuksissa tarkoitettujen litkennepalvelujen osana kuluttajalle tarjottavia digitaalisia
palveluja; (19.1.2023/104)

14) audiovisuaaliseen sisdltopalveluun pddsyn tarjoavalla palvelulla séhkdisen viestinnin palveluista
annetun lain (917/2014) 3 §:n 2 c kohdassa tarkoitettua palvelua; (19.1.2023/104)

15) viestintdpalvelulla sdhkoisen viestinnédn palveluista annetun lain 3 §:n 37 kohdassa tarkoitettua palvelua.
(19.1.2023/104),

38

Lain soveltamisala

Tatd lakia sovelletaan:

1) viranomaisen digitaalisiin palveluihin;

2) julkisoikeudellisen laitoksen digitaalisiin palveluihin;

3) yrityksen, sdétion, yhdistyksen ja muun yhteison digitaalisiin palveluihin, joiden kehittdmisen tai kdyton
rahoittamiseen osallistuu tdssa laissa tarkoitettu viranomainen vahintdin puolella kehittdmiskustannuksista
tai vuotuisista yllépitokustannuksista;

4) vahvasta sdahkoisestd tunnistamisesta ja sdhkoisistd luottamuspalveluista annetun lain (617/2009) 12 §:ssé
tarkoitettuun rekisteriin merkittyjen tunnistuspalvelun tarjoajien tunnistuspalveluihin sekd hallinnon
yhteisistd sdhkdisen asioinnin tukipalveluista annetun lain (571/2016)_3 §:n 1 momentin 8 kohdassa
tarkoitetun verkkomaksamisen kokoamis- ja hallinnointipalvelun kautta kiytettiviin digitaalisten palvelujen
osiin, joilla voidaan hoitaa maksutoimeksiantoja;

5) vesi- ja energiahuollon, liikkenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yksikdiden hankinnoista ja
kayttooikeussopimuksista annetun lain (1398/2016)_5 §:n 4 momentissa tarkoitettujen julkisten yritysten seké
5 §:n 5 momentissa tarkoitettujen viranomaisen myOntamien erityis- tai yksinoikeuksien nojalla toimivien
yksikdiden digitaalisiin palveluihin siltd osin kuin niiden tarkoituksena on tarjota vesi- ja energiahuollon,
litkenteen ja postipalvelujen alan palvelua yleisolle;

6) luottolaitostoiminnasta annetun lain (610/2014)_1 luvun 7 §:ssé tarkoitettujen luottolaitosten,
maksulaitoslain (297/2010)_5 §:n 2 kohdassa tarkoitettujen maksulaitosten, sijoituspalvelulain (747/2012) 1
luvun 13 §:n 1 momentin 1 kohdassa tarkoitettujen sijoituspalveluyritysten, vakuutusyhtidlain (521/2008) 1
luvun 1 §:n 1 momentissa tarkoitettujen vakuutusyhtididen ja vakuutusyhdistyslain (1250/1987)_1 luvun 1
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§:n 1 momentissa tarkoitettujen vakuutusyhdistysten digitaalisiin palveluihin siltid osin kuin niiden
tarkoituksena on tarjota palvelua yleisolle; (19.1.2023/104)

7) erdisiin digitaalisiin palveluihin siten kuin 3 a luvussa sdédetdén. (19.1.2023/104)

Tamin lain 2 luvun sddnnoksid sovelletaan yleisolle tarjottaviin viranomaisen digitaalisiin palveluihin ja
muihin sdhkdisiin tiedonsiirtomenetelmiin, jollei muualla laissa toisin sdédetd. Tamén lain 2 lukua ei
sovelleta poliisitutkinnan ja esitutkinnan toimittamiseen. Viranomaisissa noudatettaviin menettelyihin
sovelletaan muutoin, mité asian vireillepanosta, paatdksen tiedoksiannosta, viranomaisten toiminnan
julkisuudesta, henkilotietojen kéasittelysté, asiakirjojen arkistoinnista, asian kdsittelyssa kaytettdvasti kielesta
ja asian kasittelystd sdddetddin. Lain soveltamisesta evankelis-luterilaisen kirkon digitaalisiin palveluihin
saddetddn erikseen.

Tata lakia ei sovelleta:

1) tyopaikoilla kéytettdaviin rajalliselle miérélle henkil6itd tarkoitettuihin intranet- ja ekstranet-
verkkosivustoihin ja mobiilisovelluksiin; kuitenkin 23 pédivdnd syyskuuta 2019 tai sen jilkeen kokonaan
uudistettuihin viranomaisten ja julkisoikeudellisten laitosten tydpaikoilla kdytettdviin intranet- ja ekstranet-
verkkosivustoihin ja mobiilisovelluksiin sovelletaan timén lain 3 ja 4 lukua;

2) varhaiskasvatuslain (540/2018) mukaisessa varhaiskasvatuksessa seké perusopetuslain (628/1998),
lukiolain (714/2018), ammatillisesta koulutuksesta annetun lain (531/2017), tutkintokoulutukseen
valmentavasta koulutuksesta annetun lain (1215/2020), vapaasta sivistystyostd annetun lain (632/1998),
yliopistolain ja ammattikorkeakoululain mukaisessa opetuksessa, kun verkkosivusto tai mobiilisovellus

tuotetaan varhaiskasvatuksen tai opetuksen yhteydessa ja sen kdytto tapahtuu rajatussa ryhmissa
méairaaikaisesti; (30.12.2020/1235)

3) julkisen yleisradiotoiminnan harjoittajien digitaalisiin palveluihin siltd osin kuin palveluissa on kyse
muista kuin audiovisuaalisiin siséltdpalveluihin pddsyn tarjoavista palveluista; (19.1.2023/104)

4) palveluntarjoajan verkkosivustolla tai mobiilisovelluksessa esitettdviin suoraan aikasidonnaiseen
mediaan, jota ei tallenneta séilytettdvéksi ja uudelleen julkaistavaksi verkossa;

5) verkkokarttoihin ja karttapalveluihin; jos kuitenkin palveluntarjoajan digitaalisessa palvelussa oleva kartta
on tarkoitettu navigointikdyttoon, sen olennainen kayttdjia opastava tietosisiltd on kuitenkin tarjottava
vaihtoehtoisella tavalla saavutettavuusvaatimukset tayttdvassd digitaalisessa muodossa;

6) sellaisiin palveluntarjoajan digitaalisessa palvelussa oleviin sisdltdihin, jotka eivit ole palveluntarjoajan
itsensi tuottamia, rahoittamia tai valvomia;

7) kulttuuriperintokokoelmien teosten ilmentymiin, joita ei voida muuttaa saavutettavuusvaatimukset
tayttdvadn muotoon.

2 luku
Viranomaisten digitaalisten palvelujen jirjestiminen yleisolle
48

Digitaalisten palvelujen suunnittelu ja ylléipito

Viranomaisen on suunniteltava ja yllapidettdava digitaaliset palvelunsa siten, ettd niiden tietoturvallisuus,
tietosuoja, 10ydettidvyys ja helppokdyttdisyys on varmistettu. Lisdksi viranomaisen on varmistettava
digitaalisten palvelujensa yhteensopivuus yleisesti kdytettyjen ohjelmistojen ja tietoliitkenneyhteyksien
kanssa.

Viranomaisen on huolehdittava sen vastuulla olevien digitaalisten palvelujen ja muiden viranomaisen
kiytdssd olevien sdhkoisten tiedonsiirtomenetelmien saatavuudesta muulloinkin kuin viranomaisen
asiointipisteiden aukioloaikoina. Digitaalisten palvelujen ja muiden séhkoisten tiedonsiirtomenetelmien
kayttokatkot on ajoitettava ajankohtaan, jolloin niiden kdyttd on vahdistd. Kéyttokatkoista on tiedotettava
sopivalla tavalla ennalta yleisolle. Viranomaisen on julkaistava kéyttokatkon ajaksi ohjeet, miten jokainen
saa asiansa hoidetuksi vaihtoehtoisella tavalla.
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Viranomaisen on varmistettava digitaalisten palvelujensa riittdvé yhteensopivuus hallinnon yhteisista
sdhkoisen asioinnin tukipalveluista annetun lain 3 §:ssé tarkoitettujen tukipalvelujen sekd muiden
viranomaisten digitaalisten palvelujen kanssa.

3§

Digitaalisten palvelujen tarjoaminen

Viranomaisen on tarjottava jokaiselle mahdollisuus toimittaa asiointitarpeeseensa liittyvét sahkoiset viestit ja
asiakirjat kdyttden digitaalisia palveluita tai muita sdhkoisié tiedonsiirtomenetelmid. Viranomaisen on
tarjottava jokaiselle mahdollisuus kdyttda asiassaan viranomaisten sdhkdisten viestien ja asiakirjojen
vastaanottamiseen hallinnon yhteisistd sdhkodisen asioinnin tukipalveluista annetussa laissa tarkoitettua
viestinvélityspalvelua tai muuta riittdvén tietoturvallista sdhkoistd tiedonsiirtomenetelméé, jos viranomainen
voi toimittaa viestin tai asiakirjan sdhkoisessd muodossa.

Viranomaisen on tiedotettava digitaalisissa palveluissaan selkedsti, miten jokainen voi hoitaa asiansa
viranomaisen kanssa sdhkoisesti. Viranomaisen on julkaistava digitaalisessa palvelussa yhteystieto, josta
jokaisella on mahdollisuus saada neuvoja viranomaisen digitaalisen palvelun kdyttamiseksi.

Viranomainen voi rajoittaa viliaikaisesti digitaalisen palvelun kayttoa kayttdjaryhmien tai
alueellisen saatavuuden perusteella, jos se on vilttdméatontd palvelun kehittdmiseksi tai testaamiseksi.

68
Palvelun kiyttijan sihkéinen tunnistaminen

Viranomainen voi vaatia digitaalisessa palvelussa kdyttdjdltd sdhkoistd tunnistamista vain, jos se on tarpeen
palvelun tai sen tietosiséltoon liittyvien kdyttdoikeuksien varmistamiseksi tai palvelussa tehtdviin toimeen
liittyvien oikeusvaikutusten vuoksi.

Jos digitaalisesta palvelusta on mahdollista saada salassa pidettdvid tietosisdltdja ndhtdviaksi ja kdytettavaksi,
palvelun kdyttdjd on tunnistettava hallinnon yhteisistd sdhkoisen asioinnin tukipalveluista annetun lain 3 §:n
1 momentin 4 kohdassa tarkoitettua luonnollisen henkilon tunnistuspalvelua, vahvasta sdhkdisesti
tunnistamisesta ja sdhkoisistd luottamuspalveluista annetun lain 2 §:n 1 momentin 1 kohdassa tarkoitettua
vahvaa sidhkoistd tunnistamista tai painavasta perustellusta syystd muuta vastaavaa tietoturvallista
tunnistuspalvelua kayttamalla.

6 a § (23.3.2023/489),
Palveluautomaation kiyttdo neuvonnassa

Viranomainen voi antaa hallinnon asiakkaalle neuvontaa kadyttamailld digitaalisessa palvelussa
palveluautomaatiota, joka perustuu reaaliaikaiseen viestien vaihtoon palvelun kdyttdjén ja viranomaisen
palveluautomaation vililla, jos:

1) neuvonnassa ei tuoteta viranomaisen ratkaisua;

2) viranomainen on ennalta varmistanut palveluautomaatiossa tuotettavan neuvonnan tietosisallon
asianmukaisuuden;

3) viranomainen on ennalta varmistanut, ettd palveluautomaatio tayttdd hyvén kielenkéyton vaatimuksen;
4) kayttajélle kerrotaan, ettd hin vaihtaa viestejd palveluautomaation kanssa;

5) kayttdjalle tarjotaan mahdollisuus ottaa yhteys viranomaisessa toimivaan luonnolliseen henkilo6n
asioinnin jatkamiseksi;

6) kayttéjélle tarjotaan mahdollisuus tallentaa palveluautomaation kanssa kéyty viestien vaihto.

Viranomaisen on seurattava palveluautomaatiolla annettavan neuvonnan laatua ja muuta sen
asianmukaisuutta. Viranomaisen on nimettdva seurannasta vastaava henkild, jonka tehtdvéni on myos
huolehtia laaduntarkkailun toteuttamisesta.



3 luku
Digitaalisten palvelujen saavutettavuus
7§

Saavutettavuusvaatimukset ja niiden tiyttiminen

Palveluntarjoajan on varmistettava digitaalisten palvelujensa siséltdjen havaittavuus ja ymmarrettdvyys seka
kayttoliittymien ja navigoinnin hallittavuus ja toimintavarmuus saavutettavuusvaatimusten mukaisesti.
Saavutettavuusvaatimukset mééritelldin Euroopan unionin virallisessa lehdesséd Euroopan komission
julkaisemissa viitetiedoissa, jotka koskevat yhdenmukaistettuja standardeja tai niiden osia.

Valvontaviranomaisen on pidettiva jokaisen saatavilla verkkosivustollaan osoitteessa
www.saavutettavuusvaatimukset.fi 1 momentissa tarkoitettujen yhdenmukaistettujen standardien tai
niiden osien seké niissd viitattujen ohjeiden suomen- ja ruotsinkieliset viralliset kd&nnokset.

Digitaalisten palvelujen tietosiséltdjen on tdytettdva saavutettavuusvaatimukset, kun tietosisiltdo on palvelun
kayttdjien saatavilla. Kuitenkin jos aikasidonnainen media julkaistaan yleisolle tarkoitetussa digitaalisessa
palvelussa, palveluntarjoajan tulee tehdé valmiiksi tallennettu aikasidonnainen media
saavutettavuusvaatimusten mukaiseksi 14 vuorokauden kuluessa siitd, kun mediatallenne on julkaistu
ensimmadisen kerran tai se on julkaistu uudelleen.

Palveluntarjoajan on otettava huomioon julkisia hankintoja toteuttaessaan saavutettavuusvaatimukset siten
kuin julkisista hankinnoista ja kadyttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016)_71 §:n 1 momentissa ja
vesi- ja energiahuollon, litkenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yksikdiden hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista annetun lain 75 §:n 1 momentissa sdddetiin, jos palveluntarjoajan toimintaan
sovelletaan hankintalainsdddéntoa.

8§

Kohtuuton rasite

Palveluntarjoaja voi poiketa saavutettavuusvaatimuksista vain, jos se ennakkoon tehdyn
saavutettavuusarvioinnin perusteella voi osoittaa vaatimusten toteuttamisen aiheuttavan sen toiminnalle
kohtuuttoman rasitteen.

Kohtuutonta rasitetta arvioitaessa on otettava huomioon erityisesti vammaisten ihmisten tarpeet kayttaa
kyseistd digitaalista palvelua seki palveluntarjoajan koko, taloudellinen asema, toiminnan luonne ja laajuus.

98§
Saavutettavuusseloste

Palveluntarjoajan on ylldpidettdva saavutettavuusselostetta, jonka on siséllettdva ainakin:

1) selvitys siitd, mitkd palveluntarjoajan digitaalisen palvelun siséllon osat eivit tiyta
saavutettavuusvaatimuksia ja perustelut saavutettavuusvaatimuksista poikkeamiselle;

2) ohjeet siitd, miten palvelun kédyttdja voi saada digitaalisen palvelun sisidltdmat tiedot tai palvelun
vaihtoehtoisella tavalla, jos palvelu tai sen osa ei ole kiyttdjélle saavutettavassa muodossa;

3) palveluntarjoajan sdhkdinen yhteystieto, johon palvelun kiyttdjd voi ldhettdd saavutettavuuspalautteet;

4) linkki valvontaviranomaisen verkkosivustolle, jossa palvelun kayttdja voi tehdd saavutettavuuskantelun tai
-selvityspyynnon.

Saavutettavuusseloste on ylldpidettdva siind muodossa kuin saavutettavuusdirektiivin 7 artiklan 2 kohdan
nojalla annetussa Euroopan komission taytintoonpanosdddoksessa erikseen sdddetddn. Valvontaviranomaisen
on pidettdva tdytdntoonpanosdddoksen mukaista saavutettavuusselosteen mallia yleisesti saatavilla
verkkosivustollaan osoitteessa www.saavutettavuusvaatimukset. fi.

Palveluntarjoajan on pidettivid saavutettavuusseloste helposti saatavilla verkkosivustollaan saavutettavassa
muodossa. Mobiilisovelluksia koskevan saavutettavuusselosteen on oltava saavutettavassa muodossa ja se on
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asetettava saataville mobiilisovellusta tarjoavan palveluntarjoajan verkkosivustolle tai muutoin siten, ettd
seloste on saatavilla mobiilisovellusta ladattaessa.

10§
Saavutettavuuspalaute

Jokaisella on oikeus ldhettdd palautetta saavutettavuusselosteesta ilmenevdidn palveluntarjoajan
sdhkoiseen yhteystietoon digitaalisessa palvelussa havaitsemistaan saavutettavuusvaatimusten poikkeamista
tai pyytdd tarkennuksia kohtuuttoman rasitteen perusteluihin.

Jos digitaalisen palvelun kiyttéja tarvitsee etujensa, oikeuksiensa tai velvollisuuksiensa selvittimiseksi tai
toteuttamiseksi digitaalisesta palvelusta sellaista sisdltod, joka ei tdytd saavutettavuusvaatimuksia, kdyttdjalla
on oikeus saada nama sisdllot perustellusta syystd yksittdistapauksessa saavutettavuusvaatimukset tayttdvassa
muodossa tai muuten vaihtoehtoisella palvelun kayttéjén kannalta saavutettavalla tavalla. Pyynto digitaalisen
palvelun sisdllon saamiseksi saavutettavassa muodossa on tehtdvi palveluntarjoajalle
saavutettavuusselosteessa ilmenevén sdhkodisen yhteystiedon vilitykselld tai muuhun julkaistuun
vaihtoehtoiseen yhteystietoon. Oikeudesta saada tieto viranomaisen asiakirjasta sekd tiedonsaantiin
liittyvistd menettelystd sdddetddn erikseen.

Palveluntarjoajan on ldhetettdvi palautteen vastaanottamisesta lahettdjille sahkoinen vastaanottokuittaus,
josta ilmenee palautteen vastaanottoaika. Palveluntarjoajan on vastattava palautteisiin ja pyyntoihin
viipymattd, mutta viimeistdin kahden viikon kuluessa yhteydenotosta. Jos pyynto saada tiedot
saavutettavuusvaatimukset tayttdvassd muodossa koskee laajaa digitaalisen palvelun sisiltoa,
palveluntarjoaja voi jatkaa vastausaikaa enintddn kahdella viikolla. Lisdajasta on ilmoitettava pyynnén
tehneelle palvelun kiyttéjélle.

Jos palveluntarjoaja ei anna 2 momentissa tarkoitetun pyynnon perusteella digitaalisen palvelun sisdllostd
tietoja saavutettavassa muodossa, sen on laadittava téstd pyynnon tehneelle palvelun kayttdjalle kirjallinen
perusteltu todistus.

3 a luku (19.1.2023/104)

Eriiden digitaalisten palvelujen saavutettavuus
10 a § (19.1.2023/104)

Luvun soveltamisala

Tétd lukua sovelletaan ainoastaan:
1) henkil6liikennepalvelujen, sdhkdkirjojen ja verkkokauppojen palveluihin;

2) kuluttajansuojalain 7 tai 7 a luvun soveltamisalaan kuuluviin kuluttajaluottoihin, sijoituspalvelulain 1
luvun 15 §:n 1, 2, 4 ja 5 kohdassa tarkoitettuihin sijoituspalveluihin ja 2 luvun 3 §:n 1 momentin 1, 3,4 ja 7
kohdassa tarkoitettuihin oheispalveluihin, maksupalvelulain (290/2010)_1 §:ssé tarkoitettuihin
maksupalveluihin, luottolaitostoiminnasta annetun lain 15 luvun 6 a §:n 1 momentissa tarkoitettuihin
perusmaksutiliin ja siihen liittyviin palveluihin sekd maksulaitoslain 5 §:n 6 a kohdassa tarkoitettuun
sdhkoiseen rahaan niiltd osin kuin palvelua annetaan digitaalisessa muodossa kuluttajille; seka

3) audiovisuaalisiin sisdltopalveluihin pddsyn tarjoaviin palveluihin ja viestintdpalveluihin siltd osin kuin
niissd on kyse kuluttajille tarjottavista digitaalisista palveluista.

10 a § sovelletaan 28.6.2025 ldhtien.

10 b § (19.1.2023/104)
Luvun soveltamisalan rajoitukset

Tatd lukua et sovelleta digitaalisiin palveluihin, joita tuottavat erdiden tuotteiden esteettdmyysvaatimuksista
annetun lain (102/2023) 4 §:n 2 kohdassa tarkoitetut mikroyritykset.

10 b § sovelletaan 28.6.2025 lahtien.

10 ¢ § (19.1.2023/104)
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Saavutettavuusvaatimukset eriille digitaalisille palveluille

Sen lisdksi, mitd 7 §:ssd sdddetdédn, palveluntarjoajan on varmistettava, ettd sen tarjoamat digitaaliset palvelut
tayttivat tissd pykildssa sdddetyt lisdvaatimukset. Lisdvaatimukset, jotka ovat sellaisten tuotteiden ja
palvelujen esteettomyysvaatimuksista annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU)
2019/882, jaljempénd esteettomyysdirektiivi, 15 artiklan nojalla annettujen yhdenmukaistettujen standardien
tai niiden osien mukaisia, joiden viitetiedot on julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessa, tai jotka ovat
Euroopan komission tdytantdonpanosdadoksissa sdddettyjen teknisten eritelmien tai niiden osien mukaisia,
on pidettdva niiden tissd pykéldssid sdddettyjen saavutettavuusvaatimusten mukaisina, jotka mainitut
standardit, tekniset eritelmét tai niiden osat kattavat.

Palveluntarjoajan on annettava tietoa digitaalisen palvelun toiminnasta. Lisdksi 10 a §:n 2 kohdassa
tarkoitettujen palveluiden tarjoamista koskevien tietojen on taytettdva Euroopan neuvoston kielid koskevan
yhteisen eurooppalaisen viitekehyksen B2-taso ja sdhkokirjoina tarjottavien digitaalisten palvelujen on oltava
saavutettavia siten, ettd niitd voidaan késitelld, lukea ja kédyttda ja niissd voidaan navigoida. Palvelun ei
tarvitse tdyttdd tdssd pykadldssa tarkoitettuja saavutettavuusvaatimuksia, jos tarjotaan vihintddn yksi
vaihtoehtoinen ja yhtd saavutettavaa kayttdtapa kayttad palvelua noudattamalla toiminnallista suorituskykya
koskevia vaatimuksia. Viestintdpalveluihin ja audiovisuaaliseen sisdltopalveluun padsyn tarjoavan palvelun
osalta lisdvaatimuksista sovelletaan, mitd sdhkdisen viestinndn palveluista annetun lain 194 ¢ ja 194 d §:ssd
saddetddn. Valtioneuvoston asetuksella annetaan tarkempia sddnndksié lisdvaatimuksista ja niiden
soveltamisesta.

10 ¢ § sovelletaan 28.6.2025 lahtien.

10 d § (19.1.2023/104)
Poikkeaminen saavutettavuusvaatimuksista

Palveluntarjoaja voi poiketa saavutettavuusvaatimuksista, jos se saavutettavuusarvioinnin perusteella pystyy
osoittamaan, etti saavutettavuusvaatimusten noudattaminen aiheuttaa sen digitaaliselle palvelulle 8 §:ssd
tarkoitetun kohtuuttoman rasitteen tai sellaisen muutoksen, jonka seurauksena palvelun perusluonne
muuttuisi perustavanlaatuisesti.

Arvio siitd, muodostaako saavutettavuusvaatimusten noudattaminen kohtuuttoman rasitteen
palveluntarjoajalle, tehddin saavutettavuusvaatimusten noudattamisen kustannuksien suhteessa toiminta- ja
pddomakustannuksiin ja saavutettavuusvaatimusten noudattamisen nettokustannusten suhteessa
nettolitkevaihtoon seké kustannus-hydtyarviona, jossa on otettava erityisesti huomioon vammaisten ihmisten
tarpeet kiyttaa palvelua.

Saavutettavuusvaatimuksista ei kuitenkaan voi poiketa 8 §:ssé sdddetyn nojalla, jos palveluntarjoaja saa
omiin varoihinsa kuulumattomista julkisista tai yksityisistd ldhteisté rahoitusta, jota mydnnetidin
saavutettavuuden parantamiseen.

10 d § sovelletaan 28.6.2025 ldhtien.

10 e § (19.1.2023/104)
Menettelyt saavutettavuusvaatimuksista poikkeamiseksi

Palveluntarjoajan, joka poikkeaa saavutettavuusvaatimuksista 10 d §:n nojalla, on ilmoitettava poikkeamista
koskevat tiedot valvontaviranomaiselle. Talloin palveluntarjoajan on:

1) dokumentoitava arvio;
2) toimitettava arvio pyynnosta valvontaviranomaiselle;

3) sdilytettdvd dokumentoitu arvio viiden vuoden ajan siitd, kun se on viimeksi tarjonnut digitaalista
palvelua.

Arvio siitd, muodostavatko saavutettavuusvaatimukset kohtuuttoman rasitteen, tulee tehda uudelleen:

1) muutettaessa digitaalisen palvelun sisdltod;



2) valvontaviranomaisen pyynndsti; tai
3) vdhintdédn viiden vuoden vilein.
10 e § sovelletaan 28.6.2025 l4htien.

10 £§ (19.1.2023/104)
Tietojen antaminen digitaalisen palvelun saavutettavuusvaatimusten tiyttimisesti

Palveluntarjoajan on 9 §:ssé sdddetyn liséksi julkaistava saavutettavuusselosteella yleinen kuvaus
digitaalisesta palvelusta sekd selvitys siitd, miten digitaalinen palvelu tayttia esteettomyysdirektiivissé
sdadetyt lisdvaatimukset.

10 f § sovelletaan 28.6.2025 ldhtien.

10 g § (19.1.2023/104),
Digitaalisen palvelun saavutettavuuspuutteista ilmoittaminen

Jos digitaalinen palvelu ei tiytd saavutettavuusvaatimuksia, palveluntarjoajan on ilmoitettava puutteista ja
korjaavista toimenpiteistd valvontaviranomaiselle.

10 g § sovelletaan 28.6.2025 ldhtien.
3 a lukua sovelletaan 28.6.2025 ldhtien.

4 luku

Saavutettavuusvaatimusten valvonta ja oikeussuoja
n§

Saavutettavuuskantelu ja -selvityspyynto

Jokaisella on oikeus tehdi saavutettavuuskantelu valvontaviranomaiselle palveluntarjoajasta, joka ei ole
noudattanut 3 tai 3 a luvussa sdddettyjd vaatimuksia ja velvollisuuksia. Saavutettavuuskantelun késittelyyn
sovelletaan hallintolain (434/2003)_8 a luvussa sdéddettyjé hallintokantelua koskevia sdénnoksié.
(19.1.2023/104),

Palvelun kéyttdja voi tehdd saavutettavuusselvityspyynnon valvontaviranomaiselle, jos:
1) palveluntarjoaja on antanut tai jattdnyt antamatta 10 §:n 4 momentissa tarkoitetun todistuksen; tai

2) palveluntarjoaja ei ole vastannut 10 §:n 2 momentissa tarkoitettuun digitaalisen palvelun sisdltoa
koskevaan pyyntodn mainitun pykildn 3 momentissa sdddetylld tavalla tai sdddetyssa ajassa.

12§
Valvontaviranomainen, sen tehtéviit ja toimivalta

Tamén lain mukaisena valvontaviranomaisena toimii Eteld-Suomen aluehallintovirasto, joka valvoo 3 ja 3 a
luvussa sdddettyjen velvollisuuksien ja vaatimusten noudattamista. (19.1.2023/104)

Valvontaviranomaisen tehtdvané on:

1) antaa yleistd ohjausta ja neuvontaa 3 ja 3 a luvussa sdddettyjen vaatimusten, velvollisuuksien ja
oikeuksien toteuttamisesta; (19.1.2023/104)

2) osallistua kansainvélisten saavutettavuusohjeiden valmisteluun ja huolehtia yhteistydssa Liikenne- ja
viestintdviraston kanssa digitaalisia palveluja koskevien velvoittavien saavutettavuusstandardien tai niiden
osien ja niissd viitattujen ohjeiden kdéntdmisestd suomen ja ruotsin kielelle;

3) valvoa ja tarkastaa saavutettavuusvaatimusten noudattamista siten kuin saavutettavuusdirektiivin 8
artiklan 2 kohdan nojalla annetussa Euroopan komission tdytdntdonpanosdadadoksessd sdddetdén;

4) kuulla sadnnollisesti eri sidosryhmid saavutettavuusvaatimusten tiyttimisesti;


https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030434#L8a

5) raportoida valvonnan tuloksista Euroopan komissiolle saavutettavuusdirektiivin 8 artiklan 4 kohdassa
sdadetylla tavalla; (19.1.2023/104)

6) valvoa ja tarkastaa, ettd 3 a luvussa sdéddettyji vaatimuksia on noudatettu. (19.1.2023/104)
Valvontaviranomainen voi maaréta:

1) 2 momentin 3 ja 6 kohdan tarkoitettuja tehtévid suorittaessaan palveluntarjoajan saattamaan kohtuullisessa
méiiriajassa digitaalisen palvelun vastaamaan 3 ja 3 a luvussa sdddettyjd vaatimuksia; (19.1.2023/104)

2) palveluntarjoajan antamaan miirdajassa 11 §:n 2 momentissa tarkoitetun saavutettavuusselvityspyynnon
perusteella palvelun kayttdjille tarvittava digitaalisen palvelun tietosisdlto saavutettavuusvaatimukset
tayttdvdssd muodossa tai muulla palvelun kdyttdjan kannalta vaihtoehtoisella saavutettavalla tavalla.

Valvontaviranomaisella ei ole oikeutta valvoa ja tarkastaa eduskunnan oikeusasiamiehen ja valtioneuvoston
oikeuskanslerin digitaalisia palveluita eikd antaa niitd koskevia médrayksid saavutettavuusvaatimusten
tayttamiseksi.

Valvontaviranomainen ei mydskéédn voi kohdistaa téssd luvussa tarkoitettua valvontaa ja tarkastuksia
tuomioistuimiin eikd antaa niille niiden digitaalisia palveluita koskevia maarayksia.

13§
Tiedonsaanti- ja tarkastusoikeus

Valvontaviranomaisella on salassapitosddnndsten estdméttd ja maksutta oikeus saada vilttimattomét tiedot ja
selvitykset saavutettavuusvaatimusten noudattamisesta kanteluasian kisittelemiseksi tai valvonta- ja
tarkastustehtdvin suorittamiseksi. Valvontaviranomainen voi maarété tiedot toimitettavaksi méiérdajassa ja
tietyssd muodossa.

Jos valvonnan toteuttamiseksi on valttimatontd, valvontaviranomaisella on oikeus méarata tarkastus
suoritettavaksi palveluntarjoajan tiloissa digitaalisen palvelun saavutettavuusvaatimusten noudattamisen
selvittimiseksi lukuun ottamatta pysyvéisluonteiseen asumiseen kdytettdvid tiloja. Palveluntarjoajan on
annettava pyynndsti valvontaviranomaiselle valttamattomat kdyttdoikeudet tarkastuksen ulottamiseksi
sellaisiin timén lain soveltamisalan piiriin kuuluviin digitaalisiin palveluihin, joiden kdyttdd on rajoitettu
tietoverkossa.

Valvontaviranomainen voi kéyttié tarkastuksissa apuna ulkopuolisia asiantuntijoita. Ulkopuoliseen
asiantuntijaan sovelletaan valtion virkamieslain (750/1994) 14 ja 15 §:44 seki rikosoikeudellista
virkavastuuta koskevia sdédnndksid hinen tehdessdin tdssi laissa tarkoitettuja tarkastuksia.
Vahingonkorvausvastuusta sdddetdan vahingonkorvauslaissa (412/1974).

14§
Uhkasakko

Valvontaviranomainen voi asettaa uhkasakon 12 §:n 3 momentissa tarkoitetun saavutettavuusvaatimusten
noudattamista koskevan médrdyksen sekd 13 §:n 1 ja 2 momentissa sdddetyn tiedonsaanti- ja
tarkastusoikeuden toteuttamisen tehosteeksi. Uhkasakosta sdddetdan uhkasakkolaissa (1113/1990).

15 § (10.6.2022/429),
Muutoksenhaku

Valvontaviranomaisen 11 §:n 2 momentissa tarkoitetun saavutettavuusselvityspyynnon johdosta tekemééan
paétokseen ja 12 §:n 3 momentin nojalla antamaan mairdykseen saa vaatia oikaisua. Oikaisuvaatimuksesta
saddetddn hallintolaissa.

Muutoksenhausta hallintotuomioistuimeen sdddetdin oikeudenkédynnistd hallintoasioissa annetussa laissa
(808/2019).

5 luku
Voimaantulo
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16 §
Voimaantulo

Tama laki tulee voimaan 1 péivdnd huhtikuuta 2019.

17 §
Siirtymiisiannokset

Tamén lain 3 lukua ja 11 §:44 sovelletaan 23 piivéstd syyskuuta 2019 lukien verkkosivustoihin, jotka on
julkaistu 23 pdivind syyskuuta 2018 tai sen jdlkeen, ja 23 pdiviastd syyskuuta 2020 lukien verkkosivustoihin,
jotka on julkaistu ennen 23 péivaa syyskuuta 2018.

Tadmaén lain 3 lukua ja 11 §:44 sovelletaan mobiilisovelluksiin 23 paivéstd kesdkuuta 2021 lukien. Téta lakia
ei sovelleta verkkosivustojen ja mobiilisovellusten sisdltoihin, jotka on arkistoitu ennen 23 pdivaé syyskuuta
2019, ellei sisdltoa tarvita viranomaisessa keskenerdisen asian hoitamiseksi.

Tadmén lain 3 lukua ja 11 §:44 sovelletaan digitaalisissa palveluissa oleviin toimisto-ohjelmien
tiedostomuotoihin, jotka on julkaistu 23 péivind syyskuuta 2018 tai sen jélkeen. Tdmén lain 3 lukua ja 11
§:4d sovelletaan kuitenkin ennen 23 pdivaa syyskuuta 2018 julkaistuihin toimisto-

ohjelmistojen tiedostomuotoihin, jos niitd tarvitaan asianosaisen etujen, oikeuksien ja velvollisuuksien
méidrittimiseen tai toteuttamiseen.

Taté lakia sovelletaan valmiiksi tallennettuun aikasidonnaiseen mediaan 23 paivéstd syyskuuta 2020 lukien.

Taté lakia sovelletaan 1 pdivistd tammikuuta 2021 alkaen 3 §:n 1 momentin 5 ja 6 kohdassa tarkoitettuihin
digitaalisiin palveluihin.

Téamaén lain 2 lukua sovelletaan kuuden kuukauden kuluttua siitd, kun laki on tullut voimaan.

HE 60/2018, HaVM 27/2018, EV 241/2018, Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2016/2102;
EUVL L 327, 2.12.2016, s. 1

Muutossaidosten voimaantulo ja soveltaminen:
30.12.2020/1235:

Tama laki tulee voimaan 1 pdivina elokuuta 2022.
HE 173/2020, SiVM 15/2020, EV 218/2020
29.6.2021/654:

Tama laki tulee voimaan 1 pdivind heindkuuta 2021.
HE 241/2020, StVM 16/2021, EV 111/2021
10.6.2022/429:

Tama laki tulee voimaan 16 paivana kesdkuuta 2022.
HE 90/2021, LaVM 7/2022, EV 55/2022
19.1.2023/104:

Tama laki tulee voimaan 1 pdivénd helmikuuta 2023.

Tamin lain 3 a lukua sovelletaan 28 pdivastd kesdkuuta 2025. Tdmén lain 3 a luvun soveltamisalaan
kuuluvista palveluista tehtyji palvelusopimuksia, jotka on tehty ennen 28 pdivdd kesdkuuta 2025, voidaan
jatkaa entisellddn, kunnes niiden voimassaolo pééttyy, mutta ei kuitenkaan pidempéén kuin viisi vuotta
mainitusta paivaimaarastd. Tamén lain 3 a lukua ei sovelleta sellaisiin verkkosivustojen ja mobiilisovellusten
sisdltoihin, jotka on arkistoitu ennen 28 paivdd kesdkuuta 2025.


https://www.eduskunta.fi/valtiopaivaasiat/he+60/2018
https://www.eduskunta.fi/valtiopaivaasiat/he+173/2020
https://www.eduskunta.fi/valtiopaivaasiat/he+241/2020
https://www.eduskunta.fi/valtiopaivaasiat/he+90/2021

Tamin lain 3 a lukua ei sovelleta valmiiksi tallennettuun aikasidonnaiseen mediaan, joka on julkaistu ennen
28 paivid kesdkuuta 2025.

Tamén lain 3 a lukua ei sovelleta sellaisiin verkkosivustoissa ja mobiilisovelluksissa oleviin toimisto-
ohjelmien tiedostoihin, jotka on julkaistu ennen 28 paivéaé kesdkuuta 2025.

HE 41/2022, TaVM 29/2022, EV 206/2022
23.3.2023/489:

Tama laki tulee voimaan 1 pdivénd toukokuuta 2023.

Ennen tdmin lain voimaantuloa kéytossa ollut tdméan lain 6 a §:ssé tarkoitettu palveluautomaatio on
saatettava timén lain mukaiseksi ja sille on nimettdva seurannasta ja laaduntarkkailun toteuttamisesta
huolehtiva henkil6 18 kuukauden kuluessa timén lain voimaantulosta.

HE 145/2022, HaVM 39/2022, EV 303/2022
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