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Valtioneuvoston asetus
eriiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista

Valtioneuvoston paitdoksen mukaisesti sdddetiddn erdiden tuotteiden esteettomyysvaati-
muksista annetun lain (102/2023) 6 §:n 2 momentin nojalla:

1§
Tuotteen kdyttotietojen ja kiyttéohjeiden saatavuus

Tuotteessa itsessdin olevien merkintdjen, ohjeiden, varoitusten ja vastaavien kayttotie-
tojen tulee olla:

1) saatavilla useamman kuin yhden aistikanavan kautta;

2) esitetty ymmarrettivissd muodossa;

3) esitetty kéyttéjille tavoilla, jotka he voivat havaita;

4) esitetty kdyttden ennakoitaviin kidyttdolosuhteisiin ndhden riittivin suurta kirjasin-
kokoa, asianmukaista kirjasinlajia ja riittdvda tummuuskontrastia sekd saddettiavaa kirja-
sin-, rivi- ja kappalevalia.

Jos ohjeet tuotteen esteettdmyystoimintojen kaytostd, niiden aktivoinnista ja niiden yh-
teentoimivuudesta tukiratkaisujen kanssa sekd muut tuotteen kdyttoohjeet eivit ole itse
tuotteessa, on nédiden lisdksi:

1) oltava saatavilla tekstimuodossa, joka soveltuu niiden siséllon esittimiseen myds
vaihtoehtoisissa avustavissa muodoissa usealla eri tavalla ja useamman kuin yhden aisti-
kanavan kautta;

2) oltava muun kuin tekstisiséltonsad osalta saatavilla myds vaihtoehtoisessa esitys-
muodossa;

3) siséllettdva tuotteen kayttoliittyméan kuvaus;

4) sisillettéva tuotteen toiminnallisuuden kuvaus;

5) siséllettdva kuvaus tuotteen ohjelmistosta ja laitteistosta, jonka vélitykselld tuote lii-
tetddn apuvilineisiin.

2§
Tuotteen kdyttoliittymd ja toiminallisuus

Tuotteen ja sen kayttoliittymén osissa ja toiminnoissa on oltava ominaisuuksia, joiden
avulla tuote on vammaisten henkildiden kannalta helposti kéytettdva, havaittava, hallitta-
va, ymmadrrettivé ja ohjattava. T4td varten on varmistettava, etté:

1) jos kyseessé on viestintdtuote, henkiloiden vélinen viestintd, sen hallinta, siihen liit-
tyvien tietojen vélittiminen sekd sen ohjaaminen ja orientaatio ovat kdytdssd useamman
kuin yhden aistikanavan kautta;

2) jos tuotteessa kdytetddn puheeseen perustuvia toimintoja, siind on viestintad, kayton
ohjausta ja orientaatiota varten vaihtoehtoisia ratkaisuja puhe- ja dénitoiminnoille;
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3) jos tuotteessa kdytetddn ndkdon perustuvia ominaisuuksia, sen viestintdén, tiedon-
vélitykseen ja hallintaan liittyviéd visuaalisia elementtejé voi suurentaa, niiden kirkkautta
ja tummuuskontrastia voi séétdd ja elementit ovat yhteentoimivia ohjelmien ja apuvélinei-
den kanssa kéyttoliittyméssd navigointia varten;

4) jos tuotteessa vélitetddn tietoja, ilmaistaan toimia, edellytetéén vastausta tai osoite-
taan elementteji vérien avulla, se sisiltda véreille vaihtoehtoiset toteutustavat;

5) jos tuotteessa vilitetdén tietoja, ilmaistaan toimia, edellytetdédn vastausta tai osoite-
taan elementtejd dédnimerkkien avulla, se siséltdd danimerkeille vaihtoehtoiset toteutusta-
vat;

6) jos tuotteessa kiytetidén ndkoon perustuvia elementte;jd, siind on joustavat keinot sel-
keyttdd ndkyvid merkkejé;

7) jos tuotteessa kdytetddn ddniominaisuuksia, kéyttdjd voi sddtdd tuotteen dénenvoi-
makkuutta ja 44nen nopeutta ja tuotteessa on tehostettuja ddniominaisuuksia;

8) jos tuotetta kdytetddn ja ohjataan késin, tuotetta voidaan ohjata perdkkidisessa jérjes-
tyksessd annettavilla komennoilla ja tavalla, joka ei edellytd hienomotoriikkaa; lisdksi
tuotteessa on kéytettdva tuntoaistin avulla erottuvia osia;

9) tuotteen kaytto ei edellytd laajaa ulottuvuutta ja suurta voimaa;

10) tuotteessa viltetdan valoherkkyyskohtauksille altistavia kéyttotapoja;

11) tuote suojaa kayttdjan yksityisyyttd timén kdyttdessd esteettomyysominaisuuksia;

12) tuotteessa on biometriselle tunnistukselle ja hallinnalle vaihtoehtoinen toteutusta-
pa;

13) tuotteen toiminnot ovat johdonmukaisia ja kdyttdjan toimille on varattu riittdvasti
aikaa;

14) tuotteessa on ohjelmisto ja laitteisto, jonka vélitykselld tuote liitetddn apuvilinei-
siin.

38
Itsepalvelupddtteen kdyttoliittymd ja toiminnallisuus

Itsepalvelupiitteen ja sen kayttoliittyman osissa ja toiminnoissa on oltava ominaisuuk-
sia, joiden avulla tuote on vammaisten henkiléiden kannalta helposti kédytettiva, havaitta-
va, hallittava, ymmarrettavé ja ohjattava. Tété varten on varmistettava, etta:

1) itsepalvelupéitteissa on:

a) tekstistd puheeksi -ominaisuus;

b) mahdollisuus kayttdd omia kuulokkeita;

c) useamman kuin yhden aistikanavan kautta saapuva ilmoitus, kun kayttdjalta edelly-
tetddn oikea-aikaista vastausta;

d) mahdollisuus pidentid vastausaikaa;

e) sormin koskettamalla erottuvat nédppdimet ja ohjaimet ja riittdvé tummuuskontrasti;

2) itsepalvelupéitteet on suunniteltu:

a) niin, ettd esteettdmyysominaisuuksia ei tarvitse ottaa erikseen kayttoon;

b) yhteensopiviksi Euroopan unionissa saatavilla olevan apuvilineteknologian kanssa,
jos tuotteessa kéytetddn dédniominaisuuksia tai ddnimerkkejé.

4§
Sdhkéisen lukulaitteen kdiyttoliittymd ja toiminnallisuus

Séhkoisen lukulaitteen ja sen kéyttoliittymén osissa ja toiminnoissa on oltava ominai-
suuksia, joiden avulla tuote on vammaisten henkil6iden kannalta helposti kdytettiva, ha-
vaittava, hallittava, ymmarrettiva ja ohjattava. Tétd varten on varmistettava, ettd sahkai-
sissd lukulaitteissa on tekstistd puheeksi -ominaisuus.
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58§
Sdhkdisten viestintdpalvelujen tarjoamiseen kdytettivien kuluttajapdditelaitteiden
kéyttoliittymd ja toiminnallisuus

Sahkoisten viestintdpalvelujen tarjoamiseen kdytettdvissa kuluttajapéatelaitteissa, jois-
sa on vuorovaikutteisia tietojenkésittelyominaisuuksia, on kayttoliittymén osissa ja toi-
minnoissa oltava ominaisuuksia, joiden avulla tuote on vammaisten henkildiden kannalta
helposti kdytettdva, havaittava, hallittava, ymmarrettdva ja ohjattava. Tdtd varten on var-
mistettava, ettd kuluttajapéatelaite:

1) varustetaan reaaliaikaisella tekstitysominaisuudella ja korkealaatuisella ddnentoiston
tuella, jos kuluttajapéatelaitteessa kaytetddn ddnen lisdksi tekstid;

2) tarjoaa tdydelliset interaktiivisuusominaisuudet, synkronoidut 4dniominaisuudet, re-
aaliaikaisen tekstityksen ja viittomakielisen viestinndn mahdollistavaa resoluutiota kayt-
tdvén videokuvan silloin, kun kdytettdén tekstin ja d44nen liséksi tai niihin yhdistettyné vi-
deo-ominaisuuksia;

3) voidaan yhdistad langattomasti kuulemista edistdvaan teknologiaan;

4) toimii aiheuttamatta héiri6td apuvélineille.

6§
Audiovisuaalisten mediapalvelujen tarjoamiseen kdytettdvien kuluttajapdditelaitteiden
kéyttoliittymd ja toiminnallisuus

Kuluttajapéételaitteissa, joissa on vuorovaikutteisia tietojenkisittelyominaisuuksia ja
joiden avulla kdytetddn audiovisuaalisia mediapalveluja, ja niiden kayttoliittymén osissa
ja toiminnoissa on oltava ominaisuuksia, joiden avulla tuote on vammaisten henkiléiden
kannalta helposti kdytettdava, havaittava, hallittava, ymmarrettdva ja ohjattava. T4t varten
on varmistettava, ettd kuluttajapéételaite tuo vammaisten henkiléiden kadyttoon ne audio-
visuaalisten mediapalvelujen tarjoajan valikoimaan kuuluvat esteettomyysominaisuudet,
jotka liittyvit tuotteen kdyttdon, valintaan, hallintaan, henkilokohtaiseen mukauttamiseen
ja apuviélineisiin tehtdvaan tiedonsiirtoon.

78§
Tukipalvelut

Tuotteiden tarjoamiseen kéytettidvien tukipalvelujen on tarvittaessa annettava tietoja
tuotteen esteettomyydestd ja sen yhteensopivuudesta apuvélineteknologian kanssa esteet-
tomié viestintitapoja kayttden.

8§

Lisdvaatimukset tuotteiden pakkauksille ja ohjeille

Tuotteen pakkaus ja pakkauksessa annetut tiedot pakkauksen avaamisesta, sulkemises-
ta, kdytostd, havittimisestd ja muista vastaavista seikoista sekd mahdolliset tuotteen es-
teettomyysominaisuuksia koskevat tiedot, on suunniteltava esteettomiksi, ja esteetto-
myystiedot on mahdollisuuksien mukaan annettava tuotteen pakkauksessa.

Digitaalisissa palveluissa annettavien tuotteen kéyttod, asennusta, huoltoa, varastointia
ja havittdmisté koskevien tietojen on oltava julkisesti saatavilla, kun tuote saatetaan mark-
kinoille. Tietojen tulee olla:

1) saatavilla useamman kuin yhden aistikanavan kautta;

2) esitetty ymmarrettavissd muodossa;

3) esitetty kayttdjille tavoilla, jotka he voivat havaita;
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4) esitetty kdyttden ennakoitaviin kidyttdolosuhteisiin ndhden riittivan suurta kirjasin-
kokoa, asianmukaista kirjasinlajia ja riittdvda tummuuskontrastia sekd saddettiavaa kirja-
sin-, rivi- ja kappalevélii;

5) saatavilla tekstimuodoissa, jotka soveltuvat sellaisten vaihtoehtoisten avustavien
muotojen tuottamiseen, jotka voidaan esittda eri tavoin ja useamman kuin yhden aistika-
navan kautta;

6) saatavilla siten, ettd siséltd on esitetty vaihtoehtoisessa muodossa siltd osin kuin
kyse on muuta kuin tekstisiséltod koskevista ohjeista.

Miti 1 ja 2 momentissa sdddetédén, ei koske itsepalvelupéitteit.

9§
Toiminnallista suorituskykyd koskevat vaatimukset

Jos esteettdmyysvaatimusten asemesta sovelletaan toiminnallista suorituskykya koske-
via vaatimuksia, tulee noudattaa seuraavia vaatimuksia:

1) jos tuotteella on ndkodn perustuvia kayttotapoja, silld on oltava vahintéén yksi kéyt-
totapa, joka ei edellytd nakokykya;

2) jos tuotteella on ndkdon perustuvia kayttdtapoja, silld on oltava véhintdén yksi kayt-
totapa, jonka avulla kayttdjat, joiden ndkokyky on rajoittunut, voivat hyodyntéa sitd;

3) jos tuotteella on ndkodn perustuvia kayttotapoja, silld on oltava vahintéén yksi kéyt-
totapa, joka ei edellytd kayttdjaltd kykya erottaa vérit;

4) jos tuotteella on kuuloon perustuvia kéyttdtapoja, silld on oltava vahintddn yksi
kayttotapa, joka ei edellytd kuulokykyaé;

5) jos tuotteella on kuuloon perustuvia kdyttotapoja, silld on oltava véhintdin yksi
kayttotapa, johon liittyy tehostettuja déniominaisuuksia, joiden avulla huonokuuloiset
voivat kayttdd tuotetta;

6) jos tuotteella on puheen tuottoon perustuvia kayttotapoja, silld on oltava vahintédén
yksi kéyttotapa, joka ei edellytd puheen tuottoa;

7) jos tuote edellyttdd manuaalista toimintaa, silld on oltava véhintddn yksi vaihtoeh-
toinen kayttotapa, jota ei edellytd hienomotoriikkaa, manipulointia tai késivoimia eikd
useamman kuin yhden hallintatoiminnon kéytt6d samanaikaisesti;

8) jos tuotteella on manuaalisia kéytttapoja, silld on oltava vahintéén yksi kdyttotapa,
jonka avulla henkil6t, joiden ulottuvuus ja voimat ovat rajoitettuja, voivat kiyttia tuotetta;
liséksi tuotteiden kdyttolaitteiden on oltava kaikkien kayttdjien ulottuvilla;

9) jos tuotteella on ndkdon perustuvia kayttotapoja, on viltettdva kayttdtapoja, jotka ai-
heuttavat valoherkkyyskohtauksia;

10) tuotteella on oltava véhintddn yksi kéyttdtapa, jota on sen ominaisuuksien vuoksi
yksinkertainen ja helppo kéyttéa;

11) jos tuotteessa on esteettomyyden mahdollistavia ominaisuuksia, silld on oltava va-
hintddn yksi kdyttotapa, jossa kayttdjan yksityisyys on turvattu, kun esteettomyyden mah-
dollistavia ominaisuuksia kéytetdan.

10§
Voimaantulo

Téma asetus tulee voimaan 20 pdivand helmikuuta 2023. Sité sovelletaan kuitenkin vas-
ta 28 paivasti kesdkuuta 2025.

Palveluntarjoajan palvelujen tarjoamiseen kayttdmait tuotteet on saatettava vaatimusten
mukaisiksi viimeistddn 28 péivana kesikuuta 2030.

Ennen 28 péivai kesdkuuta 2025 kéyttoon otetut itsepalvelupditteet on saatettava vaa-
timusten mukaisiksi 20 vuoden kuluessa niiden kéyton aloittamisesta.
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Liikenne- ja viestintdministeri Timo Harakka

Ylitarkastaja Roosa Patrakka

JULKAISIJA: OIKEUSMINISTERIO ISSN 1455-8904



