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Seurattu SDK 692/2022 saakka.

29.6.2016/571

Laki hallinnon yhteisisti sihkoisen asioinnin tukipalveluista

Katso tekijinoikeudellinen huomautus kdyttéehdoissa.
Eduskunnan pédatoksen mukaisesti sdddetdén:

1 luku
Yleiset siannokset
1§

Lain tarkoitus ja soveltamisala

Tadman lain tarkoituksena on parantaa julkisten palvelujen saatavuutta, laatua, tietoturvallisuutta,
yhteentoimivuutta ja ohjausta seki edistdi julkisen hallinnon toiminnan tehokkuutta ja tuottavuutta.

Téassd laissa sdddetddn julkisen hallinnon yhteisistd sdhkdisen asioinnin tukipalveluista, niitd koskevista
vaatimuksista, niiden tuottamiseen liittyvistd tehtdvistd sekd tuottamiseen liittyvastd henkil6tietojen ja
muiden tietojen kisittelystéd. Lisdksi tdssé laissa sdddetdén oikeudesta ja velvollisuudesta kéyttda yhteisia
sdhkoisen asioinnin tukipalveluja seki palvelujen kdyton edellytyksista.

Jollei tdssé tai muussa laissa toisin sdddetd, yhteisten sdhkoisen asioinnin tukipalvelujen tuottamisen
edellyttimiin henkil6- ja muiden tietojen kisittelyyn sovelletaan luonnollisten henkildiden suojelusta
henkil6tietojen késittelyssa sekd ndiden tietojen vapaasta litkkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY
kumoamisesta (yleinen tietosuoja-asetus) annettua Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EU)
2016/679, jaljempéna tietosuoja-asetus, tietosuojalakia (1050/2018) ja viranomaisten toiminnan
julkisuudesta annettua lakia (621/1999), viestinnén valittdmiseen ja viestien ja vilitystietojen késittelyyn
sdhkoisen viestinndn palveluista annettua lakia (917/2014) seké tiedonhallintaan ja tietojérjestelmien
kayttoon julkisen hallinnon tiedonhallinnasta annettua lakia (906/2019). (9.8.2019/926),

4 momentti on kumottu L:lla 9.8.2019/926.

28

Maaritelmiat
Tassa laissa tarkoitetaan:

1) tukipalvelulla yhteistd sdhkodisen asioinnin tukipalvelua, jota kéyttdjdorganisaatio kayttaa
asiointipalvelunsa tai muun sille kuuluvan tehtdvén taikka sen tarjoaman palvelun tukena;

2) palvelutuottajalla tukipalvelun tuottajaa;

3) kéyttijdorganisaatiolla viranomaista, muuta julkista tehtdvaa hoitavaa tai yksityistd, joka kayttaa
tukipalvelua;

4) asiointipalvelulla kéyttdjaorganisaation vastuulla olevaa sédhkdisen asioinnin palvelua;
5) kéyttdjdlld henkilod, joka kayttaa tukipalvelua hallinnon asiakkaan ominaisuudessa.

2 luku
Tukipalvelujen tuotanto ja kaytto
38
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Tukipalvelut

Yhteisid sahkdisen asioinnin tukipalveluja ovat:

1) tiedonvilityskanava, jonka avulla kéyttdjdorganisaatiot voivat siirtda ja luovuttaa tietovarantoihinsa
sisdltyvid tietoja ja tarjota asiointipalveluja (kansallinen palveluvdyld),

2) palvelu, joka kokoaa kayttdjaorganisaatioiden palveluja koskevia yhdenmukaisesti kuvattuja tietoja ja
tarjoaa ne keskitetysti julkisesti saataville ja hyddynnettivéksi (palvelutietovaranto);

3) palvelu, jossa kiyttdja voi tarkastella palvelutietovarannon tietoja seké tietoja, jotka hédnesta taikka hdnen
edustamastaan luonnollisesta henkilosté tai organisaatiosta on merkitty kédyttdjdorganisaatioiden rekistereihin
(palvelundkymd);

4) luonnollisen henkilon tunnistuspalvelu, joka tunnistaa julkisen hallinnon sidhkdisid palveluja kdyttdvan
luonnollisen henkilon vahvasta sdhkdisesti tunnistamisesta ja sdhkoisistd luottamuspalveluista annetussa
laissa (533/2016) tarkoitetun tunnistuspalvelun tarjoajan palvelua kdyttden, hallinnoi tunnistustapahtumaa
sekd luovuttaa viestotietojirjestelméstd henkilon yksildintid koskevat tiedot kdyttdjdorganisaatiolle;

5) sellaiset tunnistuspalvelut ja tunnistamisen kokoamis- ja hallinnointipalvelut, joissa voidaan kayttda
muutakin tunnistusmenetelméi kuin vahvasta sdhkoisestd tunnistamisesta ja sdhkoisistd luottamuspalveluista
annetussa laissa tarkoitettua vahvaa siahkoistd tunnistamista;

6) asiointivaltuuspalvelu, joka tarjoaa kayttdjdorganisaatiolle henkilon toimintakelpoisuutta ja toimivaltaa tai
muuta tahdonilmaisua koskevan tiedon;

7) viestinvilityspalvelu, jonka avulla kdyttdjdorganisaatio ja kdyttdja voivat ldhettdd toisilleen sdhkoisiad
viestejd ja jota hyodyntden asiakirja voidaan antaa tiedoksi sdhkdisesti tai postitse;

8) verkkomaksamisen kokoamis- ja hallinnointipalvelu, joka mahdollistaa maksujen maksamisen
kiyttdjdorganisaatiolle sen asiointipalvelussa;

9) hallinnon karttapalvelu, joka tarjoaa kiyttdjdorganisaatiolle mahdollisuuden kiyttd4 ja yhdistda
sahkoisissd palveluissaan tietoaineistojaan ja paikkatietoinfrastruktuurista annetun lain (421/2009)
mukaisessa kansallisessa paikkatietoinfrastruktuurissa tarjottavaa tietoa.

Luonnollisen henkilon tunnistuspalvelussa henkilé voidaan tunnistaa myos sellaisella tunnistusmenetelmalla,
joka sdhkdisestd tunnistamisesta ja sdhkoisiin transaktioihin liittyvistd luottamuspalveluista sisimarkkinoilla
ja direktiivin 1999/93/EY kumoamisesta annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o
910/2014 6 artiklan mukaan kuuluu vastavuoroisesti tunnustettaviin sihkoisen tunnistamisen menetelmiin.
Talloin luonnollisen henkilon tunnistuspalvelusta voidaan luovuttaa kiyttdjaorganisaatiolle myos sellaisia
henkildn yksildivid tietoja, jotka tunnistustapahtuman yhteydessa vilitetdén toisesta jasenvaltiosta.
(19.12.2019/1314)

Valtiovarainministerion asetuksella voidaan antaa sen hallinnonalalla toimivan viranomaisen tehtivaksi
tuottaa ja kehittdd myds muuta kuin 1 momentissa tarkoitettua tukipalvelua edellyttien, etti palvelu on
luonteeltaan tekninen, hallinnossa asiointia tai julkisten tietojen saatavilla pitdmisti palveleva tukipalvelu
eikd sen tuottamisessa kdytetd julkista valtaa.

48

Palvelutuottajat

Digi- ja véestotietovirasto tuottaa ja kehittdd 3 §:n 1 momentin 1-7 kohdassa tarkoitettuja tukipalveluja.
(29.11.2019/1174)

Valtiokonttori tuottaa ja kehittdd 3 §:n 1 momentin 8 kohdassa tarkoitettua tukipalvelua.

Maanmittauslaitos tuottaa ja kehittdd 3 §:n 1 momentin 9 kohdassa tarkoitettua tukipalvelua.
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Valtion yhteisten tieto- ja viestintdteknisten palvelujen tuotannosta ja kdytosta sdddetddn valtion yhteisten
tieto- ja viestintiteknisten palvelujen jirjestimisestd annetussa laissa (1226/2013).

3§

Tukipalvelujen kiytto julkisessa tehtivissi

Seuraavat julkisen hallinnon viranomaiset ovat velvollisia kdyttdmaan 3 §:n 1 momentin 1-4, 7 ja 8 kohdassa
tarkoitettuja tukipalveluja seka asiointivaltuuspalvelusta saatavaa tietoa henkilon toimivallasta laillisena
edustajana, kun tukipalvelu on kéytettivissé ja kyseistd tukipalvelua vastaavan itsendisesti hankitun palvelun
palvelusopimus on pédttynyt, jollei viranomaisen ole teknisisté tai toiminnallisista tai kustannustehokkuuteen
taikka tietoturvallisuuteen liittyvistd syistd valttiméatonta kdyttd4 toiminnassaan tai sen osassa muuta
palvelua:

1) valtion hallintoviranomaiset, virastot, laitokset ja liikelaitokset;

2) hyvinvointialueen ja hyvinvointiyhtymén viranomaiset;

3) kunnalliset viranomaiset niiden hoitaessa laissa niille sdddettyjd tehtivia;

4) tuomioistuimet ja muut lainkdyttdelimet.

(8.7.2022/649)

L:lla 649/2022 muutettu 1 momentti tulee voimaan 1.1.2023. Aiempi sanamuoto kuuluu:

Seuraavat julkisen hallinnon viranomaiset ovat velvollisia kidyttdméén 3 §:n 1 momentin 14, 7 ja 8 kohdassa
tarkoitettuja tukipalveluja seki asiointivaltuuspalvelusta saatavaa tietoa henkilon toimivallasta laillisena
edustajana, kun tukipalvelu on kdytettiavissa ja kyseisté tukipalvelua vastaavan itsendisesti hankitun palvelun
palvelusopimus on padttynyt, jollei viranomaisen ole teknisisti tai toiminnallisista tai kustannustehokkuuteen
taikka tietoturvallisuuteen liittyvistd syistd vélttimatonta kdyttad toiminnassaan tai sen osassa muuta
palvelua: (19.12.2019/1314)

1) valtion hallintoviranomaiset, virastot, laitokset ja liikelaitokset;
2) kunnalliset viranomaiset niiden hoitaessa laissa niille sdéddettyjé tehtivii;
3) tuomioistuimet ja muut lainkdyttoelimet.

Julkisen hallinnon viranomaiset, itsendiset julkisoikeudelliset laitokset, eduskunta virastoineen ja valtion
talousarvion ulkopuoliset rahastot seki lailla tai lain nojalla annetulla asetuksella tai lain nojalla annetulla
valtion hallintoviranomaisen péatdkselld julkista hallintotehtévid itsendisesti hoitamaan asetetut saavat
kayttda kaikkia tukipalveluja laissa sdddetyn julkisen hallintotehtdvin hoitamiseksi. Kunnalliset viranomaiset
saavat kayttad kaikkia tukipalveluja my0s muissa tehtdvissaan.

Lakiin perustuvan sopimuksen nojalla tai muulla kuin 2 momentissa tarkoitetulla perusteella julkista tehtavaa
hoitavat saavat kdyttdd téssd tehtdvassddan muita tukipalveluja paitsi tunnistuspalveluja ja verkkomaksamisen
kokoamis- ja hallinnointipalvelua seké viestinvélityspalvelua. Ndiden tarjoamisesta tissd momentissa
tarkoitetuille organisaatioille pddttda kyseistd tukipalvelua tuottava palvelutuottaja, joka tarvittaessa paattaa
myos siitd, onko kayttijdorganisaatio tdssd momentissa tai 2 momentissa tarkoitettu organisaatio.

6§

Palvelutietovarannon ja palvelunikymiin kiytto

Tukipalvelujen kayttoon velvoitetun kiyttdjdorganisaation on tarjottava tuottamiaan palveluja sekd sen
jarjestamisvastuulla olevia palveluja koskevat julkiset tiedot palvelutietovarantoon saataville. Sama koskee
kiyttdjdorganisaatiota, jolla on oikeus kdyttdd palvelutietovarantoa, jos se paittad kayttdd oikeuttaan.

Tukipalvelujen kdyttoon velvoitetun kdyttdjadorganisaation on tarjottava rekistereihinsd merkittyja
luonnollista henkil6d tai organisaatiota koskevia tietoja tietojen kohteen tai timén toimivaltaisen edustajan
saataville palvelundkymassé. Velvollisuus koskee tietoja, joita kdyttdjaorganisaatio muutoinkin tarjoaa
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tietoverkon avulla tietojen kohteille ndhtaviksi seka tietoja, jotka ovat tietojen kohteelle yleisesti hyodyllisid
tdmén hoitaessa asioitaan sdhkoisesti. Sama koskee kdyttdjdorganisaatiota, jolla on oikeus kiyttad
palvelunidkymad, jos se padttdd kayttdd oikeuttaan.

Kéyttdjdorganisaatio pddttdd Digi- ja vdestitietovirastoa kuultuaan 2 momentissa tarkoitetuista tiedoista.
Digi- ja véestotietovirastolla on paitoksellddn oikeus rajoittaa 1 ja 2 momentissa tarkoitettujen tietojen
tarjoamista, jos rajoittaminen kdytetyn tukipalvelun luonne huomioon ottaen on tarpeen. Tukipalvelun
kayton kieltaimisesti ja estamisestd sdddetdén 8 §:n 4 momentissa. (29.11.2019/1174)

18

Tukipalvelujen kiyttovelvollisuudesta paédttiminen

Tukipalvelun kayttoon velvoitetun on kayttovelvollisuudesta poiketakseen haettava velvollisuudesta
poikkeamista kyseisté tukipalvelua tuottavalta palvelutuottajalta. Palvelutuottajan on ennen kielteisen
paitoksen antamista annettava hakijalle mahdollisuus saattaa asia valtiovarainministerion ratkaistavaksi.
Valtiovarainministerid voi my0s omasta aloitteestaan tai palvelutuottajan pyynndsti ottaa asian
ratkaistavakseen, jos kyse on téssd laissa tarkoitetun yleisen ohjauksen tai julkisen hallinnon tietohallinnon
ohjauksen kannalta merkittdvasté asiasta.

8§

Yksityisten kiiyttooikeus ja kiyton kieltiminen

Yksityiset yhteisot, sddtiot ja elinkeinonharjoittajat saavat kayttdd kansallista palveluvdylda tietojen siirtoon.
Yksityiset yhteisot, sddtiot ja elinkeinonharjoittajat saavat tarjotessaan palvelujaan yleisolle kayttda:

1) palvelutietovarantoa palvelujaan koskevien tietojen tarjoamiseen;

2) palvelundkymid ja asiointivaltuuspalvelua, jos niilld on oikeus késitelld asiakkaidensa henkilotunnusta tai
muuta tietojen pyytdmisessa tai ndyttdmisessa tarvittavaa yksiloivaa tunnusta palvelujensa tarjoamisessa.

Valtiovarainministerion asetuksella voidaan sddtid yksityisten yhteisdjen ja elinkeinonharjoittajien
oikeudesta kiyttdd 3 §:n 2 momentissa tarkoitettuja tukipalveluja.

Digi- ja véestotietovirasto voi paatoksellddan kieltdd tukipalvelun kdyton tai estdd sen kokonaan tai osittain
sellaiselta yksityiseltd yhteisoltd, sddtioltd tai elinkeinonharjoittajalta: (29.11.2019/1174)

1) jonka tietojérjestelmdi ei voida tietoturvallisuuden vaarantumisesta johtuvista syisté liittdd tukipalveluun;
2) joka ei huolehdi palvelutietovarantoon tai palvelundkyméain tarjoamansa tiedon oikeellisuudesta;

3) jonka tukipalvelun kdyton poliisi- tai syyttdjdviranomainen on pyytanyt estiméiin sen vuoksi, ettd on
todenndkoisid syitéd epdilld tukipalvelua kdytettdvén rikoksen tekemiseen;

4) jonka tietojen tarjoamisen palvelutietovarantoon tai palvelundkymaiin saataville voidaan todennékdisin
syin katsoa loukkaavan jonkun oikeutta korvausvastuun muodostavalla tavalla ja se, jonka oikeutta voidaan
katsota loukatun pyytda kayton kieltdmistd, eikd kiellon kohteena oleva kahden viikon méardajassa esité
hyvéksyttdvai perustetta tietojen saatavilla pitdmiselle;

5) jonka tietojen saatavilla pitdmisen tai tukipalvelun kdyttimisen muutoin tuomioistuin on lainvoimaisella
paatokselldan kieltanyt.

3 luku
Henkil6- ja muiden tietojen kiisittely palvelutuotannossa

98
Palvelutuotannossa siinnonmukaisesti hyodynnettiiviit tietoléihteet

Digi- ja véestotietovirastolla on oikeus sille tdssd laissa sdédettyjen tehtdvien hoitamiseksi kdsitelld
seuraaviin tietojirjestelmiin tallennettuja tdssd pykéldssa tarkoitettuja tietoja noudattaen tatd lukua:
(29.11.2019/1174)
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1) véestdtietojérjestelmasti ja Digi- ja vdestitietoviraston varmennepalveluista annetussa laissa (661/2009)
tarkoitetusta véiestotietojdrjestelmastd henkilon nimed, henkildtunnusta, sdhkdistd asiointitunnusta,
kansalaisuutta, asiointikieltd, didinkieltd, kuolinpdivdi, edunvalvontaa, toimintakelpoisuuden rajoittamista,
edunvalvontavaltuutusta ja lapsen huoltoa koskevia tietoja seké yhteystietoja ja tietoa turvakiellosta;
(29.11.2019/1174)

2) holhoustoimesta annetussa laissa (442/1999) tarkoitetusta holhousasioiden rekisteristd henkilon
edunvalvontaa, toimintakelpoisuuden rajoittamista ja edunvalvontavaltuutusta koskevia tietoja;

3) yhdistyslaissa (503/1989) tarkoitetusta yhdistysrekisteristd yhdistystoimintaa ja yhdistysten
vastuuhenkil6itd koskevia tietoja;

4) kaupparekisterilaissa (129/1979) tarkoitetusta kaupparekisteristi ja yritys- ja yhteisotietolaissa (244/2001)
tarkoitetusta yhteisotietojdrjestelmaisté elinkeinotoimintaa harjoittavia ja niiden vastuuhenkilditd koskevia
tietoja;

5) sadtiolaissa (487/2015) tarkoitetusta sdétidrekisteristd sddtioitd ja niiden vastuuhenkilditd koskevia tietoja.

10 § (19.12.2019/1314)
Valtuutusten ja muiden tahdonilmaisujen rekisteri ja rekisteroinnin edellytykset

Digi- ja véestotietovirasto pitdd asiointivaltuuspalvelun tarjoamiseksi rekisterid luonnollisten henkildiden
antamista sekd yhteisdjen ja yhteenliittymien puolesta annetuista, Digi- ja vdestotietoviraston ennalta
médrittelemistd asiointia koskevista valtuutuksista ja muista yksipuolisista tahdonilmaisuista. Digi- ja
viestotietovirasto voi tarjotessaan asiointivaltuuspalvelua vilittdd myos muiden viranomaisten tallentamia ja
rekisterinpitdjand yllapitimid valtuutusta ja muita tahdonilmaisuja koskevia tietoja, jos niité tietoja tallentava
viranomainen on antanut sille luvan tietojen vilittdmiseen eikd toiminta vaaranna asiointivaltuuspalvelussa
vilitettdvien tietojen luotettavuutta.

Edellda 1 momentissa tarkoitetun tahdonilmaisun rekisterdinnin edellytykseni on, ettd tahdonilmaisun antaja
tunnistetaan luotettavasti luonnollisen henkilon tunnistuspalvelua kéyttden tai muulla sellaisella
tunnistusmenetelmalld, joka on tietoturvallinen ja todisteellinen. Liséksi edellytyksend on, ettd henkilon
toimintakelpoisuus ja tarvittaessa toimivalta pystytddn tarkastamaan 1 momentissa tai 9 §:ssé tarkoitetuista
rekistereista tai vastaavista ulkomaisista rekistereisté tai niissd oleviin tietoihin perustuvista, oikeaksi
todistetuista asiakirjoista taikka muista toimivaltaa taikka toimintakelpoisuutta luotettavasti osoittavista
asiakirjoista. Henkilon toimintakelpoisuutta ei tarvitse tarkastaa, jos tietoa ei ole saatavilla 9 §:ssd
tarkoitetuista rekistereista.

Tahdonilmaisun rekisterdinti voi perustua myds kirjalliseen valtakirjaan tai muuhun tahdonilmaisuun, jos
asiakirjan alkuperdisyyttd tai eheytti ei ole syytd epdilla.

Digi- ja videstotietovirasto hyvéiksyy 2 momentissa tarkoitetut muut tunnistusmenetelmit kuin luonnollisen
henkilon tunnistuspalvelun. Ennen sidhkoisten tunnistusmenetelmien hyvaksymistd Digi- ja
videstotietoviraston on kuultava valtiovarainministeriotd ja Liikenne- ja viestintdvirastoa. Digi- ja
véestdtietoviraston on huolehdittava siitd, ettd hyvéksyttyjen menetelmien kdytt6d koskevat tiedot ovat
maksutta saatavissa yleisen tietoverkon kautta.

Digi- ja véestotietoviraston on huolehdittava tallennetun tahdonilmaisun sisdllon eheydesti ja ettd
tahdonilmaisun hyviksymisté ja sitd edeltdvdd henkilon tunnistamista koskeva tieto pystytiddn yhdistiméan
tahdonilmaisun siséltéon.

10 a § (19.12.2019/1314)
Tahdonilmaisun poistaminen rekisteristi

Edelld 10 §:n 1 momentissa tarkoitettuun rekisteriin tallennettu tahdonilmaisu poistetaan rekisteristd sen
antajan tai valtuutetun pyynnostd. Tahdonilmaisun poistamista pyytdvén tunnistamisessa ja poistamisen
edellytysten tarkistamisessa noudatetaan mainitun pykélén 2, 3 ja 5 momenttia.

Digi- ja véestotietovirasto voi ilman pyynt6a poistaa tahdonilmaisun rekisteristd tai viliaikaisesti estdd
tahdonilmaisua koskevan tiedon kdyton, jos silld on syyté epdilld, ettd tahdonilmaisu on rekisterissa
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virheellisin perustein. Digi- ja vdestitietoviraston on ennen tahdonilmaisun rekisteristd poistamista kuultava
tahdonilmaisun antajaa.

10 b § (19.12.2019/1314)
Tahdonilmaisujen rekisterointiin liittyvien tehtivien hoitaminen yhteispalvelussa

Sen liséksi, mitd julkisen hallinnon yhteispalvelusta annetun lain (223/2007), jaljempéna yhteispalvelulaki, 6
§:ssd sdddetdadn yhteispalvelussa hoidettavista tehtévistd, Digi- ja vdestotietovirasto voi antaa
tahdonilmaisujen rekisterdintiin liittyvid avustavia tehtdvid yhteispalvelussa hoidettavaksi. Néihin tehtiviin
voi kuulua:

1) tahdonilmaisujen rekisterdinti ja timén lain 10 §:n mukaisten rekisterdinnin edellytysten tarkastaminen
tarvittaessa lisdselvityksin;

2) tahdonilmaisujen poistaminen rekisteristd tahdonilmaisun antajan tai valtuutetun pyynndsta sekd timén
lain 10 a §:ssé tarkoitettujen rekisterdinnin poistamisen edellytysten tarkastaminen tarvittaessa
lisdselvityksin;

3) tahdonilmaisujen rekisterdintiin liittyvét neuvontatehtévit.

Jos yhteispalvelun toimeksisaaja liséselvitysten jdlkeenkiin ei voi tehdi rekisterdintia tai rekisteristd
poistamista pyynndn mukaisesti, sen on siirrettdvé asia Digi- ja vdestotietoviraston késiteltaviksi.

Tamain lain mukaisia tehtdvid koskevassa yhteispalvelusopimuksessa voidaan poiketa yhteispalvelulain 5 a
§:ssé tarkoitetusta toimeksisaajan kustannusten korvaamisesta. Sopimuksessa voidaan myds sopia, etté
asiointivaltuuspalvelun kéyttdjaorganisaationa toimiva viranomainen osallistuu kustannusten korvaamiseen
toimeksisaajalle.

10 ¢ § (19.12.2019/1314)
Menettely tahdonilmaisun rekisterdinnissi ja rekisteristii poistamisessa

Digi- ja véestotietoviraston tai yhteispalvelun toimeksisaajan on ilmoitettava tahdonilmaisun rekisterdinnista
ja rekisteristi poistamisesta tahdonilmaisun antajalle.

Jos tahdonilmaisun rekisterdintid tai rekisteristd poistamista ei lisdselvityspyynnon jalkeenkddn ole voitu
tehdé rekisterdintid tai rekisteristd poistamista koskevan pyynnén mukaisesti taikka jos tahdonilmaisun ilman
pyyntdd tehty rekisteristd poistaminen on tahdonilmaisun antajan mukaan aiheeton, Digi- ja
védestotietoviraston on tehtiva pdétds asiasta ja ilmoitettava tahdonilmaisun rekisterdintid tai rekisteristi
poistamista pyytidneelle taikka ilman pyyntoé tehtyyn tahdonilmaisun rekisteristd poistamiseen
tyytymattomalle padtoksestdéin ja mahdollisuudesta hakea sithen oikaisua.

Digi- ja viestotietoviraston on ilmoitettava ilman pyynt6é tehdystd tahdonilmaisun rekisteristd poistamisesta
ja kdyton estdmisestd myos niille tahoille, jotka Digi- ja véestotietoviraston tiedon mukaan ovat luottaneet
tahdonilmaisun olemassaoloon. Palvelutuotannossa késiteltdvien tietojen luovuttamisesta sdddetdan 14 §:ssé.

ns§
Séahkoisti tiedoksiantomenettelyi koskevan suostumuksen rekisterointi ja rekisterimerkinnin luotettavuus

Viestinvélityspalvelun palvelutuottaja pitdd viranomaistoimintaan liittyvin sdhkoisen tiedoksiannon
toteuttamista varten rekisterid kéyttdjien antamista sdhkoistd tiedoksiantomenettelyé koskevista yleisista
suostumuksista.

Suostumusten rekisterdimisessd noudatetaan mitd 10 §:n 2—4 momentissa sdddetdén tahdonilmaisujen
rekisterdimisessd noudatettavasta menettelysti. Suostumusten rekisterdimisessad voidaan myos teknisesti
hyodyntdéd 10 §:ssd tarkoitettua rekisteria.

Viranomainen voi tiedoksiantoa suorittaessaan luottaa 1 momentissa tarkoitettuun rekisteriin merkittyyn
tietoon. Tiedoksiantamisen tavoista sdédetddn erikseen.

12§
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Tietojen Kiisittely palvelutuotannossa

Digi- ja véestotietovirastolla on oikeus kasitelld 9 §:ssd tarkoitettuja henkilo- ja muita tietoja sen vastuulle
kuuluvien tukipalvelujen tuottamiseksi ja kehittamiseksi. (29.11.2019/1174)

Palvelutuottajalla on rekisterinpitdjéni oikeus kisitelld sen vastuulle kuuluvan tukipalvelun kaytosta
tallennettuja tietoja tukipalvelussa tapahtuneen tietojenkdsittelyn oikeellisuuden osoittamiseksi taikka
muutoin sen vastuulle kuuluvan tukipalvelun tuottamiseksi ja kehittdmiseksi sekd toimivuudesta ja
tietoturvallisuudesta huolehtimiseksi. Tiedot on poistettava rekisteristd vélittdmaésti sen jélkeen, kun
kasittelylle ei ole endd tdssd momentissa tarkoitettua perustetta. Perustetta ja késittelyn tarvetta on arvioitava
vahintiin viiden vuoden vilein, jollei laista muuta johdu.

Digi- ja videstotietovirastolla on oikeus luonnollisen henkilon tunnistuspalvelua tarjotessaan luovuttaa
henkilon kdyttimaa asiointipalvelua yllapitéville kdyttdjadorganisaatiolle henkilon nimed, henkildtunnusta ja
sdahkoistd asiointitunnusta koskeva tieto, jos kdyttdjaorganisaatiolla on lain perusteella oikeus kasitelld
mainittuja tietoja. Digi- ja vdestOtietovirastolla on véestdtietojarjestelmaistd ja Digi- ja véestdtietoviraston
varmennepalveluista annetun lain 69 a §:n 1 momentin mukaista ulkomaan kansalaisen tunnistuspalvelua
tarjotessaan oikeus luovuttaa henkilon kdyttamai asiointipalvelua tarjoavalle kiyttdjdorganisaatiolle henkilon
tunnistamiseksi tarpeelliset tiedot, jos kéyttdjdorganisaatiolla on lain perusteella oikeus kisitelld mainittuja
tietoja. (19.12.2019/1314)

Digi- ja viestotietovirastolla on asiointivaltuuspalvelua tarjotessaan oikeus 9 §:ssé tarkoitetuista julkisen
hallinnon rekistereistd haettujen henkilon toimintakelpoisuutta ja toimivaltaa koskevien tietojen sekd 10 §:n
1 momentin nojalla ylldpitdménsa valtuutuksia ja tahdonilmaisuja koskevan rekisterin perusteella koostaa ja
luovuttaa kdyttdjaorganisaatiolle vilttimattomat tiedot toimintakelpoisuuden rajoituksen tai toimivaltuuden
taikka muun tahdonilmaisun olemassaolon toteamiseksi. (29.11.2019/1174)

Palvelutuottajalla on oikeus viestinvilityspalvelua tarjotessaan luovuttaa kéyttdjdorganisaatiolle 11 §:n 1
momentissa tarkoitetusta rekisteristd tiedoksiantamisen suorittamiseksi vilttamattomat tiedot sekd
viestinvilityspalvelun avulla tapahtuneen tiedoksiantamisen todentamiseksi tarpeelliset tiedot.

6 momentti on kumottu L:lla 9.8.2019/926.

13§
Palvelutuotannossa kisiteltivien tietojen siilyttiiminen

Digi- ja videstotietoviraston on luonnollisen henkildn tunnistuspalvelussa ja ulkomaan kansalaisen
tunnistuspalvelussa kasiteltdvien tietojen rekisterinpitdjéna sdilytettdva tunnistustapahtuman todentamiseksi
tarpeelliset tiedot viisi vuotta tunnistustapahtumaa seuraavan kalenterivuoden alusta lukien.
(19.12.2019/1314)

Digi- ja videstotietoviraston on sdilytettdva 10 §:n 1 momentin nojalla yllapitdmaénsa rekisterin tiedot,
rekisterin tietojenkésittelyn oikeellisuuden osoittamiseksi tarpeelliset tiedot sekd asiointivaltuuspalveluun
tehtyjd kyselyja ja niihin annettuja vastauksia koskevat tiedot, jollei kédyttdjdorganisaation
sdilytysvelvollisuudesta muuta johdu. (29.11.2019/1174)

Palvelutuottajan on sdilytettdva 11 §:n 1 momentin mukaisen rekisterin tiedot seka rekisterin
tietojenkasittelyn ja tiedoksiantamisen todentamiseksi tarpeelliset tiedot, ellei kiyttdjaorganisaation
sédilytysvelvollisuudesta muuta johdu. Palvelutuottajan on séilytettdva viestinvélityspalvelun avulla vilitetyt
viestit kaksi vuotta, jollei kdyttdjd ole niitd sitd ennen poistanut.

Edell4 2 ja 3 momentissa tarkoitetut tiedot on poistettava rekisteristd valittomasti sen jélkeen, kun késittelylle
ei ole endd laillista perustetta. Rekisterinpitdjdn on arvioitava mainittujen tietojen sdilyttdmisen tarve
vihintddn viiden vuoden vilein, jollei laista muuta johdu.

5 momentti on kumottu L:lla 9.8.2019/926.

14 § (19.12.2019/1314)
Palvelutuotannossa Kisiteltivien tietojen luovuttaminen
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Sen lisdksi mitd 12 §:n 3—5 momentissa sdddetddn, palvelutuottaja voi salassapitosddnndsten estimatta
luovuttaa tukipalvelun kdytostd tallennettuja tietoja sille kdyttdjdorganisaatiolle, jonka asiointipalvelun
kdyton tai muun asioinnin yhteydessi tiedot on tallennettu tai joka on ollut viestinvélityspalvelun avulla
vilitetyn viestinnidn osapuolena, jos tiedot ovat kédyttdjdorganisaatiolle valttdmattomia:

1) asiointipalvelunsa toimivuuden varmistamista tai parantamista varten;

2) asiointipalvelunsa tietoturvallisuudesta huolehtimista tai tietoturvallisuuteen kohdistuvien héirididen
selvittdmista varten;

3) asioinnin yhteydessd tapahtuneen tietojen kasittelyn oikeellisuuden osoittamiseksi tai muutoin asiointia
koskevien ongelmien selvittimista varten.

Kayttijdorganisaatio voi salassapitosddnndsten estimaéttd luovuttaa sen asiointipalvelun kaytosti tallennettuja
tietoja sille palvelutuottajalle, jonka tukipalvelua asiointipalvelussa kéytetdén, jos tiedot ovat
palvelutuottajalle valttdiméttomia:

1) tukipalvelun toimivuuden varmistamista tai parantamista varten;

2) tukipalvelun tietoturvallisuudesta huolehtimista tai tietoturvallisuuteen kohdistuvien
hairididen selvittdmistad varten;

3) asioinnin yhteydessé tapahtuneen tietojen késittelyn oikeellisuuden osoittamiseksi tai muutoin asiointia
koskevien ongelmien selvittimisté varten.

Palvelutuottaja voi, jollei viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 11 tai 12 §:std muuta johdu,
luovuttaa tukipalvelun kiytostd tallennettuja tietoja:

1) henkil6lle, jonka tukipalvelun kdytostd tai muusta asioinnista tiedot on tallennettu;
2) henkildlle, jonka puolesta joku on kiyttinyt tukipalvelua tai muutoin asioinut;

3) yksiloitya tarkoitusta varten, jos henkild, jonka tukipalvelun kdytostd tai muusta asioinnista tiedot on
tallennettu, on antanut luovuttamiseen nimenomaisen suostumuksensa.

15§
Tietojen kisittely kiyttijiorganisaatiossa

Kayttdjdorganisaatiolla on rekisterinpitdjéna oikeus:
1) tdimén lain sddnndsten rajoittamatta kisitelld palvelutuottajalta saamiaan tietoja;

2) tarjota palvelundkymaéén tunnistautuneelle henkil6lle hidnté tai hinen edustamansa luonnollisen henkilon
tai organisaation asiointia koskevia henkil6- ja muita tietoja palvelundkyméaa kéyttden, jollei laissa toisin
sdadeta.

Palvelundkymaissé ndytettdvit tiedot haetaan kiyttidjdorganisaation rekisteristd palvelundkyméén
henkil6tunnuksella tai muulla yksiloivalld tunnuksella. Kiyttdjdorganisaation on vélittdmaisti hivitettdva
palvelundkymasti sen tietojirjestelméén tullut henkildtunnusta tai muuta yksiloivaa tunnusta koskeva tieto,
jos silld ei ole oikeutta kisitelld kyseistd tietoa. (9.8.2019/926)

Kiyttdjdorganisaatio vastaa rekisterinpitdjénd palvelutietovarantoon ja palvelunikyméién saataville
tuomiensa tietojen oikeellisuudesta. Palvelutuottajan vastuusta sdadetidin 16 §:ssa.

4 luku

Tukipalveluja ja niiden kiyttod koskevat vaatimukset
16 §
Tukipalvelujen laatu- ja tietoturvallisuusvaatimukset

https://www.finlex.fiffi/laki/ajantasa/2016/20160571 8/14



7/29/22, 11:33 AM Laki hallinnon yhteisista sahkdisen asioinnin... 571/2016 - Ajantasainen lainsaadantd - FINLEX ®

Palvelutuottaja vastaa tuottamansa tukipalvelun laadusta ja kustannustehokkuudesta seka siité, ettd palvelu
on kayttotarkoitukseensa yleisesti soveltuva, suorituskykyinen, toimintavarma sekd mahdollisimman
kayttdjaystavillinen ja esteeton. Palvelutuottajan on tukipalvelun toteuttamisessa noudatettava julkisen
hallinnon kokonaisarkkitehtuuria ja yhteentoimivuuden kuvauksia ja mairityksia.

Sen lisdksi, mitd tietosuoja-asetuksessa ja tietosuojalaissa sdddetdén, palvelutuottaja vastaa tukipalvelun
tuottamisen edellyttdimén tietojen yhdistdmisen oikeellisuudesta seki tukipalveluissa késiteltdvien tietojen
tietoturvallisuudesta. (9.8.2019/926)

Palvelutuottaja vastaa siitd, ettd sen tuottama tukipalvelu on suunniteltu, rakennettu ja yllapidetty siten, etta:
1) tuotettu palvelu on tekniseltd laadultaan hyvia ja tietoturvallista;

2) se kestdd normaalit odotettavissa olevat ulkoiset hdiridt ja tietoturvauhat;

3) sen suorituskykya, kdytettdvyyttd, laatua ja toimintavarmuutta seurataan;

4) sithen kohdistuvat merkittavét tietoturvaloukkaukset ja -uhat seké sen toimivuutta merkittavasti hiiritsevit
viat ja héiriot voidaan havaita;

5) sithen tehtdvistd muutoksista ei atheudu ennakoimatonta hdiriotd kiyttdjdorganisaation tukipalvelua
hyddyntéville asiointipalvelulle tai muulle tehtéville, jonka toteuttamisen tukena tukipalvelua hyodynnetéén.

Palvelutuottajan on laadittava tarjoamastaan tukipalvelusta palvelukuvaus ja ylldpidettéva sité.
Palvelukuvauksesta tulee palvelun toiminnallisuuksien liséksi riittdvalld tarkkuudella kdyda ilmi, miten 1-3
momentissa sdddetyt vaatimukset sekd 17 §:n 1 ja 2 momentissa sdddetyt tietoturvallisuusvaatimukset on
tukipalvelussa toteutettu seka tukipalveluun liittymisen vaatimukset seké rajapintavaatimukset.

Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia sadnnoksid téssd pykaldssa tarkoitetuista tukipalvelujen
laatua ja tietoturvallisuutta koskevista vaatimuksista.

17§
Tietojirjestelmisi koskevat vaatimukset

Palvelutuottajan on tarkoituksenmukaisin keinoin varmistuttava, etti sen tukipalvelun tuottamiseen
kiytettdva tietojarjestelmd on suunniteltu, valmistettu ja toimii tietoturvallisuutta ja tietosuojaa koskevien
lakien ja niiden nojalla annettujen sdénndsten sekd yhteentoimivuutta koskevien kansallisten méaritysten
mukaisesti.

Tukipalvelu on tuotettava ja kehitettdva siten, ettd perustason tai korotetun tason tietoturvallisuusvaatimukset
tayttivien tietojen kisittely-ympéristéjen muodostaminen on tarvittaessa mahdollista.
Tietoturvallisuusvaatimusten tarve ja toteutustapa tulee arvioida riskienhallintamenetelmien avulla.

Ennen kiyttdjdorganisaation tietojirjestelmén liittdmistd tukipalveluun palvelutuottaja voi edellyttda
kéayttdjdorganisaatiolta tukipalvelun tietoturvallisuuden ja laadun varmistamiseksi tarpeellisten vaatimusten
tayttdmistd. Palvelutuottajan ja kiyttdjdorganisaation on tarpeen mukaisilla ja ennalta sovituilla
tietoturvallisuustoimenpiteilld sekd testauksilla varmistuttava siitd, ettei liittimiselld vaaranneta
kéayttdjdorganisaation asiointipalvelun tai henkilGtietojen taikka tukipalvelun tai niiden tuottamiseen kiytetyn
tietojérjestelmén tietoturvallisuutta.

Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia sddnnoksid 1 momentissa tarkoitettujen
tietojarjestelmien tietoturvallisuutta koskevista vaatimuksista ja niiden tdyttymisen toteamisesta,

2 momentissa tarkoitetusta tietojenkasittely-ympéristdjen muodostamisesta sekd 3 momentissa tarkoitetusta
kiyttdjadorganisaation tietojdrjestelmén liittimistd koskevista tietoturvallisuustoimenpiteista.

18§
Hiiiriot ja héiridilmoitukset

Jos palvelutuottajan tukipalvelun tuottamiseen kaytetty tietojarjestelmé tai kdyttdjdorganisaation
tukipalveluun liitetty tietojirjestelmi aiheuttaa haittaa tukipalveluun kéytetyn tai siihen liitetyn
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tietojarjestelmén toiminnalle tai tietoturvallisuudelle, haittaa aiheuttavasta tietojirjestelmésti vastaavan tahon
on vilittdmaisti ryhdyttdvi toimenpiteisiin tilanteen korjaamiseksi. Tarvittaessa palvelutuottaja tai
kayttdjdorganisaatio voi kytked tietojirjestelménsa irti toisen ylldpitdmasta jarjestelmasta.

Palvelutuottajan on viipymdttd ilmoitettava sen tukipalveluja kéyttiville kdyttdjdorganisaatioille seka
tukipalvelujen kéayttijille, jos sen tukipalveluun kohdistuu tai sitd uhkaa merkittavé tietoturvaloukkaus taikka
muu tapahtuma, joka estii tukipalvelun toimivuuden tai hdiritsee sitd olennaisesti taikka vaarantaa
tietoturvallisuuden toteutumisen. Ilmoituksessa on kerrottava hdirion tai sen uhkan arvioitu kesto sekd
mahdollisuuksien mukaan kéyttdjdorganisaation ja tukipalvelun kéyttdjén kaytettdvissé olevista
suojaustoimenpiteistd. Lisdksi palvelutuottajan on ilmoitettava kayttijédorganisaatioille ja tukipalvelun
kayttdjille hdirion tai uhkan paédttymisesta.

Kayttdjdorganisaation on viipyméttd ilmoitettava palvelutuottajalle, jos kyseisen palvelutuottajan
tukipalveluun liitettyyn kdyttdjdorganisaation tietojirjestelméédn kohdistuu tai sitd uhkaa merkittava
tietoturvaloukkaus taikka muu tapahtuma, joka voi vaarantaa tukipalvelun tietoturvallisuuden tai
toimivuuden tai héirité sitid olennaisesti. Ilmoituksessa on kerrottava héirion tai uhkan sisdlto, arvioitu kesto
ja mahdollisuuksien mukaan suojaustoimenpiteet. Liséksi kdyttdjdorganisaation on ilmoitettava
palvelutuottajalle héirion tai uhkan paittymisesta.

Palvelutuottajan on raportoitava tukipalvelujensa toimivuudesta ja tietoturvallisuudesta sdénnollisesti seké
ilmoitettava nithin liittyvistd merkittdvistd poikkeamista viivytyksettd valtiovarainministeriolle tai sen
osoittamalle viranomaiselle.

19§
Varautuminen ja palvelutuotannon hiiiriotilanteet

Palvelutuottajien on valmiussuunnitelmin ja normaaliolojen héiriétilanteissa tai poikkeusoloissa tapahtuvan
toiminnan etukiteisvalmisteluin sekd muilla toimenpiteilld huolehdittava siitd, ettd toiminta ja palvelujen
tuotanto jatkuvat mahdollisimman hédiriottomasti normaaliolojen héiridtilanteissa sekd poikkeusoloissa.

Ellei muussa laissa toisin sdddetd, normaalioloissa ja niiden héiridtilanteissa noudatetaan tdssé laissa
tarkoitettujen palvelujen tuotannon ja kidyton ensisijaisuus- ja kiireellisyysmaérittelyssd sekd muussa
tarkeysmadrittelyssd valtiovarainministerion ennalta méérittelemid periaatteita. Valtiovarainministerion on
ennen periaatteiden vahvistamista kuultava asianomaisia palvelutuottajia, niiden asiakkaita ja ministerigita.
Valtioneuvosto paittdd merkitykseltdén laajakantoisista ja yhteiskunnallisesti merkittivistd periaatteista.

Palvelutuottajan varautumisvelvollisuudesta ja valtion tietohallinnon ohjauksesta sekd sdahkoisten palvelujen
jarjestamisestd poikkeusoloissa sdddetddn valmiuslaissa (1552/2011).

20 § (29.11.2019/1174)
Lokirekisteri

Digi- ja videstotietoviraston on tietojen kasittelyn laillisuuden varmistamiseksi pidettdva lokirekisterid 3 §:n 1
momentin 1-7 kohdassa tarkoitettujen tukipalvelujen kiytosté tallennettujen tietojen késittelysta.
Lokirekisteriin on tallennettava tieto tietojen késittelijasté, kéisittelyn ajankohdasta seka késittelyn kohteena
olleista jirjestelmén tiedoista tai tietoryhmistd. Lisdksi on tallennettava tiedot tahosta, jolle tiedot on
luovutettu 14 §:n nojalla.

Digi- ja véestotietoviraston on sdilytettavé lokirekisteriin tallennetut tiedot viahintdén kaksi vuotta niiden
tallentamisajankohtaa seuraavan kalenterivuoden alusta lukien.

21 § (29.11.2019/1174)
Lokirekisterin tietojen kaytto ja luovuttaminen

Digi- ja vdestotietovirasto saa kayttdé lokirekisteriin tallennettuja tietoja tukipalvelujen kéytosté
tallennettujen tietojen kisittelyn seurantaa ja valvontaa seki tietoturvallisuuden ylldpitoa varten.

Digi- ja véestotietovirasto voi luovuttaa lokirekisteriin tallennettuja tietoja poliisi- ja
esitutkintaviranomaiselle tukipalvelun kdytdstd tallennettujen tietojen lain vastaista kasittelyd koskevan
rikoksen selvittamistd varten, jollei yksittéisten tietojen luovuttamisesta poliisille toisin séddeta.
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Lisédksi Digi- ja vdestotietovirasto voi, jollei viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 11 tai 12
§:std muuta johdu, luovuttaa lokirekisteriin tallennettuja tietoja:

1) henkildlle, jota koskevat tiedot ovat olleet kisittelyn kohteena;

2) muuta yksiloityd tarkoitusta varten, jos henkild, jota koskevat tiedot ovat olleet kdsittelyn kohteena seka
tietojen kasittelijd, ovat antaneet luovuttamiseen nimenomaisen suostumuksensa.

5 luku
Ohjaus

22§

Yleinen ohjaus

Valtiovarainministerion tehtdviané on ohjata tdssi laissa tarkoitettujen tukipalvelujen jérjestdmisté, palvelujen
laatua sekd ndiden palvelujen yhteentoimivuutta ja kokonaisarkkitehtuurin mukaisuutta.
Valtiovarainministeri0 vastaa tukipalvelujen palvelutuotannon yleishallinnollisesta, strategisesta seka tieto- ja
viestintidteknisen varautumisen, valmiuden ja turvallisuuden ohjauksesta. (9.8.2019/926)

Digi- ja videstotietoviraston tuottaman palvelunidkymin yrityksen palvelundkymai koskevan kokonaisuuden
siséllon ja rakenteen strategisesta ohjauksesta vastaavat valtiovarainministerio ja tyo- ja elinkeinoministerio
yhdessa. (29.11.2019/1174)

Maanmittauslaitoksen tuottaman, 3 §:n 1 momentin 9 kohdassa tarkoitetun hallinnon karttapalvelua
koskevan kokonaisuuden siséllon ja rakenteen strategisesta ohjauksesta vastaavat valtiovarainministerio ja
maa- ja metsitalousministerié yhdessa.

23§
Tiedonsaantioikeus

Valtiovarainministeriolld on oikeus saada tehtdvinsa suorittamiseksi riittdvét ja tarvittavat tiedot
palvelutuottajilta koskien palvelutuotannon laatua ja kustannustehokkuutta sekd muita tassé laissa
tarkoitettuja palvelutuotannolle asetettuja vaatimuksia.

6 luku

Eriniiset siannokset
248

Oikaisuvaatimus

Palvelutuottajan tdméin lain nojalla tekeméén péaéatokseen saa hakea oikaisua palvelutuottajalta.

Valtiovarainministerion tdmén lain 7 §:n nojalla tekeméén paitokseen saa hakea oikaisua
valtiovarainministeriolta.

Oikaisuvaatimusmenettelystd sdddetédn hallintolain (434/2003)_7 a luvussa.

25§
Tukipalvelujen kustannukset

Tukipalvelujen tuottamisesta atheutuvat kustannukset katetaan valtion varoista ja tukipalvelun kaytto on
kayttdjdorganisaatiolle maksutonta pois lukien 3 §:n 1 momentin 4—6 ja 8 kohdassa tarkoitettujen palvelujen
kayttod, josta palvelutuottaja voi perid kdyttdjadorganisaatiolta maksun. Maksuista sdddetdédn valtion
maksuperustelaissa (150/1992). (19.12.2019/1314)

Kayttdjdorganisaatio vastaa itse sille tukipalvelujen kdyttoon liittymisestd sekd palvelutietovarannon ja
palvelundkymaén siséltdmien tietojen ylldpidosta aiheutuvista kustannuksista.

Viestinvilityspalvelun kdyttdjaorganisaation puolesta ldhettdmien kirjeiden kustannuksista vastaa
kiyttdjdorganisaatio.
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Kéyttdjdorganisaatio vastaa itse vahvasta sdhkdisestd tunnistamisesta ja sahkdisistd luottamuspalveluista
annetun lain mukaisten tunnistuspalveluntarjoajien kanssa solmimiinsa tunnistamispalvelun tarjoamista
koskeviin sopimuksiin perustuvista maksuista.

7 luku
Voimaantulo
26 §
Voimaantulo

Tama laki tulee voimaan 15 pédivani heindkuuta 2016.

27§
Tehtivien jirjestimistii koskeva siirtymisiinnos

Valtion tieto- ja viestintitekniikkakeskus Valtori tuottaa ja kehittdd 3 §:n 1 momentin 5 ja 8 kohdassa
tarkoitettuihin palveluihin kuuluvaa tunnistamisen, allekirjoittamisen ja maksamisen kokoamis- ja
hallinnointipalvelua enintddn 31 pdivédédn joulukuuta 2017, tdmé pédivd mukaan lukien.

Valtion tieto- ja viestintdtekniikkakeskus Valtori tuottaa ja kehittdd 3 §:n 1 momentin 7 kohdassa tarkoitettua
palvelua seka pitdd 11 §:ssd tarkoitettua rekisterid enintdén 31 pdivadn joulukuuta 2017, tima pdivd mukaan
lukien, jonka jilkeen palvelutuotanto ja rekisterinpito siirtyvit Véestorekisterikeskuksen tehtidviksi 4 §:n 1
momentin nojalla.

Valtiokonttori tuottaa ja kehittdd 3 §:n 1 momentin 2 kohdassa tarkoitettuihin palveluihin kuuluvaa Suomi.fi
—palvelua enintéén 31 pédivain joulukuuta 2017, tima pédivd mukaan lukien.

Verohallinto tuottaa ja kehittdd 3 §:n 1 momentin 5 kohdassa tarkoitettuihin palveluihin kuuluvaa sdhkoisti
tunnistuspalvelua, jonka avulla viranomainen tai muu julkista tehtdvéa hoitava voi julkista tehtdvaa
hoitaessaan tunnistaa organisaation ja sitd edustavan henkilon, enintdén 31 paivdan joulukuuta 2016, tima
paiva mukaan lukien, jonka jilkeen palvelutuotanto siirtyy Viestorekisterikeskukselle.

Elinkeino-, litkkenne- ja ymparistokeskusten seké tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja hallintokeskus
tuottaa ja kehittdd 3 §:n 1 momentin 2 ja 3 kohdassa tarkoitettuihin palveluihin kuuluvaa Yrityssuomi.fi -
palvelua enintddn 31 pdivéddn joulukuuta 2017, timé pdivd mukaan lukien.

Valtiovarainministerid paittdd tarkemmin 2—4 momentissa sdddettyjen méardaikojen puitteissa
Viestorekisterikeskukselle siirrettdvistd tehtivisti ja toiminnoista seké aikatauluista.

Valtioneuvosto péittdd tarkemmin 5 momentissa sdéddetyn méérdajan puitteissa elinkeino-, litkkenne- ja
ympéristokeskusten sekd tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja hallintokeskukselta
Viestorekisterikeskukselle siirrettivista tehtdvisté ja toiminnoista seké aikatauluista.

28 §
Henkilostod koskeva siirtyméséaéinnos

Valtion tieto- ja viestintitekniikkakeskus Valtorin tuottamaan tukipalveluun liittyvien tehtivien siirtyessa
valtiovarainministerion 27 §:n 6 momentissa tarkoitetun paéatoksen tai 3 §:n 2 momentissa tarkoitetun
asetuksen mukaisesti Vaestorekisterikeskukseen, kyseisid tehtévid hoitava tydsopimussuhteinen henkildstod
siirtyy Viestorekisterikeskukseen virkasuhteeseen. Mdérdaikaisessa tydsuhteessa ndissé tehtdvissé oleva
henkil6sto siirtyy palvelussuhteensa keston ajaksi Vaestorekisterikeskukseen maardaikaiseen
virkasuhteeseen. Tydsopimussuhteessa oleva henkild voidaan siirtdd ilman hdnen suostumustaan, jos hédnet
siirretddn hinen tyossdkiyntialueellaan tai tyossdkdyntialueelleen. TyOssdkdyntialueella tarkoitetaan
tyottomyysturvalain (1290/2002)_1 luvun 9 §:n mukaista aluetta.

Tyontekijé saa tydsuhteessa muutoin sovellettavaa irtisanomisaikaa noudattamatta tai sen kestoajasta
riippumatta irtisanoa tyosopimuksen paittymaén siirtopdivistd, jos hdn on saanut tiedon siirrosta Valtion
tieto- ja viestintitekniikkakeskus Valtorilta tai Véestorekisterikeskukselta viimeistdan kuukautta ennen
siirtopdivad. Jos tyontekijdlle on annettu tieto siirrosta my0hemmin, hén saa irtisanoa tydosopimuksensa
padttymadn siirtopdivisti tai timén jélkeen, viimeistddn kuitenkin kuukauden kuluessa saatuaan tiedon
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siirrosta. Siirtyvien henkiloiden palvelussuhteen katsotaan palvelussuhde-etuuksien maardytymisen kannalta
jatkuneen valtiolla yhdenjaksoisena.

Edelld 27 §:n 3—5 momentissa tarkoitettuja siirrettdvié tehtdvid virkasuhteessa hoitavan henkildston asemasta
sdddetddn valtion virkamieslain (750/1994) 2 luvussa.

29 §
Kiyttovelvoitteen voimaantuloa koskeva siirtymiisasinnos

Kiyttoon velvoitetun kdyttdjdorganisaation on:

1) kuvattava palvelujaan koskevat tiedot palvelutietovarantoon ja tuotava rekisteritietojaan palvelundkymaiin
viimeistddn 1 pdiviand heindkuuta 2017;

2) otettava luonnollisen henkilon tunnistuspalvelu ja verkkomaksamisen kokoamis- ja hallinnointipalvelu
kayttoon viimeistddn 1 pidivand tammikuuta 2018;

3) otettava viestinvilityspalvelu kdyttoon viimeistddn 1 pdivana heindkuuta 2017.

Yksityisten yhteisdjen, sdatididen ja elinkeinonharjoittajien oikeus kayttda palvelutietovarantoa palvelujaan
koskevien tietojen tarjoamiseen tulee voimaan, kun yksityisten yhteisdjen ja elinkeinonharjoittajien
palvelutietovarannon kéyttovaltuuksien hallintamallit ovat valmiit, viimeistddn 1 pdivdné heindkuuta 2017.

30§
Sopimuksia ja muita sitoumuksia seké vireilld olevia asioita koskeva siirtymésiinnos

Tehtdvien ja toimintojen siirtyessd Vaestorekisterikeskukselle néihin tehtiviin ja toimintoihin liittyvét
sopimukset ja sitoumukset ja niihin liittyvét oikeudet ja velvollisuudet seki vireilld olevat asiat siirtyvit
Viestorekisterikeskukselle.

HE 59/2016, HaVM 13/2016, EV 93/2016

Muutossiidosten voimaantulo ja soveltaminen:

9.8.2019/926:

Tama laki tulee voimaan 1 pdivdnd tammikuuta 2020.

Lain voimaan tullessa kdytdssi oleviin teknisiin kiyttdyhteyksiin sovelletaan lain voimaan tullessa voimassa
olleita teknistd kayttoyhteyttd koskevia sddanndksid 48 kuukautta lain voimaantulosta.

HE 284/2018, HaVM 38/2018, EV 320/2018

29.11.2019/1174:
Tama laki tulee voimaan 1 pdivand tammikuuta 2020.

HE 10/2019, HaVM 3/2019, EV 20/2019

19.12.2019/1314:

Tadma laki tulee voimaan 1 pdivdnd tammikuuta 2020.

HE 32/2019, HaVM 12/2019, EV 59/2019

8.7.2022/649:

Tama laki tulee voimaan 1 pédivdnd tammikuuta 2023.

HE 56/2021, HE 18/2022, StVM 9/2022, EV 66/2022
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