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Kattava EU:n keinovalikoima turvallista ja kestiviai verkkokauppaa varten

Verkkokauppa on mullistanut kuluttajien ja yritysten, myos pienten ja keskisuurten
yritysten (pk-yritysten), vuorovaikutusta ja tuonut monia hyotyji EU:n koko taloudelle.
Samaan aikaan verkosta ostettujen ja suoraan Kkuluttajille EU:hun toimitettujen
tuotteiden viimeaikainen vyory on kasvattanut verkkokauppaan liittyvid haasteita.
Naiti ovat muun muassa riski, ettd vaatimustenvastaisista tuotteista aiheutuu haittaa
kuluttajien terveydelle ja turvallisuudelle seki peruuttamattomien ympéristovahinkojen
ja haitallisen hiilijalanjiljen riski ja Kielteinen vaikutus lainkuuliaisten yritysten
kilpailukykyyn.

EU kannattaa visiota sujuvasta, turvallisesta ja luotettavasta verkkokaupankaynnisti,
joka edistia kestiavia kehitystid ja toimii digitaalisen siirtymén vilineeni vuodelle 2030
asetettujen digitaalisen vuosikymmenen tavoitteiden mukaisesti. Verkkokaupan olisi
edistettivi innovatiivista ja vastuullista liiketoimintaa ja noudatettava hyvai
kauppatapaa ja EU:n lainsdiddiantoa.

Téssa tiedonannossa kuvataan komission kokonaisvaltainen lihestymistapa pyrittiessa
vastaamaan verkkokauppatuonnin asettamiin haasteisiin tuontituotteiden koko
elinkaaren ajan. Tiedonannossa komissio esittiii vaatimustenmukaisuuden valvonnalle
asettamansa prioriteetit ja peridinkuuluttaa vahvempaa yhteistyotd ja koordinointia
kaikkien asiaan liittyvien viranomaisten vililla. Téllaisella yhteistyolla olisi kyettiva
varmistamaan, etti tuontituotteet, jotka toimitetaan verkkokaupoista suoraan
kuluttajille, ovat EU:n sdintojen mukaisia ja etti kaupankaynnissi noudatetaan hyviai
kauppatapaa. Tavoitteen saavuttamiseksi komissio kehottaa jisenvaltioita ja niiden
toimivaltaisia viranomaisia omaksumaan proaktiivisen roolin tissi tiedonannossa
esitettyjen keskeisten toimien seurannassa ja toteutuksessa. Lisiksi komissio esittii
toimenpiteiti, joilla parannetaan tulli- ja  markkinavalvontaviranomaisten
reagointikykyé ja niiden toiminnan tuloksellisuutta. Tdhiin pyritiin erityisesti tulliliiton
nopeutetun uudistuksen avulla, koska tima poistaisi tullihelpotukset arvoltaan
viahiisiltd ldhetyksilti ja parantaisi valvontavalmiuksia. Mahdollisesti voitaisiin ottaa
kayttoon myos erityinen syrjimaton kisittelymaksu suoraan kuluttajille toimitettaville
tuontitavaroille. Komissio kutsuu markkinatoimijat ja institutionaaliset sidosryhmiit
yhteistyohon téassi asiassa.

1. VERKKOKAUPPATUONNIN SUUNTAUKSET JA HAASTEET

Verkkokaupasta on tullut olennainen osa kuluttajien ostokiyttiytymista.
Eurooppalaisista 70 prosenttia ostaa sainnéllisesti tuotteita verkosta', sekd yritysten
omista verkkokaupoista ettd verkossa toimivilta markkinapaikoilta. Kuluttajista 76 prosenttia
katsoo, ettd vuoteen 2030 mennessé tuotteiden ja palvelujen ostaminen ja myyminen verkossa
tulee olemaan yksi tarkeimmistd digiteknologian sovelluksista Euroopassa.?

Viime vuosina varsinkin verkon markkinapaikat ovat kasvaneet merkittivisti, ja
kansainviliset toimijat ja myds monet eurooppalaiset yritykset ovat nousemassa alueelliseen
johtoasemaan. Verkkomarkkinapaikoilla tarjotaan hyvin monenlaisia tuotteita, joiden
houkuttelevuutta lisdd usein alhainen hinta sekd yksinkertainen ostoprosessi, jossa toimitus
tapahtuu nopeasti ja edullisesti. Verkkomarkkinapaikat ovat avanneet kulutustuotteiden
kansainvilistd kauppaa: ne yhdistdvit kuluttajat hyvin monenlaisiin myyjiin vakiintuneista
tuotemerkeistd pientuottajiin ja startup-yrityksiin sekd EU:ssa ettd maailmanlaajuisesti. Niiden

1 Eurobarometridata vuodelta 2023: E-commerce statistics for individuals - Statistics Explained.




litketoiminta on usein hybridimuotoista, eli ne eivdt toimi ainoastaan vilittdjind kuluttajien ja
yritysten vililld vaan myyvat myos itse suoraan kuluttajille ja ylldpitavét mittavia tuotanto- ja
jakelukanavia EU:n ulkopuolella.

Verkkokauppa on kaupallisen ja digitaalisen innovoinnin ympiristo, jossa hyddynnetdén
yksilollisid tuotetarjouksia ja suosituksia sekd tekodlyn mahdollistamia optimointitapoja,
markkinointiratkaisuja ja sovelluksia kuluttajille.

Kuluttajien verkkokaupoista suoraan EU:hun tilaamat ostokset ovat lisddntyneet
rijahdysmaisesti viime vuosina, ja niiden méiirin odotetaan kasvavan jatkossakin
nopean tahtiin ja hyotyvan nykyisestd arvoltaan véhdisten (enintddn 150 euroa) ldhetysten
tullivapautuksesta. EU:n valvontatietojen mukaan EU:hun tuotiin lukumiérdisesti 4,6
miljardia téllaista arvoltaan vidhiistd ldhetystd vuonna 2024. Maird on ldhes kaksi kertaa
suurempi kuin vuonna 2023 (2,4 miljardia) ja yli kolminkertaistunut vuodesta 2022 (1,4
miljardia). Pieniii paketteja tdstd kertyy jopa 12 miljoonaa pdivissa.

Vuosina 2022-2024 EU:hun tuotujen arvoltaan vahaisten
tuotteiden maara
Lahde : EU:n valvontatiedot
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Vuonna 2024 kaikista EU:hun tulevista enintddn 150 euron verkkokauppaostoksista 91
prosenttia tuli Kiinasta, ja niiden maard yli kaksinkertaistui vuosina 2023-2024: 1,9
miljardista 4,17 miljardiin l&hetykseen. Tdméd raju lisdys osuu yhteen tiettyjen
verkkomarkkinapaikkojen erittdin nopean kasvun kanssa. Varsinkin Temu ja SHEIN ovat
kasvattaneet myyntiddn EU:n markkinoille eksponentiaalisesti ja nostaneet vuonna 2024
kayttdjamadransd EU:ssa muutaman kuukauden aikana yli 75 miljoonaan. Laajalevikkisen
verkkomainonnan, alhaisen hinnoittelun ja erittdin nopeiden toimitusten ansiosta arvoltaan
vihdisten tuotteiden tarjonta tdllaisten verkkomarkkinapaikkojen kautta on puolestaan
synnyttanyt voimakasta kysyntaa.

Suoraan kuluttajille toimitettavan tuonnin nopea kasvu aiheuttaa merkittidvid haasteita, joihin
on kiinnitettdva kiireellisesti huomiota, varsinkin siltd osin kuin tuontituotteet saattavat olla
EU:n lainsddddnnon vastaisia. Esimerkiksi noin puolet EU:n ulkorajoilla takavarikoiduista
védrennetyistd tuotteista, jotka rikkovat pk-yritysten teollis- ja tekijdnoikeuksia, on ostettu
verkossa.?

Vaarallisten, védrennettyjen tai muutoin vaatimustenvastaisten tuotteiden nopeasti
kasvava miiri aiheuttaa vakavia turvallisuus- ja terveysriskejid kuluttajille, vaikuttaa

2 EUIPO & OECD, Misuse of E-Commerce for Trade in Counterfeits, 2021, EUIPO OECD misuse-e-
commerce-trade-in-counterfeits study en.pdf (europa.eu). Tuotevaarenndsten osuus kaikista EU:hun
tulevista tuotteista on 5,8 prosenttia, ks. Europol & EUIPO, Intellectual Property Crime Threat Assessment,
2022, Report. Intellectual property crime threat assessment 2022 2.pdf (europa.eu).



https://euipo.europa.eu/tunnel-web/secure/webdav/guest/document_library/observatory/documents/reports/misuse-e-commerce-trade-in-counterfeits/EUIPO_OECD_misuse-e-commerce-trade-in-counterfeits_study_en.pdf
https://euipo.europa.eu/tunnel-web/secure/webdav/guest/document_library/observatory/documents/reports/misuse-e-commerce-trade-in-counterfeits/EUIPO_OECD_misuse-e-commerce-trade-in-counterfeits_study_en.pdf
https://www.europol.europa.eu/cms/sites/default/files/documents/Report.%20Intellectual%20property%20crime%20threat%20assessment%202022_2.pdf

kestiméittomasti ymparistoon ja altistaa lakeja noudattavat yritykset epireilulle
kilpailulle, millé on merkittiva vaikutus EU:n kilpailukykyyn eri toimialoilla. Liséksi jo
yksistiidn se, etti suoraan kuluttajille EU:hun toimitettuja tuontituotteita on suuria
maiirid, kuormittaa viranomaisia kestimittomiilla tavalla.

1.1. Turvallisuus ja tuotteiden vaatimustenmukaisuus

Vaaralliset, vidrennetyt tai muutoin vaatimustenvastaiset tuotteet vaikuttavat ihmisten
arkeen. Kuluttajat itse katsovat, ettd ei-luotettavat verkkomyyjit lukeutuvat verkon
padllimmaisiin ongelmiin, joilla on suurin henkilokohtainen vaikutus heihin.* Heiddn
terveyteensd ja turvallisuuteensa kohdistuu vakavia riskejd. Myos lasten turvallisuus on
uhattuna, kun otetaan huomioon heidén erityistarpeensa ja haavoittuvuutensa.

Eurobarometrikyselyjen mukaan eurooppalaiset ostavat verkosta pddasiassa vaatteita, kenkié
ja asusteita mutta myos kosmetiikkaa ja kauneudenhoitotuotteita.® Jos tillaiset tuotteet eivét
ole EU:n sdédntdjen tai sovellettavien kansallisten lakien mukaisia, niistd voi aiheutua vakavia
terveyshaittoja, jotka voivat johtua esimerkiksi leluissa tai kosmetiikassa olevista haitallisista
aineista ja vaatteissa tai huonekaluissa olevista kemikaaleista. Haittoja aiheuttavat myos
vaatimustenvastaiset l1ddkevadrennokset, laittomat (synteettiset) huumeet ja uudet
psykoaktiiviset aineet sekd lihasvoimaa ja -massaa kasvattavat steroidit ja seksuaalista
suorituskykyé parantavat aineet.

My0s suoria turvallisuusuhkia aiheutuu: Rikolliset hyddyntidvdit EU:hun suuntautuvaa
verkkokauppatuotteiden vyoOryd laittomien tuotteiden, kuten laittomien (synteettisten)
huumausaineiden sekd huumausaineiden l1dhtdaineiden, rdjédhteiden, ampuma-aseiden tai 3D-
tulostettujen aseiden ja niiden osien jakelussa. Rikolliset jakelevat niitd usein pienissd
paketeissa, joita myydddn harmaassa ja pimeéssd verkossa, ja joskus myds avoimilla
verkkomarkkinapaikoilla. On tirkedd puuttua verkkokaupan kayttoon rikollisten
jakelukanavana, jotta voidaan tuloksellisesti torjua jatkuvasti kehittyvid turvallisuusuhkia.

1.2. Kestiviin kehitykseen liittyvit nikokohdat

Suoraan kuluttajille tulevan verkkokauppatuonnin jyrkilld kasvulla on myos erittiin
vakavia haitallisia vaikutuksia ilmastoon ja ympéristoon. Joidenkin verkossa myytivien
tuotteiden  ddrimmdisen  alhaiset  véhittdishinnat  eivdt  kuvasta  laajempia
ympdristokustannuksia, joita liittyy tuotteen tuotantoon, suorapostitukseen ja koko
elinkaareen.

Ympiristokustannuksiin kuuluvat myos saastuminen ja ilmastovaikutukset, jotka johtuvat
tiettyjen materiaalien tai fossiilisten polttoaineiden kdytostd tuotteiden valmistuksessa. Lisdksi
tillaiset tuotteet ovat usein heikkolaatuisia, minkd vuoksi ne eivit ole energiatehokkaita, eivit
kestd pitkddn eikd niitd voida korjata helposti.

Tallaiset tuotteet toimitetaan wusein kuluttajille yksittdisind ldhetyksind. Téllaisen
toimintatavan hiilijalanjélki on huomattava. Sitd kasvattavat my0s tuotteiden lyhyt kéyttoika,
erilaiset kaupan ilmiét, kuten pikamuoti, sekd mahdolliset tuotepalautukset ja se, ettd
palautettuja tai myymaétté jaéineitd tuotteita hévitetdéin suuria madria.

3 Kyselyyn vastanneista kuluttajista 27 prosenttia katsoi, etti ’ei-luotettavilla verkkomyyijilli> on suurin
henkilokohtainen vaikutus heihin. Tdmé tekija sijoittui neljanneksi ongelmien listalla, jolla sitd edelsivét
henkildtietojen vaarinkayttd, disinformaatio verkossa ja riittdméatdn alaikéisten suojelu. Digitaalinen
vuosikymmen — heindkuu 2024 — Eurobarometri-kysely.

4 Verkosta ostavista 44 % osti tai tilasi vaatteita, kenkii ja asusteita ja 18 prosenttia ’kosmetiikka- ja
kauneudenhoitotuotteita’. E-commerce statistics for individuals - Statistics Explained.



https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3174
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3174
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=E-commerce_statistics_for_individuals#Clothes_and_deliveries_from_restaurants_on_top_of_the_online_purchases_in_2023

Lyhyen kayttoikdnsid pddssd vaatimustenvastaiset tuotteet ja niiden pakkaukset aiheuttavat
ongelmia jitehuollolle. Jétteiden késittelystd aiheutuvien kustannusten kattamiseen
tarkoitettuja maksuja ei todennédkdisesti ole maksettu, ja usein nditd tuotteita ei voida
kierrattdd niiden valmistuksessa kéytettyjen materiaalien vuoksi.

1.3. Epireilu kilpailu ja kilpailukyvyn heikkeneminen

Suoraan Kkuluttajille EU:n ulkopuolelta toimitettavien verkkokauppalihetysten
lisidntyminen on lisinnyt myoés Kkilpailua, muun muassa EU:n myyjien ja EU:n
ulkopuolella sijaitsevien, tarjontaansa kuluttajille EU:ssa kohdentavien myyjien vililli.
Tallainen kilpailu voi kuitenkin kdyda epéreiluksi ja saattaa lainkuuliaiset yritykset epétasa-
arvoiseen asemaan. Jos myyjat eivit noudata EU:n tuoteturvallisuus- ja
kuluttajansuojavaatimuksia, ne vélttyvét kustannuksilta, joita aiheutuisi tarvittavan laadun ja
materiaaliturvallisuuden varmistamisesta sekd tietojen asianmukaisesta kirjaamisesta ja
raportoinnista. TAmi koskee myds yrityksid, jotka eivit noudata EU:n ympéristonormeja tai
eivdt kanna osuuttaan jitehuoltokustannuksista. Sdéntdjd noudattaville myyjille kustannuksia
sen sijaan aiheutuu kattavasta oikeudellisesta toimintaympéristdstd, ja ne joutuvat
taloudellisesti epdedulliseen asemaan verrattuna myyjiin, jotka eivét noudata sdantdja.

Lisédksi lakeja noudattavat yritykset kérsivit vilittomis tappioita. Kun pk-yritys joutuu
esimerkiksi vddrentdmisen tai piratismin uhriksi, sen selviytymismahdollisuudet ovat 34
prosenttia heikommat kuin pk-yrityksilld, jotka eivit ole kokeneet teollis- ja tekijinoikeuksien
loukkauksia.® Kokonaisuudessaan tdmé aiheuttaa eri toimialoilla suuria tappioita:
vaatetusteollisuus menettdd vuosittain ldhes 12 miljardia euroa (5,2 % liikevaihdosta),
kosmetiikkateollisuus 3 miljardia euroa (4,8 % myynnistd) ja leluteollisuus miljardi euroa
(8,7 % myynnistd).®

Léhtémaiden osuudet EU:hun tuoduista arvoltaan
vdhdisistd (enintddn 150€) Idhetyksistd tulli-ilmoituksissa.
Léhde: EU:n valvontatiedot

us Muut
GB 1% 5%

=CN GB = US = Muut

Lisdksi EU:n ulkopuolisista maista periisin olevien tuotteiden myyjiat hyotyvit
tullivapautuksesta’ toimittaessaan suoraan kuluttajille EU:ssa enintiin 150 euron
arvoisia (eli arvoltaan vihiisii) tuotelihetyksiii. Vaatteet ovat valaiseva esimerkki téstéd
epasuhdasta: tdmin ilmoitetun arvon ylittdvaltd osalta niistd kannetaan tuontitulli, jonka
suuruus on 12 prosenttia niiden arvosta. Téllaisia tuotteita ostetaan valtavia méérid nopeasti
kasvavilta markkinapaikoilta, kuten AliExpress, Temu ja SHEIN, mutta niitd on saatavilla
my0s muilla markkinapaikoilla sekd suoramyyjien verkkokaupoissa.

> OECD/EUIPO (2023), Risks of Illicit Trade in Counterfeits to Small and Medium-Sized Firms, Illicit Trade,
OECD Publishing, Pariisi, https://doi.org/10.1787/fa6d5089-en.

& Economic impact of counterfeiting in the clothing, cosmetics, and toy sectors in the EU - EUIPO (europa.eu).

7 Asetuksen 1186/2009 23 artiklassa asetetaan tullivapautukselle 150 euron kynnysarvo. Komissio on ehdottanut
néiden saantojen tarkistamista — ks. s. 6 ja EU Customs Reform - European Commission.



https://doi.org/10.1787/fa6d5089-en
https://www.euipo.europa.eu/fi/publications/clothing-cosmetics-and-toy-sectors-in-the-eu-2024
https://taxation-customs.ec.europa.eu/customs-4/eu-customs-reform_en

14. EU:lla on kattava oikeudellinen kehys

EU:lla on voimassa kattava sainnosto, jolla sidfinnelldin EU:hun tuodun tuotteen koko
elinkaarta ja méiritelléiéin eri osapuolten vastuut. Useita sdddoksid on hiljattain paivitetty,
ja erityisesti tullilainsdddantoon ja ympéristonsuojeluun liittyvistdi muista muutoksista
neuvotellaan parhaillaan.

EU:n ulkopuolisista maista perdisin olevien tuotteiden myyjéit, jotka toimittavat tuotteensa
suoraan kuluttajille EU:ssa, ovat yleisesti ottaen vastuussa EU:hun kauppaamiensa tuotteiden
lainmukaisuudesta. Tuotteiden on esimerkiksi téytettdvd tuoteturvallisuuslainsdddéntoon,
kuluttajansuojasdintéihin ja muuhun EU:n tai kansallisen tason lainsddddntoon perustuvat
vaatimukset. Useimpien kulutustuotteiden osalta myyjilldi on my0s oltava EU:ssa niitd
edustava vastuussa oleva talouden toimija, mikéd helpottaa EU-lainsddddannon noudattamisen
valvontaa.®

Kaikkien myyjien on my0s noudatettava laajennettua tuottajavastuuta koskevia vaatimuksia
osallistumalla taloudellisesti tuotteidensa jitehuoltoon. Témi koskee muun muassa sdhko- ja
elektroniikkalaitteita, akkuja ja pakkausmateriaaleja. Jatepuitedirektiivin muutoksen® mydota
tamid todenndkoisesti laajenee koskemaan tekstiilituotteita, tekstiileihin liittyvid tuotteita ja
jalkinetuotteita.

Verkkomarkkinapaikat, riippumatta siitd, ovatko ne sijoittautuneet EU:hun vai eivit, ovat
EU:n kuluttajiin pdin aina vastuussa niille tuotteiden vilittdjind kuuluvista velvollisuuksista.
Naméa perustuvat erityisesti digipalvelusdddokseen® sekd muuhun lainsdddantdon, kuten
yleiseen  tuoteturvallisuusasetukseen™  (vaatimustenvastaisten  tuotteiden  osalta),
ekosuunnitteludirektiiviin'?, energiamerkintiasetukseen!®, asetukseen aineiden ja seosten
luokituksesta, merkinnoistd ja pakkaamisesta’, markkinavalvonta-asetukseen'® ja EU:n
kuluttajansuojasdintdihin. Suurimpien alustojen, jotka on digimarkkinasdddoksen nojalla
nimetty ’portinvartijoiksi’’’, on myds noudatettava markkinakdyttdytymisessddn tiettyjd
velvollisuuksia ja kieltoja’.

Markkinapaikat voidaan myds tietyin edellytyksin saattaa vastuuseen vaatimustenvastaisten
tai vaarallisten tuotteiden myynnistd. Ne on vapautettu vastuusta mitd tulee myyjien
laittomaan kéyttdytymiseen, mutta tietyin edellytyksin, eli jos ne eivdt ole tietoisia

8 Komissio julkaisee piakkoin asetuksen (EU) 2019/1020 4 artiklassa edellytetyn raportin, jossa tarkastellaan,
miten tatd vaatimusta on noudatettu.

% Ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviksi jatteistd annetun direktiivin 2008/98/EY
muuttamisesta, COM(2023) 420 final.

10 Lisatietoa verkkomarkkinapaikkojen velvoitteista on kohdassa 2.3.1.

11 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2023/988, annettu 10 pdivana toukokuuta 2023, yleisesti
tuoteturvallisuudesta.

12 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2009/125/EY, annettu 21 paivana lokakuuta 2009, energiaan
liittyvien tuotteiden ekologiselle suunnittelulle asetettavien vaatimusten puitteista.

13 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2017/1369, annettu 4 paivana heindkuuta 2017,
energiamerkintdd koskevien puitteiden vahvistamisesta ja direktiivin 2010/30/EU kumoamisesta.

14 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2024/1781, annettu 13 péivana kesakuuta 2024, kestavien
tuotteiden ekologiselle suunnittelulle asetettavien vaatimusten puitteista, direktiivin (EU) 2020/1828 ja
asetuksen (EU) 2023/1542 muuttamisesta seké direktiivin 2009/125/EY kumoamisesta.

15 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2024/2865, annettu 23 paivana lokakuuta 2024, aineiden ja
seosten luokituksesta, merkinngisté ja pakkaamisesta annetun asetuksen (EY) N:o 1272/2008 muuttamisesta.

16 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2019/1020, annettu 20 paivana kesakuuta 2019,
markkinavalvonnasta ja tuotteiden vaatimustenmukaisuudesta seké direktiivin 2004/42/EY ja asetusten (EY)
N:0 765/2008 ja (EU) N:o 305/2011 muuttamisesta.

17 Digimarkkinasaadoksen nojalla nimetyt portinvartijat.

18 |isatietoa kohdassa 2.3.4.



https://digital-markets-act.ec.europa.eu/gatekeepers_en

vilittdiménsa tuotteen lainvastaisuudesta tai jos ne tédllaisen tiedon saatuaan toimivat nopeasti
tuotteen poistamiseksi. Ehdollinen vastuuvapaus pitee joka tapauksessa vain silloin, kun
markkinapaikka toimii tuotteen myynnissd vain valittdjand, mikéd ei ole tilanne esimerkiksi
silloin, kun myyjd toimii markkinapaikan ohjauksessa tai valvonnassa. Markkinapaikkojen
voidaan my0s katsoa olevan vastuussa kuluttajansuojalainsdddédnnén rikkomisesta, jos ne
pitdvdt myyjien tarjontaa esilld tavalla, joka voi saada kuluttajan uskomaan, etti tuotetta
tarjoaa itse markkinapaikka.

2. EU:LLA ON HYVAT KEINOT VASTATA HAASTEESEEN, MUTTA TAMA EDELLYTTAA
KOKONAISVALTAISTA JA HYVIN KOORDINOITUA LAHESTYMISTAPAA

Euroopalla on hyvit edellytykset vastata haasteisiin, joita verkkokaupoista EU:n alueelle
suoraan kuluttajille suuntautuva tuonti aiheuttaa. Enemmaén on kuitenkin tehtavé, jotta EU:n
sddntdja sovelletaan oikein ja jotta valvonta on tuloksellista ja kestidvai, eikd murru verkossa
myytdvien ja markkinoille tulvivien arvoltaan vdhéisten tuotteiden valtavan méérian edessa.

Tésséd tiedonannossa komissio esittid kokonaisvaltaisen ldhestymistavan, jolla puututaan
tallaisten tuotteiden suurten tuontimiirien aiheuttamiin riskeihin ja viiristymiin.
Tamén ldhestymistavan on oltava kattava ja siséllettdva hyvin koordinoituja toimia, joihin
osallistuvat erityisesti EU:n toimielimet, jidsenvaltiot ja kaikki kansalliset toimivaltaiset
viranomaiset.

Ensinnikin komissio ehdottaa siintelykehykseen rakenteellisia muutoksia, joissa
keskitytidn erityisesti tulliuudistukseen ja ympéristonsuojeluun. Komissio pyytdd
neuvostoa ja Euroopan parlamenttia tukemaan tulliuudistusta koskevan ehdotuksen pikaista
hyvéaksymistd ja kdynnistdd nyt pohdinnan siitd, miten ehdotettuja toimenpiteitd voitaisiin
edelleen vahvistaa antamalla tulliviranomaisille lisdtukea esimerkiksi ottamalla kdytt6on uusi
syrjimdton kasittelymaksu, joka perittdisiin EU:hun suoraan kuluttajille tuotavista tuotteista
(kohta 2.1.1). Ympiristonsuojelun alalla komissio tukee kestdvdn kehityksen mukaisten
tuotteiden ekosuunnitteluasetuksen kéyttoonottoa ja laajennettua tuottajavastuuta koskevien
nykysaintdjen tuloksellista valvontaa. Komissio kehottaa neuvostoa ja Euroopan parlamenttia
hyviaksyméédn jatepuitedirektiivin kohdennetun tarkistuksen ja aikoo ehdottaa wuutta
lainsddddnt6d muun muassa kiertotaloussdddoksen muodossa (kohta 2.1.2).

Komissio korostaa, ettd on erittiin tirkedi toteuttaa koordinoituja valvontatoimia, joilla
puututaan verkossa myytidvien ja EU:hun tuotujen vaarallisten, vddrennettyjen tai muutoin
vaatimustenvastaisten tuotteiden jyrkkéddn lisdéintymiseen. Téssd on hyddynnettidvd kaikilta
osin EU:n kunnianhimoista sdédntelykehystd, ja toimintaa on koordinoitava hyvin
tulliviranomaisten, markkinavalvontaviranomaisten ja muiden toimivaltaisten kansallisten
viranomaisten kesken. Komissio esittid konkreettisia askelia tuloksellisen yhteistyon ja
toimien oikean kohdentumisen varmistamiseksi (kohta 2.2).

Euroopalla on maailman vankimmat séddntelypuitteet sille, miten tuotteita esitelldin
kuluttajille verkossa ja miten vastuut kohdentuvat selkeésti verkkomarkkinapaikoille.
Kuten komission puheenjohtajan poliittisissa suuntaviivoissa®® korostetaan, nopeus,
johdonmukaisuus ja yksinkertaistaminen ovat avainasemassa etenkin luotaessa tasapuolisia
toimintaedellytyksid pienemmille yrityksille ja pyrittdessd pitdmdidn sdéntelytaakka
oikeasuhteisena. Komissio keskittyy digisektorin séiintéjen vahvaan valvontaan ja
keskiniiseen tiydentivyyteen, minka tueksi toteutetaan hyvin koordinoituja toimia kaikkien
toimivaltaisten viranomaisten kesken (kohta 2.3).

19 https://commission.europa.eu/about/commission-2024-2029 fi.
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Digitaaliset ratkaisut voivat olla keskeisid mahdollistajia timén tiedonannon tavoitteiden
saavuttamisessa. Komissio ilmoittaa toimenpiteistd, joilla tuetaan nykyaikaista ja vankkaa
valvontakeinojen kokonaisuutta. Tdhén kuuluu varsinkin digitaalisen tuotepassin, laittomien
tuotteiden havaitsemista tukevien tekodlysovellusten ja yhteisten tietokantojen kiytto
(kohta 2.4).

Valistaminen ja koulutus ovat olennaisen tarkeitd kuluttajien, myos alaikdisten, tietoisuuden
lisddmiseksi ja kuluttajien suojelemiseksi sekd lainkuuliaisten yritysten auttamiseksi niiden
pyrkiessd tarjoamaan EU:ssa vaatimustenmukaisia tuotteita (kohta 2.5).

Tallaisia toimenpiteitd on tdydennettdvd vuoropuhelulla kansainvilisten kumppaneiden ja
tuontituotteiden EU:n ulkopuolisten alkuperdmaiden kanssa. Komissio jatkaa EU:n
ulkopuolisten maiden kauppakiytintojen seurantaa ja puuttuu jatkossakin viipymaittd
hyvén kauppatavan vastaisiin kidytantdihin (kohta 2.6).

2.1. Rakenteelliset uudistukset, joilla hillitiin vaatimustenvastaisten tuotteiden
tuontia ja suojellaan ympéristoa

2.1.1.  Tullivudistuspaketti

Verkkokauppaostosten toimitukset suoraan kuluttajille EU:ssa, jolloin kuluttajasta tulee
tullitarkoituksissa tuoja, ovat lisdéntyneet jyrkésti. Tdhén ei kuitenkaan ole kyetty vastaamaan
lisaamallad riittdvasti késittelykapasiteettia rajoilla. Vuonna 2024 vain kuuden jdsenvaltion®
viranomaiset valvoivat perdti 89:44 prosenttia verkkokaupoista ostetuista tuontituotteista.
Vaikka tulliviranomaiset ovat rajalla ensimmiinen puolustuslinja vaatimustenvastaisten ja
mahdollisesti vaarallisten tuotteiden tuontia vastaan, ne kamppailevat jo pelkdstddn
verkkokauppatuonnin silkan valtavan méirin kanssa: verkko-ostosten osuus kaikista tuonti-
ilmoituksista tullille on jo yli 97 prosenttia.®® On kidyméssd selvdksi, ettd nykyiset
tullausprosessit ja -vilineet eivit endd vastaa tarkoitustaan ja ettd kdytettdvissd olevat resurssit
eivat riitd késittelemddn tuloksellisesti verkkokauppavirtojen synnyttimidid valtavaa
pakettimaaraa.

Komissio ehdotti toukokuussa 2023 kunnianhimoista tulliuudistuspakettia®?, johon siséltyy 1)
uusi unionin tullikoodeksi, ii) ehdotus® enintddn 150 euron tuonnin tullivapautuksen
poistamisesta ja yksinkertaistetusta tullikohtelusta arvoltaan véhéisille ldhetyksille sekéd iii)
alv-ehdotus®, jolla otetaan I0SS-jérjestelmén (Import One Stop Shop) piiriin kaikki tuotteet
niiden arvosta riippumatta.

Ehdotuksilla pyritidéin parantamaan rakenteellisesti EU:n tulliviranomaisten valmiuksia
valvoa ja hallita tulliliittoon saapuvien ja sielti poistuvien tuotteiden kulkua, alkaen
verkossa myytivisti ja suoraan kuluttajille lihetettiivisti tuotteista. Kansallisten
tulliviranomaisten tueksi perustettaisiin uusi EU:n tulliviranomainen (EUCA), joka
hallinnoisi EU:n tullidatakeskusta.

EU:n tullidatakeskus tarjoaisi EU:n tietojérjestelmén, jossa toimijat voisivat tehdé ilmoituksia
tulliviranomaisille, ja integroisi mukaan dataa my0s muilta viranomaisilta. Keskus

20 Alankomaat, Belgia, Ranska, Unkari, Italia ja Saksa. Lahde: EU:n valvontatiedot.

21 |_ghde: EU:n valvontatiedot.

22 Ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi unionin tullikoodeksista, Euroopan unionin
tulliviranomaisen perustamisesta ja asetuksen (EU) N:0 952/2013 kumoamisesta, COM(2023) 258 final.

23 Ehdotus neuvoston asetukseksi asetuksen (ETY) N:o 2658/87 muuttamisesta ottamalla kayttoon tavaroiden
etamyynnin yksinkertaistettu tullikohtelu ja asetuksen (EY) N:o 1186/2009 muuttamisesta poistamalla
tullittomuuden kynnysarvo.

24 Ehdotus neuvoston direktiiviksi direktiivin  2006/112/EY muuttamisesta maahantuotujen tavaroiden
etdmyynnin mahdollistavia verovelvollisia koskevien arvonlisaverosaéntdjen osalta.



mahdollistaisi riskinhallinnan EU-tasolla. EUCA voisi ldpikdyda tuotteita ndiden tietojen
pohjalta ja tunnistaa mahdollisia riskejd jo ennen tuotteiden lastaamista kuljetusta varten tai
niiden fyysistd saapumista EU:hun ja antaa tdmdn perusteella jésenvaltioille
valvontasuosituksia.  Ndin tulliviranomaiset voisivat saada kattavan yleiskuvan
toimitusketjuista ja ennakoida tuonnin ja viennin valvontatarpeita. Tdméin seurauksena
tuotevaatimusten noudattamisen valvonnasta saataisiin kohdennetumpaa ja tuloksellisempaa.
EU:n tullidatakeskus mahdollistaisi tiiviimmdn yhteistydn muiden viranomaisten kanssa
tietojenvaihdon avulla ja helpottaisi siten valvonnan koordinointia.

Ehdotuksissa yhdenmukaistetaan alv- ja tullisiinnét ja vahvistetaan, ettd IOSS-
jérjestelmddn rekisteroidyistd verkkomarkkinapaikoista ja verkkomyyjistd tulee ’oletettu
tuoja’, joka perii asiaankuuluvat tullit ja alv-maksut, varmistaa, ettd tullialueelle saapuvat
tuotteet ovat muiden EU-vaatimusten mukaisia, ja toimittaa tiedot tulliviranomaisille
myyntihetkelld ennen tuotteiden saapumista EU:n rajalle. Vuonna 2024 IOSS-jérjestelméin
rekisterdityjen osuus enintddn 150 euron tuotteiden tuonnista oli 92 prosenttia. Lisdksi IOSS-
jarjestelmddn  rekisterdityneet raportoisivat kaikesta ~myynnistiin EU:ssa EU:n
tullidatakeskukselle ja olisivat rekisterdintijdsenvaltionsa valvonnassa sekd alv- ettd
tullitarkoituksia varten (sen sijaan, ettd potentiaalisia mairdjdsenvaltioita olisi 27).

Komissio kehottaa neuvostoa ja Euroopan parlamenttia hyviksymiin nopeasti
tulliuudistusehdotuksen ja on valmis tekeméédn yhteisty6td niiden kanssa selvitellikseen
lisdtoimenpiteiti, joilla puututtaisiin paremmin pienten liihetysten valtavaan méiriin ja
tuettaisiin tulliviranomaisia.

Komissio on halukas selvittimidin neuvoston ja Euroopan parlamentin kanssa,
voitaisiinko ottaa kayttoon syrjimiton kisittelymaksu EU:hun suoraan kuluttajille
tuotaville verkkokauppatuotteille. Tilli kompensoitaisiin lisikustannuksia, joita
aiheutuu  tillaisten  ldhetysten  valvonnasta  EU-sdlintojen  noudattamisen
varmistamiseksi. Téllaisen késittelymaksun my6td verkkokaupan kaltaisen uuden
litkketoimintamallin merkittdva ulkoiskustannus, eli tarve soveltaa erilaista ja tehostettua
lahestymistapaa vaatimustenmukaisuuden varmistamiseen yksittdisten pakettien valtavan
miirdn vuoksi, voitaisiin ohjata uudesta liitketoimintamallista hyotyvien véhittdismyyjien ja
vilittdjien kannettavaksi. Niin ollen tédllaisen késittelymaksun suorittaisi maahantuoja eli
verkossa toimiva vihittdismyyjd tai valittdjd, ei kuluttaja EU:hun tuodun paketin
toimituspaikassa.

Lisdksi olisi otettava huomioon tarkastusten painopistealueilla” todetuista riskeisti saadut
opit sekid se, voisiko EUCA tukea tullivalvonnan tehostamista tehtdvinkuvansa mukaisesti
operatiivisena tukena jdsenvaltioiden tulliviranomaisille. Tdtd varten EUCAIlla on oltava
riittdvdt operatiiviset valmiudet vastata verkkokaupan tarpeisiin ja parantaa verkkokaupan
kautta tuotujen tuotteiden vaatimustenmukaisuutta.

Koska tuontimddrdt ovat kasvaneet valtavasti lyhyessd ajassa ja kasvu jatkuu eikd ole
merkkejd sen vidhenemisestd, komissio on valmis tekemddn yhteistyGtd neuvoston ja
Euroopan parlamentin kanssa tulliuudistuksen aikaistamiseksi vuoteen 2026, mukaan lukien
EU:n tulliviraston ja EU:n tullidatakeskuksen valmistelu, ottaen asianmukaisesti huomioon
nykyisen monivuotisen rahoituskehyksen asettamat taloudelliset rajoitukset.

2.1.2.  Selkedt sddnnot ja vastuulliset kdytinnot ympdriston suojelemiseksi

EU:n on myos tarpeen lisiti panostuksiaan suoraan kuluttajille toimitettavien arvoltaan
vahdisten tuotteiden tuonnin ilmasto- ja ymparistovaikutusten vihentimiseksi.

2 Ks. kohta 2.2.1.



EU:n ekosuunnittelu- ja energiamerkintdvaatimukset kannustavat valmistajia innovoimaan ja
tuottamaan tehokkaampia tuotteita, antavat kuluttajille mahdollisuuden tehdd tietoon
perustuvia valintoja ja auttavat osaltaan vahentdméén energian kokonaiskulutusta ja padstoja.
Arvioiden mukaan niitd hyGtyjd menetetddn vaatimusten noudattamatta jattdmisen vuoksi
vuosittain yli 10 miljardin euron arvosta.?

Kestavin kehityksen mukaisten tuotteiden ekosuunnitteluasetuksen” myotd EU:n
markkinoille saatettaville tuotteille asetetaan tiukempia kestdvyysvaatimuksia. Ensimmiinen
asetuksen mukainen tydsuunnitelma on tarkoitus laatia huhtikuussa 2025, ja siind méaritetdan
ensisijaiset tuoteryhmét, joille asetetaan kestdvyysvaatimuksia. Té&hdn sisdltyvit myo0s
kestdviin toimitus- ja palautusvaihtoehtoihin liittyvit nédkokohdat. Sen jédlkeen heindkuussa
2025 vahvistetaan sddntdjd myymaittd jadaneiden kulutustuotteiden hévittdmisestd, mihin
sisdltyy myds myymadttd jddneiden tekstiilien ja jalkineiden héavittdmiskielto. Tekstiilit
kuuluvat ensimmadisiin tuoteryhmiin, joita tullaan sédénteleméén delegoidulla sdddoksella.

Laajennettua  tuottajavastuuta  koskevia  vaatimuksia  sisdltyy = pakkaus-  ja
pakkausjiteasetukseen®®, akkuasetukseen®, sahko- ja elektroniikkalaiteromudirektiiviin® seka
fluorattuja kasvihuonekaasuja koskevaan asetukseen®’. Komissio kehottaa neuvostoa ja
Euroopan parlamenttia hyviksyméin nopeasti jitepuitedirektiivin kohdennetun
tarkistuksen, jossa otetaan erityisesti kéyttoon laajennettua tuottajavastuuta koskevat
vaatimukset tekstiileille ja jalkineille.

Jatepuitedirektiivin  kohdennetussa tarkistuksessa yhdessd tekstiilien ympdéristo- ja
ilmastokestivyyskriteerejd koskevan tulevan delegoidun sdiddoksen kanssa vahvistetaan
tarvittavat osatekijit, joiden avulla tekstiilejd markkinoille saattavien yritysten laajennetun
tuottajavastuun jirjestelmiin maksamat rahoitusosuudet voidaan mukauttaa ekoperusteisesti:
mitd kestdvimmaélld pohjalla toiminta on, sitd alhaisempia ovat maksut. EU:n ulkopuolelta ja
EU:sta tulevilla  verkkokaupan toimijoilla olisi samat sddnnot, tasapuoliset
toimintaedellytykset ja samat kannustimet tuoda EU:n markkinoille entistd ilmasto- ja
ympdéristokestdvampid tuotteita.

Komissio aikoo tehdi ehdotuksen erityiseksi kiertotaloussiddokseksi ja selvittdd téssd
yhteydessa vaihtoehtoja laajennettuun tuottajavastuuseen liittyvien ratkaisujen kehittdmiseksi
edelleen. Tarkastelussa ovat muun muassa keskitetty asiointipiste tuottajien rekisterdintid
varten, EU-sddntdjen pidemmaille menevd yhdenmukaistaminen ja uusien tuoteryhmien
ottaminen laajennetun tuottajavastuun jérjestelmien piiriin. Valmistellessaan ehdotusta
kiertotaloussdddokseksi komissio kiinnittdd erityisti huomiota toimenpiteisiin, joilla
varmistetaan sdddoksen tuloksellinen tiytdntdonpano kaytdnndssa.

% Ks. esim. Euroopan tilintarkastustuomioistuimen erityiskertomus 2020/1: Ekologista suunnittelua ja
energiamerkintdjd koskeva EU:n toiminta: vaikutus merkittdvad, mutta huomattavat viivastykset ja sdéntdjen
noudattamatta jattdminen heikentévat sita.

27 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2024/1781, annettu 13 paivana kesakuuta 2024, kestdvien
tuotteiden ekologiselle suunnittelulle asetettavien vaatimusten puitteista, direktiivin (EU) 2020/1828 ja
asetuksen (EU) 2023/1542 muuttamisesta seké direktiivin 2009/125/EY kumoamisesta.

28 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2025/40, annettu 19 paivana joulukuuta 2024, pakkauksista ja
pakkausjatteesta.

2% Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2023/1542, annettu 12 paivana heinakuuta 2023, akuista ja
paristoista ja jateakuista ja -paristoista.

30 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2012/19/EU, annettu 4 paivana heindkuuta 2012, sahko- ja
elektroniikkalaiteromusta (uudelleenlaadittu).

31 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2024/573, annettu 7 paivana helmikuuta 2024, fluoratuista
kasvihuonekaasuista, direktiivin (EU) 2019/1937 muuttamisesta ja asetuksen (EU) N:o 517/2014
kumoamisesta.
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Tuotteisiin, pakkauksiin ja jédtehuoltoon sovellettavien vaatimusten tdyttymistd olisi
valvottava tehokkaasti myds silloin, kun tuotteet tulevat markkinoille verkkokaupan kautta.
Tatd varten tarvitaan vahva ympéristovalvontaviranomaisten verkosto koko EU:hun,
mukaan lukien ympdéristotarkastajat ja  poliisi.  Valvontaa ja  eurooppalaisten
valvontaviranomaisten yhteistyota olisi tehostettava.

Komissio tutkii tapoja varmistaa, ettd tiettyjen kulutustuotteiden hivittdmiskieltoa ja siihen
liittyvid verkkokaupan avoimuusvelvoitteita noudatetaan kéytdnnon tasolla, myds EU:n
ulkopuolisten maiden alustoilla. Komissio my0s auttaa jdsenvaltioita ja talouden toimijoita
varmistettaessa, ettd tuotevddrennokset hdvitetdén vasta viimeisend keinona, ja keskitytddn
sen sijaan niiden valmisteluun uudelleenkéyttod tai kierritystd varten.3?

Komissio

- kehottaa  neuvostoa  ja  Euroopan  parlamenttia =~ hyvdksymddn  nopeasti
tullivudistusehdotuksen ja on valmis tekemiin yhteistyotd niiden kanssa selvitelldkseen
lisdtoimenpiteitd, joilla autettaisiin selviytymiin arvoltaan pienten ldhetysten valtavasta
midrdstd,  erityisesti  ottamalla  kdyttoon  uusi  syrjimdton  késittelymaksu
verkkokauppatuotteille

- aikoo hyvidksyd kestdvdn kehityksen mukaisten tuotteiden ekosuunnitteluasetuksen
ensimmaisen tydsuunnitelman huhtikuuhun 2025 mennessi

- kehottaa neuvostoa ja Euroopan parlamenttia hyviksymadn nopeasti jitepuitedirektiivin
kohdennetun muutoksen; komissio tekee tiivistd yhteistyotd jisenvaltioiden kanssa
jatepuitedirektiivin, kertakdyttomuovidirektiivin, sahko- ja
elektroniikkalaiteromudirektiivin  sekd kestdvdn kehityksen mukaisten tuotteiden
ekosuunnittelua, pakkauksia ja pakkausjitettd sekd akkuja koskevien asetusten
noudattamisen valvonnan tehostamiseksi suhteessa EU:n ulkopuolisten maiden
viahittdismyyjiin verkkokaupassa

- aikoo tehdd ehdotuksen kiertotaloussdddokseksi, jossa tarkastellaan laajennetun
tuottajavastuun kehittdmistd edelleen ja sitd, miten vaatimusten noudattamisen valvontaa
voidaan vahvistaa.

2.2. Kohdennetut toimet: Tuontitavaroiden koordinoidun valvonnan lisidiminen

Kiireellisend prioriteettina komissio tukee sarjaa kohdennettuja toimia, joissa hyddynnetdin
useiden viranomaisten valmiuksia kaikkien asiaankuuluvien EU-sddntdjen noudattamisen
koordinoidussa valvonnassa niin, ettd tdméd johtaa vélittomiin tuloksiin, lisdndyton
kerddmiseen ja jatkuviin ponnisteluihin vaatimusten tdyttymisen varmistamiseksi pitkalla
aikavalilla.

2.2.1.  Tullitarkastusten painopistealueet lyhyen aikavilin tuloksia ja koordinoituja
valvontatoimia varten

Komissio koordinoi tullitarkastuksia tietylli painopistealueella®®. Tarkastuksissa
keskitytidan EU:n ulkopuolisista maista tuleviin, verkosta ostettuihin ja suoraan
kuluttajille EU:ssa toimitettaviin tuotteisiin, joihin liittyy merkittivii turvallisuusriskeji
ja riski, etti ne eiviit tiyti EU:n vaatimuksia.**

32 Komission suositus (EU) 2024/915, annettu 19 p#ivind maaliskuuta 2024, toimenpiteistd viirenndsten
torjumiseksi ja teollis- ja tekijanoikeuksien valvonnan tehostamiseksi.

3 Ks. unionin tullikoodeksin 46 artiklan 3 kohta.

34 Tarkka listaus tuotteista laaditaan yhteisymmarryksessa jasenvaltioiden kanssa.

10




Tdssd ajallisesti rajatussa toimenpiteessd tulliviranomaiset tehostavat yhteistydssd
markkinavalvontaviranomaisten ja muiden toimivaltaisten viranomaisten kanssa kohteena
olevien  tuotteiden  tuontitarkastuksia  arvioidakseen niiden  turvallisuutta ja
sisimarkkinalainsddddnnon mukaisuutta, havaitakseen laittomien ja vaarallisten aineiden
mahdolliset salakuljetusyritykset ja vaihtaakseen tietoja vaatimustenvastaisista tuotteista.

Vilittominad tarkoituksena on puuttua vaatimustenvastaisuuksiin ja varmistaa, ettd vaaralliset
ja vaatimustenvastaiset tuotteet eivdt pddse markkinoille, sekd hillitd rikollisjarjestdjen
halukkuutta kiyttdd verkkokauppaa salakuljetusreittinid. Toimenpiteessd olisi tarkoitus kerdti
lisdndyttod vaatimustenvastaisista tuotteista ja vaatimuksia kiertdvistd toimijoista.
Toimenpiteen tulisi vilittdomaésti tuottaa tulosta vaatimusten kiertdmisen suhteen ja
varmistettaessa, ettd kyseiset vaaralliset ja vaatimustenvastaiset tuotteet eivdt pédse
markkinoille saakka.

Painopistealuetarkastusten onnistumisen kannalta keskeistd on viranomaisten sitoutuminen ja
keskindinen koordinointi. Tulliviranomaisten tehtdvdnd on kohdentaa tarkastukset
painopisteend  oleviin  ldhetyksiin  ja  lykdtd niiden pddsyd  markkinoille.
Markkinavalvontaviranomaisten tehtivdnd on tuotealojensa asiantuntijoina ja tarvittaessa
yhdessd muiden erikoistuneiden viranomaisten kanssa maédrittdd, ovatko valvotut tuotteet
kaiken sovellettavan lainsddddnnon mukaisia. Kaikkia olemassa olevia keinoja ja jarjestelmia
on kaytettdvd koordinoidusti tarkastettavien ldhetysten valintaan, kunkin valvontatapauksen
kasittelyyn, vaatimustenvastaisuuden maéérittimiseen ja sen jilkeisten arviointien
tekemiseen.® Niisti havainnoista tehdyn riskianalyysin perusteella tulevia tarkastuksia
tehostetaan juoksevan analyysin mukaisesti tarpeen mukaan tiettyjen toimijoiden, tuotteiden
tai kauppavirtojen osalta. Mitd enemmén vaatimuksia tietyssd tuoteryhmdssi tai tietyn
toimijan taholta kierretddn, sitd enemman siihen olisi kiinnitettivd huomiota my6hemmissa
vaiheissa, jotta voidaan tehostaa vaatimusten tdyttymisen valvontaa ja pelotevaikutusta ja
siten osaltaan edistdd tasapuolisia toimintaedellytyksid yrityksille, jotka kantavat vaatimusten
tayttdmisestd aiheutuvat kustannukset.

Jos talouden toimija ei ole toteuttanut asianmukaisia ja oikeasuhteisia korjaavia toimenpiteitd
vaatimustenvastaisuuden  lopettamiseksi ja  jos  vaatimustenvastaisuus  vaikuttaa
jarjestelmalliseltd, markkinavalvontaviranomaisia kehotetaan turvautumaan
markkinavalvonta-asetuksen mukaisiin kéytettdvissd oleviin korjaaviin toimenpiteisiin, kuten
tuotteiden markkinoilta poistaminen ja takaisinveto, markkinoillesaattamiskielto sekd
seuraamukset, jotka ovat oikeassa suhteessa muun muassa vaatimustenvastaisuuden
jérjestelmillisyyteen.®

Painopistealuetarkastusta tukisi tulliasiantuntijaryhmi®” tiiviissd yhteistyOssd toimivaltaisten
markkinavalvontaviranomaisten  ja EU:n tulliallianssin (EUCABET) uuden
asiantuntijaryhmén kanssa.

Samaan aikaan jatketaan esimerkiksi Euroopan petostentorjuntaviraston toimia, joilla
torjutaan verkkokaupassa esiintyvid eri petoksia, kuten I10SS-jdrjestelmiddn liittyvien
sddntdjen vadrinkayttod.

%5 Esimerkiksi tullialan riskienhallintajarjestelmd (CRMS2), tuontivalvontajérjestelma (ICS2), EU SafetyGate,
markkinavalvonnan tieto- ja viestintdjarjestelma (ICSMS), asetuksen (EU) 2017/625 133 artiklan 4 kohdassa
tarkoitettu tietokoneistettu jarjestelmd (TRACES) ja elintarvikkeita ja rehuja koskeva nopea
hélytysjarjestelmé (RASFF).

% Ks. markkinavalvonta-asetus 2019/2020, 16, 19 ja 41 artikla.

37 Tulliasiantuntijaryhmin “tarkastukset ja riskinhallinta” -jaosto, joka koostuu jasenvaltioiden riskinhallinnan
asiantuntijoista ja jonka kokouksiin osallistuvat myds markkinavalvontaviranomaiset.
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Keskipitkilld aikaviililli painopistealuetarkastuksessa kerdtty data ja néyttd olisi jaettava
laajemmalle joukolle viranomaisia. Néin voitaisiin tukea koordinoituja valvontatoimia tulli-,
markkinavalvonta-,  ympéristo-,  kuluttajansuoja-  ja  digiviranomaisten  vélilla.
Painopistealuetarkastus voisi tukea varsinkin digipalvelusdddoksen noudattamisen valvontaa
ja kuluttajaturvallisuusverkoston (CSN) toimintaa.

Painopistealuetarkastuksen tulokset olisi otettava huomioon myds tullitarkastuslaitteiden
rahoitusviélineen kolmannessa monivuotisessa tydohjelmassa®®, joka on tarkoitus hyvaksya
vuonna 2025. Tyoohjelmaan kuuluu myds nimenomaan verkkokauppaan liittyva
rahoitushaku®, jonka méérarahat ovat 100 miljoonaa euroa.

Komissio kehottaa kaikkia jisenvaltioita osallistumaan painopistealuetarkastukseen ja
tulee laatimaan julkisen raportin saaduista kokemuksista ja tehdyistia havainnoista.

2.2.2.  Tuoteturvallisuutta koskevat yhteisvalvontatoimet vddrennosten torjumiseksi ja
turvallisuuden parantamiseksi

Markkinavalvonta-asetuksessa  ja  yleisessd  tuoteturvallisuusasetuksessa  annetaan
jasenvaltioiden markkinavalvontaviranomaisille tarvittavat valvontavaltuudet, myos verkossa
myytédvien tuotteiden osalta. Ne voivat esimerkiksi antaa madrdyksid vaarallisten tai
vaatimustenvastaisten tuotteiden poistamiseksi verkkokaupoista ja verkkomarkkinapaikoilta.
Tutkituista tuotteista ja nithin liittyvistd toimenpiteistd on ilmoitettava markkinavalvonnan
tieto- ja viestintdjarjestelméssd (ICSMS), ja jdsenvaltioiden on ilmoitettava vaarallisten
tuotteiden osalta toteutetuista toimenpiteisti EU Safety Gate -jarjestelméssid®®, joka on
komission hallinnoima vaarallisia tuotteita (muita kuin elintarvikkeita) koskeva nopea
hélytysjérjestelma.

Painopistealuetarkastuksesta saatavien ensimmadisten kokemusten perusteella komissio
kdynnistii tuoteturvallisuutta koskevan koordinoidun erityistoimen (CASP), johon voivat
osallistua kaikki jasenvaltiot. Tarkoituksena on parantaa tulli- ja
markkinavalvontaviranomaisten rakenteellista yhteistyotid verkossa myytivien tuotteiden
tai tuoteryhmien osalta, arvioida riskejd yhdessd ja madrittdd tarvittavat korjaavat
toimenpiteet. Lisdksi komissio aikoo ehdottaa vuonna 2025 kuluttajaturvallisuusverkoston
puitteissa yhteisid tuotetesteji, joiden avulla myos markkinavalvontaviranomaiset voisivat
tekaistulla 1identiteetilld hankkia néytteitd verkkokauppatuotteista. Komissio kehottaa
jasenvaltioita osallistumaan aktiivisesti niihin toimiin.

Vuoden 2025 toisella neljannekselld kuluttajaturvallisuusverkosto tekee ensimmadisen
tuoteturvallisuuden tehotarkastuksensa** tuoteryhmille, joita eniten verkosta tilataan.
Viranomaiset keskittyviat komission tarjoaman EU:n eSurveillance-tyokalun avulla
tuotevalikoiman turvallisuustietojen kattavuuteen, mukaan lukien niistd tiedoista EU:ssa
vastaavan henkilon tiedot, sekd EU:n Safety Gate -jarjestelméédn jo ilmoitettujen tuotteiden
jdljittdmiseen verkossa.

38 Komissio on osoittanut kahdessa ensimmaisessa monivuotisessa tydohjelmassa (20212022 ja 2023-2024)
rajanylityspaikoille ja tullilaboratorioille jo yli 550 miljoonaa euroa. Ohjelmaan on nykyisesséd monivuotisessa
rahoituskehyksessé edelleen kéytettavissd yli 440 miljoonaa euroa, ja sen avulla tuetaan ja priorisoidaan
edelleen verkkokauppaan liittyvid toimia. Tallaisen valvonnan tehostamiseksi painotetaan myds
yhteentoimivuutta (tietojenvaihto) ja laitteistojen yhteiskdytt6d muiden viranomaisten (erityisesti
markkinavalvontaviranomaisten) kanssa.

39 Maararahalla on tarkoitus rahoittaa EU:n tulliviranomaisten harjoittamaa verkkokaupan valvontaa, mutta myos
tulli- ja markkinavalvonta- tai terveysviranomaisten yhteiskadyttolaitteistot voivat saada rahoitusta.

40 https://ec.europa.eu/safety-gate/#/screen/home.

41 Nama ovat samanaikaisesti toteutettavia koordinoituja valvontatoimia.
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Komissio pyrkii my0s vahvistamaan tullilaboratorioiden eurooppalaista verkostoa
(CLEN)*, joka tarjoaa olennaisen tirkedd tukea markkinavalvonta-, terveys- ja
tulliviranomaisten tydlle. Komissio on my0s perustamassa markkinavalvonta-asetuksen
nojalla EU:n testauslaitoksia parantaakseen jdsenvaltioiden markkinavalvontaviranomaisten
tuotetestauskapasiteettia.*®

Osana viairennettyjen ja muiden laittomien tuotteiden torjuntaa koskevia uudenlaisia
toimia komissio tukee uuden Euroopan monialaisen rikosuhkien torjuntafoorumin
(EMPACT) valmisteluja vuosina 2026-2029. Tamén pitdisi tehostaa
lainvalvontaviranomaisten, kuten poliisin, tullin ja syyttdjien, vélistd koordinointia, jotta
voidaan torjua rikolliseen toimintaan liittyvid haitallisia, vaatimustenvastaisia ja laittomia
tuotteita. Lisdksi Euroopan petostentorjuntavirasto (OLAF) tutkii jatkossakin kuluttajien
terveydelle ja turvallisuudelle haitallisten véddrennettyjen tuotteiden petokseksi katsottavaa
tuontia verkkokaupan kautta.

Komissio tukee myds eurooppalaista innovointia (eurooppalaisten innovoijien, yritysten ja
viranomaisten konsortioita) innovatiivisten verkkokaupan turvallisuutta parantavien
eurooppalaisten teknologioiden kehittimiseksi.**

Komissio

- chdottaa valvonnan painopistealuetta, joka kattaa suoraan kuluttajille EU:n ulkopuolelta
verkkokaupan kautta ldhetettdvdit tuotteet ja joka toteutetaan  yhteistydssd
markkinavalvontaviranomaisten kanssa, ja esittdd keskipitkdn aikavélin tavoitteeksi
edistdd laajempien sddntokokonaisuuksien koordinoitua soveltamista, digialan sddnndsto
mukaan luettuna; komissio  kehottaa  kaikkia  jdsenvaltioita  osallistumaan
painopistealuetarkastukseen ja tulee laatimaan julkisen raportin saaduista kokemuksista ja
tehdyistd havainnoista

- tukee tuoteturvallisuutta koskevaa uutta koordinoitua toimea ja muita markkinavalvonnan
yhteisid toimia, joissa keskitytddn tuoteturvallisuuteen verkkokaupassa, ja kehottaa
jdsenvaltioita osallistumaan aktiivisesti ndihin toimiin

- tehostaa laittomien tuotteiden salakuljetuksen ja kiertotalouteen liittyvien lainvastaisten
tuotteiden torjuntaa, myds verkkokaupassa, seuraavan EMPACT-syklin painopisteiden
mukaisesti.

2.3. Verkon kuluttajansuojaa koskevan EU-lainsididinnon noudattamisen tiukka
valvonta

EU:lla on kattava, maailmalla ainutlaatuinen sddnndstd, jolla suojellaan kuluttajia verkossa ja
asetetaan verkkomarkkinapaikoille hyvin selkedt vastuut. Kuluttajansuojasddnnoston seki
uuden digipalvelusdddoksen ja uuden digimarkkinasddaddksen noudattamisen valvonta on
korkealla komission prioriteettilistalla. Viranomaisten ja kaikkien sidosryhmien koordinointi

42 CLENin tehtavana on jarkeistad, koordinoida ja optimoida henkilosto- ja teknisten resurssien kayttoa EU:n
tullilaboratorioissa, ja sen toiminta liittyy paéasiassa laittomiin la&kkeisiin ja huumausaineisiin mutta myds
elintarvikkeisiin ja juomiin, tekstiilituotteisiin tai muihin valmistettuihin tuotteisiin, muoveihin ja muihin
kemikaaleihin.

43 EU:n testauslaitoksia on nimetty asetuksen (EU) 2019/1020 21 artiklan nojalla useilla osa-alueilla, kuten lelut,
radiolaitteet ja ekosuunnittelu-/energiamerkinnat.

4 Tahan sisaltyvat EU:n rahoittamat tutkimushankkeet PARSEC (Parcel and Letter Security for Postal and
Express Courier Flows), iFLOWS (Advanced technologies for scanning and detection of illicit material for
postal services and express courier flows) ja ODYSSEUS.
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ja tiivis yhteistyd on olennaisen tirkeédd, kuten viimeaikaiset tutkinnat* osoittavat. Keskeisia
ovat myds erilaiset toimenpidekehykset, kuten EU:n keinovalikoima védrenndsten
torjuntaan®.

2.3.1.  Verkkomarkkinapaikkojen vastuut: Digipalvelusdddos

Digipalvelusdddoksessd vahvistetaan EU:n laajuiset sddnnot verkossa toimiville vilittéjille,
kuten verkkomarkkinapaikoille, jotka tarjoavat yhteyden myyjien ja kuluttajien vilille.
Sdannoilld pyritddn varmistamaan, ettd myyjdt voivat myydd verkkomarkkinapaikoilla
ainoastaan tuotteita, jotka ovat asiaankuuluvien tuoteturvallisuus- ja muiden vaatimusten
mukaisia.

Verkkomarkkinapaikat ovat velvollisia torjumaan laittomien tuotteiden tarjoamista palvelunsa
kautta. = Tdhén  sisédltyvdt  esimerkiksi  velvollisuus luoda  kéyttdjdystdvillinen
ilmoitusmekanismi (notice and action) ja valitusmekanismi, velvollisuus tehdad yhteistyota
luotettavien ilmoittajien kanssa, harhauttavien ns. dark pattern -tekniikoiden kielto,
mainontaa koskevat sddnnot ja yksityiskohtaiset avoimuusvelvoitteet, liittyen muun muassa
sithen, milld perustein tuotteita suositellaan kuluttajille.

Niilld on myo0s yritysasiakkaidensa tuntemisvelvoite, jonka on tarkoitus hillitd vaatimuksia
kiertdvien myyjien halukkuutta tarjota tuotteitaan EU:ssa markkinapaikkojen kautta sekd
helpottaa EU:n sdéntdjen vastaisesti toimivien myyjien jéljittimistd. Kéytdnnossa
markkinapaikkojen on kerdttdvd tietoa myyjistd ennen kuin ne ottavat myyjien tuotteita
alustansa tarjontaan. Téllaisia tietoja ovat esimerkiksi myyjan henkil6llisyys ja yhteystiedot,
tiedot maksutilistd ja kaupparekisteritiedot sekd myyjén oma vakuutus, joka velvoittaa myyjén
tarjoamaan ainoastaan EU:n sdintdjen mukaisia tuotteita. Markkinapaikoilla oli velvollisuus
parhaansa mukaan kerétd ja arvioida 17. helmikuuta 2025 mennessé tiedot niiden alustoilla
edeltdvian vuoden aikana eli 17. helmikuuta 2024 ldhtien jo toimineista myyjistd. Niiden on
kerdttdva tietoja jatkuvaluonteisesti ja tehtdvd vastaavia tarkastuksia jokaiselle alustaan
liittyvélle myyjélle ennen kuin myyjé voi tarjota tuotteitaan EU:ssa.

Valvontatehtdvéssddn  komissio  kiinnittdd erityistd huomiota tdmédn velvoitteen
noudattamiseen, silld se on keskeinen keino estdd epirehellisid myyjid kohdistamasta myyntid
kuluttajille EU:ssa. Myyjaltd kerétyt tiedot ovat olennaisen tarkeitd kuluttajien ndkdkulmasta,
mutta my0s alustan omien korjaavien toimien kannalta, esimerkiksi silloin kun toistuvasti
laittomia tuotteita tarjoavan myyjdn toiminta alustalla joudutaan keskeyttimaan. Lisdksi ndma
tiedot voivat auttaa toimivaltaisia viranomaisia esimerkiksi tuoteturvallisuussdéntdjen
valvonnassa. Digipalvelusdddoksen mydtda on helpompi toimeenpanna toimivaltaisten oikeus-
tai hallintoviranomaisten méaardyksid laittoman sisillon, kuten myyjien tarjoamien laittomien
tuotteiden, poistamisesta.

Markkinapaikkojen on myds varmistettava rakenteessaan vaatimustenmukaisuus jo
lahtokohtaisesti, eli niiden myyjille tarjoaman kayttoliittymidn on annettava myyjille
mahdollisuus toimittaa kaikki EU:n lainsddddanndssd edellytetyt sopimusta edeltdvét ja muut
vaatimustenmukaisuuteen ja tuoteturvallisuuteen liittyvét tiedot. Niiden on myds ilmoitettava
kuluttajille, jos ndmi ovat ostaneet niiden palvelun kautta laittoman tuotteen.

Komissio on nimennyt 25 verkkoalustaa, mukaan lukien useita verkkomarkkinapaikkoja®’,
erittdin suuriksi verkkoalustoiksi ja hakukoneiksi*® niiden saavutettua kuukausitasolla

4 Koordinoitu Temu-tutkinta, jonka toteuttivat Euroopan komissio digipalvelusaadoksen nojalla ja
kuluttajansuojan yhteistydverkosto (CPC) kuluttajansuojasaantdjen nojalla. Ks. s. 16.

46 Komission suositus (EU) 2024/915, annettu 19 paivana maaliskuuta 2024, toimenpiteistd vairennosten
torjumiseksi ja teollis- ja tekijanoikeuksien valvonnan tehostamiseksi.

47 Amazon, AliExpress, Apple AppStore, Booking, Google Shopping, Google Play, SHEIN, Temu ja Zalando.
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keskimddrin yli 45 miljoonaa kayttdjdd EU:ssa. Niilli on oltava vankat jirjestelyt, joilla
arvioidaan ja lievennetddn niiden palvelujen rakenteen, toiminnan ja kéyttGtapojen
aiheuttamia riskejd. Téhdn siséltyy tarve arvioida ja lieventdd vaatimustenvastaisten tuotteiden
levittdmiseen liittyvid riskejd, kuluttajansuojan korkeaan tasoon EU:ssa kohdistuvia riskejd
samoin kuin kansanterveyteen, alaikdisiin ja yksildiden fyysiseen hyvinvointiin kohdistuvia
riskeja.

Komissio pitai ensisijaisina valvontatoimia, jotka liittyvit tillaisiin riskeihin nimetyilli
verkkomarkkinapaikoilla, ja tehostaa yhteistyoti ja koordinointia kansallisten
toimivaltaisten viranomaisten kanssa.

Komissio on kiynnistinyt digipalvelusiidoksen nojalla tutkintatoimet yrityksia SHEIN®
ja Amazon® kohtaan ja kiynnistinyt virallisesti menettelyt yritysti AliExpress kohtaan
14. maaliskuuta 2024°! ja yritysti Temu kohtaan 31. lokakuuta 2024%2. Temu-tutkintaa
tdydennetddn myo0Os  kuluttajansuojan  yhteistyoverkoston  (CPC)  koordinoidulla
toimenpiteelld.>

Komissio tulee edelleen seuraamaan vaatimusten noudattamista ja kdynnistia tarvittaessa
menettelyjd, joiden puitteissa se voisi keskittyd kaikkein vaikuttavimpiin toimenpiteisiin,
kuten yritysasiakkaan tuntemisvelvoitteisiin, sekd siihen, ettd verkkomarkkinapaikat
noudattavat jarjestelmaillisesti toimivaltaisilta viranomaisilta saamiaan poistamis- tai
tiedotusmadrdyksid. Komissio my0s tukee viranomaisten koordinoituja toimia ja auttaa
viranomaisia soveltamaan lainsddadint64, johon niiden valvontatehtévit perustuvat. Komissio
kiinnittdd erityistd huomiota tiettyjen markkinapaikkojen hybridiliiketoimintamalliin eli
tapauksiin, joissa ne toimivat vélittdjind ja ovat myds itse suoramyyjid tai kayttdvit
médrdysvaltaa myyjiin ndhden.>*

Komissio aikoo myos hyodyntiia koordinoituja toimia, kuten painopistealuetarkastusta
ja Kkuluttajan yhteistyoverkoston (CPC) kanssa toteutettuja toimia, ja ottaa huomioon
niissa tehdyt havainnot, jotka ovat relevantteja digipalvelusiddoksen nojalla tehtivien
tutkintatoimien kannalta.

Komissio pyrkii myds parantamaan valmiuksiaan tekemélld sopimuksia sellaisten muiden
unionin elinten, toimistojen ja virastojen kanssa, joilla on tarvittavaa asiantuntemusta.
Téllainen sopimus on esimerkiksi tydjdrjestely EU:n teollisoikeuksien viraston (EUIPO)
kanssa. Jarjestelylld pyritddn tukemaan viraston valvontatoimia koskien verkkokaupan
alustoja, jotka voivat muodostaa unionille viddrennettyjen tuotteiden tulvasta johtuvan
jarjestelmariskin.

On erittdin tirkedd rakentaa koko EU:n kattava vahva valvontaviranomaisten verkosto, joka
sovittaa yhteen eri viranomaisten panostuksia, jakaa tietoja, virtaviivaistaa toimia ja vahvistaa

8 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/list-designated-vlops-and-vloses.

49 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-requests-information-online-marketplaces-temu-and-
shein-compliance-digital-services-act.

50 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-sends-request-information-amazon-under-digital-
services-act
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-requests-information-amazon-under-digital-
services-act.

51 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-opens-formal-proceedings-against-aliexpress-under-
digital-services-act.

52 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-opens-formal-proceedings-against-temu-under-
digital-services-act.

53 Lisétietoa jaljempana ja tiedotteessa:https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_24 5707.

5 Jos verkkomarkkinapaikka myy tuotteita suoraan tai jos se kayttad maardysvaltaa myyjaan niahden sen voidaan
katsoa olevan digipalvelusaadoksen 6 artiklan mukaisesti vastuussa laittomien tuotteiden myynnisté.
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valvonnan ja sddntelyn kokonaisvaikutusta. Jasenvaltioissa toimivaltaisia
digipalvelusdaadoksen noudattamisen valvojia ovat ns. digipalvelukoordinaattorit. Toimintaan
olisi kiytinnon tasolla osallistettava myos muita toimivaltaisia viranomaisia, erityisesti
sellaisia viranomaisia, joilla on tuoteturvallisuuteen, vaatimusten noudattamiseen ja
kuluttajansuojaan liittyvad asiantuntemusta ja osaamista. Euroopan digitaalisten palvelujen
lautakunta aloitti toimintansa helmikuussa 2024. Siitd on tullut keskeinen yhteistyota
edistivd  sdédntelyviranomaisten verkosto. Lautakunnan puitteissa toimii  erityinen
kuluttajansuojatyoryhmi, joka varmistaa yhteydet kuluttajansuojan yhteistyoverkostoon
(CPO).

Néyton kerddamiseksi mielekkddammalld tavalla jotkin jdsenvaltiot ovat kédynnistineet
hallinnonalojen rajat ylittdvaa yhteistyotd kansallisen tason verkkokauppatyoryhmaissi,
jossa ovat edustettuina digipalvelukoordinaattorit seké kuluttajansuoja-, markkinavalvonta- ja
tulliviranomaiset. Komissio on valmis tukemaan téllaisten tyéryhmien perustamista kaikkiin
jasenvaltiothin ~ vuoden 2025  aikana  komission  edustustoihin  sijoitettujen
digipalvelusddadoksen tdytantdonpanoa tukevien virkahenkildiden avustuksella ja
varmistamaan, ettd tyoryhmien tyotd hyodynnetddn Euroopan digitaalisten palvelujen
lautakunnassa sekd kansallisissa ja komission toteuttamissa digipalvelusdddoksen
noudattamisen valvontatoimissa.

Néiden pyrkimysten rinnalla komissio arvioi marraskuuhun 2025 mennessd myo0s
digipalvelusiidoksen vuorovaikutusta muun lainsdfidinnon, kuten
kuluttajansuojasiinnoston ja tuoteturvallisuussifintojen, kanssa.>® Arviointiraporttiin
voidaan tarvittaessa liittisi ehdotus nykysiantojen yksinkertaistamiseksi.

2.3.2. Myyjien ja muiden verkkoyritysten velvollisuudet: Kuluttajansuojasddntojen
edistdminen ja valvonta

Myyjien, myos EU:n ulkopuolisten myyjien, jotka tarjoavat tuotteitaan ja palvelujaan
EU:ssa, on noudatettava EU:n kuluttajansuojalainsiiidintoid** riippumatta siiti,
toimivatko ne verkkomarkkinapaikkojen kautta vai eivit. Sdinnot pitevdt verkossa
samoin kuin verkon ulkopuolella, ja niilli varmistetaan mahdollisimman korkeatasoinen
kuluttajansuoja esimerkiksi suojaamalla EU:n kuluttajia vilpillisiltd kdytdnnoiltd ja
huijauksilta ja antamalla kuluttajille mahdollisuus tehda tietoon perustuvia paitoksia ja valttaa
piilokustannuksia tai -riskeja.

Lisidksi verkkomarkkinapaikat voivat vaikuttaa kuluttajien valintapaitoksiin
kayttoliittyménsa avulla, muun muassa médrittimalla hakutulosten jérjestyksen ja antamalla
suosituksia, mutta myds kayttdmilld harhaanjohtavia ns. dark pattern -tekniikoita,
riippuvuutta aiheuttavia suunnitteluratkaisuja sekd aggressiivista tai ei-toivottua yksilollistd
mainontaa. Digipalvelusiidoksessi kielletddn dark pattern -tekniikat
verkkomarkkinapaikoilla ja sddnnelldin muita kaytdntdja velvoitteilla, jotka koskevat
esimerkiksi markkinapaikkojen kéyttoliittymien ja suosittelujirjestelmien rakennetta, tietojen
antamista kuluttajille ja tietyntyyppisten yksilollisten mainosten esityskieltoa.

%5 Kuten digipalvelusaadoksen 91 artiklassa edellytetaan.

% Esim. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2005/29/EY, annettu 11 pdivana toukokuuta 2005,
sopimattomista elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien vélisistd kaupallisista menettelyista sisdmarkkinoilla,
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/83/EU, annettu 25 pdivand lokakuuta 2011, kuluttajan
oikeuksista, neuvoston direktiivi 93/13/ETY, annettu 5 péivand huhtikuuta 1993, kuluttajasopimusten
kohtuuttomista ehdoista, Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 98/6/EY, annettu 16 pdivana
helmikuuta 1998, kuluttajansuojasta kuluttajille tarjottavien tuotteiden hintojen ilmoittamisessa ja Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/771, annettu 20 péivanad toukokuuta 2019, tietyista
tavarakauppaa koskeviin sopimuksiin liittyvistd seikoista, asetuksen (EU) 2017/2394 ja direktiivin
2009/22/EY muuttamisesta seké direktiivin 1999/44/EY kumoamisesta.
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Verkkomarkkinapaikkojen on noudatettava myods EU:n yleisid kuluttajansuojasdidntdjé, joita
sovelletaan kaikkiin elinkeinonharjoittajiin ja joilla kielletdédn sopimattomat kaupalliset
menettelyt, jotka vaikuttavat kuluttajien valintoihin. Oikeudenmukaisuutta digiymparistdssa
késitelleessa lainsdddannon toimivuustarkastuksessa®’ todettiin, ettd
kuluttajansuojalainsdddédnnon pitkdlti periaatepohjainen ldhestymistapa ei tarjoa riittdvaa
oikeusvarmuutta lainsddddnnon soveltamiseksi digiympaéristossd digipalvelusdddoksen ohella.
Komissio aikoo ehdottaa oikeudenmukaisuutta digiympéaristossi koskevaa siddosti, jolla
vahvistetaan kuluttajansuojaa kohdennetulla tavalla, konkretisoidaan olemassa olevien
kuluttajansuojasdintdjen periaatteita ja paikataan havaittuja puutteita.

Kuluttajansuojalainsdadannon taytintoonpano on kansallisten
kuluttajansuojaviranomaisten tai kansallisten tuomioistuinten vastuulla. Ne voivat
esimerkiksi maédrdtd huijaussivustoja tai véadrinkdytettyjd sosiaalisen median tilejad
korjattaviksi, suljettaviksi tai poistettaviksi. Ne voivat my0s miératd yhteistydhaluttomien
myyjien tilejd suljettaviksi.

Komissio tekee yhteistyotd kuluttajansuojan yhteistyoverkoston (CPC) kanssa. CPC on
EU:n kuluttajansuojalainsddddnndn tdytintoonpanosta vastaavien viranomaisten verkosto.
Komissio voi varoittaa CPC-verkostoa, jos on perusteltua epiilld, ettd EU:n lainsdadantod on
rikottu. Komissio koordinoi toimia silloin, kun asia koskee suurta osaa EU:n kuluttajista.
CPC-verkosto on toteuttanut kuluttajansuojaa koskevasta yhteistydstd annetun asetuksen
nojalla useita toimia® ja voi asetuksen nojalla kédynnistdd uusia toimia verkkokaupassa
toimivia myyjid vastaan. Tdhén liittyen meneillddn on toimi Temua vastaan.

CPC-verkosto ja Kkomissio ilmoittivat 3. helmikuuta 2025 mydés SHEIN-
verkkomarkkinapaikalle koordinoitujen toimien kiynnistimisesti sen selvittimiseksi,
tayttddko kyseinen verkkomarkkinapaikka ja = verkkovéhittdismyyjd tietyt EU:n
kuluttajansuojalainsdddéntoon>® perustuvat velvoitteensa. Meneilldén olevaa CPC-verkoston
yhteistutkintaa koordinoi komissio.

Koordinoidut toimet: Temu — Digipalvelusiidokseen perustuva tutkinta ja CPC-
verkoston toimi

Temua koskevat viimeaikaiset tutkinnat osoittavat, miten digipalvelusiddos, CPC-verkosto
ja eri sdintelyvidlineet voivat vahvistaa toisiaan ja miten viranomaiset voivat yhdessé
hyodyntii toimivaltuuksiaan tulosten saavuttamiseksi.

Komissio aloitti 31. lokakuuta 2024 Temua koskevan tutkinnan® digipalvelusiidoksen
epiillyisté rikkomisista. Tutkinta liittyy puutteisiin riskien tunnistamisessa ja sellaisten
varotoimien puuttumiseen, joilla rajoitetaan aiemmin Temun alustalta poistettujen
vilpillisten myyjien tai vaatimustenvastaisten tuotteiden ilmaantumista uudelleen alustalle.
Tarkastelussa ovat my0s riskit, joita liittyy alustan addiktiiviseen rakenteeseen, kuten
pelillistettyihin palkitsemisohjelmiin, ja Temun jérjestelmét, joilla lievennetdédn téllaisesta
addiktiivisesta rakenteesta ja painostavasta myynnistd, my0s dark pattern -tekniikoista,

57 Commission Staff Working Document Fitness Check on EU consumer law on digital fairness | European
Commission.

%8 Esim. CPC:n koordinoidut toimet yrityksia AliExpress ja Wish vastaan: https://commission.europa.eu/live-
work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-protection/coordinated-
actions/market-places-and-digital-services_fi#aliexpress-ja-wish.

% Sopimattomia kaupallisia menettelyja koskeva direktiivi, kuluttajanoikeusdirektiivi, kohtuuttomia
sopimusehtoja koskeva direktiivi, hintojen ilmoittamista koskeva direktiivi ja sahkdistd kaupankdyntia
koskeva direktiivi. Téllaisen koordinoidun toimen kdynnistdminen ei rajoita sitd, millaisiin johtopaatdksiin
lopulta paadytaan.

80 Ks. s. 14.

17


https://commission.europa.eu/document/707d7404-78e5-4aef-acfa-82b4cf639f55_en
https://commission.europa.eu/document/707d7404-78e5-4aef-acfa-82b4cf639f55_en
https://commission.europa.eu/document/707d7404-78e5-4aef-acfa-82b4cf639f55_en
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-protection/coordinated-actions/market-places-and-digital-services_fi%23aliexpress-ja-wish
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-protection/coordinated-actions/market-places-and-digital-services_fi%23aliexpress-ja-wish
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-protection/coordinated-actions/market-places-and-digital-services_fi%23aliexpress-ja-wish

aiheutuvia riskejd, joilla voi olla kielteisid seurauksia asiakkaiden fyysiselle ja henkiselle
hyvinvoinnille. Lisdksi tutkitaan Temun suosittelujarjestelmid, eli muun muassa sitd, onko
tarjolla véhintddn yksi helposti saatavilla oleva vaihtoehto, joka ei perustu profilointiin, seka
sitd, tdyttyyko vaatimus antaa tutkijoille padsy taustadataan.

Komission tutkinta on kiynnissd, ja sitd tukevat tulli-; markkinavalvonta- ja
kuluttajansuojaviranomaiset Euroopan digitaalisten palvelujen lautakunnan kautta. Siind
hyodynnetddn myods Temun vastauksia komission tietopyyntdihin sekd haamuasioinnista
(mystery shopping) ja kolmansien osapuolten kuluttajavalituksista saatua ndytt6d.®* Jos
komissio pédtyy siihen, ettd alusta rikkoo digipalvelusdddostd, Temulle voitaisiin maédrata
muiden seuraamusten ohella sakkoja, jotka voisivat olla jopa 6 prosenttia sen
maailmanlaajuisesta liikevaihdosta.

CPC-verkoston suorittaman ja komission koordinoiman yhteistutkinnan jialkeen CPC-
verkosto ilmoitti® 8. marraskuuta 2024 Temulle useista kidytinnoisti, joiden katsottiin
rikkovan EU:n kuluttajalainsdidint6d. Kaytdnnot liittyvdt muun muassa vadristeltyihin
alennuksiin, kuluttajien  painostamiseen tdhtddviin dark pattern  -tekniikoihin,
pakkopelillistimiseen, puuttuviin ja harhaanjohtaviin tietoihin, valearvosteluihin ja
piilotettuihin yhteystietoihin. CPC-verkosto kehotti Temua ehdottamaan sitoumuksia siité,
miten yritys aikoo puuttua todettuihin ongelmiin.

Lisdksi CPC-verkosto pyysi Temulta tietoja arvioidakseen, noudattaako yritys muita EU:n
kuluttajalainsdddannén mukaisia velvoitteita, kuten velvoitetta ilmoittaa kuluttajille
selkedsti, onko tuotteen myyjd elinkeinonharjoittaja vai yksityishenkild. Néin voidaan
varmistaa, ettd tuotteiden pisteytyksid, arvosteluja ja luokituksia ei esitetd kuluttajille
harhaanjohtavasti, ettd hinnanalennukset ilmoitetaan ja lasketaan oikein ja ettd kaikki
ymparistovéitteet ovat paikkansapitévia ja perusteltuja.

Temun vastauksia CPC-verkoston havaintoihin ja kysymyksiin arvioidaan parhaillaan.

Komissio on jatkossakin sitoutunut tukemaan ja koordinoimaan CPC-verkoston valvontaty5té
kéyttden kaikkia kéytettdvissddn olevia keinoja. Esimerkiksi ndyton kerdédmiseen tarkoitetun
komission  eLab-sovelluksen tekodlyominaisuuksia  tullaan  kéyttdmddn  suurten
verkkomarkkinapaikkojen samanaikaiseen automaattiseen tarkastamiseen. Komissio aikoo
jakaa tillaisten tarkastusten tulokset CPC-verkoston kanssa, joka voi sen jdlkeen paittda
toteuttaa valvontatoimia kuluttajansuojaa koskevasta yhteistydstd annetun asetuksen nojalla.

Kuluttajansuojaa koskevasta yhteistyostii annetun asetuksen soveltamisesta dskettdin
julkaisemansa raportin® havaintojen mukaisesti komissio harkitsee asetuksen tarkistamista®,
jotta voidaan edelleen vahvistaa EU:n kuluttajalainsdddannon noudattamisen valvontaa
erityisesti laajalle levinneiden laittomien kaytdntdjen osalta riippumatta siitd, ovatko tekijét
sijoittautuneet unioniin vai muualle, ja varmistaa ndin tasapuoliset toimintaedellytykset.

2.3.3.  Riidanratkaisu verkkokaupassa

Kaikista ponnisteluista huolimatta esiintyy viistimattd tilanteita, joissa EU:ssa ostetaan
vaatimustenvastaisia tuotteita, ja on tirkedd, ettd kuluttajilla on kéytettdvissddn mielekkaita
keinoja kaupan purkuun ja korvauksiin. Lokakuussa 2024 hyvidksyttyd uutta

61 Taming Temu | BEUC.

62 hitps://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_24 5707.

83 https://commission.europa.eu/document/download/569266al-22d9-4871-a143-
a3671b417507 en?filename=Report%20B3%20cpc.pdf.

64 https://ec.europa.eu/info/law/better-requlation/have-your-say/initiatives/13535-Kuluttajansuoja-lisaa-
yhteistyota-taytantoonpanon-tehostamiseksi_fi.
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tuotevastuukehysté aletaan soveltaa vuoden 2026 lopusta alkaen®, ja silld varmistetaan, ettd
tuotteilla, joiden valmistaja ei ole sijoittautunut EU:n alueelle, on aina tietty vastuuhenkilo
EU:ssa. Digipalvelusdddds tarjoaa myds kuluttajille ja heiddn edustajilleen keinoja ilmoittaa
laittomista tuotteista verkkomarkkinapaikoille ja hakea tilanteeseen korjausta.

Liséksi komissio on ehdottanut vaihtoehtoista riidanratkaisua koskevan direktiivin
tarkistamista®, jotta tuomioistuinten ulkopuolista riidanratkaisua koskeva lainsddadanto
soveltuisi digiaikakaudelle, myds silloin, kun riidassa on osapuolena EU:n ulkopuolta tuleva
myyjd. Komissio kehottaa neuvostoa ja FEuroopan parlamenttia hyviksyméin
tarkistuksen pikaisesti. Lisdksi komissio kehottaa eri osapuolia noudattamaan tarkistuksen
yhteydessd annettua suositusta®” verkkomarkkinapaikkojen ja unionin toimialajirjestdjen
riiddanratkaisumenettelyja koskevista laatuvaatimuksista.

2.3.4. Vaihtoehtoisille toimijoille mahdollisuuksia tavoittaa EU:n kuluttajat verkossa:
Digimarkkinasdddos

Eurooppalaisista pk-yrityksistd on tullut erittdin riippuvaisia verkkoalustoista, kuten
verkkomarkkinapaikoista. Digimarkkinasdddos tarjoaa vaihtoehtoisille palveluntarjoajille,
my0s  pienille  verkkomarkkinapaikoille, = mahdollisuuksia  nousta  seuraavaksi
menestysalustaksi. Jotta timé olisi todellinen mahdollisuus, yritysten on esimerkiksi voitava
vaihtaa alustaa menettdméittd dataansa. Digimarkkinasdddos velvoittaa portinvartijat®®
tarjoamaan reaaliaikaisesti ja jatkuvaluonteisesti loppukayttéjille ja valtuutetuille kolmansille
osapuolille mahdollisuutta datan siirtimiseen sekd tarjoamaan yrityskéyttdjille ja
valtuutetuille kolmansille osapuolille padsyad dataan.

Komissio asettaa digimarkkinasdddoksen mukaisten valtuuksiensa kéaytossd etusijalle
tehokkaan tdytdntoOnpanon ja valvonnan suhteessa portinvartijoihin, myods Euroopan
verkkokauppasektoriin vaikuttavien kdytdntdjen osalta, varmistaakseen ettd portinvartijat
tayttdviat digimarkkinasdddoksen mukaiset velvoitteensa. Komissio kayttdd kaikkia
digimarkkinasdddoksen mahdollistamia keinoja, joithin kuuluu muun muassa tarvittaessa
asiantuntijoiden ja auditoijien palkkaaminen perehtymdén portinvartijoiden algoritmeihin
niiden vaatimustenmukaisuuden valvomiseksi.

Komissio

- priorisoi jatkossakin digipalvelusddadoksen noudattamisen valvonnassa sitd, miten suuret
verkkomarkkinapaikat ~ noudattavat sen  vaatimuksia; komissio tehostaa
digipalvelusdddoksen  noudattamisen  valvontaa, vahvistaa  valmiuksiaan ja
kumppanuuksiaan EU:n virastojen, kuten EUIPOn, kanssa ja osallistuu koordinoituihin
toimiin toimivaltaisten viranomaisten kanssa

- kehottaa jdsenvaltioita nimittdméddn toimivaltaiset viranomaiset ja perustamaan
verkkokauppatyoryhmid, joilla tuetaan digipalvelusddadoksen noudattamisen valvontaa ja
koordinoituja toimia muiden oikeudellisten kehysten puitteissa; komissio tukee
jasenvaltioita edustustoihinsa sijoitettujen digipalvelusdddoksen tdytdntoonpanoa
edistivien virkahenkildiden kautta ja koordinoimalla toimintaa Euroopan digitaalisten

8 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2024/2853, annettu 23 paivana lokakuuta 2024,
tuotevastuusta ja neuvoston direktiivin 85/374/ETY kumoamisesta.

% Ehdotus direktiiviksi kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta annetun direktiivin 2013/11/EU seki
direktiivien (EU) 2015/2302, (EU) 2019/2161 ja (EU) 2020/1828 muuttamisesta.

67 Komission suositus (EU) 2023/2211, annettu 17 paivand lokakuuta 2023, verkossa toimivien
markkinapaikkojen ja unionin toimialajarjestdjen tarjoamia riidanratkaisumenettelyja koskevista
laatuvaatimuksista.

8 Kuten Google Shopping, Amazon Marketplace ja Meta Marketplace. Kattava luettelo nimetyista
portinvartijoista: DMA designated Gatekeepers.
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palvelujen lautakunnassa
- laatii arvion digipalvelusdddoksen vuorovaikutuksesta muun lainsddadannon kanssa

- jatkaa tukeaan kuluttajansuojan koordinointiverkostolle muun muassa ndyton
kerdamiseen tarkoitetun eLab-sovelluksen avulla

- jatkaa tyotd kuluttajansuojayhteistydstd annetun asetuksen mahdollista tarkistamista
silmélla pitden

- kehottaa neuvostoa ja Euroopan parlamenttia hyvidksyméén pikaisesti vaihtoehtoista
riiddanratkaisua koskevan direktiivin tarkistuksen

- priorisoi digimarkkinasdddoksen noudattamisen valvonnassa sitd, miten digitaaliset
portinvartijat vaikuttavat verkkokauppasektoriin.

2.4, Digiratkaisuilla parempia valvontavalmiuksia

Digitaaliset ratkaisut voivat olla keskeisid vilineitd verkkokauppaympériston valvonnassa.
Niistd voi olla paljon apua viranomaisille ja EU-lainsdddénndén mukaisesti toimimaan
pyrkiville markkinatoimijoille.

Ensinnidkin komissio priorisoi digitaalisen tuotepassin tuloksellista kayttoonottoa
kestidvan kehityksen mukaisten tuotteiden ekosuunnitteluasetuksen, akkuasetuksen ja muun
asiaankuuluvan alakohtaisen lainsddddannon mukaisesti. Ajan mittaan useimmilla EU:n
markkinoille saatetuilla tai kdyttoon otetuilla fyysisilld tuotteilla on oltava digitaalinen
tuotepassi. Kestdavin kehityksen mukaisten tuotteiden ekosuunnitteluasetuksen nojalla tullaan
antamaan alakohtaisia delegoituja sdddoksid, joilla asetetaan ekosuunnitteluvaatimuksia ja
digitaalisen tuotepassin kdyttGvaatimus asteittain eri tuoteryhmille. Ensimmaéinen
tyOsuunnitelma, jossa esitetddn tulevina vuosina etusijalle asetettavat tuotteet, hyvéksytaan
huhtikuussa 2025. Témid tuo uudenlaista ldpindkyvyyttd ja jdljitettdvyyttd tuotteiden
arvoketjuihin ja tarjoaa tarvittavaa tietoa esimerkiksi tuotteen teknisestd suorituskyvysta,
alkuperdstd, materiaaleista, ympdristovaikutuksista sekd korjaus-, kierrdtys- ja
hivittimissuosituksista kayttden jirjestelmdd, joka aiheuttaa osallistuville yrityksille
mahdollisimman véhin hallinnollista taakkaa.

Komissio pyrkii my0s laatimaan ehdotuksia digitaalisen tuotepassin kiytosti muissa
tarkoituksissa ja kiyttimadn sitd alustana muille tuotekohtaisille lisatiedoille ja -
asiakirjoille, kuten vaatimustenmukaisuustodistuksille.

Digitaalinen tuotepassi yhdessd EU:n tullialan yhdennetyn palveluympiriston ja myohemmin
EUmn  tullidatakeskuksen = kanssa  yksinkertaistaa ~ myo6s  tulliviranomaisten,
markkinavalvontaviranomaisten ja talouden toimijoiden tydtdi, kun tuote tulee EU:n
markkinoille. Kun asiaankuuluvat vaatimustenmukaisuuden arviointia ja jiljitettivyyttad
koskevat tiedot kootaan yhdeksi tunnisteeksi, tulliviranomaiset voivat tehokkaammin
todentaa, ettd kaikki tarvittavat tuotetiedot on annettu digitaalisessa tuotepassissa.
Tulliviranomaiset voivat kayttaa digitaalisen tuotepassin tietoja myos
riskinhallintatarkoituksiin ja tarkastustensa kohdentamiseen. Taméi paitsi alentaa kansallisten
valvontaelinten kustannuksia myds parantaa merkittdvésti tuoteturvallisuutta sisdmarkkinoilla
ja tekee sddnt6ja noudattavien yritysten eldimén helpommaksi.

Lisiiksi toimivaltaisten viranomaisten ja tietyissd tapauksissa verkkomarkkinapaikkojen
tueksi laittomien tuotteiden havaitsemisessa l0ytyy useita tietoteknisid apuvélineitd ja
tietokantoja. Komissio valmistelee parhaillaan hanketta, jossa virtaviivaistetaan nykyisii
tietokantoja, ensi  vaiheessa EU  Safety Gate -jarjestelmdd ja  tullialan
riskinhallintajérjestelméé, yhteniiseksi ja yhteentoimivaksi kokonaisuudeksi, joka lisdd eri
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viranomaisten kerddmistd tiedoista saatavia synergiahyGtyjd ja varmistaa yhteentoimivuuden
digitaalisen tuotepassin kanssa. Tdmén pitdisi osaltaan nopeuttaa vaatimustenvastaisten
tuotteiden havaitsemista ja jdljittdmistd asianomaisten viranomaisten toimesta. Sen myotd
myo0s verkkomarkkinapaikoille tulisi mahdollisuus reagoida tehokkaammin uhkiin ja toteuttaa
tuotteiden satunnaistarkastuksia.

Lisdksi komissio tuo markkinavalvontaviranomasten kayttoon uusia tekodlypohjaisia
hakurobotteja. Saatavilla on jo E-Surveillance Webcrawler, jota kiytetddn ilmoittamaan
uudelleen tarjolle tuoduista, Safety Gate -jarjestelmissé jo luetelluista vaarallisista tuotteista
ja tuottamaan automatisoituja poistamispyyntdjd. Komissio on kehittdnyt hakurobotteja,
joiden avulla voidaan tunnistaa ekosuunnittelu- ja energiamerkintdvaatimusten vastaisia
tuotteita. Komissio aikoo tuoda vuonna 2025 saataville hakurobotin, joka tekee
verkkomarkkinapaikoilla — automaattisia hakuja  mahdollisesti ~ vaatimustenvastaisista
tuotteista.®®

Komissio

- priorisoi digitaalisen tuotepassin kéyttoonottoa eri tuoteryhmissd; ensimmaiinen
tydsuunnitelma hyvéksytidén huhtikuuhun 2025 mennessi

- pyrkii virtaviivaistamaan nykyisid tietokantoja yhteentoimivaksi kokonaisuudeksi
keskittyen ensivaiheessa vuoden 2025 alussa Safety Gate -jirjestelmién ja tullialan
riskienhallintajérjestelméén (CRMS2)

- tarjoaa edelleen markkinavalvontaviranomaisille e-Surveillance Webcrawler -palvelua
vaarallisten tuotteiden uudelleen tarjolle tulon huomaamiseksi ja tuo kéyttoon toisen
hakurobotin uuden tarjonnan ldpikdymiseen.

2.5. Kuluttajien vaikutusmahdollisuuksien lisdfiiminen, parempi tiedotus myyjille ja
kannustimet vapaaehtoisiin toimiin

Asiaa koskevan tietoisuuden lisddminen, valistus ja tiedotus ovat hyvid tapoja lisdtd
kuluttajien mahdollisuuksia tehdd omien etujensa ja arvojensa mukaisia valintoja. Ne ovat
myos tuloksellisia keinoja hillitd myyjien halukkuutta sekaantua vaarallisten, vdirennettyjen
tai muutoin vaatimustenvastaisten tuotteiden kauppaan.

Komissio tukee monenlaisia toimenpiteiti kuluttajien valistamiseksi verkkokaupassa.
Esimerkiksi kestdvin kehityksen mukaisten tuotteiden ekosuunnitteluasetuksen nojalla
asetettavat tekstiilien ja muiden tuotteiden ekosuunnitteluvaatimukset tulevat antamaan
kuluttajille enemmén tietoa kestidvddn kehitykseen liittyvistd nédkokohdista, kuten
ympéristovaikutuksista, energiankdytostd, korjattavuudesta ja kéyttokestdvyydestd. Lisdksi
komissio  tukee asiantuntijoiden koulutusta jéisenvaltioissa = ConsumerPRO-
kuluttajansuojakoulutusohjelman seuraavassa vaiheessa, jotta kuluttajajdrjestot voivat
tarjota ruohonjuuritasolla henkilokohtaisempaa neuvontaa kestivistd ostotottumuksista.

Liséksi komission ehdottamalla CountEmissions EU -asetuksella’ pyritddn lisddméén
lapindkyvyyttd tuotetoimitusten ymparistdjalanjéljen suhteen vahvistamalla yhteiset sddnnot
toimitus-, kuljetus- ja jakelupalvelujen kasvihuonekaasupdistdjen laskentaa varten.

Euroopan kuluttajakeskusten verkosto (ECC), jota komissio oli mukana perustamassa,
on viimeisten 20 vuoden ajan valistanut EU:n kuluttajia heidén oikeuksistaan sisdémarkkinoilla

8 Sen on madra kayda lapi tuotetarjontaa ja kuluttaja-arvioita kayttamalla markkinavalvontatarkastajien
valitsemia avainsanoja, jotka viittaavat mahdolliseen vaatimustenvastaisuuteen, ja laatia luetteloita
mahdollisesti vaatimustenvastaisista tuotteista.

0 Liikenteen paastojen laskeminen — “CountEmissions EU”.
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ja auttanut heitd ratkaisemaan rajat ylittdvid riita-asioita.”* ECC-verkosto tehostaa
tiedotuskampanjoitaan kuluttajien oikeuksista, mahdollisista riskeistd ja
oikeussuojamekanismeista verkkokaupassa Keskittyen EU:n ulkopuolisiin myyjiin.
Kampanjoissa voitaisiin tehdé yhteisty6td myos verkkomarkkinapaikkojen kanssa.

EU:lla on myos useita muita toimintakehyksid, jotka koskevat verkkomarkkinapaikkojen ja
muiden verkkoalustojen, kansalaisyhteiskunnan ja elinkeinoelimén tietoisuuden lisdédmista
niistd asioista, keskindistd avunantoa ja vapaaehtoisia toimia. Niitd ovat esimerkiksi Product
Safety Pledget’?, jossa on mukana 11 alustaa, tuotevddrenndsten torjuntaa koskeva
yhteisymmarryspoytékirja, jossa on allekirjoittajina verkkomarkkinapaikkoja ja tunnettuja
tuotemerkkejé, sekd alun perin terroristiseen verkkosisdltoon keskittynyt EU Internet Forum,
jonka puitteissa on toimintaa myds liittyen huumeiden verkkokauppaan. Osana tidtd toimintaa
on laadittu muun muassa huumausaineiden verkkokaupan torjuntaa koskeva tietopaketti, joka
siséltdd tutkittua tietoa huumeiden verkkokauppaan liittyvistd avainsanoista ja taktiikoista.

Komissio

- tukee muun muassa Euroopan kuluttajakeskusten verkoston (ECC) kautta uusia
tiedotuskampanjoita, joissa keskitytdin EU:n ulkopuolisiin myyjiin

- tukee ConsumerPro-ohjelman kautta kuluttajansuojan ammattilaisten koulutusta
jasenvaltioissa, jotta kuluttajille voidaan tarjota enemmain henkilokohtaista neuvontaa

- kehottaa neuvostoa ja Euroopan parlamenttia hyviksymédn ehdotetun CountEmissions
EU -asetuksen

- tukee jatkossakin verkkomarkkinapaikkojen ja muiden sidosryhmien vapaaehtoista
yhteistyotd ja kannustaa siithen eri yhteyksissd, esimerkkeind Product Safety Pledge+,
tuotevddrenndsten torjuntaa koskeva yhteisymmaérryspoytikirja ja EU Internet Forum.

2.6. Kahdenviilinen yhteistyo ja kansainviliseen kauppaan liittyvit nikokohdat

Komission téssd tiedonannossa esiin tuomat huolenaiheet, jotka liittyvét arvoltaan véhiisiin
tuontildhetyksiin, ovat yhteisid koko maailmalle. Muut lainkdyttoalueet selvittelevit tai ovat
jo ottaneet kdyttoon toimenpiteitd, esimerkiksi alentaneet tai poistaneet arvoltaan véhiisid
tuoteldhetyksid koskevien tullitariffipoikkeusten kynnysarvoja, ottaneet arvoltaan véhaisid
lahetyksid arvonlisdverotuksen piiriin tai tiukentaneet verkkokaupan alustoja koskevia omia
sadntelykehyksidan.

Myos EU:n ulkopuolista maista toimivien myyjien valistaminen on erittiin tirkeai.
Esimerkiksi Kiinasta tuotavien tuotteiden suuren mddrdn vuoksi komissio jatkaa SPEAC-
hankkeessa (Safe non-food Consumer Products in EU and China) kiinalaisille yrityksille
suunnattua EU:n tuoteturvallisuussddnt6jd koskevaa tiedotus- ja koulutustoimintaa.
Hankkeessa on ollut yli 800 000 osallistujaa vuodesta 2021.

Euroopan komission oikeus- ja kuluttaja-asioiden pédosasto ja Kiinan kansantasavallan
yleinen tullihallinto ovat sopineet tuoteturvallisuusyhteistyoti koskevasta hallinnollisesta
jarjestelysta ja sithen liittyvidstd toimintasuunnitelmasta, joka koskee verkossa myytdvien
kulutustavaroiden (muiden kuin elintarvikkeiden) turvallisuutta.

Samalla komissio on aina valmis eurooppalaisia kuluttajia ja yrityksid suojellakseen
ryhtyméén tarvittaviin toimenpiteisiin ja varmistamaan, ettd EU:n normeja noudatetaan.

1 https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-
complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_fi.
72 Product safety pledge - European Commission.
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Jos tietty EU:n tuotannonala esittdd riittdvasti nédyttod siitd, ettd polkumyynnilld tai
vientituella tapahtuva tuonti aiheuttaa vahinkoa, komissio tarkastelee kéytettdvissd olevia
vaihtoehtoja, myos kaupan suojatoimien puitteissa. Lisédksi komissio arvioi asiaa koskevien
sddntdjen valossa kaiken ndyton laittomien valtiontukijérjestelmien olemassaolosta, erityisesti
tuotteiden vientituista ja EU:ssa tarjottaville asiaanliittyville palveluille myonnettavisté tuista.
Téssd yhteydessd komissio harkitsee kaikkia kansainvélisten sddntojen ja EU:n lainsdddédnnon
mukaisia korjaavia toimenpiteita.

Komissio

- jatkaa kahdenvilistd yhteistyotd tuontituotteiden ldhtomaiden kanssa; tissd yhteydessd
komissio pyrkii lisddmdin EU:n ulkopuolelta toimivien myyjien tietoisuutta EU:n
tuoteturvallisuussddnndistd, jatkaa kahdenvilistd yhteisty6td EU:n ulkopuolisten maiden
viranomaisten kanssa seka jirjestii asiaan liittyvaéd koulutusta

- arvioi kaiken mahdollisen ndytdn, jota saatetaan saada polkumyynnin tai laittomien
tukijarjestelmien olemassaolosta EU:n ulkopuolisissa maissa.

3. PAATELMAT

Puheenjohtaja Ursula von der Leyen ilmoitti heindkuussa 2024 komission yhdeksi
ensisijaiseksi tavoitteeksi puuttua “sdhkodisen kaupankdynnin alustoihin liittyviin ongelmiin
sen varmistamiseksi, ettd kuluttajat ja yritykset hyotyvét tasapuolisista toimintaedellytyksista,
jotka  perustuvat tehokkaaseen  tulli-, vero- ja  turvallisuusvalvontaan  sekéd
kestdvyysstandardeihin”.”? Tédssd tiedonannossa komissio esittdd kattavan EU:n
keinovalikoiman, johon siséltyy muun muassa joukko koordinoituja toimia tdimén tavoitteen
saavuttamiseksi. Toimien kiireellisyyttd korostaa EU:hun tuotujen vaatimustenvastaisten
tuotteiden &killinen lisdédntyminen, niiden kuluttajille ja yrityksille atheuttamat haitat, niiden
vaikutus ympéristoon sekd jasenvaltioiden viranomaisiin kohdistuva rasitus.

Komissio korostaa, ettd tarvitaan yhteisi ja kiireellisid toimia, joille on saatava neuvoston ja
Euroopan parlamentin, jdsenvaltioiden ja niiden kansallisten viranomaisten sekd alan
vastuullisten toimijoiden, kuluttajajdrjestjen ja kansainvélisten kumppaneiden aktiivinen
tuki.

Komissio arvioi vuoden kuluessa tdssd tiedonannossa ilmoitettujen toimien vaikutusta.
Tulosten perusteella ja jésenvaltioiden asianomaisia viranomaisia ja sidosryhmid kuullen
komissio harkitsee, ovatko nykyiset toimintakehykset ja valvontatoimet, joita sovelletaan
suoraan kuluttajille EU:ssa EU:n ulkopuolelta toimitettaviin tuotteisiin, riittdvid vai
tarvitaanko lisdtoimia ja ehdotuksia EU:n sdéntdjen johdonmukaisen tiytintdonpanon ja
niiden noudattamisen tehokkaan valvonnan varmistamiseksi.

73 Poliittiset suuntaviivat 2024—2029 | Euroopan komissio.
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