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1. JOHDANTO
1.1 Suuntaviivojen tarkoitus

1. Suuntaviivojen tavoitteena on, ettd verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien (') ja verkossa toimivien
hakukoneiden tarjoajien (¥ on helpompi noudattaa oikeudenmukaisuuden ja avoimuuden edistdmisestd verkossa
toimivien vilityspalvelujen yrityskayttdjid varten 20 paivind kesdkuuta 2019 annetun Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksen (EU) 2019/1150 (}), jiljempénd ‘asetus, 5 artiklan vaatimuksia. Lisdksi tavoitteena on
helpottaa niiden vaatimusten tdytintoonpanon valvontaa. Asetuksen 5 artiklan 7 kohdan ja johdanto-osan 28
kappaleen mukaisesti ndiden suuntaviivojen tavoitteena on lisdksi auttaa tarjoajia noudattamaan vaatimuksia ja
optimoimaan tapa, jolla keskeiset jirjestyksen maidrittavit muuttujat yksiloidddn ja esitetddn yrityskayttdjille ja
yritysverkkosivustokayttdjille (%).

2. Tiivistetysti 5 artiklan 1 ja 2 kohdassa edellytetdin, ettd tarjoajat esittdavit keskeiset muuttujat, jotka médrittavit
jarjestyksen, sekd syyt ndiden keskeisten muuttujien suhteelliseen merkitykseen verrattuna muihin muuttujiin.

3. Jarjestykselld’ tarkoitetaan 2 artiklan 8 kohdan maidritelmdn mukaan “suhteellista sijoitusta, jonka verkossa
toimivien vilityspalvelujen tarjoajat antavat sellaisille tavaroille ja palveluille, joita tarjotaan verkossa toimivien
vilityspalvelujen kautta, tai merkitystd, jonka verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajat antavat hakutuloksille,
kun ne esittdvit, jdrjestdvit tai antavat ne tiedoksi riippumatta teknologisista vilineistd, joita esittimiseen,
jarjestimiseen tai tiedoksiantamiseen kdytetddn”.

4. Lisdksi 5 artiklan 5 kohdan mukaan kunkin tarjoajan on esitettdvd kuvaus, joka antaa kayttijille asianmukaisen
kisityksen siitd, otetaanko jérjestykseen asettamisen mekanismissa ja missd méirin siind otetaan huomioon a)
tarjoajan palvelun kautta tarjottavien tavaroiden ja palvelujen ominaisuudet; b) kyseisten ominaisuuksien merkitys
palvelua kayttaville kuluttajille; ja c) yksinomaan verkossa toimivien hakukoneiden osalta yritysverkkosivusto-
kayttdjien kdyttdmin verkkosivuston suunnitteluominaisuudet.

5. Kuten johdanto-osan 24 ja 26 kappaleessa selvennetdin, tarjoajien antaman kuvauksen tavoitteena on parantaa
ennakoitavuutta ja auttaa kdyttdjid parantamaan tavaroidensa ja palvelujensa tai niiden jonkin luontaisen
ominaisuuden esillepanoa.

6. Asetuksella pyritddn kuitenkin saavuttamaan tidmi tavoite ilman, ettd tarjoajat velvoitetaan ilmaisemaan
algoritmeja tai tietoja, joiden seurauksena olisi kohtuullisen varmasti kuluttajien harhauttaminen tai haitan
aiheuttaminen kuluttajille hakutulosten manipuloinnin avulla (5 artiklan 6 kohta). Siksi tarjoajia ei vaadita
julkistamaan jdrjestykseen asettamisen yksityiskohtaisia toimintamekanismeja, kuten algoritmeja, eikd my6skadn
olisi heikennettivi tarjoajien edellytyksid torjua kolmansien osapuolten vilpillisid toimia jdrjestyksen
manipuloimiseksi (johdanto-osan 27 kappale).

7. Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajia ja verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajia koskevat oikeudelliset
vaatimukset, jotka madritetddn 5 artiklan sddnnoksissd, ovat osittain erilaiset, ja ndiden palvelujen luonteissa on
eroja. Siksi vaaditun keskeisten jirjestystd médrittdvien muuttujien kuvauksen sisdllon on oltava erilainen niissd
kahdessa palvelutyypissi. Lisaksi kuvauksen sisdllossd, muun muassa keskeisten muuttujien maarassa ja tyypissd,
voi olla suurta vaihtelua myos verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien vililld, kuten johdanto-osan
25 kappaleessa todetaan.

(") Asetuksen (EU) 2019/1150 2 artiklan 3 kohdan mdaritelmin mukaan 'verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajalla’ tarkoitetaan
"luonnollista henkilod tai oikeushenkilod, joka tarjoaa tai ehdottaa tarjoavansa verkossa toimivia vélityspalveluja yrityskayttijille”.
Lisaksi 2 artiklan 2 kohdassa maaritelmdn mukaan 'verkossa toimivilla valityspalveluilla’ tarkoitetaan "palveluja, jotka tayttavat kaikki
seuraavat vaatimukset: a) ne ovat Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2015/1535 1 artiklan 1 kohdan b alakohdassa
tarkoitettuja tietoyhteiskunnan palveluja; b) ne mahdollistavat sen, ettd yrityskdyttajdt voivat tarjota kuluttajille tavaroita tai palveluja,
ja niiden tarkoituksena on helpottaa yrityskayttdjien ja kuluttajien vilisten suorien liiketoimien kdynnistimistd, riippumatta siitd,
toteutuvatko liketoimet lopulta; ¢) niiden tarjoaminen yrityskdyttdjille perustuu sopimussuhteisiin, joissa osapuolina ovat
palveluntarjoaja ja yrityskayttdjat, jotka tarjoavat tavaroita tai palveluja kuluttajille”.

() Asectuksen (EU) 2019/1150 2 artiklan 6 kohdan mdiritelmdn mukaan 'verkossa toimivan hakukoneen tarjoajalla’ tarkoitetaan

"luonnollista henkilod tai oikeushenkilod, joka tarjoaa tai ehdottaa tarjoavansa verkossa toimivia hakukoneita kuluttajille”. Lisdksi

2 artiklan 5 kohdan méiritelmédn mukaan 'verkossa toimivalla hakukoneella’ tarkoitetaan “digitaalista palvelua, joka antaa kayttéjille

mahdollisuuden suorittaa kyselyja hakujen tekemiseksi periaatteessa kaikilta verkkosivustoilta tai kaikilta tietynkielisiltd

verkkosivustoilta mitd tahansa aihetta koskevan hakusanan, ddnikomennon, lausekkeen tai muun syéttotiedon muodossa tehdyn
kyselyn perusteella ja joka antaa missd tahansa muodossa tuloksia, joista voi saada pyydettyyn sislto6n liittyvaa tietoa”.

EUVLL 186,11.7.2019,s. 57.

Tiiviyden vuoksi ndissd suuntaviivoissa termilld 'tarjoajat’ tarkoitetaan seké verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajia ettd verkossa

toimivien hakukoneiden tarjoajia, jollei toisin mainita. Vastaavasti termilld 'kayttdjat’ viitataan sekd asetuksen 2 artiklan 1 kohdassa

=TS
==

kaikilla artikloilla ja johdanto-osan kappaleilla, joihin ndissd suuntaviivoissa viitataan, tarkoitetaan asetuksen (EU) 2019/1150 artikloja
ja johdanto-osan kappaleita, jollei toisin mainita.
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8. Suuntaviivojen sisdltimid ohjeita ei pitdisi soveltaa mekaanisesti, vaan niiden soveltamisessa olisi otettava
huomioon kuhunkin yksittdiseen tapaukseen liittyvit merkitykselliset tosiseikat ja olosuhteet. Annettujen
esimerkkien tavoitteena on havainnollistaa suuntaviivoja niiden ymmirtdmisen helpottamiseksi. Silloin kun
esimerkeissd kuvaillaan tiettyjd tilanteita, niiden ei pitéisi tulkita rajoittavan kuvailtuun tilanteeseen liittyvin
velvoitteen soveltamisalaa. Lisdksi esimerkeissd voidaan kisitelld tiettyd toimialaa, mutta kasitteet voivat olla
siirrettdvissd ja niiden voitaisiin katsoa soveltuvan muilla toimialoilla kdytettdviin samankaltaisiin menetelmiin tai
tilanteisiin.

9. Nimi suuntaviivat eivit ole oikeudellisesti sitovia. Ne eivdt vaikuta tarjoajien omaan vastuuseen varmistaa
5 artiklan vaatimusten noudattaminen eivétkd jasenvaltioiden toimivaltaisten viranomaisten ja tuomioistuinten
toimivaltuuksiin ja vastuualoihin, jotka liittyvit kyseisten vaatimusten tdytintdonpanon valvontaan asetuksen
sddnnosten ja muiden unionin lainsdddannon sadnnosten mukaisesti. Viime kiddessd vaatimuksien tulkinnasta
vastaa yksinomaan Euroopan unionin tuomioistuin.

10. Komissio aikoo edelleen seurata tapaa, jolla néissd suuntaviivoissa selvennettyja 5 artiklan vaatimuksia sovelletaan,
ja komissio voi pddttdd tarkistaa suuntaviivoja tarvittaessa uuden kehityksen ja muuttuvien tietojen perusteella.

1.2 Jirjestykseen asettamisen avoimuus — taustaa

11. Jarjestys madritellddn 2 artiklan 8 kohdassa, johon viitattiin edelld, ja sitd voidaan olennaiselta luonteeltaan pitdd
yhteni datavetoisen, algoritmisen paitoksenteon muotona. Kun tarjoajat esittavit, jirjestdvit tai antavat tiedoksi
tietoja tavaroista tai palveluista kuluttajille tai esittavit, jarjestavit tai antavat tiedoksi hakutuloksia, ne maarittavit
tulosten jdrjestyksen tiettyjen muuttujien perusteella.

12. Tavaroiden ja palvelujen asettamisella jirjestykseen on merkittdva vaikutus kuluttajien valintoihin ja ndin ollen
kyseisid tavaroita ja palveluja kuluttajille tarjoavien kéyttdjien kaupalliseen menestykseen, kuten johdanto-osan
24 ja 26 kappaleessa todetaan. Samalla kun talous siirtyy yhd enemmain verkkoon, jirjestykseen asettamisesta
hakukoneissa ja verkossa toimivissa vilityspalveluissa tulee yhd keskeisempdi yrittdjyydessd ja EU:n yritysten
kaupallinen menestys riippuu yhi enemmin yritysten nakyvyydesti ja 16ydettivyydestd verkossa.

13. Tarjoajat laativat jdrjestykseen asettamisen menetelmdt, myos omisteiset algoritmit, eri tavoin. Ndité jirjestykseen
asettamiseen liittyvid toimintatapoja muokataan usein, eikd niitd yleensd julkisteta. Kuluttajien kannalta
hakutulosten laatu voi toimia palvelut erottavana tekijini, ja siksi jirjestykseen asettamisen menetelmien
yksityiskohtainen toimintatapa voi olla tarjoajalle kilpailuetu tai liikkesalaisuus. Verkossa kauppaa kiyvit yritykset
eivit siksi aina tiedd syitd sithen, miten ne menestyvit jirjestykseen asettamisessa, ja sitd, miten ne voisivat
menestyd paremmin, mahdollisesti maksamalla jirjestyksestd, vaikka timd tieto vaikuttaa olennaisesti yritysten
kykyyn tavoittaa asiakkaat.

14. Vaikka asetuksessa ei rajoiteta tarjoajien mahdollisuuksia valita kdyttdmansd jarjestystd madrittavit muuttujat,
5 artiklan tavoitteena on parantaa ennakoitavuutta kéyttdjien kannalta.

1.3 Tavoitteet ja yleiset huomiot

15. Kuten johdanto-osan 24 ja 26 kappaleessa selvennetddn, tarjoajien 5 artiklan mukaisesti antaman kuvauksen
tavoitteena on parantaa ennakoitavuutta ja auttaa kdyttdjid parantamaan tavaroidensa ja palvelujensa tai niiden
jonkin luontaisen ominaisuuden esillepanoa. Johdanto-osan 24 kappaleen mukaan ennakoitavuus tarkoittaa sitd,
ettd verkossa toimivien valityspalvelujen tarjoajat eivdt maaritd jarjestystd mielivaltaisesti.

16. Tastd ennakoitavuutta koskevasta vaatimuksesta voidaan johtaa joitakin yleisia huomioita, jotka voivat auttaa
tarjoajia noudattamaan 5 artiklan vaatimuksia seka helpottaa kyseisten vaatimusten tdytdntdonpanon valvontaa:

1.3.1  Kayttgjalahtdinen lahestymistapa

17. Kun otetaan huomioon edelld mainittu ennakoitavuuden parantamista ja kdyttdjien oikeutettujen etujen suojelua
koskeva tavoite sekd vaatimus, jonka mukaan kayttijille olisi annettava "riittdvin selked kasitys” (johdanto-osan
27 kappale), tarjoajien olisi annettava merkityksellisid selityksid niiden kéyttimistd jdrjestykseen asettamisen
mekanismeista ja erityisesti keskeisistd muuttujista. Jotta selitykset olisivat kayttdjien kannalta merkityksellisid,
niissd olisi otettava huomioon tietyn palvelun keskimdariisten kdyttdjien luonne, tekniset kyvyt ja tarpeet. Naissd
voi olla suuria eroja eri tyyppisten palvelujen valilla.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien osalta vaadittujen tietojen on 5 artiklan 1 kohdan nojalla
muodostettava osa tarjoajien ehtoja. Lisiksi 3 artiklan 1 kohdan a alakohdassa edellytetiin, ettd ehdot laaditaan
kéyttien selkedd ja ymmarrettdvai kieltd.

Verkossa toimivien hakukoneiden osalta 5 artiklan 2 kohdassa edellytetddn vastaavasti, ettd keskeisid muuttujia
koskevat tiedot laaditaan selkeilld ja ymmarrettavalld kielella.

Yksilollinen arviointi ja teknologianeutraali ldhestymistapa

Tarjoajien olisi arvioitava yksilollisesti, mitd toimenpiteitd niiden on toteutettava 5 artiklan vaatimusten
noudattamiseksi. Jos tarjoajat tarjoavat useita palveluja, niiden olisi periaatteessa mddritettdivd toimenpiteet
erikseen kullekin asetuksen piiriin kuuluvalle palvelulle. Vastaavasti kéyttdjien, toimivaltaisten viranomaisten ja
tuomioistuinten olisi arvioitava nididen vaatimusten noudattamista yksilollisen tapauskohtaisen arvioinnin
perusteella. Yksilollinen arviointi on erityisen tirkeda, koska erdit tarjoajat toimittavat useita palveluja (verkossa
toimiva vilitys ja/tai verkossa toimiva haku) osana yhtd yhtidrakennetta tai jopa yhtd kayttoliittymad, vaikka
kuvaus, jota tarvitaan, jotta kdyttdjat voivat riittdvalld tavalla ymmartdd kdytetyt jdrjestykseen asettamisen
mekanismit, voi vaihdella kyseessi olevan palvelun mukaan.

Lisdksi 2 artiklan 8 kohdassa, jossa mairitellddn termi ‘jdrjestys’, todetaan, ettd teknologiset vilineet, joita tarjoajat
kayttdvat kdyttdjien tarjoamien tavaroiden tai palvelujen esittdmiseen, jarjestimiseen tai tiedoksiantamiseen tssd
tarkoitettujen palvelujen kautta, eivit ole merkityksellisid. Siksi yksil6llinen arviointi olisi toteutettava teknologia-
neutraalilla tavalla siind mielessd, ettd tietylld jdrjestykseen asettamisen osana kdytetylld teknologialla ei ole
ratkaisevaa merkitysta.

Oikea yksityiskohtaisuuden taso

Tarjoajien 5 artiklan mukaisesti esittdimien kuvausten olisi tarjottava todellista lisdarvoa asianomaisille kayttajille.
Edelleen 5 artiklan 1 ja 2 kohdassa edellytetidin, ettd tarjoajat antavat keskeisten muuttujien lisaksi tietoa myGs
syistd ndiden keskeisten muuttujien suhteelliseen merkitykseen verrattuna muihin muuttujiin. Lisaksi 5 artiklan 5
kohdan mukaisesti kéyttdjien olisi voitava saada "asianmukainen kisitys” siitd, otetaanko ja missd maarin otetaan
huomioon kolme erityistd tekijad (°). Tama tarkoittaa, ettd annettava kuvaus ei saa olla pelkkd keskeisten
muuttujien luettelo, vaan sen on sisillettdvd vahintddn toinen kerros selventivid tietoja (°). Tarjoajat voisivat
esimerkiksi harkita “keskeisten muuttujien” maédrittimiseen kaytetyn yrityksen sisdisen ajatteluprosessin
kuvaamista tapana, jolla voidaan myos marittad "syyt niiden suhteelliseen merkitykseen”.

Johdanto-osan 27 kappaleessa selvennetiin, ettd edellytetty kuvaus voi olla yleinen, mutta sen olisi annettava
kayttajille selked kisitys ja sen olisi ainakin perustuttava “tosiasiallisiin tietoihin jirjestyksen mdirittimisessa
kdytettyjen muuttujien merkityksestd”. Samassa johdanto-osan kappaleessa selvennetidn myos, ettd vaikka
jarjestykseen asettamisen yksityiskohtaisten toimintamekanismien, kuten algoritmien, julkistamista ei edellytetd,
tarjoajien kaupalliset edut eivit voi toimia perusteena kieltdytya jirjestyksen mddrittavien keskeisten muuttujien
ilmaisemisesta 5 artiklan mukaisesti.

Tarjoajien antaman kuvauksen on 5 artiklan 1 ja 2 kohdan mukaan liityttava kaikkiin keskeisiin muuttujiin, jotka
médrittdvit jdrjestyksen tai jotka ovat kaikkein merkityksellisimpid jdrjestyksen mddrittdmisessd. Siksi timd
velvoite koskee myos sellaisia tekijoitd kuin tilapdiset muutokset, satunnaisuus tai raitdlointi siind mairin kuin
tallaiset tekijat ovat keskeisid muuttujia.

Lijallinen tietomaari voi kuitenkin tarkoittaa, ettd kayttdjille ei tosiasiassa anneta merkityksellisid tietoja. Tarjoajien
olisi ndin ollen toisaalta mairitettava ja selitettdva riittavalld tavalla keskeiset jarjestystd maarittavit muuttujat ja
toisaalta huolehdittava siitd, ettd ne eivdt kuormita kayttdjid liian pitkilld tai monimutkaisilla kuvauksilla tai
muiden kuin keskeisten muuttujien kuvauksilla. Sen, ettei anneta lijallisia yksityiskohtia, pitdisi myos auttaa
vélttimédn riskid siihen, ettd annetaan mahdollisuus kuluttajien harhauttamiseen tai haitan aiheuttamiseen
kuluttajille, johon viitataan 5 artiklan 6 kohdassa.

Johdanto-osan 25 kappaleessa kuvaillaan “riittdvddn ymmarrykseen” liittyvalld tavoitteella saavutettavia vaikutuksia seuraavasti:
"Kuvauksen sisdltd, muun muassa keskeisten muuttujien maérd ja tyyppi, voi ndin ollen vaihdella suuresti verkossa toimivien
vilityspalvelujen mukaan, mutta sen olisi annettava yrityskéyttdjille riittdvd ymmadrrys siitd, miten jérjestykseen asettamisen
mekanismissa otetaan huomioon yrityskéyttdjin tarjoamien tosiasiallisten tavaroiden tai palvelujen ominaisuudet sekd niiden merkitys
verkossa toimivien vilityspalvelujen kuluttajille.”

Johdanto-osan 25 kappaleessa annetaan muun muassa seuraavat esimerkit jirjestykseen asettamisen mekanismin suunnitteluun
liittyvistd tekijoistd, joiden pitdisi auttaa yrittdjakdyttdjid saamaan vaadittu riittdvd ymmarrys: “indikaattorit, joilla mitataan

»o»

yrityskdyttdjien tavaroiden tai palvelujen laatua”, "editoijien kdytto ja heiddn mahdollisuutensa vaikuttaa kyseisten tavaroiden ja

palvelujen jérjestykseen”, "korvauksen vaikutus jdrjestykseen” sekd "seikat, jotka eivit liity tai liittyvit vain etdisesti itse tavaraan tai
palveluun, kuten verkkotarjouksen esilletuontitapa”.



C 424/6 Euroopan unionin virallinen lehti 8.12.2020

2. 5 ARTIKLAN VAATIMUSTEN LUONNE JA SOVELTAMISALA
2.1 Integroidut palvelut

26. 5 artiklan vaatimuksia sovelletaan verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajiin sekd verkossa toimivien
hakukoneiden tarjoajiin. Jos verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajat ovat (vertikaalisesti tai horisontaalisesti)
integroituneita, osa niiden tarjoamista palveluista voi olla myos verkossa toimivia vélityspalveluja. Vastaavasti
monialaiset verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajat voivat sisillyttdd useita verkossa toimivia vilityspalveluja
yhteen yhtiorakenteeseen. Kuten edelld selitettiin, naissd tapauksissa 5 artiklan velvoitteita sovelletaan talloin
periaatteessa erikseen kuhunkin tarjottuun verkossa toimivaan hakukoneeseen sekd kuhunkin tarjottuun verkossa
toimivaan vilityspalveluun, koska muutoin ei ole yleensd mahdollista antaa niiden kayttgjille heiddn kannaltaan
merkityksellisid selityksid. Tdssd yhteydessd voisi aiheutua seuraavia ongelmia:

27. Eri laitteiden kautta tarjotut palvelut. Jos tarjoajat tarjoavat palveluja eri laitteiden kautta, niiden olisi arvioitava,
tarvitaanko kullekin laitteelle mahdollisesti erilliset selitykset. Jos palvelu toimii samalla tavalla kaikilla laitteilla ja
samoja keskeisid muuttujia kdytetddn yhdessd ja samassa jarjestykseen asettamisen mekanismissa, yleisesti ottaen
vaikuttaa silté, ettei 5 artiklan nojalla tarvita erillistd selitysta. Jos palvelu kuitenkin toimii itsendisesti ja eri tavoin
eri laitteilla siten, ettd kdytetyt keskeiset muuttujat ovat erilaisia, vaikuttaa siltd, ettd periaatteessa tarvitaan
erillinen selitys.

28. Palvelut, joiden toiminta on rajat ylittdvid ja joita tarjotaan saumattomien kuluttajakdyttoliittymien valitykselld. Joissakin
tilanteissa tarjoaja saattaa kéyttdd markkinapaikkapalveluun (verkossa toimivien vilityspalvelujen tyyppi)
upotettua verkkokauppaa ja verkossa toimivat vilityspalvelut tai verkossa toimivat hakukoneet saattavat toimia eri
alueilla kéyttden eri verkkotunnusta tai jopa useita verkkotunnuksia. Jos tarjoajat kayttdvit tallaista niiden
markkinapaikkapalveluun upotettua verkkokauppaa, niiden olisi arvioitava, muodostavatko nimi osan kyseistd
markkinapaikkapalvelua vai erillisen toiminnon. Tdma on olennaista méaritettdessd, onko verkkokaupan toiminta
siséllytettdvd kuvaukseen 5 artiklan nojalla ja miten se on sisillytettavd kuvaukseen. Tilanteen mukaan voidaan
tarvita yksi tai useampi téllainen kuvaus, ja ndiden verkkokauppojen olemassaoloa on mahdollisesti kuvailtava eri
tavoilla. Sama patee eri verkkotunnusten tai useiden verkkotunnusten kayttoon.

29. Hakutulosten yld- tai alatason syndikointi. Toinen mahdollinen tilanne on sellainen, jossa verkossa toimivan
hakukoneen tarjoaja kiyttdd hakutulosten yli- tai alatason syndikointia (). Tamé kattaa myos asiaan liittyvien
toimintojen “ulkoistamisen” muille verkossa toimiville hakukoneille. Jos hakutulokset ovat tosiasiassa perdisin
kolmansien osapuolten tarjoamista verkossa toimivista hakukoneista, sen ei pitdisi vapauttaa kyseisid verkossa
toimivien hakukoneiden tarjoajia 5 artiklan velvoitteen noudattamisesta, siind mairin kuin kyseinen toiminta
kuuluu kyseisen sadnnoksen soveltamisalaan.

30. Yrityskdyttdjien tarjoaman integrointi kolmansien osapuolten tarjoamiin verkossa toimiviin vilityspalveluihin. Kdytinnossd
voi syntyd myos tilanne, jossa verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoaja integroi yrityskdyttdjien tarjoaman
kolmansien osapuolten tarjoamiin verkossa toimiviin vélityspalveluihin, kuten metahakukoneisiin, jotka
integroivat linkkejd yrityskdyttdjien tarjoamaan verkossa toimiviin matkatoimistoihin. Soveltuvissa tapauksissa
tarjoajien olisi arvioitava, onko timin tarjoaman olemassaolo sisillytettivd kuvaukseen 5 artiklan nojalla ja miten
se on sisillytettdvd kuvaukseen. Tilanteen mukaan voidaan tarvita yksi tai useampi téllainen kuvaus, ja timéin
tarjoaman olemassaoloa on mahdollisesti kuvailtava eri tavoilla.

31. Ostopainikkeiden kaytté sosiaalisessa mediassa. Ammattilaisten kdyttdmat niin kutsutut “ostopainikkeet” voidaan
integroida verkossa toimiviin sosiaalisen median palveluihin. Jos néin on, tarjoajien olisi arvioitava, ovatko nimi
ostopainikkeet osa laajempia verkossa toimivia vilityspalveluja vai erillinen toiminto, jota voidaan itsessdin pitdd
verkossa toimivana vilityspalveluna. Tdmi on olennaista mddritettdessd, onko ostopainikkeiden toiminta
sisillytettdvd kuvaukseen 5 artiklan nojalla ja miten se on sisillytettdvd kuvaukseen. Tilanteen mukaan voidaan
tarvita yksi tai useampi téllainen kuvaus, ja ndiden ostopainikkeiden olemassaoloa on mahdollisesti kuvailtava eri
tavoilla.

2.1.1  Jarjestyksestd maksaminen

32. Sen osalta, ettd suora tai vilillinen korvaus (“jirjestyksestd maksaminen”) voi olla yksi keskeisistd jdrjestystd
madrittavistd muuttujista, 5 artiklan 3 kohtaan sisiltyy nimenomainen velvoite esittdd kuvaus mahdollisuuksista
maksaa jdrjestyksestd sekd tdllaisen korvauksen vaikutuksista jarjestykseen, jos nimd mahdollisuudet kuuluvat
keskeisiin jarjestystd madrittaviin muuttujiin.

() Lisdtietoja on esimerkiksi seuraavassa Wikipedia-artikkelissa (englanniksi): https://en.wikipedia.org/wiki/Search_syndication
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33. Jarjestykselld tarkoitetaan 2 artiklan 8 kohdan mukaan “suhteellista sijoitusta, jonka verkossa toimivien
vilityspalvelujen tarjoajat antavat sellaisille tavaroille ja palveluille, joita tarjotaan verkossa toimivien
vélityspalvelujen kautta” (). Banneri- tai display-mainonta voi joissakin tapauksissa vaikuttaa aktiivisesti kdyttajien
tarjoamien tavaroiden tai palvelujen suhteelliseen sijoitukseen. Jos niin on ja my6s muut 2 artiklan 8 kohdan
vaatimukset tdyttyvit sekd timdn muuttujan merkitys on sellainen, ettd se tdyttdd “keskeisen” muuttujan
edellytykset, 5 artiklan 3 kohtaa sovelletaan. Muissa tapauksissa tillaiseen mainostamiseen ei sovelleta 5 artiklan
3 kohtaa. Sitd, ettd samoja verkossa toimivia mainonnan vilineitd ja mainontaviestintdd, jotka on suljettu pois
asetuksen soveltamisalasta (°), voidaan kiyttdd alustalla ja alustan ulkopuolella tapahtuvassa mainonnassa, ei
yleisesti ottaen tulisi pitdd ratkaisevana tekijina tassd yhteydessa.

Esimerkki

Mobiilisovelluksen tarjoaja maksaa yhdelle ja samalla verkossa toimivien mainontapalvelujen
(mainosverkostot, palveluvilineet ja markkinapaikat) tarjoajalle siitd, ettd sovelluksen suhteellista sijoitusta
parannetaan mobiilisovelluskaupassa jirjestyksestd maksamisen” avulla, sekd siitd, ettd samanaikaisesti
kyseisti sovellusta mainostetaan bannerimainontaa kayttimailld tietyilli kolmansien osapuolten
verkkosivustoilla, jotka kuuluvat saman verkossa toimivien mainontapalvelujen tarjoajan mainosverkostoon.
Samaa mainontateknologiaa, jota kaytetidn sovelluksen mainostamiseen kolmansien osapuolten
verkkosivuilla toteutettavassa bannerimainonnassa, voi olla mahdollista kiyttdd sovelluksen mainostamiseen
suoraan kyseisissd verkossa toimivissa vilityspalveluissa tai verkossa toimivissa hakukoneissa. Tama ei
yksinddn sulje kyseisen sovelluksen "mainostamista” jalkimmadisissd palveluissa 5 artiklan soveltamisalan
ulkopuolelle. Sovelluksen mainostaminen kyseisen tarjoajan omissa verkossa toimivissa valityspalveluissa tai
verkossa toimivissa hakukoneissa voisi periaatteessa olla "jdrjestyksestd maksamista”.

34, Koska 5 artiklan 3 kohtaa sovelletaan kaikkiin tdssd kyseessd oleviin tarjoajiin, sama koskee myos verkossa
toimivien hakukoneiden tarjoajia. Niiden osalta "jdrjestyksestd maksaminen” voi kattaa mainontamahdollisuudet,
joihin liittyy yritysverkkosivustokiyttdjien verkkosivustojen tai digitaalisten sovellusten maksettu sijoitus
kyseisessd hakukoneessa.

2.1.2  Jarjestyksen kuvailu
2.1.2.1 Yleinen ldhestymistapa

35. 2 artiklan 8 kohdasta seuraa, ettd kisite suhteellinen sijoitus’ liittyy siihen, miten tavaroita ja palveluja tarjotaan
verkossa toimivien vilityspalvelujen kautta eri tilanteissa ('°). Tama vahvistetaan johdanto-osan 24 kappaleessa,
jossa todetaan, ettd "[jlarjestykselld tarkoitetaan yrityskayttdjien tarjoaman suhteellista sijoitusta taikka verkossa
toimivien vilityspalvelujen [..] tarjoajien esittimille, jirjestimille tai tiedoksi antamille hakutuloksille annettua
merkitystd, joka on saatu kdyttdimalld algoritmisia yhdistely-, luokitus- tai arvostelumekanismeja, visuaalisia
korostuksia tai muita tirkeysjarjestyksen maarittimismenetelmid taikka niiden yhdistelmia”.

36. Hakukyselyn tulosten asettaminen jérjestykseen algoritmisilla menetelmilld on ndin ollen vain yksi esimerkki siitd,
miten tavaroita tai palveluja voidaan esittdd, jarjestdd tai antaa tiedoksi osana 5 artiklan kattamaa jdrjestykseen
asettamisen mekanismia. Téssd yhteydessd onkin monia tapoja, joilla tavarat ja palvelut voidaan esittid, jirjestdd
tai antaa tiedoksi kuluttajille. Yksi niistd tavoista on tavaroiden ja palvelujen "oletusarvoinen” jirjestykseen
asettaminen, jolloin kuluttajat voivat selata tavaroita ja palveluja tekemattd hakukyselyjd kayttimalld eri verkossa
toimivia vilityspalveluja saumattomasti hyodyntdmailld esimerkiksi ostopainikkeita (ks. edelld), visuaalista
esittdmistd (muun muassa verkossa toimivissa vilityspalveluissa, jotka ovat karttojen tai hakemistojen muodossa),
korostamista, liidien tuottamista ja toimituksellisia keinoja.

37. Riippuen siitd, mitd kuluttajat nikevit, kun he hakevat tavaroita ja palveluja jossakin asetuksen kattamassa
palvelussa, esitetyt, jarjestetyt tai tiedoksi annetut tiedot voivat olla yksinkertaisia tai monimutkaisia. Kaikkein
yksinkertaisimmalla tasolla tdma voi tarkoittaa yhtd tavaraluetteloa, johon ei liity muita ominaisuuksia. Muissa
palveluissa tulokset voivat olla monipuolisempia: kuluttajat saattavat nihda joukon tavaroita ja palveluja, jotka
esitetddn ja jotka on ryhmitelty useilla eri tavoilla, kun he tutkivat jotakin tiettya sivua palvelussa tai kdyttavit eri
suodattimia. Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajat voivat esimerkiksi yhdistdd yhdelld saumattomalla
alustalla jirjestykseen asetettujen hakutulosten luetteloja, jotka sisaltdvit maksettuja jirjestykseen asettamisen
tuloksia, sekd toimituksellista sisdltod, kuten suosituksia. Ne voivat myos erottaa tillaiset jdrjestykseen asetetut
luettelot esimerkiksi kdyttdmalld eri merkint6jd, huomautuksia tai otsikoita eri kohdissa sivua (eli riippumatta
siitd, missd kohdassa luetteloa kyseiset tavarat tai palvelut ovat).

() Alleviivaus lisitty.

() Asetuksen 1 artiklan 3 kohta.

(") Osana jdrjestykseen asettamiseen liittyvdd avoimuusvelvoitetta tarjoajat velvoitetaan my06s kuvailemaan keskeisten muuttujien
“suhteellista merkitystd”; tata kasitellddn luvussa 6.2.
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38. Koska jdrjestykseen asettamisen monimutkaisuuden taso voi vaihdella ja “"suhteellisen sijoituksen” teknologia-
neutraalin kisitteen soveltamisala voi olla laaja, tarjoajien olisi otettava kaikki jirjestykseen asettamisen
merkitykselliset ominaisuudet huomioon, kun ne mdiirittavdat, mitkd ovat juuri niiden palvelun “keskeiset

muuttujat”.
3. MITKA OVAT KESKEISET MUUTTUJAT JA MITEN NE VALITAAN?
3.1 Esimerkkeji jirjestystd méirittivisti muuttujista
39. Kun tarjoajat ovat toteuttaneet tapauskohtaisen arvioinnin siitd, mitkd muuttujat médrittivat jirjestyksen

2 artiklan 8 kohdassa annetun maaritelman mukaisesti, niiden on yksil6itdva keskeiset muuttujat, joihin viitataan
5 artiklan 1 ja 2 kohdassa. Esimerkkejd jarjestyksen méirittdvien muuttujien tyypeistd on liitteessd A.

3.2 Keskeisten muuttujien valinta

40. Joissakin palveluissa voi olla paljon jirjestystd médrittdvid muuttujia, kun taas joissakin muissa niitd voi olla
vihemman. Erityisesti silloin, kun muuttujia on paljon, tarjoajan on valittava merkityksellisimmit muuttujat (ks.
johdanto-osan 24 kappale). Tarkemmin sanottuna 5 artiklan 1 kohdan mukaan verkossa toimivien
vilityspalvelujen tarjoajien on esitettdvd "keskeiset muuttujat, jotka madrittavit jdrjestyksen”, sekd “syyt ndiden
keskeisten muuttujien suhteelliseen merkitykseen”. Lisiksi 5 artiklan 2 kohdan mukaan verkossa toimivien
hakukoneiden tarjoajien on ilmoitettava "keskeiset muuttujat, jotka yksin tai yhdessd ovat kaikkein merkityksel-
lisimpid jarjestyksen maarittdmisessd”, sekd "ndiden keskeisten muuttujien suhteellinen merkitys”.

41. Jotta voidaan mddrittdd, mitkd muuttujat “madrittavit jarjestyksen” (5 artiklan 1 kohta) tai “ovat kaikkein
merkityksellisimpid jarjestyksen madrittdmisessd” (5 artiklan 2 kohta) ja mitd muuttujia pidetddn “keskeisind”,
tarjoajat voisivat pohtia, mitkd tavoitteet lihtokohtaisesti ohjasivat algoritmin kehittdmistd. Algoritmin
kehittdmisen tarkoituksena saattoi olla esimerkiksi halu varmistaa, ettd kuluttajat 1oytavit tavarat tai palvelut,
jotka ovat vaikkapa paikallisia, halpoja tai laadukkaita. Tama lihestymistapa vastaa yhtd 5 artiklan tavoitteista,
jota selvennetddn johdanto-osan 24 kappaleessa seuraavasti: “kuvauksen olisi autettava yrityskayttdjid
parantamaan tavaroidensa ja palvelujensa tai niiden jonkin luontaisen ominaisuuden esillepanoa”. Parhaana
kiytiantond voisi olla timén yrityksen sisdisen pohdinnan yhdistdminen siihen, ettd mietitddn, mitd tarjoaja pitda
parhaana tulostyyppind palvelussaan. Vastaavasti tarjoaja voisi pohtia, mikd parantaisi eniten palvelujen
kuluttajien tyytyvaisyyttd. Tama voi liittyd siihen, mitd tarjoaja tekee kuluttajien edun puolesta palvelussaan;
tarjoaja voi esimerkiksi harkita, miksi se valitsi suodattimet, joilla kuluttajat voivat lajitella tuloksia sen palvelussa,
tai muut vastaavat tekniikat.

42. Jos tarjoaja madrittdd runsaasti jarjestystd madrittdvid muuttujia, se voisi harkita niiden jakamista useisiin laajoihin
kategorioihin ja sen jilkeen pohtia, mitéd nithin kuuluvat alakategoriat tai nyanssit ovat. Jos kyseessi on lukuisia eri
muuttujakategorioita, tarjoajat voisivat harkita taaksepdin etenemisti sulkeakseen pois ne muuttujat, joilla on vain
etdinen rooli jirjestykseen asettamisessa. Télloin jiljelle jdisivdt vain keskeiset muuttujat, jotka olisi sen jilkeen
jaettava kategorioihin ja alakategorioihin tarpeen mukaan. Tdmid voisi auttaa tarjoajaa midrittimddn ja
selittdmain, mikd on yksildityjen "keskeisten muuttujien” "suhteellinen merkitys”.

43, Paras kdytdnto, joka voi auttaa kayttdjid ymmartdmadn jirjestykseen asettamisen toimintaa, on tutkia kaikkein
odottamattomimpia tekijoitd, jotka médrittavat jirjestyksen. Ne saattavat olla my0s tekijoitd, joiden kayttdjd
olettaa olevan merkityksettomid, koska ne eivit liity sen tavaran tai palvelun laatuun, jota kayttdjit tarjoavat
palvelun kautta.

44. Erds paras kdytintd on parantaa kdyttdjien ymmdrrystd esittdmalld ylitason kuvaus kyseisen tarjoajan
toteuttamasta yrityksen sisdisestd prosessista, jonka avulla tarjoaja paitteli, mitd "keskeiset” muuttujat ovat. Tima
voisi myos auttaa tarjoajia tdyttimddn 5 artiklan 5 kohdan vaatimuksen siitd, ettd kéyttdjien on voitava saada
“asianmukainen késitys” tietyistd jarjestykseen asettamiseen liittyvistd tekijoistd (ks. luku 6.2 jiljempana).

45. Samalla tavoin tarjoajat voisivat tehdessddn padtostd keskeisistd muuttujista harkita, mitd asianomaisten kayttdjien
olisi hyodyllisintd tietdad. Yrityskdyttdjien kannalta jdrjestykseen asettamisen avoimuus auttaa parantamaan
ennakoitavuutta ja auttaa yrityskdyttdjid parantamaan tavaroidensa ja palvelujensa tai niiden jonkin luontaisen
ominaisuuden esillepanoa. Yritysverkkosivustokéyttdjien kannalta avoimuuden tarkoituksena on, ettd kayttdjit
ymmdrtavit riittdvian hyvin sen, otetaanko ja missd mairin otetaan huomioon tietyt kiytettyjen verkkosivustojen
suunnitteluominaisuudet, kuten niiden optimointi mobiililaitteita varten.
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On tirkedd huomata, ettd “suhteellinen merkitys” ei edellytd keskeisten muuttujien tarkan painotuksen tai
tarjoajien algoritmien julkistamista (vrt. 5 artiklan 6 kohta ja johdanto-osan 27 kappale). Tarjoajien olisi kuitenkin
jossakin mdéirin kuvailtava (yleensi algoritmeihin perustuvan) jarjestykseen asettamisen luontaisesti dynaamista
luonnetta kuvauksessa, joka on luonteeltaan pysyvampi. Tilapéisistd muutoksista, jotka saattavat olla etukiteen
tiedossa ja sddnnollisid, kuten alennusmyynnit tai sddn vaikutus, voitaisiin vastaavasti periaatteessa antaa yleinen
kuvaus ilman, ettd ne vilttimattd aiheuttavat tarpeen muuttaa jirjestykseen asettamisen kuvausta joka kerta, kun
tilapdinen muutos tulee voimaan. Jarjestykseen asettamisen mekanismeihin kohdistuvat suuret muutokset, joiden
vuoksi "keskeiset muuttujat” muuttuvat, myos “kehittyvit” muutokset, jotka tapahtuvat ajan myotd jonkinasteisen
syvdoppimisen seurauksena, aiheuttavat tarpeen muuttaa annettua kuvausta ().

Yleisemmin tarkasteltuna madritettyjen keskeisten muuttujien olisi annettava aito kuva siitd, mikd mdaarittaa
jarjestyksen kyseisessi mekanismissa. Keskeisiksi muuttujiksi kuvailtavien muuttujien olisi oltava tosiasiassa
tarkeimpid jirjestyksen mairittdmisessa. Siksi ei ole merkityksetontd, ovatko muuttujat sellaisia tekij6itd, joihin
kéyttajat voivat vaikuttaa. Vastaavasti tarjoajat eivit voi vain todeta, ettd jirjestykseen asettaminen mdairdytyy
tekodlyd kdyttivien algoritmien perusteella. Lisdtietoja koneoppimisen ja keskeisten muuttujien julkistamista
koskevan velvoitteen valisestd suhteesta on luvussa 3.3.12 alla.

Erityiset nikokohdat, joka on otettava huomioon keskeisid muuttujia méiritettiessi

Kun tarjoajat ja muut osapuolet toteuttavat keskeisten jdrjestystd maarittdvien muuttujien selvittdmiseen tarvittavia
arviointeja edelld esitettyjen yleisten periaatteiden mukaisesti, ne voisivat ottaa huomioon erityisesti seuraavat
nikokohdat.

.1 Raatdlointi

Tarjoaman rddtdloity jarjestykseen asettaminen on laajalti kdytetty toiminto. Vaikka jirjestykseen asettamisen
tulokset voivat hypoteettisesti olla erilaiset kunkin yksittdisen kuluttajan kohdalla, tulosten radtalointiin
kéytettdvid muuttujia (joita voi olla useita) sovelletaan yleensi samalla tavalla kaikkiin tavaroihin tai palveluihin,
joita kéyttdjat tarjoavat kyseisissd palveluissa. Toisin sanoen muuttujat, joiden avulla tulokset rddtaloidéin,
médritetddn objektiivisesti etukiteen, vaikka niiden soveltamisen seurauksena yhden kuluttajan nidkema jarjestys
on erilainen kuin toisen, samaa verkossa toimivaa vilityspalvelua tai verkossa toimivaa hakukonetta kayttavin
kuluttajan nakemi jarjestys.

Kuten johdanto-osan 24 kappaleessa selitetddn, ennakoitavuus tarkoittaa sitd, ettd verkossa toimivien
vilityspalvelujen tarjoajat eivdt madritd jarjestystd mielivaltaisesti. Kun rditilointi on keskeinen muuttuja, selitys
sen kaytostd, sen padpiirteistd ja sen vaikutuksesta jirjestykseen, myos vaihtelusta (eli siitd, miten suuria eroja
jarjestyksessd on eri kuluttajille) (?), voisi auttaa parantamaan ennakoitavuutta ja valttimédan riskin, ettd jarjestys
madritetddn mielivaltaisesti. Tarjoajien on ehkd siksi pohdittava, miten ja missd mdaarin radtdldinti vaikuttaa
jarjestykseen juuri niiden tarjoamissa verkossa toimivissa vilityspalveluissa tai verkossa toimivissa hakukoneissa.

Tamad voisi edellyttdd, ettd tarjoajat tarkastelevat mahdollisesti pitkdi luetteloa tihdn radtilointiin kiytettavistd
tekijoistd. Naihin tekijoihin voivat kuulua muun muassa kuluttajien henkilokohtaiset profiilit, kiinnostuk-
senkohteet, hakukdytos, todellinen maantieteellinen sijainti, haun toteuttamiskellonaika, kuluttajien kdyttdmat
evisteiden estovilineet tai muut tekniset vilineet sekd yleisemmin kyseisestd kuluttajasta sdilytetty data sekd se,
miten kuluttajat kdyttavit oletusasetuksia (esim. osaavatko he poistaa oletusasetukset tai kdyttdd suodatusme-
kanismeja (ks. luku 3.3.4 alla)).

Tietyt tarjoajat voivat yrittdd tavoittaa yksilollisid yleisojd yksilollisiin tarkoituksiin, jotta ne voivat eriyttdd omia
liiketoimintamallejaan (**). Siksi ne voisivat myds ottaa huomioon tiettyjd palveluja kayttivien kuluttajien
koostumuksen tarkastellessaan rddtiloinnin vaikutusta jarjestykseen.

Kuten edelld todetaan, 3 artiklan vaatimuksia sovelletaan kaikkiin tallaisiin ehtojen muutoksiin verkossa toimivien vilityspalvelujen
tarjoajien osalta, silld niiden on sisillytettdva keskeiset muuttujat ja niihin liittyvit syyt ehtoihinsa.

T4mi voi vaihdella esimerkiksi siité, ettd useissa tuotteissa tai palveluissa niiden suhteellisessa sijoituksessa on vain vdhaisinen muutos
vain joissakin tapauksissa, siihen, etté eri kuluttajille esitellddn sidnnéllisesti tdysin eri tuotteita tai palveluja.

Ks. myds Commission Staff Working Document Impact Assessment — Accompanying the document Proposal for a Regulation of the
European Parliament and of the Council on promoting fairness and transparency for business users of online intermediation services,
SWD(2018)138 final, 1.6, 2.2 ja 7.1 jakso.
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53.

54.

55.

56.

Tarjoajien olisi harkittava, voivatko kuluttajat ja miten ne siind tapauksessa voivat kayttda ja kdyttavat yksityisyy-
densuoja-asetuksia tarjoajien palveluissa, koska niiden asetusten kiytto voi vaikuttaa mahdollisuuteen raataloidd
jarjestys.

Esimerkki

Verkossa toimiva markkinapaikka "rddtdloi” jarjestykseen asettamisen liittdimalld yksittdisiin kuluttajiin jopa
10 000 ennalta médritetty ominaisuutta. Tarjoajan mukaan tdma voi olla erittdin tehokasta yrityskayttdjien
tarjoaman jarjestelyssd (eli jarjestykseen asettamisessa), vaikka kuluttajien kdyttdmat yksityisyysasetukset
vaikuttavat merkittavasti tarjoajan rddtalointimekanismin tehokkuuteen. Siksi jarjestykseen asettamisen
tuloksissa voi olla suuria eroja kyseisessd palvelussa aktiivisten kuluttajien médran, heterogeenisyyden ja
tietosuoja-asetusten perusteella. Lisdksi tarjoaja on voinut suunnitella, ettd sen jarjestykseen asettamisen
mekanismissa painotetaan muita tekijoitd, kuten jarjestyksestd maksamista, enemmin sellaisissa tapauksissa
tai sellaisina ajankohtina, jolloin raatalointi on vdhemman tehokasta. Téllaisessa tilanteessa tarjoajan on ehké
siséllytettavd nima tiedot kuvaukseen sen keskeisistd jarjestystd maédrittdvistd muuttujista ja syistd niiden
suhteelliseen merkitykseen, jotta yrityskdyttdjdt voivat asianmukaisesti ymmirtai jirjestykseen asettamisen
mekanismin. Talloin yrityskdyttdjia ei kuitenkaan pidd kuormittaa tai himmentdd luettelemalla kiytetyn
mekanismin tuhansia yksittdisia ominaisuuksia.

Kuluttajan hakukdytos ja aikomus

Silloin, kun se on merkityksellistd 5 artiklan vaatimusten tdyttdmiseksi erityisesti vaaditun keskeisten muuttujien
kuvauksen osalta, tarjoajat voisivat harkita, miten ja missd mddrin kuluttajien hakukaytos vaikuttaa jdrjestykseen,
mahdollisesti radtaloidyn jarjestykseen asettamisen osatekijand (ks. 3.3.1 ylla).

Kayttdjan historia

Silloin kun se on merkityksellistd 5 artiklan vaatimusten tdyttdmiseksi erityisesti vaaditun keskeisten muuttujien
kuvauksen osalta, tarjoajat voisivat harkita, miten ja missd mdairin jdrjestykseen vaikuttavat tietyt tekijit, jotka
eivit suoraan liity tavaroihin tai palveluihin, joita kdyttdja tarjoaa kyseessd olevien palvelujen kautta. Tallaisia
tekijoitd voivat olla esimerkiksi kdyttdjin historia tai aikaisemmat tulokset.

Esimerkki

Mobiilisovelluskaupoissa kehittdjat tai julkaisijat voidaan asettaa jarjestykseen erillddn niiden tarjoamista
sovelluksista. Télloin esimerkiksi sellaisen kokeneen kehittdjan, jolla jo on aiempi sovellus kyseisessd
sovelluskaupassa, vasta julkaisema sovellus voi sijoittua jdrjestyksessd korkeammalle kuin uuden kehittéjin
sovellus. Siind mdarin kuin tallaiset tekijit ovat keskeisid jarjestystd médrittdvid muuttujia, kyseisen tarjoajan
on tissd tapauksessa varmistettava, ettd yrityskdyttdjit ymmartdvdt, ettd ndin on. Tarjoaja voi myos
soveltuvissa tapauksissa tiedottaa yrityskédyttdjille mahdollisista korjausmekanismeista, kuten uusien
tulokkaiden sovellusten nikyvyyden tilapdisestd tehostamisesta.

Oletusasetukset sekd lajittelu- ja suodatusmekanismit

Kun raatdloinnin tyyppina kiytetddn oletusasetuksia, jotka kuluttajat voivat sditda halutuiksi, kumota tai ohittaa
kayttamalld lajittelu- tai suodatusvilineitd, niilli voi olla merkittavd vaikutus yrityskayttdjien tarjoamien
tavaroiden ja palveluiden jirjestykseen. Ndimd mekanismit voivat olla itsessddn “keskeisid muuttujia” esimerkiksi
silloin, kun kuluttajat kayttavit niitd usein ja ne ovat erityisen merkityksellisid jarjestyksen kannalta. Jos niin on,
yrityskéyttdjien voi olla tirked ymmartad esimerkiksi se, perustuuko jarjestys suodattimen kdyton jalkeen kaikkiin
tarjouksiin vai riippuuko jirjestys tilloin siitd, tdyttavitko tarjolla olevat tavarat tai palvelut tietyt ehdot. Yksi
ndistd ehdoista on esimerkiksi se, ettd maaritetddn arvostelujen vihimmaismaari, jotta oletusasetusten perusteella
esitetyt palvelut tai tavarat suodattuvat my0s laadun perusteella. Sama koskee eri suodatinten mahdollisen
jarjestykseen kohdistuvan vaikutuksen suuruutta.
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57. Lisiksi kun otetaan huomioon kidytetyn muuttujan (eli suodattimen) loogisesti kasvanut merkitys tietyssd
suodatusmekanismissa (esim. hinta tai arvostelutulos), suodattimen ohella my6s muiden muuttujien merkitys voi
kasvaa niihin sovelletun painotuksen osalta verrattuna tilanteeseen, jossa mitddn suodatinta ei kéytetd. Tama
suurempi painotus voi olla tarpeen, jotta suuri maird tarjolla olevia tavaroita tai palveluja, jotka eivit valttimattd
poikkea toisistaan merkittdvisti esimerkiksi hinnan tai arvostelutuloksen (eli suodattimen) perusteella, voidaan
tastd huolimatta asettaa jirjestykseen. Nimd muut muuttujat voivat siksi tapauksesta riippuen olla "keskeisid
muuttujia” 5 artiklan nojalla. Ndiden tilanteiden lisdksi yrityskdyttdjien voi olla tirkedd ymmairtdd mahdolliset
seuraukset, joita suodatinten kdytolld voi olla muiden muuttujien kuin kiytetyn suodattimen suhteelliseen
painoarvoon.

3.3.5  Toiminta useilla alustoilla

58. Yrityskdyttajdt tarjoavat tavaroitaan ja palvelujaan usein samanaikaisesti eri verkossa toimivissa vilityspalveluissa
("'multi-homing”), jotta ne voivat maksimoida myynnin. Lisdksi on olemassa riippumattomia kolmansia tarjoajia,
jotka kerddvit yrityksid koskevia kayttdjaarvosteluja. Kdytinnossd osa tarjoajista voi pitdd yrityskéyttdjien
toimintaa tai lisndoloa kolmansien osapuolten palveluissa osoituksena yrityskayttijien laadusta tai merkitykselli-
syydestd kyseisissd verkossa toimivissa vilityspalveluissa. Jos ndin on ja timin tekijain merkityksellisyys
jarjestykseen asettamisessa on sellainen, ettd sitd pidetddn “keskeisend muuttujana”, tarjoajien olisi tiedotettava
kayttdjille, ettd tdiméd tekijd otetaan huomioon jdrjestykseen asettamisessa, ja kerrottava, miten se otetaan
huomioon.

3.3.6  Muut ulkoiset tekijt

59. Kayttdjid sekd niiden tarjoamia tavaroita ja palveluja voidaan myos arvioida kéyttimailld muita, kyseisten verkossa
toimivien vilityspalvelujen tai verkossa toimivien hakukoneiden ulkoisia tekijoitd. Jirjestykseen asettamisen
kannalta merkityksellisid "keskeisid muuttujia” voisivat olla esimerkiksi seuraavat tekijat: hotellien tahtiluokitukset,
brindin vetovoima, jota mitataan muotialan ammattilaisille tehdyilld kyselyilli, kolmansien osapuolten
myontimit luotettavuusmerkinndt yrityskdyttdjien omalle verkkokaupalle (esim. "trusted store”) tai toimialalla
myonnetyt palkinnot (esim. paras kahvila paikassa x) tai muussa mediassa julkaistut erikoisartikkelit (esim.
sanomalehti- tai aikakauslehtiartikkelit). Talloin my6s nama tekijat on kuvailtava.

60. Toisaalta ei voida myoskain sulkea pois sitd, ettéd joissakin tapauksissa joillekin yrityskdyttijille tai yritysverkkosi-
vustokayttdjille voi tulla yllatyksend, ettd tiettyja ulkoisia tekijoitd, joilla vaikuttaisi olevan suuri merkitys palvelun
luonteen kannalta, ei oteta huomioon jdrjestyksen médrittimisessd. Kayttdjien kannalta ylldttdvina voitaisiin pitad
esimerkiksi sitd, ettd tietosuojaan keskittynyt verkossa toimiva hakukone ei ota huomioon verkkosivustoille
myonnettyd tietosuojaluokitusta tai ettd terveyteen suuntautunut elintarvikkeiden markkinapaikka ei ota
huomioon elintarvikkeiden pakkausmerkintoji. Keskeisten muuttujien suhteellista merkitystd koskevien syiden
kuvauksen tai niiden keskeisten muuttujien kuvauksen, jotka yhdessi ovat kaikkein merkityksellisimpid
jarjestyksen mdarittimisessd, sekd ndiden muuttujien suhteellisen merkityksen kuvauksen olisi oltava riittdvin
selked, jotta kdyttdjdt voivat ymmartdd, ettd kyseisid muita muuttujia ei oteta huomioon jdrjestyksessa.

61. Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien sekd verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajien olisi myos
harkittava parhaana kdytintond sitd, olisiko kuvauksessa viitattava alakohtaisiin sddntoihin, jotka saattavat
vaikuttaa suoraan tai vilillisesti jdrjestystd mddrittdvien muuttujien médrittdimiseen. Tdmid kattaa EUmn
lainsddddnnon ja kansallisen lainsdddidnnon sddnnot, joissa otetaan huomioon eri yleisen edun mukaiset tavoitteet
eri aloilla.

3.3.7  Kolmansien osapuolten ilmoitukset

62. Kun kolmansien osapuolten ilmoitukset tarjolla olevista tavaroista ja palveluista ovat merkityksellisid jarjestykseen
asettamisen kannalta "keskeisind muuttujina”, myos tdmd tekijd on otettava huomioon kyseisten tarjoajien
esittdmissd kuvauksissa. Téllaista merkitystd voitaisiin kuvata sen osalta, mikd sen mahdollinen merkitys on
yksittdisissd tapauksissa, sekd sen osalta, mitd mahdollisia jatkuvia vaikutuksia voi aiheutua esimerkiksi
ilmoitusten suuresta mairastd tai tarjoajien toimintatavoista, jotka liittyvat laittoman sisdllon tyyppeihin, joihin
kolmannen osapuolen ilmoitukset voivat liitty4. Lisitietoja verkossa toimivien hakukoneiden erillisestd 5 artiklan
4 kohdan mukaisesta velvoitteesta antaa mahdollisuus tarkastaa ilmoituksen sisdlt6 on luvussa 10.

3.3.8  Satunnaistaminen

63. Kéytinnossd tietyt tarjoajat voivat kdyttdd tekniikoita, joilla tarjolla oleville tavaroille ja palveluille annettu
suhteellinen sijoitus jirjestetddn uudelleen (osittain) satunnaisesti. Tamén tarkoituksena voi olla esimerkiksi
aloitussivun ulkoasun uudistaminen. Satunnaistamisen avulla voidaan myds esimerkiksi lisdtd jarjestykseen
asettamisen dynaamisuutta tai erottaa kyseiset verkossa toimivat vilityspalvelut tai kyseinen verkossa toimiva
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hakukone muista vilityspalveluista tai hakukoneista. Kun tallaiset tekijat ovat "keskeisid muuttujia”, tarjoajien on
otettava ne huomioon kuvauksissaan. Tarjoajat voisivat esimerkiksi selittdd, miten tallaisia tekniikoita kdytetddn
(kertomalla, milloin niitd kdytetddn, miten pitkddn niitd kdytetdan, miten merkittdvad kayttd on jne.) ja mikid
niiden vaikutus on. Namad selitykset voisivat tarjota faktoihin perustuvaa osviittaa satunnaistamisen laajuudesta eli
sen mahdollisen jirjestykseen kohdistuvan vaikutuksen suuruudesta. Lisdksi tima auttaisi kayttdjid ymmartimain,
miten tirkedd on ottaa kdyttdon jirjestyksen optimointia koskevia tekniikoita niiden kayttimissd erilaisissa
verkossa toimivissa vilityspalveluissa ja verkossa toimivissa hakukoneissa.

3.3.9  Aputoimet/siivous

64. Osa tarjoajista saattaa muokata tai “siivota” palveluissaan esitettdvdd, jdrjestettdvdd tai tiedoksi annettavaa
kiyttdjien tavaroiden tai palvelujen tarjoamaa. Jos tarjolla olevat tavarat ovat esimerkiksi olleet tarjoajien
sihkoiseen kaupankéyntiin liittyvissd verkossa toimivissa valityspalveluissa pitkddn ilman, ettd niitd on ostettu,
tarjoajat saattavat madritelld tavarat "vanhoiksi” ja sijoittaa ne siksi jirjestyksessd matalammalle. Jos tallaiset tekijat
ovat “keskeisid muuttujia”, merkityksellisten kédytintdjen kuvaus on annettava. Tamd voisi olla tdrkedd
ennakoitavuuden kannalta, myos siksi, ettd kdytinnoilld saattaa olla suuri vaikutus jirjestykseen ja ndin ollen
kayttdjien kaupalliseen menestykseen.

3.3.10 Suhde liitanngispalveluihin

65. Joissakin tapauksissa tarjoajat suunnittelevat jdrjestykseen asettamisen mekanisminsa siten, ettd kéyttdjien
jarjestykseen voi vaikuttaa se, kdyttavitko kdyttdjat saman tarjoajan liitinndispalveluja (jotka tarjotaan yhdessd
asianomaisten verkossa toimivien vilityspalvelujen tai verkossa toimivien hakukoneiden kanssa tai erillddn niisté).
Tamad tilanne voi olla esimerkki vilillisestd korvauksesta, joka edellyttad ylimairdisen kuvauksen 5 artiklan 3
kohdan nojalla. Liitinndispalvelujen kiytto voi my0s tidstd riippumatta olla yksi keskeisistd muuttujista, joita
kiytetddn jarjestyksen mddrittdmiseen 5 artiklan 1 ja 2 kohdan mukaisesti. Tdlloin tarjoajien on selitettdvi
riittdvan yksityiskohtaisesti, ettd asia on ndin, jotta kayttdjat voivat pdattad, kdyttavatko ne tillaisia liitdnnais-
palveluja tietden, ettd ndmi liitinnaispalvelut eivdt esimerkiksi vain lisdd helppoutta (eli kaikki ovat saatavilla
samalta tarjoajalta yhtend ratkaisuna), vaan niiden kaytt6 voi olla tirkedd myynnin optimoinnin kannalta. Nain
voi esimerkiksi olla silloin, kun kyseisen tarjoajan varaston ulkoistamispalvelu paihittdd tavanomaisen toimitus-
tai postipalvelun nopeudessa ja toimitusnopeus on keskeinen jdrjestystd méadrittdvd muuttuja. Liitinnaispalvelujen
kéyton ja vaikutuksen merkityksen ymmartdminen “keskeisind muuttujina” voi siksi olla tirkedd, jotta voidaan
parantaa ennakoitavuutta kdyttdjien kannalta.

3.3.11 Tarjoajien teknisten vélineiden kayttd

66. Kuten liitdnndispalvelujenkin kohdalla, osa tarjoajista saattaa tarjota kéyttdjille teknisid valineitd mahdollisesti
korvausta vastaan, minkd vuoksi tdmé saattaa kuulua 5 artiklan 3 kohdan soveltamisalaan. Naiden vilineiden
kaytolld tai vaikutuksella voi myos olla vaikutus jirjestykseen. Jos sen merkitys on sellainen, ettd tima tekija on
"keskeinen muuttuja” 5 artiklan 1 ja 2 kohdan perusteella, se voi edellyttdd edellisessd luvussa kuvaillun kaltaista
lahestymistapaa.

67. Esimerkiksi joissakin tilanteissa verkossa toimivassa vilityspalvelussa tai verkossa toimivassa hakukoneessa
saatavilla olevan data-analytiikan vélineen kaytto auttaa kiyttdjid parantamaan jdrjestystddn merkittavasti. Siind
méidrin kuin tdmi tekiji on "keskeinen muuttuja”, tarjoajien on tdssd tapauksessa tirkedd selittdd, johtuuko
vaikutus jirjestykseen pelkistddn kdyttdjien saamista ja sittemmin soveltamista tiedoista, vai otetaanko huomioon
myos pelkistddn se seikka, ettd ne kayttavit analytiikkavalinettd. Jalkimmaisessd tapauksessa analytiikkavilineen
kaytto voisi olla vilillisen korvauksen muoto, jolloin sovelletaan myos 5 artiklan 3 kohdan erityisvaatimuksia.
Tallaisen analytiikkavilineen merkitys voi esimerkiksi johtua siitd, ettd sen tarjoamat tiedot olisivat ainutlaatuisia
ja auttaisivat kayttdjid parantamaan tavaroitaan tai palvelujaan enemmin kuin kdyttdjat voisivat parantaa niitd itse
oman tutkimuksensa tai muiden markkinaratkaisujen perusteella, tai siitd, ettd viline auttaisi optimoimaan
kayttdjien nakyvyyttd verkossa alustalla tai sen ulkopuolella.

3.3.12 Koneoppimisen vaikutus

68. Tarjoajien on mddritettavd, onko koneoppiminen “keskeinen muuttuja”. Vaikka koneoppiminen on dynaamista, se
voitaisiin tdssd tapauksessa madrittdd kuvauksessa, joka on luonteeltaan pysyvimpi. Ohjaavien periaatteiden
mukaan on kaytettdava kayttdjilahtoistd lahestymistapaa, jossa tarjotaan oikea yksityiskohtaisuuden taso. Ndiden
periaatteiden mukaisesti tarjoajat voisivat selventdd péddasiassa koneoppimisen odotettua “laajuutta” eli
jarjestykseen kohdistuvan vaikutuksen suuruutta. Tdmé voi kattaa sen, vaikuttaako koneoppiminen kaikkiin
muuttujiin yhtaldisesti, sekd esimerkiksi arvion siitd, milloin ja miten usein koneoppiminen voi aiheuttaa
muutoksen “keskeisissd muuttujissa”. Jos keskeiset muuttujat muuttuvat koneoppimisen seurauksena, tarjoajien
on muokattava 5 artiklan nojalla edellytettyd kuvausta.
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3.3.13  Verkkosivujen arviointi

69. Verkossa toimivan hakukoneen tarjoaja voi ottaa huomioon tiettyjd verkkosivustojen ominaisuuksia, jotta se voi
arvioida niitd seuraavien tekijoiden perusteella: luottamus niihin kayttdjien keskuudessa tai niiden turvallisuus,
aitous, suosio tai teknologiset piirteet. Jos tarjoaja toimii néin, sen olisi pohdittava ja selitettdva, missd maarin sen
arvio verkkosivuston ominaisuuksista vaikuttaa jdrjestykseen, siind madrin kuin tallaiset tekijit ovat “keskeisid
muuttujia”.

70. Tamad tarkoittaa, ettd tarjoajat arvioivat tapauskohtaisesti, mitd ne tekevit verkkosivustojen arvioimiseksi ja miten
se vaikuttaa jirjestykseen. Tdma voi kattaa esimerkiksi sen, miten tarjoajat laativat verkkosivustojen tarkat
pistemddrdt, joiden laskemiseen kiytetddn useita muuttujia, kuten sitd, luottavatko kayttdjat verkkosivustoon, ja
sitd, onko se aiemmin jakanut linkkeja tai vddraa tietoa. Néin ollen sisillon laatu tai verkkosivuston arvovaltaisuus
voi olla merkityksellistd sen kannalta, miten se sijoittuu jirjestyksessd. Vaihtoehtoisesti tarkastelun kohteena voi
olla esimerkiksi verkkosivuston suosio, jota mitataan esimerkiksi tiettynd ajanjaksona yksildityjen sivustolla
kavijoiden ja sivun katselukertojen perusteella. Vastaavasti huomioon voidaan ottaa tietyt tekniset nikokohdat,
kuten latautumisnopeus, soveltuminen mobiilikdyttoon, verkkotunnuksen iké tai verkkosivuston turvallisuus ja
esteettomyys.

71. Jos verkkosivustojen tietyt ominaisuudet ovat tirkedmpid kuin toiset ja ndiden nikokohtien arviointi nikyy
jarjestyksessd siind madrin, ettd se on "keskeinen muuttuja”, kéyttdjien on tirkedd ymmartdd tima asia. Tama olisi
otettava huomioon my0s kuvauksessa esitetyssd yksityiskohtaisuuden tasossa, jotta varmistetaan, ettd kayttajat
saavat riittdvan selvyyden.

3.3.14 Toimenpiteet, joiden tarkoituksena on estdd kolmansien osapuolten toteuttama jérjestystulosten vilpillinen manipulointi

72. Tarjoajat kdyttavit pitkille kehitettyjd petostentorjuntamekanismeja, joita saatetaan pitdd "keskeisind muuttujina”
5 artiklan nojalla.

73. Siksi tarjoajien olisi arvioitava huolellisesti, onko niiden kuvailtava tekijoitd, jotka muodostavat niiden petostentor-
juntamekanismit. Jo mairitelminsd mukaan niitd mekanismeja ei voida paljastaa yksityiskohtaisesti ilman, ettd
niiden tarkoitusta ja tehokkuutta saatetaan heikentda. Tarjoajien olisi silti vdhintddn ilmoitettava niiden kdytostd ja
annettava yldtason tietoa siitd, miten ne voivat vaikuttaa jarjestykseen, silloin kun ne ovat "keskeisid muuttujia”.

3.3.15 Kayttdgjdarvostelut

74. Jos kuluttaja-arvostelut ovat tietyn jdrjestykseen asettamisen mekanismin “keskeinen muuttuja”, tarjoajien olisi
sisillytettavd tdmd tekija 5 artiklan nojalla edellytettyihin kuvauksiin riittdvin yksityiskohtaisesti ja selkedsti.
Kuvauksessa voitaisiin esimerkiksi selittdd, ettd arvostelut on annettu kyseisessd verkossa toimivassa
vilityspalvelussa tai verkossa toimivassa hakukoneessa tai ettd arvostelut sijaitsevat niiden palvelujen
ulkopuolella. Tallaisissa tapauksissa kdyttdjien voi olla tirked tietdd my0s se, mitd (jos mitddn) toimia toteutetaan
arvostelujen totuudenmukaisuuden tarkistamiseksi.

3.3.16 Tarjoajien toimenpiteet laitonta sisaltod vastaan

75. Jos tarjoajat toteuttavat toimenpiteitd, joilla torjutaan laitonta verkkosisiltod, niiden on otettava huomioon niiden
toimenpiteiden mahdollinen vaikutus jirjestykseen sekd harkittava, mitd niiden on mahdollisesti sisallytettavd 5
artiklassa edellytettyyn “keskeisten muuttujien” kuvaukseen. Vaikutus jdrjestykseen voi vaihdella eri tarjoajien
valilli, mutta yleensd sekd laittoman sisdllon ldsndololla ja tilapdiselld ldsndololla ettd laittoman sisdllon
poistamisella voi olla suora vaikutus yrityskayttjien laillisen tarjoaman nikyvyyteen. Jos nimé toimenpiteet ovat
"keskeisid muuttujia”, tarjoajien olisi kuvaukseen sisillytettdvistd asioista pddttdessddn otettava huomioon, mitkd
tiedot ja avoimuus esimerkiksi kyseisessd palvelussa olevan laittoman sisillon tyypeistd ja yleisyydestd voisivat
auttaa yrityskdyttdjid ymmaértdmain paremmin niiden jirjestykseen asettamisen mekanismien toimintaa.

4. KESKEISTEN MUUTTUJIEN VALINTA SITEN, ETTA SAMALLA ESTETAAN VILPILLISET TOIMET JARJESTYKSEN
MANIPULOIMISEKSI

76. Asetuksen 5 artiklan 6 kohdassa vahvistetaan, ettd tarjoajia “ei [...] saa velvoittaa ilmaisemaan algoritmeja tai
tietoja, jotka antaisivat kohtuullisen varmasti mahdollisuuden kuluttajien harhauttamiseen tai haitan
aiheuttamiseen kuluttajille hakutulosten manipuloinnin avulla”.
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77. Tamad sadnnos olisi luettava johdanto-osan 27 kappaleen kanssa, jonka mukaan ”[j]otta timan asetuksen tavoitteen
saavuttaminen voitaisiin varmistaa, verkossa toimivien vilityspalvelujen tai verkossa toimivien hakukoneiden
tarjoajien kaupallisten etujen perusteella ei olisi koskaan kieltdydyttiva jarjestyksen mdédrittdvien keskeisten
muuttujien ilmaisemisesta” (*4).

78. Niin ollen 5 artiklassa esitettyihin jirjestystd koskeviin julkistamisvaatimuksiin on joitakin rajoituksia. Nima
rajoitukset eivdt kuitenkaan liity niinkddn tarjoajien kaupallisiin etuihin, vaan pikemminkin kuluttajiin
kohdistuviin kielteisiin vaikutuksiin. Tarjoajilla on tdstd huolimatta useita keinoja suojata "kaupalliset etunsa”.

79. Ensinnakin 5 artiklan vaatimuksena on, ettd kuvaus on esitettdvd vain keskeisistd muuttujista (sekd syistd niiden
suhteelliseen merkitykseen), eikd tarjoajien tarvitse julkaista jdrjestykseen asettamisen yksityiskohtaisia
toimintamekanismeja (johdanto-osan 27 kappale).

80. Toisekseen, kuten 1 artiklan 5 kohdassa ja 5 artiklan 6 kohdassa vahvistetaan, asetus yleisesti ja 5 artikla erityisesti
eivit rajoita Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2016943 (**) (liikesalaisuuden suojaamisesta
annettu direktiivi) soveltamista.

81. Tdmadn toisen kohdan selventidmiseksi on tirkedd huomata, etti liikesalaisuuden suojaamisesta annetun direktiivin
2 artiklan 1 kohdassa olevan mdiritelmdn mukaan ‘liikesalaisuudella’ tarkoitetaan tietoa, joka tdyttdd kaikki
seuraavat vaatimukset: a) se on salaista siind mielessd, ettd se ei ole kokonaisuudessaan tai osiensa tisméllisend
kokoonpanona ja yhdistelmina sellaiseen henkil6piiriin kuuluvien henkiloiden, jotka yleensi kisittelevit tillaisia
tietoja, yleisesti tiedossa tai helposti saatavissa; b) silld on kaupallista arvoa, koska se on salaista; c) henkilo, jolla
on tieto laillisesti hallussaan, on ryhtynyt vallitsevissa olosuhteissa kohtuullisiksi katsottaviin toimenpiteisiin sen
pitdmiseksi salaisena.

82. Tarjoajat eivdt ndin ollen voi kieltdytya julkistamasta esimerkiksi keskeisid muuttujia yksinomaan sen perustelun
perusteella, ettd tarjoaja ei ole koskaan aiemmin paljastanut mitddn muuttujistaan tai ettd kyseessi olevat tiedot
ovat kaupallisesti arkaluonteisia.

83. Kolmanneksi tarjoajat voivat toteuttaa toimia, joilla torjutaan kolmansien osapuolten vilpillisid toimia jirjestyksen
manipuloimiseksi, my6s kuluttajien harhauttamista koskevaa riskia (ks. johdanto-osan 27 kappale).

84. Tdma mahdollisuus liittyy vilpillisessid mielessi toteutettuun manipulointiin, aivan kuten 5 artiklan 6 kohdassa
todetaan, ettd tarjoajia ei velvoiteta ilmaisemaan tietoja, jotka johtaisivat “kohtuullisen varmasti” kuluttajien
harhauttamiseen tai haitan aiheuttamiseen kuluttajille. Siksi on 16ydettdvi tasapaino toisaalta manipuloivan ja
haitallisen kadytoksen ja toisaalta 5 artiklan nojalla edellytetyn avoimuuden vililla.

5. EDELLYTETYT ERITYISET KUVAUKSET - SUORA JA VALILLINEN KORVAUS

85. 5 artiklan 3 kohdassa, jota selitetddn johdanto-osan 25 kappaleessa, edellytetddn nimenomaisesti, ettd tarjoajat
kuvailevat mahdollisuuksia, joita kdyttdjilld on vaikuttaa jirjestykseen suoraa tai vilillistd korvausta vastaan, jos
tallainen mahdollisuus on "keskeinen muuttuja”.

86. Kuten 5 artiklan 3 kohdassa tismennetéin, tarjoajien on néissé tapauksissa sisillytettdva kuvaukseensa 5 artiklan 1
tai 2 kohdan vaatimusten mukaisesti (riippuen siitd, kumpaa kohtaa kyseiseen tarjoajaan sovelletaan)

a. selitys yrityskdyttdjien mahdollisuudesta vaikuttaa aktiivisesti jarjestykseen korvausta vastaan, jos tdllainen
mahdollisuus on, sekd

b. selitys tillaisen korvauksen suhteellisista vaikutuksista jarjestykseen.
5.1 Yleinen lihestymistapa

87. Vaikutusten arvioinnissa, jonka komissio laati asetusehdotusta varten, havaittiin, ettd tarjoajien kayttdmistd
jarjestykseen asettamisen mekanismeista puuttuu merkityksellinen vastuu ja ennakoitavuus suhteessa
yrityskdyttdjiin ja yritysverkkosivustokayttdjiin. Jarjestyksestd maksamisen yhteydessid todettiin, ettd yritykset ja
erityisesti pienet yritykset voisivat hyotya siitd, ettd ne ymmartaisivat, miten ndimad mahdollisuudet toimivat. Se

(" Alleviivaus lisitty.
(**) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2016/943, annettu 8 pdivana kesikuuta 2016, julkistamattoman taitotiedon ja
liiketoimintatiedon (liikesalaisuuksien) suojaamisesta laittomalta hankinnalta, kiytoltd ja ilmaisemiselta (EUVL L 157, 15.6.2016, s. 1).



8.12.2020 Euroopan unionin virallinen lehti C 424[15

voisi auttaa niitd joko paittimain, ettd ne eivit osallistu, jos tuloksena olevat jirjestys ei todenndkoisesti ole
tyydyttivi, jolloin ne sddstivit osallistumiskustannukset, tai padttimain, ettd ne osallistuvat, jolloin ne saavat lisad

nakyvyyttd (*¢).

88. Téssd yhteydessd termi ’korvaus’ on ymmarrettivid laajassa merkityksessd. Johdanto-osan 25 kappaleen mukaan
korvaus “tarkoittaa maksuja, joiden suorittamisen pidasiallisena tai yksinomaisena tarkoituksena on parantaa
asemaa jdrjestyksessd, sekd vilillisida korvauksia, jotka suoritetaan siten, ettd yrityskayttdja hyviksyy kaikki
lisavelvoitteet, joiden kdytinnon seurauksena sen asema jérjestyksessd voi parantua, kuten lisdpalvelujen tai
erityispalvelujen kaytt6”. Lisdksi johdanto-osan 25 kappaleessa annetaan seuraava esimerkki siitd, mitd
korvauksen suhteellisten vaikutusten selityksen pitdisi kattaa: "korvauksen vaikutus jarjestykseen”.

89. Parhaana kdytintona 5 artiklan 3 kohdassa edellytettyjen tietojen antamisen yhteydessa voisi olla, etti kirjallinen
selitys yhdistetdan teknologisiin vilineisiin. Esimerkkind tistd voisi olla dynaaminen simulaattori, jossa kuvataan
korvauksen odotettuja vaikutuksia jarjestykseen.

5.2 Suora korvaus

90. Suoralla korvauksella tarkoitetaan "maksuja, joiden suorittamisen paiasiallisena tai yksinomaisena tarkoituksena
on parantaa asemaa jirjestyksessi” (V). Tarjoajien olisi niin ollen harkittava, mitd mahdollisuuksia kayttijille
tarjotaan maksaa siitd, ettd niiden asemaa jérjestyksessd parannetaan, ja miten tillaiset mahdollisuudet toimivat.
Esimerkkejd mahdollisista suoran korvauksen tyypeistd on liitteessd B.

5.3 Vilillinen korvaus

91. Vilillisilli korvauksilla tarkoitetaan “korvauksia, jotka suoritetaan siten, ettd yrityskdyttdja hyviksyy kaikki
lisivelvoitteet, joiden kdytinnén seurauksena sen asema jrjestyksessd voi parantua” (**). Tarjoajien olisi néin ollen
harkittava, mitd sellaisia mahdollisuuksia kayttijille tarjotaan, joiden kdytinnon vaikutuksena voisi olla, ettd niiden
asemaa jirjestyksessd parannetaan, ja miten tillaiset mahdollisuudet toimivat.

92. Kayttdjien liitinnéispalvelujen, kuten maksun, turvatalletuksen, varaston ulkoistamispalvelun, kaytolld voisi olla
vaikutus niiden tavaroiden tai palvelujen jdrjestykseen useista eri syistd. 5 artiklan nojalla edellytetyn kuvauksen
olisi sisdllettivd nimd mahdolliset liitinnaispalvelujen kéytot silloin, kun niihin liittyy 5 artiklan 3 kohdassa
tarkoitettu vilillinen korvaus ja ne ovat "keskeisid muuttujia”. Erityisesti jos jokin tai kaikki ndistd vaikutuksista
jarjestykseen johtuvat pelkdstd yrityskayttdjan osallistumisesta tiettyyn liitinndispalveluun — tarkasteltuna erillddn
mahdollisesta vilillisestd vaikutuksesta, joka liitdnndispalvelulla voi olla kdyttdjin tulokseen muilla muuttujilla
mitattuna — 5 artiklan 3 kohdan lisavelvoitteet voivat tulla kyseeseen. Muita esimerkkejd mahdollisista vlillisen
korvauksen tyypeisté on liitteessa B.

6. MITEN KESKEISIA MUUTTUJIA OLISI KUVAILTAVA?

93. 5 artiklan 5 kohdassa edellytetddn, ettd 5 artiklan 1-3 kohdassa tarkoitettujen keskeisten muuttujien kuvausten on
oltava "riittdvit, jotta yrityskdyttdjit tai yritysverkkosivustokayttdjat voivat saada asianmukaisen kisityksen siitd,
otetaanko jdrjestykseen asettamisen mekanismissa ja missd marin siind otetaan huomioon seuraavat nikokohdat:

a. verkossa toimivien vilityspalvelujen tai verkossa toimivan hakukoneen kautta kuluttajille tarjottavien tavaroiden ja
palvelujen ominaisuudet;

b. kyseisten ominaisuuksien merkitys kuluttajille;

c. verkossa toimivien hakukoneiden osalta yritysverkkosivustokayttdjien kiyttdiman verkkosivuston suunnitteluo-
minaisuudet” (*%).

16’

Ibid 5.

Asetuksen johdanto-osan 25 kappale.
Asetuksen johdanto-osan 25 kappale.
1) Alleviivaus lisitty.
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94. Yleisesti on tirkedd huomata, ettd kun kiyttdjat saavat asianmukaisen kisityksen jérjestykseen asettamisen
toiminnasta, kdyttdjilld on tasapuolisemmat kilpailuedellytykset myyntistrategioista paittdessddn. Namai strategiat
kattavat mahdollisesti sekd tavaroiden ja palvelujen optimoinnin ettd investoinnit verkkondkyvyyteen, johon
sisiltyvit hakukoneoptimointi ja jirjestyksestd maksaminen. Kdyttdjien olisi kyettavd kohtuudella padttimaiin,
investoivatko ne enemmin tavaroidensa ja palvelujensa tiettyihin osatekijoihin, sekd kyettdvd arvioimaan
paremmin, kannattaako ja miten niiden kannattaa investoida jrjestykseen asettamista koskeviin strategioihin.

6.1 Yleinen lihestymistapa

95. Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien on 5 artiklan 1 kohdan nojalla esitettavd “syyt ndiden keskeisten
muuttujien suhteelliseen merkitykseen verrattuna muihin muuttujiin”. Vastaavasti 5 artiklan 2 kohdan nojalla
verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajien on ilmoitettava “nididen keskeisten muuttujien suhteellinen
merkitys” (%°).

96. T4amd tarkoittaa, ettd tarjoajien on kuvailtava, miksi tietyt muuttujat valittiin keskeisiksi muuttujiksi (ks. luku 3.2
ylld). Parhaana kaytdntond voisi olla, ettd tarjoajat selittdisivdt, miten ne pddttivat ja mikd niiden yksilollisessd
arvioinnissa sai ne paittimain, miten “suhteellinen merkitys” mairitetddn niiden palveluissa ja mitkd ovat
"keskeiset muuttujat”.

6.2 Yksityiskohtaisuuden taso

97. Tarjoajien olisi médritettdvd asianmukainen yksityiskohtaisuuden taso ottaen huomioon 5 artiklassa siddetyn
velvoitteen tavoite. Niiden olisi sisillytettivd kuvaukseen niin paljon yksityiskohtia kuin on tarpeen ja
asianmukaista niiden erityisen, ammattimaisen kayttdjakunnan perusteella ilman, ettd kiyttdjid kuormitetaan
liikaa tai himmennetddn. Annettu yksityiskohtaisuuden taso ei saa koostua pelkistd keskeisten muuttujien
luettelosta, vaan sen olisi sisillettdva vihintddn toinen kerros selventivia tietoja.

98. Tarjoajien ei pitdisi antaa liian lyhyitd kuvauksia tai kuvauksia, jotka voisivat olla harhaanjohtavia. Jos tarjoaja
esimerkiksi madrittdd "laadun” keskeiseksi muuttujaksi ja tietdd, ettd "laadun” perustana on useiden tekijoiden
moniulotteinen analyysi, tarjoajan esittimin kuvauksen olisi vastattava titd tosiseikkaa. Kuvaus olisi silti
laadittava kayttden selkedd ja ymmdrrettiavad kieltd. Vastaavasti pelkkdd kuvausta siitd, ettd "hakuhistoria” voi
vaikuttaa keskeiseen muuttujaan, ei pidetd riittdvan tarkkana varsinkaan tilanteissa, joissa tarjoaja tietdd, ettd vain
tietyt hakuhistorian osatekijit otetaan huomioon.

99. Laadittaessa keskeisten muuttujien ja niiden suhteelliseen merkitykseen vaikuttavien syiden kuvausta on tirkeid,
ettd tarjoajat ilmaisevat asiat selkeisti ja valttdvit epdselvyyksid. Jos esimerkiksi yksi keskeisistd muuttujista on
"laatu”, tarjoajien olisi harkittava kuvauksen antamista siitd, mitd laadulla tarkalleen ottaen tarkoitetaan niiden
jarjestykseen asettamisen mekanismeissa, koska se ymmarretddn ja sitd mitataan todennikdisesti eri tavoin eri
palveluissa. Toinen esimerkki voisi olla tilanne, jossa muuttuja perustuu saatuun pistemairain. Talloin tarjoajien
olisi harkittava kuvauksen antamista siitd, mitkd tekijit otetaan huomioon pistemadrdd myonnettdessd. Naissd
kuvauksissa olisi mahdollisuuksien mukaan viitattava objektiivisiin tekijoihin, kuten tuoteluokkiin tai
yksikkohintoihin/hintaluokkiin. Arvostelujen yhteydessd eri tyyppisten arvostelujen painoarvo kokonaispiste-
madrdssd sekd kdyttdjin jarjestys voivat vastaavasti olla erilaisia esimerkiksi sen perusteella, mitd tiettyi tuotetta tai
palvelua kuluttaja etsii. Yhtenid esimerkkind voisivat olla ravintolat, joissa on mahdollista sydda paikan paalld tai
joista voi tilata ruokaa mukaan, jolloin ndissd palveluissa eri tekijoilld voi olla enemman tai vihemman merkitysti.
Soveltuvissa tapauksissa tdmi olisi selitettivd, jotta kuvaus ei jdd itsestddnselvyyksien tasolle. Sama pitee
skenaariossa, jossa uusilla arvosteluilla on suurempi painoarvo kuin vanhoilla arvosteluilla.

100.  Silloin kun se on tarpeen 5 artiklan vaatimusten tdyttdmiseksi, tarjoajat voisivat myos selittdd, miten yrityksen
sisdinen strategia voi vaikuttaa sithen, mitd kuluttajat nikevit palvelussa; keskeisiin muuttujiin voi esimerkiksi
vaikuttaa se, etti tiettyjen tarjolla olevien tavaroiden nikyvyyttd lisitddn sen perusteella, minki tarjoajat arvioivat
olevan seuraava suuri kuluttajatrendi. Esitetyssd kuvauksessa olisi selitettdva riittdvan yksityiskohtaisesti, mitd
tdllaisia padtoksid tehtdessi otetaan huomioon, jotta kiyttéjille voidaan antaa merkityksellisid selityksid keskeisistd
muuttujista.

6.3 Yksityiskohtaisuuden taso suoran ja vilillisen korvauksen yhteydessi

101.  Jos kdytettyihin keskeisiin muuttujiin  kuuluu mahdollisuus vaikuttaa jirjestykseen korvausta vastaan,
asianomaisten tarjoajien olisi pohdittava, miten ne suunnittelivat nimd vaihtoehdot. Tilloin parhaisiin
kaytantoihin voisi kuulua se, ettd kuvausta jirjestyksestd maksamisen vaihtoehdoista ja niiden vaikutuksen
laajuudesta tdydennetddn selitykselld kyseisen vaihtoehdon ja sen mahdollisen vaikutuksen taustalla olevasta
liiketoimintaperustelusta.

(*) Alleviivaus lisitty.
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102.  Soveltuvissa tapauksissa jdrjestyksestd maksamisen vaihtoehtojen kuvauksessa voitaisiin parhaana kiytintond
viitata 7 artiklan 3 kohdan c ja d alakohdan nojalla annettuihin kuvauksiin eriytetystd kohtelusta. Eriytetty kohtelu
voi mahdollisesti olla "keskeinen muuttuja” 5 artiklan nojalla. Viittaus ohjaisi sddnnoksen sisdltimén kuvauksen
lisaksi kayttdjien huomion tdrkeimpiin taloudellisiin, kaupallisiin ja oikeudellisiin nikokohtiin”, jotka ovat
tarjoajien omiin tavaroihin tai palveluihin sovellettavan eriytetyn kohtelun taustalla ja jotka tarjoajien on
madritettdva 7 artiklan 1 kohdan nojalla.

6.4 Vaatimus, jonka mukaan kuvaus on laadittava kiyttien selkeidd ja ymmarrettivai kieltd

103.  Kuten edelld todettiin, keskeisten jdrjestystd mddrittdvien muuttujien kuvaukset on laadittava selkedlld ja
ymmarrettavilld kielelld 5 artiklan 1 ja 2 kohdan nojalla yhdessi 3 artiklan 1 kohdan kanssa luettuna.

104. Kunkin tarjoajan olisi arvioitava, tdyttddko sen laatima kuvaus timdn vaatimuksen. Se, ettd kuvauksen
esittdmistapaa mietitddn, parantaa yleensd myos kuvauksen selkeyttd ja luettavuutta.

105.  Tarjoajien olisi myds kuvausta laatiessaan mietittdvd, keitd niiden yleis66n kuuluu. Joissakin tapauksissa
teknisemmat kuvaukset voivat olla asianmukaiset ja niitd voidaan edellyttdd, koska kuvaukset on tarkoitettu
ammattilaiskdyttdjille. Voidaan periaatteessa olettaa ja edellyttdd, ettd ammattilaiset kykenevdt ymmartimain
yksityiskohtaisempaa ja teknisempdd tietoa kuin kuluttajat, sanotun kuitenkaan rajoittamatta selkedn ja
ymmdrrettavin kielen kdyttamistd koskevan vaatimuksen soveltamista.

6.5 Esillepanovilineet

106.  Kunkin tarjoajan on péitettiva itse, miten keskeisten jrjestystd madrittdvien muuttujien kuvaus voidaan parhaiten
rditdloida sen palveluissa. Tamd voi edellyttdd, ettd tarjoaja harkitsee tekniikoita, jotka ovat kirjallista kuvausta
laajempia ja sisiltdvit lisitoimia, jotka voivat auttaa kdyttdjid saamaan asianmukaisen kisityksen siitd, miten
kyseinen jirjestykseen asettamisen mekanismi toimii. Ndmi lisitoimet voidaan rddtdloidd vastaamaan eri
kéyttajien erilaisia tarpeita.

107.  Kun selitetddn “suoran ja vilillisen korvauksen” vaikutusta jarjestykseen tilanteissa, joissa timd muodostaa
"keskeisen muuttujan”, kirjallinen selitys voitaisiin esimerkiksi yhdistdd teknologisiin valineisiin, kuten
dynaamiseen simulaattoriin korvauksen odotetuista vaikutuksista jarjestykseen seké sen vaikutuksen laajuudesta.
Annetussa selityksessi olisi periaatteessa selitettdva selkedsti, mitkd ovat eri tekniikoiden kdyton vaikutukset, kun
niitd kédytetddn yksin tai yhdessi muiden tai tavanomaisen jirjestykseen asettamisen mekanismin kanssa, jos
vaihtoehdot toimivat niin kyseisessd palvelussa. Tarjoajien voi olla hyddyllistd pohtia, voidaanko timi toteuttaa
viittaamalla perustasoon.

108.  Perustekniikat voivat auttaa kiyttdjid navigoimaan informaatiossa. Tamd voi olla niinkin yksinkertaista kuin
sellaisen selkedn rakenteen kiyttd, jossa on otsikoita ja alaotsikoita ja joka voi sisdltda linkkeji edelld kuvattuihin
lisdtoimiin.

109.  Tarjoajien voi kannattaa harkita saatavilla olevien vilineiden kéyttod tai mahdollisen ldhestymistavan testaamista
kayttdjapaneelin kautta, jotta varmistetaan, ettd kuvaus ymmarretddn tarkoitetulla tavalla. Ne voivat myds kayttda
vélinettd, jolla kdyttijiltd saadaan palautetta siitd, onko kuvaus hyddyllinen ja onko sen sisiltima yksityiskoh-
taisuuden taso sopiva. Téllaista palautetta voidaan saada myos testaamalla kuvausta edustavalla kdyttdjapaneelilla.
Vaikka tillaisia toimenpiteitd ei nimenomaisesti edellytetd, ne voivat auttaa varmistamaan, ettd tarjoajat
noudattavat 5 artiklan vaatimuksia.

7. MISSA KESKEISET MUUTTUJAT OLISI KUVAILTAVA
7.1 Verkossa toimivat vilityspalvelut

110. 5 artiklan 1 kohdassa edellytetdin, ettd verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien on esitettdvd keskeisten
muuttujien kuvaus, myos syyt ndiden keskeisten muuttujien suhteelliseen merkitykseen, omissa ehdoissaan.

111.  Kisite ‘ehdot’ on laaja-alainen. 2 artiklan 10 kohdassa olevan mdiritelmdn mukaan silld tarkoitetaan "kaikkia
ehtoja tai médritelmid niiden nimestd tai muodosta riippumatta, jotka sddntelevit sopimussuhdetta” tillaisten
palvelujen tarjoajan ja kéyttdjien vililld ja jotka kyseinen tarjoaja madrittdd yksipuolisesti. Toisin sanoen kuvaus
voidaan antaa eri muodoissa ja voidaan silti katsoa, ettd se on esitetty tarjoajan ehdoissa 5 artiklan 1 kohdan
mukaisesti.
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112.  Vaikka keskeisten jérjestystd mdadrittivien muuttujien kuvauksen on sisdllyttdvd ehtoihin, verkossa toimivien
vilityspalvelujen tarjoajat voivat valita, miten vaadittu kuvaus annetaan parhaiten ja ndkyvisti tiedoksi niiden
yrityskéyttajille. Tarjoajat voisivat esimerkiksi toteuttaa toimia, joilla yrityskdyttdjit ohjataan kuvauksen tarkkaan
sijaintiin ja/tai sisillyttdd sen kysymyksid ja vastauksia -osioihin, tutoriaaleihin, ohjeisiin, ponnahdusikkunoihin,
videoviesteihin tai muihin muotoihin. Tietojen ei kuitenkaan pitiisi olla epdjohdonmukaisia, eikd niitd pitdisi
levittdd eri vilineisiin tai mediaan, jos sen seurauksena kyseiset tiedot eivit ole endi helposti saatavilla tai selkeitd
ja ymmarrettavid.

113.  Tarjoajat voisivat myos harkita sellaisen yhden kosketuspisteen kayttoonottoa (esimerkiksi kayttijien
koontindytossi), joka voisi sisdltad viittauksen tai hakemiston kaikkiin asiaan liittyviin tietovilineisiin, jotka ovat
saatavilla jdrjestykseen asettamisen avoimuuden selittimiseen, sanotun kuitenkaan rajoittamatta tarjoajien
mahdollisesti kdyttimien tapauskohtaisten ratkaisujen kéyttod. Vaihtoehtoisesti tiedot voitaisiin jdljentdd eri
tietovilineisiin edellyttien, ettd 3 ja 5 artiklan oikeudelliset vaatimukset tayttyvit.

114.  Verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien ehtojen on 3 artiklan 1 kohdan b alakohdan mukaisesti oltava
helposti yrityskdyttdjien saatavilla niiden suhteen kaikissa vaiheissa, myds ennen kuin kéyttdjat tekevit
sopimuksen tarjoajien kanssa. Siksi kaikkien ndiden tietojen olisi oltava myos mahdollisten yrityskayttdjien
saatavilla.

7.2 Hakukoneet

115.  Verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajien on 5 artiklan 2 kohdan mukaan esitettdvd “helposti ja yleisesti
saatavilla oleva [...] kuvaus verkossa toimivista kyseisten tarjoajien hakukoneista”.

116. Tamd tarkoittaa, ettd kuvaus sijoitetaan helposti saatavilla olevaan paikkaan verkossa toimivan hakukoneen
verkkosivulla. Tdmad voi olla alue, joka ei edellytd, ettd kiyttdjien on kirjauduttava sisddn tai rekisteroidyttava
kuvauksen lukemista varten.

117.  Verkossa toimivan hakukoneen tarjoaja arvioi ja paittdd itse 5 artiklan 2 kohdan asettamissa rajoissa, missd se
esittdd vaaditun kuvauksen jdrjestykseen asettamisesta. Tdtd pddtostd tehdessddn tarjoaja voisi pohtia, miten sen
palvelun kdyttdjit toimivat, jotta se voi laatia titd toimintatapaa vastaavan ratkaisun. Jos esimerkiksi kayttdjat
kéyttavit palvelua, joka antaa tuloksen yhdelld napsautuksella, samaa periaatetta voitaisiin soveltaa kuvaukseen.
Tama voisi tarkoittaa, ettd jos kuvaukseen siirrytdan linkin kautta, linkin olisi johdettava suoraan kuvaukseen eika
kuvauksen loytamisen pitdisi edellyttdd siirtymistd endd eteenpdin.

118.  Vastaavasti verkossa toimivan hakukoneen tarjoaja voisi myos harkita menetelmid, joita kidytetddn jo sen
palvelussa, jotta kéyttdjien huomio saadaan tiettyihin ominaisuuksiin, jotka ovat jo kdytdssd. Tami voidaan
toteuttaa esimerkiksi kiyttdmalld kuvakkeita, vililehtid tai bannereita. Samankaltaisen menetelman kéytto voisi
ndin ollen varmistaa, ettd kuvaus on helposti saatavilla ja sijoitettu tavalla, jota palvelun kdyttdjit odottavat tai
johon he ovat tottuneet.

119.  Verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajat voisivat myos pohtia, miten kayttdjit siirtyvit niiden palveluihin. Jos
tdmd tapahtuu esimerkiksi kayttimalld ddniavustajia, tarjoajat voisivat miettid, miten niiden palvelun kayttdjat
voivat saada muita tietoja palvelusta. Jos tdimd tapa on tehokas, tarjoajien voi kannattaa kiyttda samankaltaista
tapaa, jotta yritysverkkosivustokayttdjdt voivat 16ytdd kuvauksen samalla tavalla.

8. MILLOIN KESKEISTEN MUUTTUJIEN KUVAUSTA OLISI MUUTETTAVA?
8.1 Kuvausten pitiminen ajan tasalla

120.  Vaikka vain 5 artiklan 2 kohta sisiltdd nimenomaisen vaatimuksen siitd, ettd keskeisten jdrjestystd madrittdvien
muuttujien kuvaus on pidettdvd ajan tasalla, vastaava vaatimus sisdltyy implisiittisesti 5 artiklan 1 kohtaan.
Jalkimmaisessd sddnnoksessi edellytetddn kuvausta keskeisistd muuttujista, jotka mddrittavat jirjestyksen, eikd
keskeisistd muuttujista, jotka mddrittivdt jirjestyksen. Lisdksi tdssi tilanteessa kuvaus on méiri esittdd ehdoissa,
jotka tarjoaja pitdd ajan tasalla. Muutoin voi olla, ettei ennakoitavuuden parantamista koskevaa tavoitetta voitaisi
saavuttaa, eikd kuvaus perustuisi tosiasiallisiin tietoihin, toisin kuin johdanto-osan 27 kappaleessa selvennetdan.
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121.  Niin ollen tarjoajien on pidettdva vaaditut kuvaukset ajan tasalla. Tété tarkoitusta varten niiden on mahdollisesti
tarkasteltava sddnnollisesti, tdyttavitko ne edelleen timin oikeudellisen vaatimuksen vai onko kuvauksia
pdivitettivd. Tarjoajat saavat laatia vapaasti omat jdrjestelmidnsd sen maédrittimiseksi, milloin ja miten ne
tarkastelevat titd asiaa. Niiden on otettava huomioon esimerkiksi se, miten usein muutoksia tehdddn, mitd
vaikutuksia tdllaisilla muutoksilla on sekd milloin kokeet (esim. A/B-testaus) ja muut niiden palveluissa kiytetyt
tekniikat (esim. koneoppiminen) voivat aiheuttaa muutoksia keskeisiin jarjestystd maarittaviin muutoksiin.

122.  Jos yksilollisen arvioinnin tuloksesta kiy ilmi, ettd keskeisten jirjestystd médrittivien muuttujien kuvausta on
pdivitettdva, verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien on ilmoitettava yrityskayttdjille ndistd muutoksista
etukdteen 3 artiklan mukaisesti (ks. 9.1 alla). Tima vaatimus ei koske verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajia,
koska niiden on varmistettava, ettd niiden kuvaukset ovat yleisesti saatavilla (5 artiklan 2 kohta).

8.2 Tilapiiset muutokset

123.  Tarjoajien olisi mddritettdvd tapauskohtaisesti, aiheuttavatko niiden jdrjestykseen asettamisen mekanismeihin
tehtavdt muutokset, myos tilapaiset muutokset, muutoksen "keskeisiin muuttujiin” ja edellyttavitké ne keskeisten
muuttujien kuvausten muuttamista, jotta varmistetaan 5 artiklan noudattaminen.

124.  Tarjoajien ei pitdisi olettaa, ettd muuttujiin, painotukseen tai muihin jdrjestykseen asettamisen ominaisuuksiin
tehtyjen muutosten tilapdinen luonne tarkoittaa aina, ettd keskeisten muuttujien kuvausta ei tarvitse muuttaa.
Esimerkiksi kertaluonteiset tapahtumat, kuten urheilutapahtumat, voivat lisitd merkittavasti kulutuskysyntid,
mikd voi aiheuttaa tilapdisid muutoksia keskeisiin muuttujiin, jotka médrittavat jirjestyksen. Sama koskee
alennuskampanjoita, jollaisia ovat esimerkiksi Black Friday, lomakaudet tai kausittaiset alennusmyynnit, kuten
joulunalusaika. Kun tarjoajat tdllaisissa tapauksissa muuttavat tavanomaisia jirjestykseen asettamisen
menetelmiddn esimerkiksi antamalla enemmin painoarvoa tietyille muuttujille (esim. toimitusnopeus, hinta tai
muut tekijit, kuten brindin vetovoima tai laatu, mahdollisesti yhdistden useita tekijoitd), lisddmalld uusia
muuttujia tai poistamalla muuttujia ja ndmd muutokset vaikuttavat keskeisiin muuttujiin, tarjoajien olisi
muokattava keskeisten muuttujien kuvausta.

125.  Hyvénd kdytdntond voitaisiin pitdd my0s sitd, ettd tarjoajat yrittdisivat esittdd keskeisten jirjestystd mdarittdvien
muuttujiensa kuvauksessa jirjestykseen asettamisen mekanismien mahdolliset sadnnollisesti toistuvat dynaamiset
ominaisuudet. Ominaisuuksien sdinnollisyys voi tarkoittaa, ettd ne ovat "keskeinen muuttuja” tai syy keskeisten
muuttujien suhteelliseen merkitykseen. Verkossa toimivan sdhkoiseen kaupankayntiin tarkoitetun markkinapaikan
tarjoaja voi esimerkiksi haluta painottaa “hinta”-muuttujaa rakenteellisesti tietyn toistuvan alennuskampanjan
aikana.

8.3 Kokeet

126.  Jos tarjoajat kdyttavit kokeita, muun muassa muutosten A/B-testausta tai kehittyvid petostentorjuntamekanismeja,
niiden on harkittava tapauskohtaisesti, vaikuttaako se ja miten se siind tapauksessa vaikuttaa jirjestykseen niiden
palveluissa ja erityisesti edellyttddkd se muutosta 5 artiklan mukaisesti edellytettyyn keskeisten jdrjestystd
médrittdvien muuttujien kuvaukseen. Yleissddntond tarjoajat voisivat tdssd yhteydessi ottaa huomioon seuraavien
tekijoiden kaltaiset tekijat: kokeiden tiheys ja vaikutus sekd testiyleison koko tai testauksen vaikutuksen kohteena
olevan maantieteellisen alueen koko.

127.  Jos kokeet toteutetaan eldvissd elimassid (eli testiyleisojd ei vilttimittd ole mahdollista erottaa muusta
kayttdjakunnasta), kokeet saattavat vaikuttaa kaikkien kayttdjien tarjoamien tavaroiden ja palvelujen suhteelliseen
sijoitukseen. Nin ollen tarjoajien on ehkd ensin pohdittava, toteutetaanko niiden koe aidosti eristetyssi testausym-
pdristossd. Jos yksittdiset kokeet eivit ole eristettyjd, tarjoajien on mahdollisesti pohdittava erityisesti,
a) vaikuttaako koe itsessddn jarjestykseen ja onko testattava muuttuja siind tapauksessa "keskeinen muuttuja”,
josta on annettava kuvaus; ja b) tarkoittaako kokeen tdysimddrdinen kdyttoonotto ja milloin se tarkoittaa, ettd
testattava muuttuja muuttaa niiden jirjestykseen asettamisen mekanismia ja on "keskeinen muuttuja”, josta on
annettava kuvaus.
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9. TOIMET, JOTKA ON TOTEUTETTAVA, KUN KESKEISTEN MUUTTU]JIEN KUVAUSTA PAIVITETAAN
9.1 vaatimus, jonka mukaan verkossa toimivien vilityspalvelujen on ilmoitettava ehdotetuista muutoksista

128.  Keskeisten jdrjestystd maddrittdvien muuttujien kuvaus on sisdllytettivd verkossa toimivien vilityspalvelujen
tarjoajien ehtoihin (5 artiklan 1 kohta). Jos verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajat aikovat muuttaa
ehtojaan, niiden on 3 artiklan 2 kohdan nojalla ilmoitettava yrityskayttdjille ehdotetuista muutoksista vihintdan
15 pdivdd ennen kuin muutokset tulevat voimaan. Ainoat poikkeukset ilmoittamista koskevan mdairdajan
soveltamiseen ovat tilanteet, joissa a) verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajaan kohdistuu oikeudellinen tai
sdantelyllinen velvoite, jonka mukaan sen on muutettava ehtoja siten, ettei ole mahdollista noudattaa méiraaikaa,
tai b) verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajan on poikkeuksellisesti muutettava ehtojaan torjuakseen ennalta
arvaamatonta ja vilitontd vaaraa, joka liittyy verkossa toimivien vilityspalvelujen, kuluttajien tai yrityskayttijien
puolustamiseen petoksilta, haittaohjelmilta, roskapostilta, tietoturvaloukkauksilta tai muilta kyberturvallisuus-
riskeiltd. Lisdksi ilmoittamista koskevaa méirdaikaa ei sovelleta muutoksiin, jotka ovat luonteeltaan pelkistdin
toimituksellisia (eli muutoksia, joilla ei muuteta ehtojen sisiltéd tai merkitystd). Kasitteen “toimitukselliset
muutokset” ulkopuolelle jadvit aina muutokset "keskeisiin muuttujiin”, koska ne muuttavat ehtojen sisiltod tai
merkitystd.

129.  Tamad tarkoittaa, ettd jos keskeisten muuttujien kuvausta muutetaan, yrityskayttdjille on periaatteessa annettava
vdhintddn 15 péivdd aikaa ilmoittamisesta, ennen kuin muutokset tulevat voimaan. On tirkedd huomata, ettd
ilmoittaminen 15 pdivéi etukdteen on lakisddteinen vahimmadisvaatimus. 3 artiklan 2 kohdan nojalla edellytetdin
tarvittaessa pidempid ilmoittamista koskevia médardaikoja, jotta yrityskdyttdjit voivat tehdd teknisid tai kaupallisia
mukautuksia kyseisten muutosten noudattamiseksi.

130.  Lisiksi 3 artiklan 2 kohdan mukaan verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien on ilmoitettava yrityskayttajille
pysyvilld vilineelld kaikista tillaisista ehdotetuista muutoksista. Asetuksen mukaan ‘pysyvilld vilineelld’
tarkoitetaan "vilinettd, jonka avulla yrityskayttdjat voivat tallentaa niille henkilokohtaisesti osoitettuja tietoja siten,
ettd tiedot ovat saatavissa myohempaid kiyttod varten ja tietojen kéyttotarkoituksen kannalta asiamukaisen ajan, ja
joka mahdollistaa tallennettujen tietojen toisinnan muuttumattomina” (*).

131.  Selkeyden parantamiseksi verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien saattaa kannattaa varmistaa, ettd
muutokset keskeisten muuttujien kuvaukseen ovat helposti tunnistettavissa. Tdssd yhteydessd parhaisiin
kaytantoihin voisi kuulua esimerkiksi sellaisen erillisen sivun ylldpitiminen, jolla kuvausten aiemmat versiot ovat
saatavilla tai jolla siilytetddn tiedot ajan mittaan tehdyistd muutoksista. Tamédn ohella paras kaytinto, joka voi
auttaa yrityskayttdjid saamaan asianmukaisen kisityksen, on selittid muutosten kiytinnon vaikutukset.

9.2 Vaatimus, jonka mukaan verkossa toimivien hakukoneiden kuvaus on pidettivi ajan tasalla

132, Verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajien on 5 artiklan 2 kohdan nojalla varmistettava, ettd keskeisten
jarjestystd madrittavien muuttujien kuvaus pidetddn ajan tasalla.

133.  Niiden kuvausten mahdollisten pdivitysten osalta viitataan luvussa 9.1 ylld esitettyihin parhaisiin kdytantoihin.

10. HAKUKONEITA KOSKEVAT ERITYISET VELVOITTEET, JOIDEN MUKAAN YRITYSVERKKOSIVUSTOKAYITA]ILLE
ON ANNETTAVA MAHDOLLISUUS TARKASTAA KOLMANNEN OSAPUOLEN ILMOITUSTEN SISALTO

134.  Verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajien on 5 artiklan 4 kohdan nojalla annettava yritysverkkosivusto-
kéyttajalle mahdollisuus tarkastaa kolmannen osapuolen ilmoitukset, jos tarjoaja on niiden vuoksi muuttanut
jarjestystd tai poistanut kyseisen verkkosivuston luettelosta.

135.  Johdanto-osan 26 kappaleessa todetaan, ettd tdma velvoite auttaa vihentimiin mahdollisia vddrinkdytoksid, jotka
tapahtuvat kilpailunvastaisten ilmoitusten muodossa, ja ettd timéd kuvastaa mahdollisia vaikeuksia, joita verkossa
toimivien hakukoneiden tarjoajilla voi olla tiedottaa kaikille asiaankuuluville yritysverkkosivustokayttgjille, kun
niiden vililld ei ole sopimussuhdetta.

(*') Asetuksen 2 artiklan 13 kohta.
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LITEI

Havainnollistavia esimerkkeji jirjestystd mairittivistd muuttujista

Sivustokartan laatu

Sivun latautumisnopeus

Turvallisuus (esim. HTTPS)

Kuvat (esim. tyyppi, méir, laatu)

Kuluttaja-arvostelut (esim. méird, arvio, uutuus)

Kauppiaan ja kuluttajan vilinen vuorovaikutus (esim. kyselyihin vastaaminen, vastausaste)

Riitojen ratkaisuhistoria (esim. kuluttajien tekemien valitusten mair4, saavutetut ratkaisut)

Toteutuneet myynnit (esim. madrd, dskettdisyys)

Hinta

Internetliikenne, hakutoiminnon tehokkuus

Verkon ulkopuolisen palvelun laatuindikaattorit (esim. hotellin tihtiluokitus, toimituksen toteuttaminen, se, miten hyvin
esimerkiksi paikat tai brindit ovat tuttuja tai tunnettuja yhteiskunnassa)

Luotettavuustoimenpiteet (esim. osallistuminen alustojen turvatalletuspalveluihin, rekisteroity identiteetti, toimialan
sertifiointijarjestelmat/-kuvakkeet, tietosuojasinetit/-sertifioinnit)

Tietosuojan "pisteytys”, joka perustuu esimerkiksi sovelluskaupan arvioon sovellusten tietosuojaperiaatteista

Verkkopalvelun esteettomyys

(Usean) laitteen tuki

Sisillon laatu (voi perustua esim. verkkosivustojen linkittdmiseen, runsauteen, kielen laatuun tai kielten méaardan)

Avainsanojen lisddminen (myOnteinen — maaré, yksityiskohtaisuuden taso, ja kielteinen — lijallinen maara)

Otsikon tasmallisyys ja merkityksellisyys (esim. brandi, tekniset eritelmat)

Markkinoilletulopdiva

Lyhyet vastaukset esimerkiksi tarjottaviin tuotteisiin tai palveluihin liittyen tai vastauksena usein kysyttyihin kysymyksiin

Jarjestykseen asettamisesta maksaminen (mys verkossa toimivien vilityspalvelujen avulla verkossa toimivissa hakuko-
neissa)

— tarjous

— mainoksen laatu, konteksti

— mainostajan luotettavuus

Tarjoaman koko (esim. tuote- tai palveluvalikoiman laajuus tai sovelluksen sisdiset ostot, jotka esitetddn erikseen
sovelluskauppojen jirjestyksessd)

Toimitukselliset prosessit ja erityiset valintaperusteet (esim. alustalla arvostellut sovellukset tai taideprojektit)

Mukautusalgoritmit (jotka koskevat esimerkiksi roskapostia, tuoreutta tai laatua)

Movbiilisovelluksen poisto-osuudet

Poistumisosuudet

A[B-testaus (vaikutukseen voivat vaikuttaa tietyt tekijdt, kuten ajoitus — huippukysynt, kesto ja ndytteen koko)

Satunnaistaminen

Raitilointi

— raatdloinnin laajuus (asiaan liittyvien ominaisuuksien maird ja tyypit), riippuuko ja milloin se voi riippua kéyttdjien
yksityisyysasetuksista jne.

— maantieteellinen sijainti, hakuajankohta
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— kiéyttdjan hakuhistoria, ostohistoria
— oletusasetusten kumoaminen
— suodatinten (ja jaljelle jadvien muuttujien) vaikutus

Lasndolo useilla alustoilla (esim. kilpailevalla alustalla olevan matalamman hinnan kielteinen vaikutus jarjestykseen,
sosiaalisen median "pisteytys”, sivuston viittaus-[linkitysosuus, viittausten tiheys, viittaavien sivustojen tai blogien maine)

Brindin vetovoima, joka mitataan uusien vasta aloittaneiden yrityskdyttdjien osalta kdyttimailld kyseisten verkossa
toimivien vélityspalvelujen ulkoisia tekijoitd (esim. kyselyt erikoistuneessa yhteisossi)

Tarjoaman vahvuus, esim.

— vertailukelpoinen kilpailukyky (esim. arviot, kuluttaja-arvostelut)
— tarkoituksenmukaisuus

— saatavuus

— hylkddmisten seuranta

— peruutukset

— pddllekkaiset varaukset (alakohtainen)

Konversiosuhteet

Maantieteellinen laheisyys

Maksetun provision taso

Osallistumattomuus tiettyyn ohjelmaan (heikentdd jarjestystd) tai osallistuminen tiettyyn ohjelmaan | lisipalvelujen
ostaminen (parantaa jrjestystd)

Yrityskéyttdjan varaston kokonaismédrd

Kausiluonteisuus ja tilapdiset poikkeukset (esim. pdivan kestdva alennuskampanja)

Kansallinen ldhestymistapa (maiden viliset kulttuurierot)

Erityinen kayttdjaarvostelujen painotusmenetelma (esim. luotettujen arvostelijoiden kaytto)

Kokeilu (esim. alustat edistdvit proaktiivisesti uusia vasta aloittaneita yrityskayttdjid)

Verkkosivuston soveltuminen mobiilikdyttoon

” »

Toimitukselliset keinot (toimittajan “suosikkivalinnat”, "paivin tarjoukset”, hakutuloksiin tehdyt korjaukset, jotka liittyvit
yksittdiseen yrityskdyttdjadn tai yritysverkkosivustokdyttdjadn riippumatta siitd, ovatko korjaukset "manuaalisia | ihmisen
tekemid” vai “algoritmisia” jne.)

Aputoimikédytdnnot (esim. vanhojen sovellusten poistaminen)

Klikkaussuhteet (CTR)

Kayttooikeussadnnot

Petostentorjuntamekanismit

Yrityskdyttajien tai yritysverkkosivustokayttdjien niputetut palvelut (esim. ilmainen kuljetus, helppo palautuskdytinto)

Tarjouksen kuvauksen laatu (kirjallinen kuvaus, kuvien kaytto jne.)

Lisandkyvyyttd tarjoavien | tilapdisesti nakyvyyttd lisddvien vaihtoehtojen kiyttd (esim. téllaisen mekanismin kaytto
lisitulojen tuottamiseksi ja/tai tuotteen/palvelun kiyttoonoton tai markkinoilletulon helpottamiseksi) mahdollisesti yhdessi
sellaisten mekanismien tai toimien kanssa, joilla vihennetdan "muutoin sovellettavien” muuttujien suhteellisen sijoituksen
merkitystd, tai tillaisten mekanismien tai toimien muodossa

Maineen/luottamuksen merkitys esim. kiyttajaarvostelujen tai arvioiden perusteella

Sisillon laatu, my6s sisillon sddnnéllinen piivitys

Selkeiden ja lyhyiden otsikoiden kaytto
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Nopeus ja kdyttdjaystavillisyys kaikilla laitteilla

Ostajan hakua vastaavien listausten lukumaard

Verkkotunnuksen iki

Sisillén ainutlaatuisuus

Kayttdjan antamat tiedot (kirjoitetut tai puhutut sanat, sukupuoli, iké, kulttuuri, kieli, osoite, aiempi vuorovaikutus jne.)

Objektiiviset alustan ulkopuoliset tiedot (pdivimaird, kellonaika, sd4 jne.)

Muihin kayttdjiin liittyvat henkilokohtaiset tiedot (tykkdykset, eniten haetut sanat, eniten myydyt tuotteet jne.)

Jakokertojen miird [ katsontakertojen mari | tallennusten tai suosikkien médra

Teknologinen keino/viline (eli miten kuluttaja padsee tutustumaan jdrjestykseen)

Monilinkit

Korvaus

Liiketoimintasuhde yrityskdyttdjain (suhteen kesto, etuoikeutettu liiketoimintasuhde, mahdolliset alustaan liittyvat
investoinnit jne.)

Asiakaspalvelun laatu

Peruutusten osuus

Markkinoihin liittyvit ominaisuudet (yleinen kysyntd, kilpailukykyiset hinnat, kilpailukykyinen saatavuus jne.)

Kielteiset perusteet, kuten kuluttajien tekemien valitusten tapausmaarit tai oletukset siité, ettd kuluttajat eivit pida tietyistd
ominaisuuksista

Kuluttaja-asioiden ratkaisuja koskevat tulokset

Pariteetti (esim. valityspalvelun hintojen vertaaminen muiden jakelukanavien hintoihin)

Kaupan konversio

Sovellus ei vastaa (ANR)

Sailytys

Asennukset ja taaksepdin osoittavat linkit ulkoisille verkkosivustoille

Varastosaatavuus

Tuotteen laatu ja ominaisuudet

Tuotteen merkityksellisyys valikoiman kannalta

Kuluttajan kdyttimat suodattimet haun kaventamiseksi

Hakuun liittyvit tiedot (listauksen sisilto, listauksen madritteet, avainsanat/tunnisteet/selitteet)

Merkityksellisyys loppukayttdjdn ja yrityskdyttdjan antamien tietojen vastaavuuden perusteella

Tarjoaman suosio

Loppukdyttdjanaytto jarjestykseen asettamisen mieltymyksistd (uusimmat, merkityksellisimmat, parhaat arvostelut jne.)

Lakisddteiset vaatimukset (mys petoksiin | vddrentdmisen torjuntaan liittyvit asiat)

Vasta listatut

Niiden yrityskdyttijien suosiminen, jotka valitsevat mahdollisuuden kayttdd suosituimmuusehtoja, esim. tapauksissa, joissa
ne eivit ole yleisesti pakollisia
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Pian paittyvit tarjoukset

Lahinnd sijaitseva ensin

Huutokauppa vs. ostaminen heti

Brindi

Nimikkeen kunto (uusi vs. kiytetty)

Esimerkkejid tietyistd muuttujista, joita saatetaan kiyttid majoitusalalla:

Majoituskohteen ilmoittama vihimmaissaatavuus

Majoituskohteen toteutunut volyymi

Palvelut (esim. ruokailu, pysikointi, kuntosalipalvelut, vastaanottopalvelut, wifi ja liiketoimintakeskukset, etiisyys
joukkoliikenteeseen ja paikallisiin nahtavyyksiin)

Varausten lukumiird suhteessa kyseiselld majoitussivulla tehtyjen vierailujen maardin alustalla (konversiosuhteet)

Hotellin laatu verrattuna mainostettuun laatuun

Hotellin tai ravintolan varauksen vahvistaminen

Ravintolan etéisyys asiakkaaseen tai aiemmat kéyntitottumukset

Kaytdnnot (esim. aikainen sisddnkirjautuminen, myohiinen huoneenluovutus ja peruutusehdot)

Ominaisuuksiin liittyvat (kuluttaja-arvostelujen mdiird ja laatu, provision taso, laskujen maksamisen tismallisyys,
alennukset, osallistuminen etukumppanuusohjelmiin jne.)

Matkan syy (likematka | vapaa-ajan matka)
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LITE I

Havainnollistavia esimerkkeji suorasta ja vilillisestd korvauksesta

Yrityskdyttdjin maksama suurempi provisio suhteellisen sijoituksen parantamiseksi esimerkiksi huutokaupoissa, jotka
jdrjestetddn osana etuus- tai kumppanuusohjelmia

Yrityskayttdjien tai yritysverkkosivustokdyttdjien sitoutuminen mdardajoin jérjestyksestd maksamiseen tai yhteisiin
mainostoimiin kyseisissd verkossa toimivissa vlityspalveluissa tai verkossa toimivissa hakukoneissa

Suora maksu asianomaisen verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajan tai verkossa toimivan hakukoneen tarjoamasta
suosituksesta tai etuoikeutetusta sijoittelusta

Suora maksu yrityssivujen ndkyvyyden lisddmiseksi sosiaalisessa mediassa, verkossa toimivissa hakemistopalveluissa tai
muissa verkossa toimivissa vélityspalveluissa

(Kertaluontoinen) suora maksu nikyvyyden lisadmiseksi tiettyind ajanjaksoina

(Sddnnollinen) suora maksu, jonka seurauksena tuote sijoittuu nikyville sijalle jirjestyksessd

Kanta-asiakas- tai etuusohjelmat

Yrityskdyttajdt voivat maksaa tietyistd lisdiominaisuuksista alustojen tarjoamien kanta-asiakas- tai etuusohjelmien kautta. Jo
pelkkd jdsenyys tillaisissa ohjelmissa, jisenyyden mahdollisesti objektiivisten tuloksiin kohdistuvien, eri keskeisten
muuttujien (esim. toimitusnopeus sihkoisessd kaupankdynnissd) perusteella mitattujen vaikutusten sijaan, voi valillisesti
parantaa yrityskdyttdjien jarjestystd, koska jirjestykseen asettamisen mekanismien konfiguraatio voi suosia jasenyrityksid.

Sovelluksen sisdiset ostot

Sovelluksen sisiisilld ostoilla tarkoitetaan mobiililaitteiden sovelluksissa tai tyopoytisovelluksissa olevaa lisisisaltod tai
niissd tehtdvid tilauksia, jotka ovat saatavilla latauksen jalkeen. Kaikissa sovelluksissa ei ole sovelluksen sisdisid ostoja,
mutta osa tai kaikki sovelluksen ominaisuuksista saattavat edellyttdd, ettd kayttdjat tekevit kertaluontoisen sovelluksen
sisiisen oston tai (maksullisen) tilauksen. Esimerkkejd tdstd ovat muun muassa sovelluksen lisdtoiminnot seki
mainoksettomat ja Premium-sovellusversiot.

Yrityskdyttajdt, jotka tarjoavat sovelluksen sisdisid ostoja sisiltivid sovelluksia, maksavat yleensd alustalle provision nistd
ostoksista. Tdmd voi parantaa kiyttdjien sovellusten nikyvyyttd hakutuloksissa. Joissakin tapauksissa sovelluskauppojen
pitdjit voivat jopa esittdd sovelluksen sisdiset ostot jirjestyksessd erillddn sovelluksesta ja sen ohella, mikd sekin parantaa
sovelluksen "suhteellista sijoitusta” kokonaisuudessaan tarkasteltuna.

Liitannaispalvelut

Kanta-asiakas- tai etuusohjelmien tapaan jo pelkki verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajan liitinnaispalvelujen, kuten
etukdteismaksun, turvatalletuksen, varaston ulkoistamispalvelun, pilvipalvelujen, alennusten, logistiikan tai vakuutuksen,
kéytto voi vaikuttaa jarjestykseen.

Palkkio-/kannustinrakenteet

Palkkio-ohjelmat, joissa myonnetiin pisteitd ilmaiseen alustalla mainostamiseen (joka vaikuttaa suhteelliseen sijoitukseen)
vastineeksi esimerkiksi siitd, ettd yrityskdyttdjit laajentavat tuote- tai palvelutarjontaansa kyseisissd verkossa toimivissa
vilityspalveluissa laajuuden jaftai mittakaavan osalta, tai siitd, ettd yrityskayttdjit sitoutuvat alennuksiin tiettyna
ajanjaksona, jos seurauksena oleva suhteellisen sijoituksen paraneminen ei ole seurausta pelkistddn suhteellisista
hintaeroista, kun hinta on keskeinen muuttuja

Luotettavuusmerkinnit

Luotettavuusmerkint6jen lisenssimaksut, jos asianmukainen verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoaja tai verkossa
toimivien hakukoneiden tarjoaja on jollakin tavalla osallisena tietyssd luotettavuusmerkinnassid

Yksinoikeus

Yksinoikeussopimukset, jos ne voivat parantaa jirjestystd. Nain voisi olla esimerkiksi tapauksissa, joissa sopimukset ovat
vapaacehtoisia — verrattuna siihen, ettd niiden tekemistd edellytetddn verkossa toimivien valityspalvelujen yrityskayttdjilta
yksipuolisesti — ja vain osa yrityskayttdjistd tekee sopimuksen.

Voitonjako

Vilillinen korvaus voi olla kyseessd voitonjakotilanteessa, jossa korvaus maksetaan esimerkiksi prosenttiosuutena
viittauksen siséltavdssd verkossa toimivassa hakukoneessa klikatuista linkeistd. Yritys voidaan esimerkiksi sijoittaa
korkeammalle hakutulosluettelossa, jos se antaa verkossa toimivan hakukoneen tarjoajan esittdd yrityksen sisdltod saman
tarjoajan uutispalvelussa tai podcast-palvelussa.




C 424/26 Euroopan unionin virallinen lehti 8.12.2020

Datan saatavuus ja kaytto

Yrityskdyttdjit voivat myontdd verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajille paremman mahdollisuuden tutustua
tietoihin, joita kéyttdjat tuottavat kuluttamalla vilityspalveluja, tai muita néihin tietoihin liittyvid sopimukseen perustuvia
tai laillisia oikeuksia. Jos tdllainen tietoihin liittyvd sopimusvelvoite koskee vain osaa yrityskdyttijistd, voisi vaikuttaa
jarjestykseen eri tavoin, joista yksi on se, ettd tarjoaja antaa vastineeksi ylivertaisia jdrjestyksen optimointiin liittyvid
vinkkejé tai neuvoja. Timd data on arvokasta tietoa, joka voi my0s antaa verkossa toimiville vilityspalveluille merkittavin
kaupallisen tai kilpailuedun, my®s silloin, kun ne itse myyvit aktiivisesti tavaroita tai palveluja samoissa verkossa toimivissa
vilityspalveluissa.

Niputetut tarjoukset [ kaupalliset suhteet

Korvaus osana verkossa toimivien vilityspalvelujen tarjoajien kanssa tehtyji laajempia kaupallisia jirjestelyjd. Tdssd
tilanteessa suora maksu yksittisestd palvelusta, joka ei valttimattd edes liity kyseisiin verkossa toimiviin vélityspalveluihin
tai kyseiseen verkossa toimivaan hakukoneeseen, voisi vaikuttaa asiaan liittyvdn yrityksen asemaan — ja mahdollisesti
jarjestykseen — muissa tai kaikissa ndiden kahden tahon vilisissd palvelukaupoissa.
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