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II

(Tiedonannot)

EUROOPAN UNIONIN TOIMIELINTEN, ELINTEN, TOIMISTOJEN JA
VIRASTOJEN TIEDONANNOT

EUROOPAN KOMISSIO

KOMISSION TIEDONANTO

EU:n ohjeet matkailupalvelujen asteittaisesta kiynnistimisestd ja majoitus- ja ravitsemisliikkeiden
terveyskiytinnoistd — Covid-19

(2020/C 169/01)

I Johdanto

1. Komissio esitti 15. huhtikuuta 2020 yhteistyossi Eurooppa-neuvoston puheenjohtajan kanssa eurooppalaisen
etenemissuunnitelman (') covid-19-pandemian aiheuttamien rajoittamistoimenpiteiden purkamiseksi. Siind esitetdin
jasenvaltioille kriteerit ja suositukset edellytyksistd, joilla voidaan poistaa toimenpiteet ja aloittaa uudelleen vapaa
liikkkuminen. Toimien olisi oltava asteittaisia, ja keskeisind tekijoind olisi oltava lihikontaktien vilttiminen seka
infektioiden ehkiisy- ja hallintatoimenpiteet.

2. Kun kansanterveystilanne alkaa parantua, jasenvaltiot harkitsevat yhteisoon kohdistuvien rajoitustoimenpiteiden
poistamista. Talldi puolestaan valmistellaan ennalta ehkiisevien ja suojaavien toimenpiteiden, erityisesti yleisten
matkustusrajoitusten, turvallista lieventdmista.

3. Kun matkustamiseen liittyvdd toimintaa koskevat rajoitukset mahdollisesti poistetaan, kansalaisten odotetaan
aloittavan asteittain uudelleen kotimaan ja EU:n sisdinen matkustaminen.

4.  Toimenpiteiden poistaminen lilan nopeasti voi aiheuttaa sen, ettd tartuntojen madra kasvaa akillisesti uudelleen. Niin
kauan kuin rokotetta ei ole saatavilla, matkustamisen ja matkailun tarpeita ja hyotyja on punnittava suhteessa riskiin
siitd, ettd tartuntatapausten maird kasvaa uudelleen ja eristystoimenpiteet on palautettava.

5. Kun sulkutoimia lievennetddn, on kiinnitettdva erityistd huomiota siihen, ettd henkiloiden vilisid ldhikontakteja
viltetddn edelleen, jotta voidaan aloittaa turvallisesti uudelleen matkailutoimintaa, joka luonnostaan houkuttelee
ihmisid muilta maantieteellisiltd alueilta.

6. Tirkein tavoite on edelleen kansalaisten, my6s matkailualan tyontekijéiden ja matkailijoiden, terveyden suojelu.

7. Obhjeissa esitetddn yhteiset objektiiviset ja syrjimittomat puitteet matkailualalla toimiville kansalaisille, viranomaisille,
yrityksille ja sidosryhmille matkailupalvelujen asteittaista palauttamista varten.

8. Ohjeissa esitetddn kriteerit ja periaatteet, jotka koskevat matkailutoiminnan turvallista ja asteittaista aloittamista
uudelleen sekid majoitus- ja ravitsemisliikkeitd koskevien terveyskdytintojen kehittdmista.

) Euroopan komissio. Yhteinen eurooppalainen etenemissuunnitelma covid-19-rajoitusten purkamiseksi: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/FI/TXT/furi=uriserv:0J.C_.2020.126.01.0001.01.FIN&toc=0J:C:2020:126:TOC


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2020.126.01.0001.01.FIN&toc=OJ:C:2020:126:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2020.126.01.0001.01.FIN&toc=OJ:C:2020:126:TOC
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Ohjeet perustuvat Euroopan tautienehkdisy- ja -valvontakeskuksen (ECDC) antamiin neuvoihin. (*) Ne perustuvat
yhteiseen eurooppalaiseen etenemissuunnitelmaan covid-19-rajoitusten purkamiseksi (}), ja ne olisi pantava
tdytintoon yhdessd suunnitelman kanssa. Niitd olisi luettava yhdessd komission antamien ohjeiden kanssa, jotka
koskevat muun kuin vilttimattomin matkustamisen rajoituksia (*), tyontekijoiden vapaan liikkkuvuuden
harjoittamista (°), rajaturvallisuustoimenpiteitd (°), matkustajia ja muita aluksilla olevia henkil6itd () seka
liikennepalvelujen asteittaista palauttamista (). Niitd olisi luettava myds yhdessi tiedonannon kanssa, joka koskee
vaiheittaista ja koordinoitua ldhestymistapaa vapaan liikkuvuuden palauttamiseksi ja sisdrajoilla tehtdvien
tarkastusten lopettamiseksi (). Euroopan tydterveys- ja tyoturvallisuusvirasto (OSHA) julkaisi myos yleiset
tyosuojelutoimenpiteet, jotka koskevat tyohonpaluuta (1°).

II Matkailutoiminnan turvallista ja asteittaista uudelleenaloittamista koskevat periaatteet

Jasenvaltioiden olisi tarkasteltava huolellisesti seuraavia kriteerejd, jos ne mahdollisesti paittavit lieventdd tiukkoja
yhteis66n kohdistuvia rajoitustoimenpiteitd (') matkailutoiminnan aloittamiseksi uudelleen:

i Covid-19-taudin esiintyvyys on laskenut alhaiselle tasolle

Tarkein ennakkoedellytys sille, ettd voidaan lieventaa yhteiso6n kohdistuvia covid-19-taudin rajoitustoimenpiteitd ja
aloittaa uudelleen matkailutoiminta, on epidemiologinen ndytto siitd, ettd taudin levidminen on vihentynyt
merkittavisti, tilanne on séilynyt vakaana jo pidemmén aikaa ja se todennikdisesti pysyy vakaana matkailijamédarin
kasvaessa.

ii Terveysjarjestelman kapasiteetti on riittdvi

Paikallisia asukkaita ja matkailijoita varten oltava riittdva terveydenhuoltojirjestelmin kapasiteetti, jotta tapausten
dkillisesti lisddntyessd perusterveydenhuolto seki sairaala- ja tehohoitopalvelut eivit jaisi riittimattomiksi. Timd on
erityisen tdrkedd alueellisella tasolla niilldi matkailualueilla, joille voidaan odottaa suurempaa kavijimaarad, kuten
lomakohteet, rantojen ldheiset alueet, maamerkit jne. jotka eivat vilttimittd ole ldhelld terveydenhuollon
infrastruktuuria. Syrjéisilli matkailualueilla terveydenhuoltopalvelut voivat olla rajallisia, ja jos voidaan odottaa
merkittdvdd mddrdd uusia matkailijoita, timd saattaa edellyttdd tdydentdvid reagointimekanismeja, kuten
ladkinnallisistd syistd tehtdvid evakuointilentoja. Télloin olisi sovellettava suuntaviivoja covid-19-tautitapausten
rajatylittiavistd terveydenhuollosta ('?). Lisdksi jasenvaltioiden, joiden kansalaiset tai asukkaat saavat tartunnan
ollessaan muissa jasenvaltioissa, olisi helpotettava tillaisten henkiliden kotiuttamista.

iii Tehostettu valvonta ja seuranta on otettu kdyttoon

Ennen toimenpiteiden lieventdmistd ja matkailun kdynnistimistd uudelleen jisenvaltioilla on oltava kiytossdin
jarjestelmid, joiden avulla ne voivat seurata terveydenhuoltokapasiteetin indikaattoreiden muutoksia ja reagoida
niihin.

Paikallistason valvonta- ja seurantavalmiuksia on lisittdva, jotta voidaan estdd viruksen siirtyminen matkailijoilta
matkailualueille ja paikallisvdestoltd matkailijoille, soveltuvin osin EU:n tietosuojalainsdddinnén mukaisesti.

Vastuuvapauslauseke: Naissd ohjeissa kasitellddn covid-19-taudin ennaltaehkiisyd ja hallintaa matkailualalla kansanterveyden
ndkokulmasta. Tahidn sisiltyvit asiakkaiden ja henkilokunnan huomioon ottaminen ennen asiakkaiden oleskelua tietyssd
majoituspaikassa, sen aikana ja sen jilkeen seki asiakkaiden kidydessd ravintoloissa, kahviloissa tai baareissa matkailun yhteydessa.
Ohjeet eivat kata muun muassa teemapuistoja, huvipuistoja, museoita tai risteilyji. Ndmd ohjeet sisdltavit ldhestymistavan, jota
matkailualalla suositellaan noudatettavaksi, samalla kun otetaan huomioon matkailualan yritysten erityispiirteet EU:ssa/ETA:ssa.
EUVLC 126, 17.4.2020,s. 1.

COM(2020) 115 final, COM(2020) 148 final ja C(2020) 2050 final (EUVL C 1021, 30.3.2020, 5. 12).

Komission tiedonanto "Tyontekijéiden vapaan liikkuvuuden harjoittamista koskevat suuntaviivat covid-19-epidemian aikana”, 2020/C
1021/03.

C(2020) 1753 final (EUVL C 861, 16.3.2020, s.1).

€(2020) 3100 final (EUVL C 1191, 14.4.2020, s. 1).

€(2020) 3139.

€(2020) 3250.

Covid-19: Takaisin tyopaikalle: tydpaikkojen mukauttaminen ja tyontekijoiden suojeleminen , https:/[osha.europa.eu/en/publications|
covid-19-back-workplace-adapting-workplaces-and-protecting-workers/view

Sellaisina kuin Euroopan tautienehkdisy- ja -valvontakeskus on kuvaillut niitd 23. huhtikuuta 2020 tekeméssdin nopeassa riskinarvi-
oinnissa https:/[www.ecdc.europa.eufen/publications-data/rapid-risk-assessment-coronavirus-disease-2019-covid-19-pandemic-
ninth-update
https:/[ec.europa.eu/info/sites/info/files/guidelines_on_eu_emergency_assistance_in_cross-bordercooperationin_heathcare_related_-
to_the_covid-19_crisis.pdf


https://osha.europa.eu/en/publications/covid-19-back-workplace-adapting-workplaces-and-protecting-workers/view
https://osha.europa.eu/en/publications/covid-19-back-workplace-adapting-workplaces-and-protecting-workers/view
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/rapid-risk-assessment-coronavirus-disease-2019-covid-19-pandemic-ninth-update
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/rapid-risk-assessment-coronavirus-disease-2019-covid-19-pandemic-ninth-update
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/guidelines_on_eu_emergency_assistance_in_cross-bordercooperationin_heathcare_related_to_the_covid-19_crisis.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/guidelines_on_eu_emergency_assistance_in_cross-bordercooperationin_heathcare_related_to_the_covid-19_crisis.pdf
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10.iv Testauskapasiteetti on otettu kdyttoon

Keskeinen kriteeri yhteisessd eurooppalaisessa etenemissuunnitelmassa covid-19-rajoitusten purkamiseksi on se, ettd
voidaan varmistaa laajamittainen testaus tapausten havaitsemiseksi ja viruksen levidmisen seuraamiseksi yhdistettynd
kontaktien jdljittimiseen ja eristystoimenpiteisiin ja siten hidastaa tartuntojen levidmistd. Testauskapasiteetin
puutteet haittasivat aluksi laajojen véestopohjaisten seulontamenetelmien kayttimistd. Nopea testaus ja diagnoosit
ovat olennaisen tirkeitd tapausten varhaisen tunnistamisen kannalta. (') Olisi tdrkedd varmistaa, ettd myos
matkailijoilla on yhtaldiset mahdollisuudet padsti testeihin.

10.v  Kontaktien jdljitys on otettu kdyttoon

Kontaktien jdljittdiminen on tehokas ja olennainen kansanterveydellinen toimenpide covid-19-taudin hallinnassa.
Tavoitteena on tunnistaa nopeasti covid-19-tautitapausten kontaktit ja hallita niitd tartunnan vilittymisen
vihentdmiseksi. Téllaisen kontaktien jaljittimisen on mahdollistettava tietojen jakaminen niiden maiden valilld,
joissa harjoitetaan kansainvalistd matkailua, sekd tarvittaessa valmius kotiuttaa kansalaisia. Jisenvaltioiden vilinen
tiivis yhteisty6 ja koordinointi on entistd tirkedmpai kontaktien jiljittdimisen alalla, kun rajat avataan uudelleen.
Henkil6tietojen kerddmisessd ja sdilyttdmisessd on noudatettava asiaa koskevaa EU:n lainsddddnt6d, mukaan lukien
yleinen tietosuoja-asetus ja sihkoisen viestinnin tietosuojadirektiivi.

Kontaktien jdljittimisen keskeisid tekijoitd kuvataan yksityiskohtaisesti Euroopan tautienehkiisy- ja
-valvontakeskuksen (ECDC) dskettdin antamissa ohjeissa (*) sekd tietosuojan osalta covid-19-pandemian torjuntaa
tukevien sovellusten tietosuojaa koskevissa ohjeissa (') ja Euroopan tietosuojaneuvoston suuntaviivoissa ('°).
Komissio ja jdsenvaltiot julkaisevat yhteentoimivuusperiaatteita koskevan asiakirjan varmistaakseen, ettd
vapaaehtoiset hyviksytyt kontaktien jiljityssovellukset voivat toimia rajojen yli ja ettd ne ovat luotettavia niiden
kayttdjien ollessa missd tahansa Euroopassa.

10.vi Koordinointi- ja viestintdmekanismit on otettu kdyttoon

On olennaisen tirkedd, ettd kiytossd on mekanismit, joilla varmistetaan koordinointi ja viestintd matkailualalla
toimivien viranomaisten ja toimijoiden valilli sekd jdsenvaltioiden paikallisten ja kansallisten/alueellisten
viranomaisten valilld. Lisdksi rajat ylittdvd koordinointi, tietojen jakaminen ja viestintd vakiintuneita kanavia
kiyttden ovat olennaisen tirkeitd, jos rajat ylittdvd matkailu sallitaan. Jasenvaltioiden olisi tiedotettava toisilleen ja
komissiolle hyvissi ajoin ennen kuin ne ilmoittavat yleisesti rajat ylittdvin matkailuliikenteen palauttamiseen
liittyvistd toimenpiteistd. Niiden olisi otettava toistensa nikemykset huomioon. Tahin tiedonantoon liittyvissid
tiedonannossa, joka koskee vapaan liikkuvuuden palauttamista ja sisdrajatarkastusten poistamista, esitettyjen
mekanismien lisiksi olisi kdytettdva terveysturvakomiteaa, matkailun neuvoa-antavaa komiteaa ja muita olemassa
olevia liikenne- ja matkustusalan koordinointikanavia niiden toimeksiantojen mukaisesti.

Digitaalisten ja muiden kanavien kautta matkailijoille suunnattu riskiviestintd on myos erittéin tarkeas, jotta voidaan
varmistaa, ettd he saavat tietoa paikallisesta ympiristostd, epdillyissd covid-19-tautitapauksissa noudatettavista
toimenpiteistd, padsystd terveydenhuoltoon jne.

11.  Eristimistoimenpiteiden purkamisen olisi perustuttava tieteeseen, jonka keskiossd on kansanterveys, ja se olisi
pantava tdytantoon kussakin jasenvaltiossa kdytdssa olevissa koordinoiduissa puitteissa. Nama koordinoidut puitteet
muodostavat perustan matkailuun liittyvien yritysten ja palvelujen uudelleenavaamiselle. Kun otetaan huomioon
tuleva kesilomakausi, matkailualan yrityksille ja matkailukohteille annettava perusteellinen terveysneuvonta on
ratkaisevan tarkeda.

12.  Paikallisen epidemiologisen tilanteen arviointi on tarpeen, jotta voidaan arvioida matkailutoiminnan uudelleen
aloittamisen kokonaisriski ja niin valttdd tartuntojen levidminen matkailijoista paikalliseen vdest66n ja pdinvastoin.

(") Talld hetkelld koronaviruksen SARS-CoV-2 havaitsemiseksi ei ole olemassa pikatestid, joka olisi validoitu ja jota suositeltaisiin
kaytettavaksi diagnostisiin tarkoituksiin.

(*) https:/[www.ecdc.europa.eu/en/covid-19-contact-tracing-public-health-management.

() C€(2020) 2523 final 16.4.2020.

(") https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/guidelines/guidelines-042020-use-location-data-and-contact-tracing_en


https://www.ecdc.europa.eu/en/covid-19-contact-tracing-public-health-management
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/guidelines/guidelines-042020-use-location-data-and-contact-tracing_en
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13. Kiytossd on oltava selkedt kriteerit sisdltdvd varautumissuunnitelma rajoitustoimenpiteiden kayttoonottamiseksi
tarvittaessa uudelleen.

14. Yhteisessd eurooppalaisessa etenemissuunnitelmassa covid-19-rajoitusten purkamiseksi olevat suositukset sisdltavat
periaatteita, joilla on erityistd merkitystd matkailualalle. Ne olisi pidettdvi voimassa, kun matkailu aloitetaan uudelleen.

15. Toimenpiteet olisi poistettava asteittain. Yleiset toimenpiteet olisi korvattava kohdennetummilla toimenpiteilld, jotka
mahdollistavat yhteiskunnan kdynnistymisen uudelleen ja matkailutoiminnan asteittaisen jatkamisen edellyttden, ettd
toteutetaan oikeasuhteisia ja tehokkaita toimenpiteitd matkailijoiden ja tyontekijoiden terveyden suojelemiseksi.

16. Tyohonpaluu olisi jarjestettdvd noudattaen asiakirjaa "EU:n ohjeet turvallista tyopaikalle paluuta varten” (V), ja
etusijalle olisi asetettava vihemmin haavoittuvat ryhmit ja alat, jotka voivat helpottaa taloudellista toimintaa, ja
samalla olisi noudatettava pandemian vuoksi asetettuja tydterveys- ja tyoturvallisuussdantoja.

17. Matkailupalvelujen rajoittamista koskevien toimenpiteiden sekd terveyteen liittyvien suojelu- ja ehkdisytoimenpiteiden
soveltamisala ja kesto olisi rajoitettava sithen, mikd on ehdottoman valttimatonta kansanterveyden suojelemiseksi. Sen
lisiksi, ettd kaikki toimenpiteet ovat puolueettomia ja oikeasuhteisia, niiden olisi myos oltava asianmukaisesti
perusteltuja, asiaankuuluvia ja palvelumuotokohtaisia sekd syrjimattomid, ja niilld olisi siilytettdvd tasapuoliset
toimintaedellytykset sisaimarkkinoilla.

18. ECDC kehittdd yhteistyossi jasenvaltioiden ja yhteisen tutkimuskeskuksen kanssa karttaa (%) covid-19-tartunnoista
valtiotasoa alemmalla tasolla ja pitdd sitd jatkuvasti ylld. Jdsenvaltioita pyydetddn toimittamaan tietoja sen
varmistamiseksi, ettd kartta on tdydellinen ja ajan tasalla. Tima hyodyttdd kaikkia ulospddsystrategioiden nikokohtia
(tiettyjen talouden alojen avaaminen/sulkeminen, erilaisten testausstrategioiden arviointi, henkilokohtaisten suojelutoi-
menpiteiden tehokkuuden arviointi jne.). Lisdksi jasenvaltioita pyydetddn toimittamaan ajantasaiset tiedot kéytettavissd
olevasta kapasiteetista sairaaloissa, testauksessa, valvonnassa ja kontaktien jaljittdmisessd sekd julkaisemaan kriteerit
rajoitusten poistamiseksi ja asettamiseksi. Tartuntoja koskeva kartta ja sithen liittyvit toimenpiteet ovat EU:n tasoinen
avoin tiedottamisen viline, jota voivat kdyttdd viranomaiset, liikenteenharjoittajat, matkailualan sidosryhmit ja
kansalaiset, kun he tekevit lomasuunnitelmiaan koskevia vastuullisia yksittdisid paatoksia.

I EU:n ohjeet majoitus- ja ravitsemisliikkeiden terveyskaytinnoistd

19. Ohjeiden tdssd osassa esitetddn periaatteita, joiden avulla jisenvaltiot voivat suunnitella ja toteuttaa infektioiden
ehkiisy- ja hallintatoimenpiteitd ja -kdytdntojd majoitus- tai ravitsemispalvelujen tarjoajia, kuten hotelleja ja muita
majoitus- ja ravitsemisliikkeitd varten, jotta varmistetaan turvallisempi matkailu sekd asiakkaiden ja tyontekijoiden
terveys.

20. Terveyskdytintojd koskevat ohjeet eivit ole sitovia. Niiden tavoitteena on varmistaa infektioiden ehkdisy- ja hallintatoi-
menpiteiden kehittdmisen ja tdytdntoonpanon johdonmukaisuus koordinoidun lihestymistavan avulla alueilla ja
jasenvaltioissa.

21. Niiden covid-19-taudin riskinhallintaa koskevien suositusten ja operatiivisten ndkokohtien lisaksi, joita terveysvira-
nomaiset eli Maailman terveysjirjestd (WHO) () ja Euroopan tautienehkdisy- ja -valvontakeskus (ECDC) ovat
antaneet (liite), jasenvaltioita pyydetddn ottamaan huomioon tima ohjeistus niiden laatiessa asiaankuuluvia kdytint6ja
kansallisten, alueellisten ja paikallisten erityisolosuhteidensa mukaisesti.

) Koronavirus: EU:n ohjeet turvallista tydpaikalle paluuta varten https:|[ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/fifip_20_729
https:|/covid-statistics.jrc.ec.europa.eu
http:/[www.euro.who.int/en/health-topics/health-emergencies/coronavirus-covid-19/publications/2020/operational-considerations-
for-covid-19-management-in-the-accommodation-sector-interim-guidance,-31-march-2020
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22. Matkailualan kansanterveystoimenpiteiden on oltava toimivaltaisten viranomaisten soveltamien yleisten
toimenpiteiden mukaisia ja niissd on otettava huomioon tydpaikkoja koskevat ohjeet (). Tillaisten toimenpiteiden on
my0s oltava EU:n tietosuojalainsddddnnon mukaisia (*').

23. Jasenvaltioita kehotetaan tekemiidn tiivistd yhteistyotd sidosryhmien kanssa laatiessaan infektioiden ehkdisy- ja
hallintatoimenpiteitd ja kdytintojd ja varmistamaan, ettd nimi kdytdnnot on rddtiloity ja suhteutettu majoitus- ja
ravitsemisliikkeiden tarjoamien palvelujen kokoon ja luonteeseen. Jasenvaltioiden olisi harkittava tuen antamista
niiden tdytintoonpanoa varten.

24. Erityistd huomiota olisi kiinnitettdvd infektioiden ehkiisy- ja hallintatoimenpiteisiin ja kdytintoihin, jotka liittyvit
jakamistalouden palveluihin, kuten Iyhytaikaiseen lomailuun ja muuhun majoitukseen. Niitd ohjeita ja periaatteita
sovelletaan tdysimddraisesti timantyyppisiin majoitus- ja ravitsemispalveluihin, eivitkd niiden mahdolliset
mukautukset ja vaihtochdot saisi missddn tapauksessa vaarantaa vierailijoiden terveyttd ja lisdtd viruksen
levidmisriskia.

25. Asiakkaiden ja majoitus- ja ravitsemisliikkeissd tyoskentelevien terveyden suojelemiseksi toteutettavia toimenpiteitd
olisi arvioitava sddnnollisesti uudelleen ja niitd olisi mukautettava ottaen huomioon kaikki asiaan liittyva
asiantuntemus ja nikokohdat, jotta ne olisivat oikeassa suhteessa kansanterveydellisten tarpeiden nykytasoon.

26. Kun saataville tulee uusia ja tehokkaampia ratkaisuja, niiden kéyttoonottoa olisi suosittava ja vihemman tehokkaita tai
raskaampia toimenpiteiti olisi lopetettava. Kustannustehokkuuden periaatetta olisi noudatettava. Timi tarkoittaa sitd,
ettd jos on olemassa useita vaihtoehtoja, joilla voidaan saavuttaa sama vaikutus asiakkaiden ja tyontekijoiden
terveyden kannalta, olisi suosittava edullisinta vaihtoehtoa, erityisesti pienissd ja keskisuurissa yrityksissd (pk-
yrityksissa).

27. Infektioiden ehkiisy- ja hallintatoimenpiteiden sekd majoitus- ja ravitsemisliikkeissdi noudatettavien kiytintojen
kehittimisessi on otettava huomioon seuraavat pdiperiaatteet covid-19-tautitartuntojen ehkdisemiseksi ja
kansanterveyden varmistamiseksi:

a) Epidemiologinen tilanne

Edellytyksend minkd tahansa matkailutoiminnan jatkamiselle on, ettd covid-19-taudin esiintyvyys on laskenut
alhaiselle tasolle ja ettd kaikkia muita edelld II jaksossa eriteltyja EU:n ohjeita matkailun turvallista ja asteittaista
palauttamista koskevista periaatteista on tarkasteltu huolellisesti.

b) Asiakkaiden ja tyontekijoiden terveys ja turvallisuus on tdrkeintd

Jotta majoitus- ja ravitsemispalvelut voidaan aloittaa uudelleen, on olennaisen tirkeid, ettd majoitus- ja ravitsemis-
liikkeitd kayttavat asiakkaat ja palvelun tarjoamiseen osallistuvat tyontekijit noudattavat toimenpiteitd, joilla
ehkaistddn infektiot ja viruksen levidminen mahdollisimman hyvin. Toimenpiteistd olisi tiedotettava selkedsti,
nakyvisti ja tehokkaasti, my0s digitaalisin keinoin, sekd asiakkaille ettd tyontekijoille.

c) Paikalliset jarjestelyt

Paikallisten ja/tai kansallisten kansanterveysviranomaisten ja majoitus- tai ravitsemispalveluiden tarjoajan valilla
olisi oltava jatkuvaa koordinaatiota sen varmistamiseksi, ettd tietyn maantieteellisen alueen viimeisimmat sdannot
ja madraykset jaetaan, niitd sovelletaan ja niiden tdytintoonpanoa seurataan.

d) Toimintasuunnitelma infektion varalta

Majoitus- ja ravitsemisliikkeilld olisi oltava varautumissuunnitelma, joka siséltdd tartuntatapauksessa majoitus- tai
ravitsemisliikkeessi toteutettavat toimet ja kattaa ajanjaksot uudelleenavaamista koskevasta pditoksestd aina 14
pdivad sen jlkeen, kun asiakkaat ovat poistuneet majoitus- tai ravitsemisliikkeestd. Koko henkilokunnalle olisi
esitettdvd erityinen toimintasuunnitelma, jossa maddritellddn yksityiskohtaisesti henkiloston tehtavit ja
vastuualueet, ja sen olisi oltava jatkuvasti kdytettavissa.

(*) Koronavirus: EU:n ohjeet turvallista tyopaikalle paluuta varten
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/fi/ip_20_729
Euroopan tydterveys- ja tySturvallisuusvirasto. COVID-19: guidance for the workplace [Internet]. [pdivitetty 20. huhtikuuta 2020;
viittauspdivimaara 4. toukokuuta 2020]. Saatavilla osoitteessa https://oshwiki.eu/wiki/COVID-19:_guidance_for_the_workplace#See
(*) Ks. myds Euroopan tietosuojaneuvoston (EDPB) lausunto, https:/[edpb.europa.eu/sites/edpb/files/files/file1/edpb_statement_2020_-
processingpersonaldataandcovid-19_en.pdf


https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/fi/ip_20_729
https://oshwiki.eu/wiki/COVID-19:_guidance_for_the_workplace#See
https://edpb.europa.eu/sites/edpb/files/files/file1/edpb_statement_2020_processingpersonaldataandcovid-19_en.pdf
https://edpb.europa.eu/sites/edpb/files/files/file1/edpb_statement_2020_processingpersonaldataandcovid-19_en.pdf
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e) Koulutus

Kaikkien matkailulaitoksissa tyoskentelevien henkiloiden olisi oltava tietoisia covid-19-taudin oireista, ja heille olisi
tiedotettava infektioiden ehkdisyn ja hallinnan perustoimenpiteistd. Henkilokunnalle olisi annettava koulutusta
infektioiden ehkdisyn ja hallinnan toimenpiteistd, jotka on toteutettava, jos asiakkailla tai heill4 itsellddn on covid-
19-taudin kanssa yhteensopivia oireita.

f) Henkilokunnan johtaminen

Olisi harkittava toimenpiteitd, joilla vihennetddn majoitus- tai ravitsemisliikkeen henkilokunnan ldsndoloa, kuten
tyoskentely kotona aina, kun tyontekijin tehtavit voidaan hoitaa etityona.

Olisi harkittava toimenpiteitd, joilla vihennetddn fyysisten kontaktien médrad ja kestoa majoitus- tai ravitsemis-
liikkeessa, esimerkiksi tyovuorojen jérjestelyn, ruokatuntien vuorojirjestelyn, puhelimen ja sahkoisten viestintava-
lineiden kdyton avulla.

g) Tietoa asiakkaille

Asiakkaiden olisi saatava kaikki tarvittavat tiedot helposti, my6s digitaalisin keinoin, ennen majoitus- tai ravitsemis-
liikkeeseen saapumista ja sielld ollessa, kaikista paikallisten terveysviranomaisten senhetkisistd ohjeista seka
toteutetuista erityisistd toimenpiteistd, jotka vaikuttavat heiddn saapumiseensa, oleskeluunsa ja ldhtoonsa.

Asiakkaille olisi kerrottava erityisilli opasteilla (infografiikka, myos ndkévammaisille asiakkaille sopivassa
muodossa) ennen majoitus- tai ravitsemisliikkeen sisddntuloa covid-19-taudin merkeistd ja oireista ja annettava
ohjeita siitd, mitd on tehtdvi, jos heille ilmenee oireita heididn oleskelunsa aikana tai 14 piivin kuluessa
poisldhdostd. Majoitus- tai ravitsemisliikkeessa voitaisiin myos antaa nditd tietoja sisiltdvii lehtisid.

Majoitus- ja ravitsemisliikkeiden olisi varmistettava, ettd asiakkaiden yhteystiedot ovat saatavilla, jos niitd tarvitaan
kontaktien jdljittimiseen. Kontaktien jaljittdmistd koskevia toimenpiteitd olisi kdytettivd ainoastaan covid-19-
epidemian torjumiseksi, ja ne olisi otettava kiyttoon kdyttden sidhkoisten terveyspalvelujen verkoston mobiiliso-
velluksia koskevaa EU:n yhteistd vilineistod, jolla tuetaan lihikontaktien jdljittimistd EU:n taistelussa covid-19-
epidemiaa vastaan (), sekd noudattaen sovelluksia koskevia komission ohjeita (¥), jotta varmistetaan
mahdollisimman korkea yksityisyyden ja tietosuojan taso.

h) Lahikontaktien valttaminen ja hygienia

Majoitus- tai ravitsemisliikkeen olisi toteutettava kohdennettuja toimenpiteitd, joilla varmistetaan lahikontaktien
vilttdiminen yleisilld alueilla, joille asiakkaat todennikoisesti kokoontuvat pitkdksi aikaa (eli yli 15 minuuttia),
esimerkiksi vahvistamalla asiakkaiden sallittu enimmaismaira yhteisissa tiloissa (eli ravintolat, kahvilat, baarit ja
aulat). Vuorojen jakamista tai (digitaalista) vuoron varaamista aterioille, uima-altaille tai kuntosaleille olisi
harkittava.

Jos lihikontaktien valttdmistd ei voida tdysin noudattaa, olisi harkittava vaihtoehtoisia toimenpiteitd asiakkaiden ja
tyontekijoiden suojelemiseksi, kuten lasisten tai muovisten suojapaneelien kayttod, kasvosuojusten kdyttod jne.

Majoitus- tai ravitsemisliikkeen kaikilla yhteisilld alueilla olisi periaatteessa sovellettava 1,5-2 metrin etdisyyttd
(lukuun ottamatta henkil6itd, jotka matkustavat yhdessi ja majoittuvat samassa huoneessa), ja sitd olisi
taydennettavd muilla toimenpiteilld (esim. kasvosuojusten kaytto), jos tima ei ole mahdollista.

Ulkotilojen (rannat, uima-altaat, kahvilat, baarit, ravintolat jne.) ja ulkotarjoilujen osalta olisi toteutettava erityisjar-
jestelyjd, jotta ldhikontakteja voidaan vilttdd, ja sovellettava erityisid hygieniatoimenpiteitd. Sisatiloissa, kuten
kylpyloissd ja uima-altaissa, olisi myds noudatettava tiukkoja hygieniatoimenpiteitd. Kunkin majoitus- tai
ravitsemisliikkeen olisi harkittava huolellisesti, pitédisiko erityistilat (esim. lapsille suunnatut palvelut) pitdd
suljettuina. Laajamittaisia tapahtumia, kuten konsertteja, olisi lykattava.

Majoitus- tai ravitsemisliikkeen tarjoamia kuljetuspalveluja kuten bussikuljetuksia koskevat erityisjarjestelyt on
pantava tdytintoon liikennepalvelujen ja yhteyksien asteittaista palauttamista koskevien suuntaviivojen (%)
mukaisesti.

i) Infektioiden ehkdisy- ja hallintatoimenpiteet

Lihikontaktien vilttdmisen lisdksi on harkittava erityisid henkilokohtaisia suojatoimenpiteitd sekd puhdistus- ja
desinfiointikdytintojd, ilmoitettava niistd henkilokunnalle ja asiakkaille ja pantava ne tdytdntoon.

(*) https:/[ec.europa.eu/health/sites/health/files/ehealth/docs/covid-19_apps_en.pdf

(**) Komission tiedonanto "Covid-19-pandemian torjuntaa tukevien sovellusten tietosuojaa koskevat ohjeet” (EUVL C 1241, 17.4.2020, s.
1).

() C(2020) 3139.


https://ec.europa.eu/health/sites/health/files/ehealth/docs/covid-19_apps_en.pdf
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Naitd toimenpiteitd ovat muun muassa seuraavat:
i) Hengitysetiketti:

Asiakkaille ja henkilokunnalle olisi tiedotettava tiukasta hengitysetiketistd (yskiminen tai aivastaminen
kertakiyttoneniliinaan tai kyynadrtaipeeseen), ja sitd olisi noudatettava. Majoitus- ja ravitsemisliikkeiden olisi
varmistettava kertakdyttonenaliinojen ja roskakorien saatavuus.

ii) Kisihygienia:

Kisihygienia on olennainen hallintatoimenpide, ja siitd olisi tiedotettava asiakkaille ja tyontekijoille
infografiikan avulla keskeisilld alueilla/tiloissa (esim. sisddnkdynnin luona, WC-tiloissa, kassalla jne.). Majoitus-
ja ravitsemisliikkeiden olisi varmistettava helppo padsy kisienpesutiloihin, joissa on saippuaa, kertakayttoisia
paperipyyhkeitd tai kuivausautomaatteja kuivaamista varten sekd alkoholipohjaista kdsihuuhdetta.

iiiy Kasvosuojusten kdytto:

Henkilokunnan ja asiakkaiden kasvosuojusten kayttod olisi pidettdvd ainoastaan tdydentdvinid toimenpiteend,
joka ei korvaa keskeisid ennalta ehkiisevid toimenpiteitd. Kasvosuojusten asianmukainen kiytto on tirkedd, ja
siitd olisi tiedotettava asiakkaille ja henkilokunnalle.

iv) Tuuletus:

On suositeltavaa lisitd tuntikohtaista ilman vaihtumista ja lisitd mahdollisimman paljon ulkoilman
sisddnvirtausta joko luonnollisella tai mekaanisella ilmanvaihdolla majoitus- tai ravitsemisliikkeestd riippuen.
Asiakkaiden uloskirjautumisen jilkeen on suositeltavaa tuulettaa huoneita tehostetusti vahintddn tunnin ajan.

v) Puhdistaminen ja desinfiointi:

On keskeistd puhdistaa usein kosketetut pinnat mahdollisimman usein (vdhintddn péivittdin ja
mahdollisuuksien mukaan useammin). Esimerkkejd niistd pinnoista ovat ovenkahvat ja -vetimet, tuolit ja
kdsinojat, poytdpinnat, valokatkaisijat, kaiteet, vesihanat, hissien painikkeet ja tarjoilupoytien pinnat.
Henkilokunnalle olisi tiedotettava puhdistusmenettelystd, joka olisi suoritettava uloskirjautumisen jilkeen.
Lisaksi olisi tiedotettava puhdistusvalineiden Kkisittelystd, jdtehuollosta, pyykinpesusta ja puhdistuksen
jalkeisestd henkilokohtaisesta hygieniasta.

j)  Mahdolliset tartunnat asiakkaiden tai henkilokunnan keskuudessa

Jos asiakkaalla tai toissd olevalla tyontekijalld epdillddn covid-19-tartuntaa, olisi noudatettava d kohdassa kuvattua
toimintasuunnitelmaa Euroopan tautienehkiisy- ja -valvontakeskuksen (ECDC) (liite 1) sekd kansallisten ja
paikallisten terveysviranomaisten ohjeiden mukaisesti seuraavien seikkojen osalta:

i) Mahdollisesti tartunnan saaneeseen henkiloon sovellettavat eristimistd ja ldhikontaktien valttamistd koskevat
toimenpiteet.

ii) Kansalliseen lainsddddntoon perustuva menettely, jonka mukaisesti terveyspalveluille tehdddn ilmoitus
ladketieteellistd neuvontaa, testausta tai mahdollista hoitolaitokseen siirtimisti varten.

iii) Kansalliseen lainsddddntoon perustuva menettely, jonka mukaisesti paikallisille terveysviranomaisille ja
mahdollisille kontaktien jaljittdjille tehddan ilmoitus.

iv) Tarvittavat puhdistus- ja desinfiointimenettelyt.

v) Tarvittava yhteistyo ja tiedot muista asiakkaista tai tyontekijoistd, jotka ovat saattaneet olla yhteydessd
tautitapaukseen majoitus- tai ravitsemisliikkeessd kaksi pdivdd ennen oireiden ilmenemistd ja 14 piivdd sen
jalkeen.

28. Edelld mainittuja pddperiaatteita tarkastellaan Euroopan tautienehkiisy- ja -valvontakeskuksen liitteessd 1 esittdmien
yleisten suositusten mukaisesti.

IV Pidtelmit

29. Jasenvaltioita kannustetaan jakamaan nima ohjeet toimivaltaisille viranomaisille ja alueelliselle/paikalliselle tasolle.

30. Matkailualan sidosryhmii, kuten ammatillisia yhdistyksid ja matkailun verkkoalustoja, kannustetaan levittdimaan nditd
ohjeita ja lisdidmaan tietoisuutta niista.



C169/8 Euroopan unionin virallinen lehti 15.5.2020

31. Jasenvaltioita kehotetaan tekemdin jatkuvaa yhteistyotd Euroopan tautienehkiisy- ja -valvontakeskuksen kanssa sen
varmistamiseksi, ettd edelld 18 kohdassa tarkoitettu tartuntoja koskeva kartta toimii avoimena vilineeni tietojen
toimittamiseksi EU:n tasolla viranomaisten, liikkenteenharjoittajien ja matkailualan sidosryhmien kayttoon.

32. Jasenvaltioita kannustetaan harkitsemaan majoitus- ja ravitsemisliikkeiden ja matkailupalveluja tarjoavien laitosten
tukemista niiden ohjeiden ja infektioiden ehkdisy- ja hallintatoimenpiteiden ja -kidytdntojen tdytintd6npanossa sekd
seuraamaan niiden noudattamista. Jasenvaltiot voivat hyodyntaa tdhdn tarkoitukseen kdytettdvissd olevia kansallisia ja
EU:n varoja.

33. Niiden ohjeiden perusteella komissio jatkaa koordinointia jisenvaltioiden kanssa johdonmukaisen lahestymistavan
loytamiseksi infektioiden ehkdisy- ja hallintatoimenpiteisiin ja -kdytantoihin majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan
liikkeissd EU:ssa.

34. Niiden ohjeiden on tarkoitus auttaa jasenvaltioita ja matkailualan sidosryhmid kehittdiméaan tarkempia infektioiden
ehkiisy- ja hallintatoimenpiteit ja -kdytdnt6ja ndiden ohjeiden mukaisesti ja seuraamaan niiden noudattamista, mika
vahvistaisi yritysten edellytyksid lisitd kuluttajien luottamusta.

35. Komissio perustaa erityisen verkkosivuston, jolla on interaktiivinen kartta, jossa on tietoa jdsenvaltioista ja
matkailualalta sekid kansallisista tai alakohtaisista kaytdnnoistd ja sddntojen noudattamista koskevista jarjestelmista.

36. Jasenvaltioiden tukemiseksi komissio helpottaa parhaiden kiytintdjen vaihtoa muun muassa matkailun neuvoa-
antavan komitean kautta.

37. Komissio jatkaa yhteistyoti jasenvaltioiden viranomaisten, matkailualan sidosryhmien ja kansainvilisten jirjestojen
kanssa niiden ohjeiden tiytintoonpanon helpottamiseksi.
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Liite

Euroopan tautienehkdisy- ja -valvontakeskuksen yleiset suositukset matkailualaa ja erityisesti
majoitus- ja ravitsemusliikkeitd varten

Paikalliset jirjestelyt

Matkailualan kansanterveystoimenpiteiden on oltava paikallisten ja kansallisten viranomaisten soveltamien yleisten
toimenpiteiden mukaisia, ja niissd on otettava huomioon tyopaikkoja varten annetut ohjeet (). Ndiden matkailualalla
toteutettavien toimenpiteiden on oltava vdhintddn yhti tiukkoja kuin suurelle yleis6lle suunnattujen suositusten mukaisten
toimenpiteiden.

Paikallisten ja/tai kansallisten kansanterveysviranomaisten ja majoitusliikkeiden vililld olisi kdytava jatkuvaa vuoropuhelua
sen varmistamiseksi, ettd tietylld maantieteelliselld alueella sovelletaan yhteisid sddnt6jd ja mddrdyksid, mukaan lukien
seuraavat:

— Sovelletaan erityisjdrjestelyitd, joiden avulla asiakkaat, myds muista maista tulevat asiakkaat, voivat saada
ladketieteellistd neuvontaa ja hoitoa, mukaan lukien poliklinikkahoito ja sairaalahoito, jos heilld on covid-19-virukseen
liittyvid oireita.

— Majoitusliikkeiden omistajat kerddvit huolellisesti yhteystiedot, joita voidaan kdyttdd kansanterveyteen liittyvissd
tutkimuksissa, jos majoitusliikkeessd ilmenee covid-19-tapaus.

Riskiviestinti ja koulutus
Toimintasuunnitelma
Majoitus- ja ravitsemusliikkeilld olisi oltava varautumissuunnitelma toimista, jotka on toteutettava seuraavina ajankohtina:

— Kun tehdddn pddtés uudelleenavaamisesta ja ennen asiakkaiden saapumista. Tdssd vaiheessa huolehditaan
tiedottamisesta henkilostolle, henkiloston kouluttamisesta, tartuntojen ehkaisytoimenpiteistd sekd asianmukaisesta
tiedottamisesta asiakkaille ennen heiddn saapumistaan;

— Kun asiakkaat majoittuvat majoitusliikkeessi, aina varauksesta sisddn- ja uloskirjautumiseen;
— 14 piéivin ajan sen jilkeen, kun asiakkaat ovat poistuneet majoitusliikkeesti.

Koko henkilostélle olisi esitettdva erityinen toimintasuunnitelma, jossa médritellddn yksityiskohtaisesti henkilston tehtdvit
ja vastuualueet, ja suunnitelman olisi oltava jatkuvasti saatavilla.

Henkiloston koulutus ja hallinnointi
Koulutus:

— Matkailupalveluyrityksissd tyoskentelevin henkiloston olisi oltava tietoinen covid-19-oireista (kuume, yska, kurkkukipu
jne.), ja heille olisi tiedotettava infektioiden ehkdisyn ja hallinnan perustoimenpiteista.

— Jos tyontekijdlld tai hanen kanssaan samassa taloudessa asuvalla on varmistettu covid-19-tartunta, tyontekijin ei pitdisi
mennd tyopaikalle paikallisten terveysviranomaisten mddrittelemini tartunta-aikana, joka lievissd tapauksissa on
yleensd kahdeksan paivid oireiden ilmaantumisesta.

— Tyontekijdn, jolla on covid-19-tartunnan kanssa yhteensopivia oireita, ei pitdisi mennd tyopaikalle, hinen olisi
eristdydyttdvd ja hintd olisi kehotettava noudattamaan paikallista kansanterveysohjeistusta ja hakemaan lddkarin apua
paikallisen ohjeistuksen mukaisesti.

— Henkilostolle olisi annettava erityistd koulutusta infektioiden ehkdisy- ja hallintatoimenpiteisti, jotka on toteutettava,
jos asiakkailla on covid-19-tartunnan kanssa yhteensopivia oireita.

Johtaminen:

— ldkkiille tyontekijoille ja tyontekijoille, joilla on jokin krooninen perussairaus (esimerkiksi syddnsairaus, keuhkosairaus,
immuunikato, viimeaikainen syopdhoito) ja jotka sen vuoksi kuuluvat koronavirustaudin riskiryvhméddn, olisi
mahdollisuuksien mukaan osoitettava tehtévid, joissa he ovat vihemman tekemisissi asiakkaiden kanssa.

(") European Agency for Safety and Health at Work. COVID-19: guidance for the workplace [Internet]. [péivitetty 20. huhtikuuta 2020;
viittauspaivamaard 4. toukokuuta 2020]. Saatavilla osoitteessa: https://oshwiki.eu/wiki/COVID-19:_guidance_for_the_workplace#See
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— Olisi harkittava toimenpiteitd, joilla vihennetddn majoitus- tai ravitsemusliikkeen henkiloston mdairdsd, kuten
tyoskentely kotona aina, kun tyontekijin tehtdvit voidaan hoitaa etityona.

— Olisi harkittava toimenpiteitd, joilla vahennetddn fyysisten kontaktien méirdd ja kestoa majoitus- tai ravitsemus-
litkkeessd, esimerkiksi tyovuorojen jérjestelyn, ruokatuntien vuorojirjestelyjen, puhelimen ja sihkoisten viestintiva-
lineiden kéyton avulla.

Tiedotus asiakkaille

— Ennen kuin asiakkaat saapuvat majoituspaikkaan, heille olisi ldhetettivid tietoa paikallisten terveysviranomaisten
senhetkisistd ohjeista ja erityisistd toimenpiteistd, joita majoituspaikassa toteutetaan. Asiakkaille olisi suunniteltua
oleskelua edeltineen 14 paivin aikana ilmoitettava, ettd heiddn olisi lykattdvad saapumistaan, jos heilld on covid-19-
taudin kanssa yhteensopivia oireita tai jos he ovat olleet kosketuksissa henkiloon, jolla on covid-19-tauti tai sithen
viittaavia oireita.

— Opasteilla (infografiikalla tai muussa, myos niakévammaisille asiakkaille sopivassa muodossa) olisi majoitusliikkeen
sisddntulon yhteydessi tiedotettava asiakkaille covid-19-taudin merkeisti ja oireista ja annettava ohjeita siitd, mitd on
tehtdvd, jos heille ilmenee oireita. Majoitusliikkeessa voitaisiin my6s antaa nitd tietoja sisaltavid lehtisia.

— Kun asiakkaat lahtevit, heitd pyydetddn nimenomaisesti ilmoittamaan valittomasti majoituspaikalle, jos heilld ilmenee
covid-19-tautiin liittyvid oireita tai jos he saavat positiivisen covid-19-testituloksen 14 péivin kuluessa ldhdosta.

— On varmistettava, ettd asiakkaiden yhteystiedot ovat saatavilla, jos niit4 tarvitaan kontaktien jaljittimiseen.

Lihikontaktien vilttiminen

— SARS-CoV-2-virus levidd padasiassa hengitysteiden kautta pisaratartuntana ja lihikontaktissa tartunnan saaneisiin
ihmisiin sekd epdsuorana kosketustartuntana kontaminoituneiden pintojen tai esineiden (fomiittien) kautta
valittdmadssd ympdristossd. Suuret pisarat voivat kulkeutua hengitettdessd noin metrin, puhuttaessa noin 1,5 metrid ja
yskittdessd kaksi metrid (3.

— Majoitus- tai ravitsemusliikkeen olisi varmistettava lihikontaktien vélttdiminen uusimpien ohjeiden mukaisesti yhteisissd
tiloissa, joissa asiakkaat todennikéisesti kokoontuvat pitkaksi aikaa (esim. yli 15 minuuttia).

— Yhdessd matkustavia ja samassa huoneessa yopyvid asiakkaita ei tarvitse pyytdd pitdimaan fyysistd etdisyyttd valillddn.

— Jos lahikontaktien vélttdmistd ei voida taata, olisi harkittava erityistoimenpiteitd pisaroiden levidmisen estdmiseksi
esimerkiksi vastaanotossa kayttamalld lasisia tai muovisia suojapaneeleita.

— Matkailupalveluyritysten, myos hotellien ja ravintoloiden, olisi vaaditun fyysisen etdisyyden takaamiseksi madritettava
kussakin paikassa ja kussakin tilassa sallittu asiakkaiden enimmaismaara. Asiakkaiden enimmaismaaraa ei tulisi ylittaa.

— Viihdetapahtumia olisi lykittivi tai ne olisi peruttava ellei lihikontakteja voida valttaa.

— Liikennevilineitd koskevia erityisjirjestelyja olisi harkittava lahikontaktien vélttdmisen varmistamiseksi.

Infektioiden ehkiisy- ja hallintatoimenpiteet

Matkailualan yritykset tarjoavat yleensd tuotteita ja palveluja, joiden yhteydessd ihmiset kokoontuvat suljettuihin tiloihin
(hotellit, ravintolat, kahvilat) tai avoimiin tiloihin (leirintdalueet, rannat, uima-allasalueet) pitkiksi ajoiksi, mikd lisad
viruksen levidmismahdollisuuksia. Lihikontaktien valttimistd ja erityisid infektioiden ehkiisy- ja hallintatoimenpiteitd
(henkilokohtaiset suojatoimenpiteet sekd puhdistus- ja desinfiointikdytinnot) on harkittava ja ne toteutettava kaikissa
ymparistoissa, joissa kokoontumisia on odotettavissa (). Infektioiden ehkdisy- ja hallintatoimenpiteitd ovat seuraavat:

() Bourouiba L. Turbulent Gas Clouds and Respiratory Pathogen Emissions: Potential Implications for Reducing Transmission of COVID-
19. Jama. 26. maaliskuuta 2020.

() European Centre for Disease Prevention and Control. Infection prevention and control in the household management of people with
suspected or confirmed coronavirus disease (COVID-19) [internet]. 31. maaliskuuta 2020. [4. toukokuuta 2020]. Saatavilla
osoitteessa: https://www.ecdc.europa.eu/sites/default/files/documents/Home-care-of-COVID-19-patients-2020-03-31.pdf.
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— Hengitysetiketti

— Olisi huolellisesti noudatettava hengitysetikettid: Yskittdessd ja aivastettaessa nend ja suu olisi suojattava
kertakdyttoneniliinalla. Saatavilla tulisi aina oltava runsaasti puhtaita kertakayttoneniliinoja.

— Kertakayttoneniliinat olisi hévitettava vilittomasti kdyton jilkeen ja mieluiten laitettava kannelliseen
roskakoriin, ja kidet olisi pestivi tai puhdistettava vilittomasti kdyttden oikeaa pesutapaa.

— Jos kertakdyttoneniliinoja ei ole saatavilla, on suositeltavaa yskii tai aivastaa kyynartaipeeseen.
— Kaisihygienia
— Kasihygienia on keskeinen keino hillitd covid-19-viruksen levidmista.

— Olisi varmistettava helppo paisy kisienpesutiloihin, joissa on saippuaa, kertakayttoisid paperipyyhkeitd tai
kuivausautomaatit sekd alkoholipohjaista kdsihuuhdetta (joka sisiltdd vihintdin 70 prosenttia alkoholia).

— Jokaisen matkailukohteen eri alueilla (esim. sisddnkdynnin ja kassan yhteydessi sekd WC-tiloissa) olisi oltava
opasteet (infografilkkaa), joissa korostetaan kasihygienian merkitystd ja selitetddn, miten kisihygieniasta
huolehditaan asianmukaisesti.

— Kisihygieniasta olisi huolehdittava usein.
— Kasvosuojusten kdytto

— Sit4, ettd henkilokunta ja asiakkaat kayttdvit matkailulaitoksissa kasvosuojuksia tai itse tehtyja kasvomaskeja,
voidaan pitdd suojakeinona. (Ndin estetddn pisaroiden levidminen tartunnan saaneilta ihmisiltd, joilla on tai ei
ole oireita.) (*)

— Kasvosuojusten kiyttoa olisi pidettdvi ainoastaan tdydentdvind toimenpiteend, joka ei korvaa keskeisid ennalta
ehkdisevid toimenpiteita.

— Kasvosuojusten asianmukainen kaytto on tirkeda. Kasvosuojuksen olisi peitettdva kasvot kokonaan nendnseldstd
leukaan asti.

— Kasvosuojusten asianmukaisesta kdytostd olisi annettava tietoa, jossa korostetaan, ettd kiddet on puhdistettava
saippualla ja vedelld tai alkoholipohjaisella kisihuuhteella ennen kasvosuojuksen kiyttod ja sen poistamisen
jalkeen.

— Ladketieteelliseen ja ei-lddketieteelliseen kdyttoon tarkoitettuja kasvosuojuksia voidaan kéyttdd ihmisten vilisessd
normaalissa kanssakdymisessd, kunhan otetaan huomioon saatavuuskysymykset ja varmistetaan, ettd
ladketieteelliseen kdyttoon tarkoitetut suojukset varataan paiasiassa terveydenhuollon ammattilaisille.

— Suodattavia FFP-hengityssuojaimia ei suositella kiytettiviksi yleisessd ihmisten vilisessd kanssakdymisessd,
koska ne on tarkoitettu ensisijaisesti terveydenhuollon kayttoon.

— Tuuletus

— Sisdtilojen huono ilmanvaihto voi lisitd hengitystieinfektioiden levidmistd (}). Covid-19-viruksen uskotaan
levidvin pédasiassa hengitysteiden kautta pisaratartuntana. Ilmassa pidempdin sdilyvien aerosolihiukkasten
rooli covid-19-viruksen levittimisessi on edelleen episelvd, ja siksi ilmanvaihdon merkitys covid-19-
tartuntojen ehkdisemisessd ei ole vield tdysin selked. Useiden covid-19-tartuntojen on kuitenkin katsottu

European Centre for Disease Prevention and Control. Using face masks in the community. Reducing COVID-19 transmission from
potentially asymptomatic or pre-symptomatic people through the use of face masks [internet]. 8. huhtikuuta 2020 [4. toukokuuta
2020]. Saatavilla osoitteessa: https:/fwww.ecdc.europa.eu/sites/default/files/documents/COVID-19-use-face-masks-community.pdf.
Knibbs LD, Morawska L, Bell SC, Grzybowski P. Room ventilation and the risk of airborne infection transmission in 3 health care
settings within a large teaching hospital. Am J Infect Control. Joulukuu 2011; 39(10):866-72.
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liittyvidn oleskeluun suljetuissa tiloissa (°). Lisddmalld ilmanvaihtuvuutta tunnissa ja varmistamalla, etté tiloihin
virtaa mahdollisimman suuri miira ulkoilmaa, voidaan todennikoisesti vihentdd riskii viruksen leviimisestd
aerosolien kautta, ja tdmd voidaan toteuttaa luonnollisella tai koneellisella ilmanvaihdolla majoitus- tai
ravitsemusliikkeesti riippuen. ()

— Kun kdytetddn koneellisia ilmanvaihtojérjestelmid, on olennaisen tirkedd huoltaa ilmanvaihtolaitteet valmistajien
ohjeiden mukaisesti ja huolehtia erityisesti suodattimien puhdistuksesta ja vaihdosta.

— Puhdistaminen ja desinfiointi
— Asianmukainen puhdistaminen ja desinfiointi ovat tirkeitd covid-19-pandemian yhteydessa ().

— Usein kosketellut pinnat on puhdistettava mahdollisimman usein (vdhintddn péivittdin ja mahdollisuuksien
mukaan useammin). Esimerkkeji néistd pinnoista ovat ovenkahvat ja -vetimet, tuolit ja kisinojat, poytipinnat,
valokatkaisijat, kaiteet, vesihanat ja hissien painikkeet.

— Viruksen sidilyminen pinnoilla riippuu pintamateriaalista, ja aika on lyhin kuparipinnoilla. (*).

— Kun asiakas lihtee, huone on siivottava perusteellisesti kdyttden yleispuhdistusaineita ja huoneen ilmanvaihtoa
on lisdttavd vahintddn tunnin ajan.

— Yleispuhdistusaineet riittdvat rutiininomaiseen puhdistukseen.

— Siivousvilineet olisi puhdistettava huolellisesti siivouksen paatyttya.

— Siivouksen jilkeen on huolehdittava kisihygieniasta.

— Jitehuollossa noudatetaan tavanomaisia kaytintoji. Siivouksessa syntyneet jitteet olisi laitettava sekajitteeseen.

— Vuodevaatteet, pyyhkeet ja poytiliinat pestddn normaalisti.

(") European Centre for Disease Prevention and Control. Using face masks in the community. Reducing COVID-19 transmission from
potentially asymptomatic or pre-symptomatic people through the use of face masks [internet]. 8. huhtikuuta 2020 [4. toukokuuta
2020]. Saatavilla osoitteessa: https:/fwww.ecdc.europa.eu/sites/default/files/documents/COVID-19-use-face-masks-community.pdf.
Knibbs LD, Morawska L, Bell SC, Grzybowski P. Room ventilation and the risk of airborne infection transmission in 3 health care
settings within a large teaching hospital. Am ] Infect Control. Joulukuu 2011; 39(10):866-72.

LuJ, GuJ, LiK, Xu C, Su W, Lai Z, et al. COVID-19 Outbreak Associated with Air Conditioning in Restaurant, Guangzhou, China,
2020. Emerg Infect Dis. 2. huhtikuuta 2020; 26 (7).

() World Health Organization (WHO). Natural Ventilation for Infection Control in Health-Care Settings [internet]. 2009 [péivitetty 4.
toukokuuta 2020]. Saatavilla osoitteessa:  https:/[apps.who.int/iris bitstream/handle/10665[44167/9789241547857 _eng.pdf?
sequence=1.

Federation of European Heating VaACA. How to operate and use building services in order to prevent the spread of the coronavirus
disease (COVID-19) virus (SARS-CoV-2) in workplaces [Internet]. [péivitetty 17. maaliskuuta 2020; viittauspdivimaird 4. toukokuuta
2020]. Saatavilla osoitteessa: https:/fwww.rehva.eu/fileadmin/user_upload/REHVA _covid_guidance_document_2020-03-17_final.pdf

() European Centre for Disease Prevention and Control (ECDC). Disinfection of environments in healthcare and nonhealthcare settings
potentially contaminated with SARS-CoV-2. Stockholm: ECDC; 2020 [26. huhtikuuta 2020]. Saatavilla osoitteessa: https:/[www.ecdc.
europa.eu/en/publications-data/disinfection-environments-covid-19#no-link

(") World Health Organization (WHO). Natural Ventilation for Infection Control in Health-Care Settings [internet]. 2009 [péivitetty 4.
toukokuuta 2020]. Saatavilla osoitteessa: https:/[apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/44167/9789241547857 _eng.pdf?
sequence=1


https://www.ecdc.europa.eu/sites/default/files/documents/COVID-19-use-face-masks-community.pdf
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/44167/9789241547857_eng.pdf?sequence=1
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/44167/9789241547857_eng.pdf?sequence=1
https://www.rehva.eu/fileadmin/user_upload/REHVA_covid_guidance_document_2020-03-17_final.pdf
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/disinfection-environments-covid-19#no-link
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/disinfection-environments-covid-19#no-link
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/44167/9789241547857_eng.pdf?sequence=1
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/44167/9789241547857_eng.pdf?sequence=1
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Jos henkilolli epiilldin covid-19-tartuntaa: testaus, kontaktien jiljitys, eristys ja karanteeni

Jos asiakkaalla tai t6issé olevalla tyontekijdlld epaillddn covid-19-tartuntaa, majoitus- tai ravitsemusliikkeen olisi aktivoitava
paikallinen toimintasuunnitelmansa (*%).

Epdillyssd tapauksessa henkiloa olisi valittomasti ohjeistettava kdyttdimadn kasvosuojusta ja noudattamaan hengitysetikettid
ja kdsihygieniaa. Henkilo, jolla epaillddn tartuntaa, olisi eristettdvd muista ja hdnen ja muiden vilissa olisi oltava vahintddn 2
metrid. Hinelle olisi osoitettava oma huone ja mahdollisuuksien mukaan omat kylpyhuonetilat.

Epiillystd tapauksesta olisi EU:n tietosuojalainsdddintdd noudattaen ilmoitettava paikallisille terveyspalveluille, jotka
neuvovat testauksessa seki tapauksen muussa hallinnoinnissa ja tarvittaessa siirtimisessd hoitopaikkaan (esim. sairaalaan)
paikallisten hoitokaytdntojen mukaisesti.

Jos epdilty tapaus katsotaan todenndkoiseksi tai vahvistetuksi, asiasta ilmoitetaan paikallisille kansanterveysviranomaisille,
jotka antavat ohjeita siitd, onko ryhdyttivd kontaktien jdljittimiseen. Kontaktien jiljitys aloitetaan yleensd valittomasti sen
jalkeen, kun todenndkoisesti tai vahvistetusta tapauksesta on ilmoitettu, ja se on yleensd paikallisten kansanterveysviran-
omaisten vastuulla. Matkailuyrityksid pyydetddn tekemédin yhteisty6td ja toimittamaan tarvittavat tiedot muista asiakkaista
tai tyontekijoistd, jotka ovat saattaneet olla yhteydessi tautitapaukseen majoitus- tai ravitsemus liikkeessi kaksi paivia
ennen oireiden ilmenemistd ja 14 piivéd sen jilkeen.

Tyontekijoiden, joilla ilmenee oireita, olisi eristdydyttivi kotiin ja hakeuduttava hoitoon.

Jos henkild, jolla epiillddn covid-19-tartuntaa tai jonka tartunta on vahvistettu, on oleskellut sisitiloissa, nditi tiloja olisi
ensin tuuletettava hyvin vahintddn tunnin ajan ja sen jilkeen ne olisi puhdistettava huolellisesti neutraalilla pesuaineella.
Yleispuhdistuksen jilkeen pinnat on kisiteltavd desinfiointiaineella, joka tehoaa viruksia vastaan. Vaihtoehtoisesti
desinfiointiin voidaan kdyttdd 0,05-0,1 prosenttista natriumhypokloriittia tai etanolipohjaisia tuotteita (pitoisuus
vahintddn 70 %) sen jilkeen, kun on tehty siivous neutraalilla pesuaineella. Kaikki mahdollisesti kontaminoituneet tekstiilit
(esim. pyyhkeet, vuodevaatteet, verhot ja poytaliinat) olisi pestivi kuumassa vedessi (90 °C) tavanomaisella
pyykinpesuaineella. Jos materiaali ei kesti riittdvin kuumaa vettd, pesuun on lisdttdva valkaisuainetta tai muita desinfioivaa
pesuainetta.

Hotelleja koskevat erityissuositukset
Covid-19-viruksen levidmisen todennikéisyyden minimoimiseksi suositellaan seuraavia toimenpiteit:
1. Hallinto

a. Laaditaan varautumissuunnitelma infektioiden ehkdisy- ja hallintatoimenpiteistd covid-19-virusta varten
yhteistyossi paikallisten kansanterveysviranomaisten kanssa.

b. Seurataan huolellisesti kansanterveysviranomaisten suosituksia sen varmistamiseksi, ettd henkilosto ja asiakkaat
ovat tietoisia nykytilanteesta ja ettd heidén infektioriskinsi arvioidaan.

c. Varmistetaan henkiloston koulutus menettelyissd, jotka liittyvat kaikkiin infektioiden ehkiisyn ja hallinnan
olennaisiin nikokohtiin, mukaan lukien epdiltyjen covid-19-tapausten hallinta, desinfiointi ja puhdistus sekd
kasvosuojusten asianmukainen kaytto.

d. Vahvistetaan yhteisissd tiloissa koko ajan noudatettava asiakkaiden enimmdismaird fyysisen vilimatkan
varmistamiseksi ldhikontaktien valttdmistd ja massatapahtumia koskevien ohjeiden mukaisesti. Varmistetaan, ettd
asiakkaiden sallittu mdaréd vastaa kokoontumisia koskevia paikallisia kansanterveyssuosituksia.

e. Varmistetaan, ettd asiakkaille on tarjolla tietoa covid-19-viruksen oireista, sairaustapauksessa toteutettavista
toimista ja paikallisista menettelyistd, kasihygieniasta ja kasvosuojusten asianmukaisesta kaytosta.

(") European Centre for Disease Prevention and Control (ECDC). Contact tracing: Public health management of persons, including
healthcare workers, having had contact with COVID-19 cases in the European Union - second update Stockholm: ECDC; [27.
huhtikuuta 2020]. Saatavilla osoitteessa: https://www.ecdc.europa.eu/en/covid-19-contact-tracing-public-health-management


https://www.ecdc.europa.eu/en/covid-19-contact-tracing-public-health-management
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Kiytetddn opasteita (esim. ilmoitukset seinilld yleisissd tiloissa ja huoneissa), jotta asiakkaat saavat tietoa
menettelyistd, joilla minimoidaan henkiloston ja asiakkaiden viliset yhteydet.

Harkitaan suljetuissa tiloissa toteutettavien toimintojen peruuttamista, jos ldhikontaktien valttdmistd ei voida taata,
erityisesti silloin, kun kyseinen toiminta voidaan toteuttaa ulkona.

Vastaanotto- ja vahtimestaripalvelut

d.

Varmistetaan alkoholipohjaisten kisihuuhteiden saatavuus.

. Harkitaan ratkaisuja, joilla minimoidaan asiakkaiden ja henkilokunnan viliset yhteydet, kuten verkossa tai

itsepalveluna tehtdvd sisddn- ja uloskirjautuminen. Jos sisddnkirjautumisessa kaytetddn kosketusndyttod tai
ndppaimistod, on varmistettava, ettd laitteet puhdistetaan sdannollisesti tartuntariskin minimoimiseksi.

Varmistetaan ldhikontaktien vilttiminen vastaanottovirkailijan ja muun henkiloston ja asiakkaiden walilld,
mieluiten muovisen tai lasisen suojapaneelin avulla.

Varmistetaan asiakkaiden vilinen lahikontaktien vilttiminen esimerkiksi kiyttimalld lattiamerkintoja.

Ravintolat, aamiais- ja ruokailutilat sekd baarit

a.

j.

Varmistetaan, ettd sisdidnkdynnissd on saatavilla alkoholipohjaista kdsihuuhdetta sekd nikyvilld opasteet, joissa
muistutetaan kisihygieniasta.

. Jos mahdollista, ruoka olisi tarjoiltava asiakkaille sen sijaan, ettd he hakevat sen itse noutopdydistd. Jos ruoan

tarjoilu poytddn ei ole mahdollista, hygieniatoimenpiteitd olisi tehostettava ja asiakkaita olisi kehotettava
kiyttdimaddn kidsihuuhdetta, kun he saapuvat ravintolaan, hakevat ruokaa noutopdyddstd ja ovat palanneet
noutopdydasta.

Jos kiytetddn itsepalvelua noutopoydistd, on varmistettava, etté fyysinen etdisyys siilyy.

Rajoitetaan ruokailutiloissa olevien asiakkaiden mairaa lihikontaktien valttimisen varmistamiseksi.

Viltetddn jonottamista tai, jos se ei ole mahdollista, varmistetaan lihikontaktien valttiminen jonossa esimerkiksi
lattiamerkint6jen avulla.

Varmistetaan, ettd poytien vilissd on vihintddn kaksi metrid.

Varmistetaan riittdvd ilmanvaihto (sekd ilmanvaihtuvuus tunnissa ettd riittdvd sisddnvirtaavan ulkoilman
tuntikohtainen maard) ravintoloiden ilmanvaihtoa koskevien ohjeiden mukaisesti.

Varmistetaan, ettd ilmastointilaitteiden suodattimet puhdistetaan sadnnollisesti valmistajan ohjeiden mukaisesti.
Jos kiytetdan koneellista ilmanvaihtoa, kierrdtysilman on oltava mahdollisimman vihiista.

Varmistetaan usein kosketeltujen pintojen sddnnollinen puhdistus yleispuhdistusaineella

Kuntoilutilat

Varmistetaan alkoholipohjaisten kisihuuhteiden saatavuus.

. Varmistetaan, etti laitteet ja erityisesti usein kosketellut pinnat (kuten kahvat) puhdistetaan sen jilkeen, kun asiakas

on kayttanyt tiloja, ja ettd kdytossi on asianmukaiset puhdistusvalineet.
Varmistetaan ldhikontaktien valttiminen asiakkaiden valilla.
Rajoitetaan sisddnpddsyd lahikontaktien vilttimisen takaamiseksi.

Pukuhuoneiden kayttd4 olisi viltettavd, ja asiakkaita olisi kannustettava vaihtamaan vaatteet huoneissaan.

Kylpyldt ja sisiuima-altaat

a.

b.

Varmistetaan alkoholipohjaisen kisihuuhteen saatavuus ja kisienpesumahdollisuudet.

Koska fyysistd kosketusta ei voida vilttda kylpyldhoitojen aikana eikd hoitoa suorittavan henkilon ja asiakkaan
vililld, on suositeltavaa, ettd hoidon suorittava henkilo ja asiakas kayttavit kasvosuojuksia.
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c. On suositeltavaa kayttdd kasihuuhdetta tai pestd kddet ennen kutakin hoitoa ja sen jélkeen.
d. On varmistettava niiden tilojen sddnnollinen huolto ja puhtaanapito.

6. Ulkotilat (uimahallit, rannat, leikkikentdt)
a. Varmistetaan alkoholipohjaisen kisihuuhteen saatavuus ja kisienpesumahdollisuudet.

b. Varmistetaan kahden metrin fyysinen etiisyys poytien ja rantatuolien sekd asiakkaiden valilld eri aktiviteettien
aikana ja uima-altaissa.

c. Samassa huoneessa yopyvit asiakkaat voivat kdyttdd samoja poytid ja rantatuoleja jne.
d. Varmistetaan naiden tilojen sddnnollinen huolto ja puhtaanapito.
7. Lapsille tarkoitetut alueet sisdtiloissa (esim. lastenhoitopalvelut)

a. Koska ei voida vilttdd lahikontakteja eikd varmistaa fyysistd etdisyyttd, olisi harkittava, onko niiden tilojen
pitdminen avoinna asianmukaista.

Jos tilat pidetddn auki:

b. Lapsista huolehtivan henkiloston osalta olisi harkittava kasvosuojusten kayttoa.

c. Varmistetaan alkoholipohjaisen kisihuuhteen saatavuus ja kisienpesumahdollisuudet.

d. Rajoitetaan alueilla oleskelevien lasten maarai tiettynd ajankohtana.

e. Varmistetaan usein kosketeltujen pintojen, leikkikalujen ja laitteiden sddnnéllinen puhdistus yleispuhdistusaineella.
8.  Konferenssi- ja kokoustilat

a. Konferenssien ja kokousten jirjestdjien olisi noudatettava paikallisia ohjeita sallittujen osallistujien mairasta.

b. Varmistetaan alkoholipohjaisen kdsihuuhteen saatavuus ja kisienpesumahdollisuudet.

¢. Varmistetaan lihikontaktien valttdminen osallistujien villld ECDC:n ohjeiden mukaisesti.
9. WCHtilat

a. Varmistetaan, ettd kdytettdvissd on koko ajan saippuaa ja vettd sekd kertakdyttoisid paperipyyhkeitd tai kuivausauto-
maatteja.

10. Hissit
a. Lahikontaktien vilttimisen varmistamiseksi on suositeltavaa valttid mahdollisuuksien mukaan sitd, ettd hissid
kéyttdvit samaan aikaan sellaiset henkil6t, jotka eivdt majoitu samassa huoneessa. Hissien kdytossi etusijalla olisi
oltava fyysisesti rajoittuneet henkilot sekd matkatavaroita kuljettavat henkilot.
b. Kannustetaan kdyttdimain portaita, jos se on mahdollista ja kdytinnollistd (esim. matalassa rakennuksessa).
c. Varmistetaan usein kosketeltujen pintojen (hissinpainikkeiden ja kaiteiden) sddnnoéllinen puhdistus.
d. Varmistetaan hissin asianmukainen tuuletus valmistajan ohjeiden ja rakennusmairaysten mukaisesti.
11. Haavoittuvassa asemassa olevat asiakkaat
a. Haavoittuvassa asemassa olevia asiakkaita olisi kehotettava olemaan osallistumatta toimintaan, jossa lihikontaktien
vilttamistd ei voida taata kaikkina aikoina, erityisesti silloin, kun téllainen toiminta tapahtuu suljetuissa tiloissa, ja
heidin olisi noudatettava tarkasti lahikontaktien valttimistd ja kdsihygieniaa. Aterioiden tarjoamista huoneessa
olisi harkittava vaihtoehtona parantaa haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden suojelua.

12. Paikan pddlld jrjestettavat tapahtumat

a. Harkitaan tapahtumien peruuttamista, jos niiden osallistujamadrd on suuri (esim. konsertit), ja seurataan aina
tarkasti kansallisia ja paikallisia kansanterveyssuosituksia sallitusta osallistujamaarasta.
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