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KOMISSION TIEDONANTO EUROOPAN PARLAMENTILLE,
NEUVOSTOLLE, EUROOPAN TALOUS- JA SOSIAALIKOMITEALLE JA
ALUEIDEN KOMITEALLE

Matkailu ja litkenne vuonna 2020 ja sen jalkeen

I. JOHDANTO

Viime kuukausina covid-19-kriisi on koetellut paitsi tartunnan saaneita ja heidan
perheitddn myo6s yritysten, yrittdjien ja tyontekijoiden taloutta. Lahes kaikki ovat
joutuneet tekeméan uhrauksia. Niitd ovat joutuneet tekeméan etenkin terveydenhuollon
etulinjassa tyGskentelevat seka ne, joiden on noudatettava tiukimpia eristystoimenpiteita.

Jos tilanteessa onnistutaan toimimaan oikein, turvallisesti ja koordinoidusti,
eurooppalaiset voivat saada lahikuukausina kaivatun hengahdystauon ja paasta
rentoutumaan, nauttimaan ulkoilmasta ja tapaamaan laheisiddn omassa
jasenvaltiossaan tai ulkomailla. Toivo tilanteen helpottamisesta on auttanut monia
jaksamaan, mutta nyt halutaan tietdd, ettd hotellit, leirintdalueet, ravintolat, baarit ja
kahvilat ovat avoinna, vaellus- ja pyordilyreiteille sekd rannoille saa mennd,
kulttuurindhtédvyyksia padsee katsomaan ja liikenneyhteydet toimivat rajoituksetta.
Kaikkein tarkeinta on kuitenkin tehda kaikki tarpeellinen sen varmistamiseksi, etta naista
aktiviteeteista voi nauttia ilman pelkoa tartunnan saamisesta.

Lahikuukausien ei haluta menevan Euroopan matkailualalta kokonaan hukkaan.
Ala on Euroopassa elinvoimainen ja kattaa monenlaista toimintaa, kuten matkailu-,
lilkkenne-, majoitus- ja ravintolapalveluja, maalla ja vesilld tapahtuvaa
virkistaytymistd ja kulttuuri- ja luontoelamyspalveluja. Se tuottaa suoraan ja
valillisesti ldhes 10 prosenttia EU:n bruttokansantuotteesta, ja Euroopasta on sen ansiosta
tullut maailman johtava matkailukohde: vuonna 2018 EU vastaanotti 563 miljoonaa
kansainvalistd matkailijaa ja sai 30 prosenttia maailman matkailutuloista’.

Matkailu on keskeinen osa monien EU:n maiden, kaupunkien ja alueiden taloutta ja
yhteiskuntaa. Lisdksi se tuo kipeasti kaivattuja tuloja ja tydpaikkoja, ja alan tyot ovat
usein keskittyneet alueille, missa muita ty6llistymismahdollisuuksia ei ole ja
tyontekijoiden osaamistaso on matala. Nyt ala on vakavissa vaikeuksissa. Maailman
matkailujérjeston (UNWTO) ennusteen mukaan kansainvélinen matkailu vahenee tani
vuonna 60-80 prosenttia viime vuoden tasosta, mika tarkoittaa maailmanlaajuisesti 840
1 100 miljardin euron menetyksid vientituloissa. L&hikuukaudet ovat ratkaisevia:
eurooppalaiset tekevat tavallisesti kesdkaudella (kes&—heindkuu) 385 miljoonaa
lomamatkaa ja kuluttavat 190 miljardia euroa®.

Tassd tiedonannossa ja siihen liittyvissa aloitteissa asetetaan koordinoidut puitteet,
jotka mahdollistavat sen, ettd koko Eurooppa paasee véhitellen tdman kesén aikana,
ensi talvena ja sen jalkeen nauttimaan rentouttavasta ja ennen kaikkea turvallisesta
matkailukaudesta. Samalla edistetddn Euroopalle tarkedn matkailualan kestavyytta, jotta
se olisi elinvoimainen vield tulevienkin sukupolvien aikana.

! Lahde: Maailman matkailujarjestd (UNWTO).
? Eurostatin kuukausittaiset tiedot majoitusliikkeisiin saapuneiden maarista (2019).
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Tarkoituksena on auttaa jasenvaltioita purkamaan eristystoimenpiteitd, kaynnistaméaan
uudelleen liiketoimintaa ja palaamaan tavanomaiseen ty0- ja sosiaaliseen eldmaén siten,
ettd epidemiologisista ja kansanterveyskriteereista huolehditaan.

Naiden koordinoitujen puitteiden perustana kéytetaan eurooppalaista
etenemissuunnitelmaa koronavirusrajoitusten purkamiseksi® seké yhteisia, objektiivisia ja
syrjimattomid periaatteita, kriteerejd ja suosituksia, jotka auttavat jasenvaltioita,
toimivaltaisia viranomaisia, toimialan elimid, talouden toimijoita ja kansalaisia
eristamisen purkamisen seuraavissa vaiheissa.

Liian nopeat purkamistoimenpiteet voisivat kuitenkin johtaa tartuntojen &killiseen
lisadntymiseen. Niin kauan kuin rokotetta tai hoitoa ei vieléd ole saatavilla, matkailualaan
liittyvia tarpeita ja hyOtyja on punnittava suhteessa siihen riskiin, etta viruksen levidaminen
helpottuu ja tautitapaukset lisdantyvat, jolloin eristystoimenpiteita saatetaan joutua
ottamaan jalleen kayttoéon. Tasté syysta kaikilla tasoilla — EU:n ja jasenvaltioiden tasolta
yksittdisten toimipaikkojen, liikenteenharjoittajien ja muiden matkailualan osien tasolle —
on oltava varautumissuunnitelmat, jotta tarvittaviin toimiin voidaan ryhtya ripedsti ja
koordinoidusti, kun selkeét kriteerit tayttyvat.

Tahan tiedonantoon liitetddn ohje- ja suosituspaketti, joka selkiyttad tilannetta ja valaa
uskoa tulevaan sekd nadyttaa tietd kohti matkailu- ja liikennealan toipumista. Tarkoitus on
varmistaa, ettd EU:lla on jatkossakin johtoasema kestavén ja innovatiivisen matkailun
alalla.

Paketti siséltda ohjeita ja suosituksia, joiden tavoitteena on

- palauttaa rajoittamaton vapaa liikkuvuus ja avata sisérajat turvallisesti:
lilkkumisvapauden palauttamista ja sisérajatarkastusten poistamista koskevat
ohjeet

- kaynnistaa liikennepalvelut ja -yhteydet turvallisesti uudelleen: liikennetta
koskevat ohjeet

- kaynnistaa matkailupalvelut turvallisesti uudelleen: matkailua ja erityisesti
majoitus- ja ravitsemisliikkeitd koskevat ohjeet

- likviditeettikriisin ratkaiseminen ja kuluttajien luottamuksen palauttaminen:
matkaseteleitd koskeva suositus.

Il.  KUINKA VARMISTETAAN, ETTA IHMISET VOIVAT JA
USKALTAVAT TAAS MATKUSTAA JA ETTA MATKUSTAMINEN ON
TURVALLISTA

Monet eurooppalaiset odottavat malttamattomina tulevia matkoja ja haluavat lomailla
kesélla. Heille on kuitenkin tarke&a, ettd matkailu ja lomanvietto on varmasti turvallista.

a. Rajoittamattoman vapaan liikkuvuuden palauttaminen ja sisarajojen
avaaminen turvallisesti
Pandemian puhjettua kéytannossé katsoen kaikki jasenvaltiot ovat rajoittaneet muuta kuin

® Yhteinen eurooppalainen etenemissuunnitelma covid-19-rajoitusten purkamiseksi (EUVL C 126,
17.4.2020).




valttamatonta matkustamista. Monet ovat lisdksi edellyttdneet kotimaahan palaavien
pysyvan karanteenissa. EU:n ulkorajat on suljettu muulta kuin valttamattomalta
matkustamiselta, ja monet jasenvaltiot ovat palauttaneet sisérajatarkastukset valiaikaisesti.
Taman seurauksena miljoonat EU-kansalaiset eivat yhtakkid voineetkaan lahtea tyo-,
opiskelu- tai vapaa-ajan matkoille*, ja monet ovat joutuneet olemaan kuukausia erossa
perheestéan ja ystavistaan.

Euroopan matkailualalle on elintarkedd, ettd eurooppalaiset voivat liikkua vapaasti EU:n
alueella.

Tiedonannossa, joka koskee vaiheittaisia ja koordinoituja toimia liikkumisvapauden
palauttamiseksi ja sisirajatarkastusten poistamiseksi® ja jonka komissio hyvaksyy
osana tatd pakettia, annetaan suosituksia vapaan liikkuvuuden rajoitusten ja
sisdrajatarkastusten vaiheittaiseen poistamiseen kaikkialla EU:ssa. Siind ehdotetaan
joustavaa ja vaiheittaista lahestymistapaa, jossa jasenvaltiot ja komissio tekevit tiivista
yhteistyOtd  poistaakseen rajatarkastukset —asteittain  ja  varmistaakseen  siten
rajoittamattoman liikkumavapauden EU:n alueella ja palauttaakseen Schengen-
alueen yhtenaisyyden.

Kun jasenvaltiot onnistuvat hidastamaan viruksen levidmistd, laajat rajoitukset, jotka
koskevat vapaata liikkuvuutta  kokonaisriskiprofiililtaan  toisiaan  vastaavien
jasenvaltioiden alueiden valilla, olisi korvattava kohdennetummilla toimenpiteill&. Niilla
tdydennetdan toimenpiteitd lahikontaktien valttdmiseksi ja epdiltyjen tapausten tehokasta
jaljittamisté ja testausta.

Yhteisen eurooppalaisen etenemissuunnitelman mukaisesti matkustusrajoitukset olisi
poistettava ensin sellaisilla EU:n alueilla, joilla on keskendadn samanlainen
epidemiologinen tilanne ja joilla on riittdvat valmiudet sairaalahoitoon, testaamiseen,
seurantaan ja kontaktien jaljitykseen. Lisaksi Euroopan tautienehkaisy- ja -valvontakeskus
(ECDC) kehittdad ja myohemmin yllapitdd yhdesséd jasenvaltioiden ja Yhteisen
tutkimuskeskuksen kanssa karttaa covid-19-tartuntatasosta. Siind seurataan tartuntoja
myo6s alueellisella tasolla. J&senvaltioita pyydetddn toimittamaan tietoja, jotta kartasta
saataisiin aukoton ja ajantasainen ja jotta sen kautta voitaisiin tarjota avoimesti EU:n
tason tietoja viranomaisten, liikenteenharjoittajien ja kuljetuspalvelun tarjoajien seka
matkustajien kayttoon.

Ennen kuin vapaan liikkuvuuden rajoitukset ja sisarajatarkastukset voidaan
vaiheittain poistaa, on varmistettava suhteellisuusperiaatteen ja EU:n kansalaisten
valisen syrjimattdomyyden periaatteen toteutuminen. Kun jdsenvaltio poistaa
epidemiologisin perustein rajoitukset, jotka koskevat liikkumista jollekin toisessa
jasenvaltiossa sijaitsevalle alueelle tai sieltd saapumista, on rajoitusten purkamista
sovellettava syrjimatta kaikkiin kyseisella alueella asuviin henkilGihin riippumatta siit,
ovatko he Kkyseisen jasenvaltion kansalaisia®, ja kaikkiin unionin alueisiin, joiden
epidemiologinen tilanne on samanlainen kuin kyseisessd jasenvaltiossa. N&in tavalliset
kansalaiset ovat selvill4 mahdollisista matkakohteista ja voivat tehdd suunnitelmia.

* UNWTO:n mukaan matkailuksi luetaan se, kun vapaa-ajan vieton tai tyén vuoksi matkustetaan muualla
kuin omassa tavanomaisessa elinymparistdssa sijaitseviin kohteisiin, joissa viivytaan enintaan yksi vuosi.

> C(2020) 3250.

® Heikoimmassa asemassa oleviin ryhmiin sovelletaan erityistoimenpiteita.

3



Komissio ohjeistaa jasenvaltioita vapaata liikkuvuutta koskevien rajoitusten ja
sisarajatarkastusten vaiheittaisessa poistamisessa.

Komissio ja jasenvaltiot jatkavat tietojen ja parhaiden kaytéantdjen vaihtoa, muun muassa
sisaasioihin keskittyvassa covid-19-tiedotusryhmassa, mika helpottaa prosessin kulkua.

Komissio kehottaa jasenvaltioita toimittamaan ECDC:lle tietoja, jotta covid-19-
tartuntatasoa kuvaavasta kartasta saadaan alueellisten tietojen osalta aukoton ja se
saadaan pidettya ajan tasalla.

b. Liikenteen turvallinen kaynnistaminen

Liikennepalvelujen- ja yhteyksien vaiheittaisen palauttamisen ohjeet sisaltavassa
komission covid-19-tiedonannossa’ annetaan yhteisiin periaatteisiin ja valineisiin
perustuvat ohjeet.

Ohjeet auttavat toimimaan johdonmukaisesti ja jarkevésti, kun erilaisia liikennepalveluja
aletaan jélleen kaynnistaa eri puolilla EU:ta. Se tarkoittaa koordinoituja ja riskiperusteisia
toimenpiteitd, jotka ovat syrjiméttomié ja oikeasuhteisia ja joiden soveltamisala ja kesto
on rajattu siihen, mika on kansanterveyden suojelemisen kannalta tarpeen; kohdennettuja
toimenpiteitd yleisten Kieltojen sijaan; henkil6liikenteen rajoitusten purkamista ja
turvallisempien joukkoliikennevaihtoehtojen lisd&dmista.

Komissio pyrkii varmistamaan, ettd jasenvaltioissa toteutettavat toimenpiteet ovat
yhteensopivia, koordinoituja ja eri jasenvaltioissa ja alueilla vastavuoroisesti
hyvaksyttyja. Ndin ihmiset voivat ja uskaltavat matkustaa vapaammin ja turvallisemmin.

Ohjeissa kasitelladn myos sitd, miten voidaan suojella liikennealan tyontekijoiden ja
matkustajien terveyttd ja minimoida tartuntariski liikenteen solmukohdissa ja
kaikenlaisissa ajoneuvoissa. Jésenvaltioiden on otettava huomioon epidemiologisten
olosuhteiden kehittyminen ja yhteystarpeiden muuttuminen ja mukautettava tarvittaessa
toimenpiteitd ennakoivasti sen varmistamiseksi, ettd tasapaino sdilyy kansanterveyden
suojelun ja liikennepalvelujen tarjoamisen vélilld sekd suhteessa muuhun taloudelliseen
toimintaan, esimerkiksi  matkailutoimintaan. My0s Euroopan tyoterveys- ja
tyoturvallisuusvirasto (EU-OSHA) on julkaissut tyopaikoille paluuta koskevat yleiset
tydterveys- ja tydturvallisuustoimenpiteet®,

Komissio ohjeistaa jasenvaltioita liikennepalvelujen ja -yhteyksien vaiheittaisessa ja
koordinoidussa palauttamisessa.

C. Matkailupalvelujen kaynnistdminen uudelleen siten, ettd terveysriskit on
minimoitu

Matkailupalvelujen asteittaista kaynnistdmista ja majoitus- ja ravitsemisliikkeiden

7 C(2020) 3139

& Covid-19: Takaisin ty6paikalle — Tydpaikkojen mukauttaminen ja tyéntekijoiden
suojelu:https://osha.europa.eu/fi/publications/covid-19-back-workplace-adapting-workplaces-and-
protecting-workers/view




terveyskaytantdja koskevat EU:n ohjeet sisaltavassa covid-19-tiedonannossa’
komissio linjaa periaatteet, joiden mukaisesti jasenvaltiot voivat k&ynnistaa
matkailutoiminnan uudelleen ja laatia majoitus- ja ravitsemisliikkeille terveyskaytannot,
joilla minimoidaan sek& asiakkaiden ettd henkilokunnan covid-19-tartuntariski.

Ohjeet perustuvat ECDC:n ohjeisiin, ja niiden tarkoitus on suojella matkailijoita ja
tybvoimaa siten, ettd noudatetaan myos jasenvaltioiden omia kansanterveytta koskevia
séantdja ja lahikontaktien valttamista koskevia toimenpiteitd. Toimenpiteissé olisi oltava
sen verran joustovaraa, ettd voidaan ottaa huomioon paikallinen terveystilanne ja
mahdollistaa matkailualan eri osa-alueiden avaaminen asteittain uudelleen. Ohjeissa
ehdotetaan vahimmaisperiaatteita, jotka kuitenkin tayttdvat tiukat terveys- ja
turvallisuusvaatimukset, ja korostetaan, ettd matkailijoiden on tdrke&d saada helposti
ajantasaista tietoa.

Kéytanndssa tama tarkoittaa sellaisten ymmarrettévien ja tarkoituksenmukaisten sdéntéjen
laatimista, joita noudattaen ihmisten on turvallista

e yOpya hotelleissa, aamiaismajoituksissa, leirintdalueilla ~ ja  muissa
majoitusliikkeisséa

e kdydé ravintoloissa, baareissa ja kahviloissa sydmassa ja juomassa

e menn4 rannoille ja muille vapaa-ajan ulkoilualueille®.

Komissio ohjeistaa jasenvaltioita matkailupalvelujen vaiheittaisessa kdaynnistamisessa ja
tarvittavien terveys- ja turvallisuuskaytantojen kayttoonotossa.

d. Digitaaliteknologian kaytto

Ihmisten on voitava tehda vastuullisia valintoja ja suojella siten itsedén ja muita. Taté
varten he tarvitsevat tietoa rajoista ja matkustamisesta, matkakohteista ja niiden terveys-
ja turvallisuustilanteesta. Tiedonvalitykseen tarvitaan myos digitaalisia kanavia. Tieto on
tarpeen paitsi matkaa suunniteltaessa myos sen aikana. Liséksi ihmisten on voitava luottaa
siihen, ettd kaikissa EU-valtioissa noudatetaan samoja kansanterveyttd ja turvallisuutta
koskevia saantoja.

Tand kesénd ja sitd seuraavina kuukausina eurooppalaiset suosivat todenndkoisesti
kotimaan ja Euroopan matkailua. Turvallinen matkustaminen ja lomanvietto edellyttévét,
ettd saatavilla on ajantasaista tietoa rajojen tilanteesta, matkustusrajoituksista,
matkustussuosituksista, kansanterveyttd ja turvallisuutta koskevista toimenpiteistd seka
siitd, mitd matkailupalveluja on saatavilla ja minne tulee menng, jos sairastuu. Komissio
perustaa tata varten verkkosivuston, jolla on interaktiivinen kartta. Karttaan kootaan
jasenvaltiokohtaisia ja matkailua koskevia tietoja.

Digitaaliteknologialla ja datalla on tarked rooli pandemian torjunnassa.
Mobiilisovelluksista voisi olla hyétya kontaktien jaljittdmisessa ja terveysviranomaiset
voisivat kéyttdaa niitd viruksen leviamisen seurannassa ja hillitsemisessd. Tekodly ja
robotiikka voisivat tietosuojalainsdddanndn asettamissa rajoissa auttaa lahikontaktien

° C(2020) 3251
10 - - - - - - -
Mukaan lukien paikat, joissa tarjoillaan ulos, ruokalat ja venesatamat.
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valttamisen valvonnassa ja etenkin sellaisten paikkojen desinfioinnissa, joissa
matkailijoita litkkuu eniten. Komissio tukee matkailualan paikallisyrityksia digitaali-
innovointikeskittymien kautta, jotta ne selvidisivat tdman matkailukauden uusista
realiteeteista (tdssa voidaan hyodyntdd esimerkiksi desinfiointi- ja siivousrobotteja,
joukkojenhallintaa ja alykkaitd varausjarjestelmid). Suunnitteilla on esimerkiksi
hackathon-tapahtuma, jonka aiheena on digitaaliteknologian kayttd matkailualalla®'.

Teknologian avulla kansalaiset voivat itsekin valttdd lahikontakteja tehokkaasti ja
kohdennetusti.  Sovelluksista on  apua  erityisesti  siind  vaiheessa, kun
rajoittamistoimenpiteité aletaan purkaa ja tartuntariski kasvaa, kun ihmiset ovat enemman
yhteydessa toisiinsa.

Matkustamisen jalleen alkaessa EU:ssa kontaktienjéljityssovelluksista on hydtya
viranomaisille, tyoématkalaisille, litkematkailijoille ja lomailijoille. Niiden kaytdssad on
kuitenkin noudatettava yksityisyyden suojaa koskevia vaatimuksia ja tietosuojasaantoja, ja
sen on oltava vapaaehtoista. Yhteentoimivuus on sovellusten hyodyllisyyden kannalta
avainasemassa, sillé ilmoitusten on toimittava oli kayttaja missa pain Eurooppaa hyvansa.
Komissio ja jasenvaltiot tyoskentelevat parhaillaan yhteentoimivuuden varmistamiseksi:
tandan julkaistaan yhteentoimivuusperiaatteita koskeva poytakirja, jonka jasenvaltiot ovat
laatineet sé&hkdisten terveyspalvelujen verkoston kautta ja komission tuella.

Yritykset ja viranomaiset voivat hyodyntdd digitaalisia ratkaisuja suunnittelussa ja
matkailijavirtojen hallinnassa, esimerkiksi kun on otettava huomioon alueelliset
rajoitukset yopymisten enimmaismaarassé tai kulttuurikohteiden ja muiden ndhtavyyksien
vierailijoiden enimmaismaara taikka suunniteltava museo- tai ravintolakdyntien aikataulu.

Komissio ja jasenvaltiot jatkavat mobiilisovelluksia koskevien eurooppalaisten
yhteentoimivuusperiaatteiden  kehittdmistd  edistdakseen  kontaktien  jaljityksen
onnistumista.

Komissio perustaa verkkosivuston, jolla on Kkartta, johon kootaan ajantasaisia
matkailuun liittyvia tietoja.

Tietosuojalainsaadannon asettamissa rajoissa komissio tukee tekodlyd ja robotiikkaa
hyddyntavia innovatiivisia ratkaisuja, joita kaytetdan covid-19-pandemian torjumisessa
ja joilla matkailualan yrityksia autetaan selviytymaan uusista realiteeteista.

e. Kuluttajien oikeuksien suojelu

Kuluttajat eivat aina saa ennakkoon maksamiaan rahoja takaisin, kun Kkuljetus- tai
matkapalvelu perutaan. Joskus heiltd peritddn peruuttamismaksuja matkapalveluista, joita
he eivéat ole voineet hyodyntdd. Onkin tarkedd, ettd kuluttajien saatavilla on luotettavaa
tietoa ja ettd he saavat apua tehokkaasti toimivilta neuvonta- ja riidanratkaisuelimilta.

Euroopan kuluttajakeskusten verkosto tarjoaa maksutonta tukea EU:ssa asuville
kuluttajille, jotka ovat varanneet lomamatkoja toisiin EU-maihin. Kuluttajia rajat ylittaviin
ostoksiin liittyvissa asioissa neuvovat Euroopan kuluttajakeskukset ovat vastaanottaneet
viime viikkoina merkittavésti tavallista enemman tietopyyntdja (yli 5 000 huhtikuun 2020

Y https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-innovation-hub
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viimeisell4 viikolla'?). My®és kansalliset riidanratkaisuelimet ovat huomanneet matkailuun
liittyvien riitojen lisdantyneen.

Nykytilanteessa matkavarausmenettelyjen avoimuus on erityisen tarkedd: se kannustaa
matkustamaan tulevaisuudessa ja takaa kaupallisten kaytantdjen oikeudenmukaisuuden.
Talloin yksittaiset toimijat eivat voi tavoitella perusteetonta etua harhaanjohtavilla
vaitteilla, esimerkiksi véaittdmalla kysynnén olevan kovaa joidenkin tiettyjen alueiden
osalta. Komission koordinoima kuluttajansuoja-asioiden yhteistyoverkosto (CPC) kay
vuoropuhelua matkailualan verkkoalustojen ja autovuokraamojen kanssa verkkovarausten
avoimuudesta ja oikeudenmukaisuudesta ja on jo ottanut niihin  yhteytt4
matkustusrajoituksia koskevan tiedontarpeen tiimoilta.

Komissio auttaa Euroopan kuluttajakeskuksia laatimaan majoitusten, autonvuokrausten
ja erikseen varattujen tapahtumien peruutuksia koskevia vinkkeja ja tietopaketteja’®.
Komissio miettii, miten Euroopan kuluttajakeskusten palveluja voidaan laajentaa
koskemaan kolmansissa maissa asuvia matkailijoita siten, ettd hyddynnetdan
kumppanuuksia kolmansien maiden vastaavien elinten kanssa. Lisaksi komissio aikoo
tukea vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten valmiuksien kehittdmistd, jotta ne voivat
auttaa kuluttajia ja elinkeinonharjoittajia I0ytamaan sovintoratkaisuja.

. MATKAILUALA TAKAISIN JALOILLEEN

Edelld mainittujen toimenpiteiden avulla ihmisten pitéisi jalleen voida ja uskaltaa
matkustaa turvallisesti. Ne eivat kuitenkaan yksindan riitd varmistamaan onnistunutta
kesékautta. EU:n matkailuala on vaikeassa tilanteessa ja tarvitsee keinoja selviytyé ja
toipua kriisista.

a) Elintarked matkailuala

12 Euroopan kuluttajakeskusten verkoston covid-19:4én liittyvét tiedot ovat saatavilla tall4 verkkosivustolla:
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-
consumer-centres-network-ecc-net_fi

Kuluttajien  kysymykset  koskevat pédasiassa  matkustajalentoliikennettd, majoituspalveluja ja
matkapaketteja.

13 https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-
consumer-centres-network-ecc-net/fag-cancellations-individually-booked-accommodations-car-rental-and-
events-due-covid-19 en
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Lahde: WTTC

Matkailu on EU:n neljanneksi suurin vientituoteryhma, ja siita hyotyy valillisesti koko
Euroopan talous: Matkailun tuottamasta yhden euron lisdarvosta tulee epésuorasti
56 sentti& lisdarvoa muille aloille.

Matkailuala on monista toimijoista koostuva monimutkainen ekosysteemi, johon kuuluu
verkossa ja sen ulkopuolella toimivia tieto- ja muiden palvelujen tarjoajia
(matkailutoimistot, digitaaliset alustat, matkailualan teknologisten ratkaisujen tarjoajat),
matkatoimistoja ja matkanjarjestdjid, majoituspalvelujen tarjoajia, matkailukohteiden
hallinto-organisaatioita, vierailukohteita ja matkustajaliikennetoimintaa. Matkailu ja
lilkenne ovat riippuvaisia myds suurimmista teollisuudenaloista (kuten rakentamisesta,
lentokoneiden valmistuksesta ja laivanrakennuksesta). Suuret monikansalliset yritykset
toimivat pienten yritysten rinnalla, ja alan yrityksistd 90 prosenttia on pk-yrityksia.
Matkailu on lasnd hyvin erilaisilla alueilla: kaupunkikeskuksissa, saarilla, rannikoilla,
maaseudulla, syrjaseudulla ja EU:n syrjaisimmilla alueilla™

Y EU:n syrjaisimmat alueet maaritetdan SEUT-sopimuksen 349 artiklassa ja niilld tarkoitetaan yhdeksaa
EU:n aluetta, jotka sijaitsevat Atlantin valtamerelld, Intian valtamerelld, Karibian alueella ja Latinalaisessa
Amerikassa. Yhtad lukuun ottamatta ne kaikki ovat matkailusta riippuvaisia saaria. SEUT-sopimuksessa



_.‘...’_,s..; 2 2

\‘”F'/\ AP IR V4 ND
1l m h ,n
i wGaawll USSwawss
>7 [0 I5 ) Eom &1.
\(\«’( [0_9 b/a \}. ~.j_r.ﬂ1|
T =
® A - - A
™A xxy Ier ] A l//ﬁ(
} g /AN 11
\
r—~
[ R
Ly
il oi_f)—‘"i
— L —1—
teatteri urheiluareena ostoskeskus koulu museo pankki

Lahde: WTTC

(0—435}

< A

&)
S
O,
leipomo

maatila

Matkailu on monien EU-valtioiden talouden selkaranka (nelja niistd on maailman kérkea
kansainvalisten matkailijoiden maarassa ja matkailutulojen maarassa mitattuna)™. Kaikki
Euroopan alueet eivét ole yhta riippuvaisia matkailutoiminnasta. Kriisista karsivat eniten
saaret, rannikkoalueet ja syrjaisimmat alueet, jotka ovat riippuvaisia matkailutoiminnasta
tai kansainvélisestd lentoliikenteestd. Liséksi siitd karsivat maaseutualueet, joista on

heikot yhteydet muualle tai jotka ovat riippuvaisia matkailusta.

séadetddn naiden alueiden tukemiseksi raataldidyista unionin toimenpiteista.

!> Ranska, Espanja, Italia ja Saksa.



Alueellisen haavoittuvuuden kartoitus. Lahde: Yhteinen tutkimuskeskus. Haavoittuvuusindeksi on
vertaisarvioitu luokitus, jonka laskennassa otetaan huomioon kaksi indikaattoria: matkailun
intensiteetti ja kausiluonteisuus.
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b) Kriisin vaikutukset

EU:n matkailualaan kohdistuu pandemian takia ennennédkematon paine. Matkustus- ja
muiden rajoitusten vuoksi EU:n ja koko maailman matkailu pyséhtyi vuoden 2020
ensimmadisen neljanneksen aikana vahitellen kokonaan. Taloudellisen yhteistyon ja
kehityksen jérjeston (OECD) arvion mukaan ala supistuu 45-70 prosenttia riippuen
terveyskriisin kestosta ja elpymisvauhdista.

Matkailualan yritykset karsivat akuutista maksuvalmiuskriisistd. Alan arvioiden
mukaan Euroopan hotellit ja ravintolat ovat menettdneet jo 85 prosenttia tuloistaan,
matkanjérjestijat ja matkatoimistot 85 prosenttia, kaukojunaliikenne 85 prosenttia ja
risteily-yritykset ja lentoyhtiot 90 prosenttia. EU:n matkailuala on ilmoittanut varausten
madran vahentyneen 60-90 prosenttia suhteessa viime vuoden vastaaviin ajanjaksoihin.
Ankarimmin kriisi on koetellut pk-yrityksid: ne karsivdt maksuvaikeuksista ja
epavarmuudesta, ja niiden on vaikea pysya elinkelpoisina, saada rahoitusta ja pitaa Kiinni
tyontekijoistaan.

Monet yritykset tarvitsevat kiireesti apua ja hatérahoitusta selvitdkseen siihen asti, kun

matkailuvirrat voivat taas elpyd, tai niitd uhkaa konkurssi lahiviikkojen tai -kuukausien
aikana.
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Tyopaikat ovat my6s uhattuina. Matkailuala on erittdin riippuvainen kausi- ja
tilapaistyontekijoista (joita on 23 prosenttia tyontekijoista®), joista monet ovat nuoria
(37 prosenttia matkailualan tyontekijoista on alle 35-vuotiaita), naisia (59 prosenttia) ja
muista maista tulevia (15 prosenttia muualta EU:sta tai EU:n ulkopuolelta)’’. Alan
tyOpaikat ovat usein keskittyneet alueille, missd muita tyollistymismahdollisuuksia ei ole
ja tyontekijoiden osaamistaso on matala. Monilla téllaisilla alueilla, saaret ja syrjaiset
alueet mukaan lukien, matkailualan osuus kokonaistyo6llisyydesta on 10-50 prosenttia.
Matkailualan toiminnassa on mukana my6s huomattavan suuri osa yhteisétalouden
toimijoista, ja matkailu edistdd sosiaalista osallisuutta. Nyt tarvitaan Kiireellisida toimia
tyollisyyden tukemiseksi tai kriisi voi johtaa noin kuuden miljoonan tydpaikan
menetykseen Euroopassa ja vaikuttaa Kielteisesti monien muiden, usein taloudellisesti
heikoimmassa asemassa olevien, elinkeinoon eri puolilla EU:ta.

C) Likviditeettikriisin ratkaiseminen

Jotkin jasenvaltiot ovat jo ryhtyneet toimiin ja myontdneet maaliskuussa 2020
hyvaksyttyjen tilapdisten valtiontukipuitteiden nojalla enintadn 800 000 euron suoria
avustuksia ja suuria lainoja tai niiden takauksia erittdin edullisin ehdoin. Joissain
tapauksissa yrityksille on myodnnetty korvauksia pandemian aiheuttamista vahingoista.

EU on vapauttanut miljardi euroa kéaytettdvaksi Euroopan investointirahaston takauksiin.
Vipuvaikutuksen ansiosta silla voidaan taata yhteensd 8 miljardin euron edesta lainoja ja
auttaa siten 100 000:a pk-yritystd eri puolilla EU:ta. Niiden joukossa on myos
matkailualan yrityksia.

Koronavirusinvestointialoitteessa jasenvaltioille annetaan huomattavasti joustovaraa
suunnata koheesiorahoitusta matkailualan pk-yrityksille, jotta niiden maksuvalmiuksia
saadaan vélittdmasti parannettua ja ne voivat valmistautua vuoden 2020 kesa- ja
talvikauteen. Rahoittamalla pk-yritysten kéyttopddomaa niitd voidaan auttaa huolehtimaan
etenkin tyévoimakustannuksista, materiaaleista  ja toimintakustannuksista,
varastointikustannuksista ja yleismenoista sek& vuokrista ja s&hko-, lammitys- ja
vesimaksuista. Lisaksi olisi mahdollista rahoittaa seka yrityksia ettd alueviranomaisia,
jotta ne pystyvat noudattamaan kansanterveyteen liittyvia k&ytdntojd, jotka koskevat
esimerkiksi  siivousta, henkilénsuojaimia, julkisten tilojen mukauttamista seké
terveydenhuoltoon liittyvia ja ladketieteellisia valmiuksia, joita suurten vierailijamaarien
vastaanottaminen edellyttaa.

EU:n ja kansallista rahoitustukea olisi voitava kéyttaa paitsi siihen, ett4d matkailualan
yrityksid autetaan mukautumaan kansanterveysvaatimuksiin, myo6s vauhdittamaan
liséinvestointeja, joilla selviytymiskykyé vahvistetaan.

Kriisista eniten kérsineiden alueiden auttamiseksi jasenvaltioiden olisi kehitettdva kattavia

16 EU-valtiot eroavat tassd suhteessa toisistaan suuresti (Maltalla matkailualan tydsuhteista 5 prosenttia on
tilapéisid, kun Kreikassa niiden osuus on 45 prosenttia). Lisaksi matkailualan eri segmentit eroavat
toisistaan suuresti (majoitusalan tydsuhteista 27 prosenttia on tilapdisia, kun matkatoimistoissa ja
matkanjarjestgjilla  niitd  on 12 prosenttia  ja lentoliikenteessa 9 prosenttia). Lahde:
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Tourism_industries_-
_employment#Characteristics_of jobs_in_tourism_industries

o Eurostat: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Tourism_industries_-
_employment#Characteristics_of jobs_in_tourism_industries
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elvytysstrategioita, jotka perustuvat koheesiopolitiikan mukaisiin olemassa oleviin
alykkéaan erikoistumisen strategioihin ja alueellisiin strategioihin. Alkuvaiheessa tallaisten
strategioiden tarkoitus olisi rahoituksen saatavuutta helpottamalla tukea matkailun ja
siihen liittyvien palvelujen alalla toimivia yrityksia kaynnistamaan toimintansa uudelleen.
Taman liséksi Euroopan aluekehitysrahaston ja Euroopan sosiaalirahaston kautta olisi
toteutettava toimenpiteitd digitalisaation, kestdvyyden ja osaamiseen investoimisen
edistdmiseksi. N&in parannetaan matkailun ja liikkuvuuden kestavyytta ja
monipuolistetaan taloutta, jotta se sietdisi ulkoisi hairigitd paremmin.

Naéissé strategioissa koheesiorahaston nykyisié varoja olisi ohjattava investointeihin, joilla
palautetaan matkailijoiden luottamus, esimerkiksi julkisten tilojen hallinnointiin ja
terveys- ja turvallisuuskaytantfjen taytantoonpanoon. Komissio aikoo varmistaa, ettd
matkailusta suuresti riippuvaisia alueita tuetaan kohdennetummin uuden rahoituskauden
koheesio-ohjelmissa.

Liséksi komissio rohkaisee alueita kehittdmaan yhdessa alykkaita ratkaisuja matkailualan
elvyttamiseen. Askettaisen onnistuneen pilottihankkeen perusteella komissio aikoo
ké&ynnistdd uuden alueiden valistd kumppanuutta matkailun alalla koskevan pyynndn, jotta
alueet voivat jakaa, testata ja toteuttaa uusia alykkaita elvytysratkaisuja. Ndin luodaan
uusi arvoketju innovatiiviselle, vastuulliselle ja kestavalle matkailulle.

Komissio kannustaa jasenvaltioita ja alueita, joihin matkailun taantuma on vaikuttanut
eniten, hyddyntdmaan koronavirusinvestointialoitteen tarjoamia mahdollisuuksia tukea
matkailualan pk-yrityksid koheesiorahastojen uudelleenkohdentamisen yhteydessa.

d) Houkuttelevat matkasetelit vaihtoehtona, josta hyotyvat seka yritykset etta
kuluttajat

Matkailualan suurin maksuvalmiusongelma aiheutuu siitd, ettd uusia varauksia ei tule,
mutta peruutusten takia korvaushakemuksia tehddan enemman kuin koskaan ennen.
Selventddkseen ndissd tilanteissa sovellettavia unionin saantdja komissio antoi
18. maaliskuuta matkustajien oikeuksia koskevien EU:n asetusten tulkintaohjeet ja
julkaisi 19. maaliskuuta pakettimatkadirektiivin soveltamista koskevat epaviralliset ohjeet.

Komission suosituksen, joka koskee matkustajille ja matkailijoille tarjottavia
matkaseteleitd vaihtoehtona hinnan palauttamiselle peruutetuista matkapaketeista
ja kuljetuspalveluista covid-19-pandemian yhteydessa'®, tarkoituksena on varmistaa,
ettd matkaseteleistd tulee hyvd ja houkutteleva vaihtoehto maksetun hinnan
palauttamiselle matkan peruuntuessa. Liikenteenharjoittajien ja matkanjarjestéjien olisi
toimittava yhdenmukaisesti ja annettava matkustajille ja matkailijoille aina mahdollisuus
valita rahojen palauttamisen, johon heilld on EU:n lainsdadddnnén mukaan oikeus, ja
matkasetelin vastaanottamisen vélill&.

Jotta matkustajien ja matkailijoiden olisi kannattavaa hyvaksya matkaseteli hinnan
palauttamisen  sijaan, matkasetelin  olisi oltava suojattu sen  myontdjan
maksukyvyttomyyden varalta ja kayttdméattd jadnyt matkaseteli olisi voitava vaihtaa
rahaksi viimeistddn vuoden kuluttua myoOntdmisestd. Jotta matkasetelit olisivat

18 C(2020) 3125.
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matkustajille tai matkailijoille houkutteleva vaihtoehto, toimijoiden olisi yhdistettava
niihin tiettyjd ominaisuuksia. Matkaseteleitd olisi esimerkiksi voitava kéyttdd joustavasti
eri palveluihin ja niita olisi voitava siirtdd. Tama rohkaisisi matkustajia ja matkailijoita
tekemddn uusia varauksia. Laajasti kaytetyt ja maksukyvyttémyyden varalta suojatut
matkasetelit ovat toimijoille kustannustehokas tapa korvata hinta matkustajalle tai
matkailijalle.

Liikenteenharjoittajien ja matkanjarjestajien olisi tarjottava matkustajille ja
matkailijoille  ominaisuuksiltaan  komission  suosituksessa  kuvatun kaltaisia
matkaseteleitd, jotka ovat houkutteleva ja luotettava vaihtoehto hinnan palauttamiselle.
Matkasetelit ~ olisi ~ suojattava liikenteenharjoittajien  ja  matkanjarjestajien
maksukyvyttomyydeltd, ja kayttamatta jaanyt matkaseteli olisi voitava vaihtaa rahaksi
vuoden kuluttua myontamisesta.

EU:n ja kansallisen tason kuluttaja- ja matkustajajarjestdjen olisi kannustettava
matkustajia ja matkailijoita ottamaan rahojen palauttamisen sijasta vastaan
matkaseteleitd, jotka ovat ominaisuuksiltaan komission suosituksessa kuvatun kaltaisia.

EU:n ja kansallisen tason yritysten ja kuluttaja- ja matkustajajarjestdjen samoin kuin
jasenvaltioiden viranomaisten, kansalliset taytantdonpanoelimet mukaan lukien, olisi
osaltaan tiedotettava tasta kaikille osapuolille, joita tdma suositus koskee, ja tehtéava
yhteisty6ta sen taytantoonpanemiseksi.

e) Tyopaikkojen pelastaminen

Euroopan sosiaalirahastosta tuetaan ty0ajan lyhentdmisjarjestelyjd, jotta tyopaikat
saataisiin turvattua. Lisaksi eurooppalaista héatétilasta aiheutuvien tyottomyysriskien
lieventdmisen tilapéistd tukivélinettd (SURE) koskevalla aloitteella tuetaan enint&én
100 miljardin euron edesta jasenvaltioiden pyrkimyksia kattaa kansallisista tydajan
lyhentamisjérjestelyistd ja muista sellaisista toimenpiteistd aiheutuvia kustannuksia,
joiden tarkoitus on auttaa yrityksid turvaamaan tyopaikat. Tallaisten julkisten ohjelmien
avulla yritykset voivat vahentéa tyotunteja ja tarjota samalla tyontekijoilleen tulotukea.

Yhtend keskeisend painopisteend on auttaa tyopaikkansa menettaneitd 16ytdmaan uusia
tyopaikkoja. Tamé edellyttda tydvoimapalvelujen, tydomarkkinaosapuolten ja yritysten
valisia kumppanuuksia, joilla helpotetaan nopeaa sijoittumista uusiin tyopaikkoihin ja
uudelleenkoulutusta. Toimissa Kiinnitetddn erityistd huomiota nuoriin ja tuetaan myos
kausityontekijoita.

Selviytymiskyvyn parantamiseksi, ja jotta tulevaisuudessa ei olisi puutetta vihredén ja
digitaaliseen siirtymaan tarvittavasta osaamisesta’, jasenvaltioiden olisi kaytettava
kansallisia ja EU:n rahastoja (esimerkiksi Euroopan sosiaalirahasto, Euroopan
aluekehitysrahasto, InvestEU ja Euroopan maaseudun kehittdmisen maatalousrahasto)
myos taydennyskoulutusmahdollisuuksien lisaéamiseen.

Alakohtaista osaamisyhteistyota koskeva suunnitelma tarjoaa EU:n tason puitteet
keskeisten sidosryhmien strategiselle yhteistyolle, jolla pyritddn vastaamaan tiettyjen
alojen, matkailu mukaan lukien, lyhyen ja keskipitkan aikavalin osaamistarpeisiin®®. Myds

19 https://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/support-business/skills_en
2 https://nexttourismgeneration.eu/
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tulevalla péivitetylld osaamisohjelmalla tuetaan alakohtaista yhteistydtd osaamistarpeiden
tayttamiseksi. Siind keskitytadn taitoihin, joita vihrean ja digitaalisen siirtyméan
onnistuminen edellyttdd. Alueet, joilla on matkailualaa koskevia alykké&an erikoistumisen
strategioita, ja matkailualalla toimivat eurooppalaiset Klusterit voisivat yhdistda téssa
asiassa voimansa Erasmus- ja Interreg-ohjelmien tuella.

f) Lahimatkailun edistaminen

Lahiaikoina matkaillaan pitkélti kotimaassa ja EU:n sisalla. Noin 267 miljoonaa
eurooppalaista (62 prosenttia vaestostd) tekee vuodessa vahintadn yhden yksityisen vapaa-
ajan matkan, ja 78 prosenttia eurooppalaisista viettdd lomansa kotimaassaan tai toisessa
EU-maassa?’.

Sulkutoimien purkamisen jalkeen kriisi haastaa eurooppalaiset nauttimaan luovasti
kotimaidensa tai muiden EU-maiden kulttuurin ja luonnon monimuotoisuudesta ja
etsimaén uusia kokemuksia ympari vuoden.

Monet Euroopan alueet ja kaupungit ovat hyvin riippuvaisia kulttuurimatkailusta®.
Teknologia on avannut uusia mahdollisuuksia luovalle ilmaisulle ja laajentanut erisb‘jé;’a
edistanyt siten uudenlaisen kulttuurimatkailun syntyd pandemian aikana. Rannikko-**,
meri- ja sisavesimatkailu seka maaseutumatkailu® ovat lasna monilla EU:n alueilla.
Yritykset voivat hyoddyntdd niitd ja tarjota innovatiivisia paikallismatkailu- ja
virkistdytymismahdollisuuksia my6s sesongin ulkopuolella. Nyt on tilaisuus l6ytaa
kotiseutunsa katkettyja tai unohdettuja luonto- tai kulttuurielamyksida ja maistaa
paikallisesti tuotettuja tuotteita. Ehdotetussa Euroopan rautateiden teemavuodessa 2021
voitaisiin keskittya juuri tahdn matkustustapaan ja edistaa siten EU:n sisdista matkailua.

Jasenvaltioissa, joissa on otettu kayttéon arvosetelijarjestelmia yritysten tukemiseksi,
asiakkaat ovat olleet halukkaita tukemaan suosikkihotelleitaan tai -ravintoloitaan.
Tallaisia jarjestelmia voitaisiin hyédyntdd myos muissa matkailuun liittyvissa yrityksissa,
kuten kulttuuri- ja viihde-alan yrityksissd. Komissio aikoo perustaa verkkoportaalin
jarjestelmien esittelya varten. Portaali tuo palveluntarjoajien ulottuville kaikki aloitteet ja
alustat, joihin kuuluu téllaisia jarjestelmid. Sen kautta kansalaiset voivat 16ytda kaikKki
aloitteet ja tarjoukset eri puolilta EU:ta. Lisaksi komissio pyytda yhteistydssa
jasenvaltioiden kanssa paikallisia matkailujarjestoja mutta my6ds matkailualan
markkinatoimijoita, kuten kaikenkokoisia verkkoalustoja (joiden kautta monet
matkailuyritykset ~ ovat  yhteydessa  asiakkaisiinsa), luottokorttiyhtititd  ja
maksujarjestelmien tarjoajia, sitoutumaan arvosetelijarjestelmien perustamiseen.

Komissio pyytdd yhteistydssa jasenvaltioiden kanssa eri tahoja sitoutumaan
arvosetelijarjestelmien  kayttéonottoon ja perustaa verkkoalustan yhdistédkseen
sitoutuneet tahot matkailualan palveluntarjoajiin.

2! Eurostat: “People on the move. Statistics on mobility in Europe”, 2019.

22 Kriisi koettelee erityisesti kulttuurimatkailua, joka muodostaa 40 prosenttia Euroopan matkailusta, silla
suurin osa kulttuuritoiminnasta, esimerkiksi messut ja festivaalit, on peruttu ja museoiden Kkaltaiset
kulttuurilaitokset on suljettu (92 prosenttia).

2 Yli puolet (51,7 prosenttia) EU:n majoitusliikkeista sijaitsee rannikkoalueilla, ja 30 prosenttia
eurooppalaisten majoitusliikkeissa yépymisista tapahtuu rantalomakohteissa.

2 Eurostatin tietojen mukaan vuonna 2018 45 prosenttia EU27-maiden majoituskapasiteetista
(vuodepaikkoina mitattuna) sijaitsi maaseutualueilla.
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Osana kestavaa sinistda taloutta koskevaa strategista lahestymistapaansa komissio
edistaa siirtymista kestavampaan rannikko- ja merimatkailun malliin. Lisaksi se edistaa
maaseutumatkailua kestavana matkailun muotona.

Eurooppalaisen digitaalisen  kulttuuriperinnén alustan Europeanan® matkailu-
ulottuvuutta kehitetédn kesakuusta alkaen. Alustalla on tarkoitus esitell&a eurooppalaisen
kulttuurin aarteita ja katkettyja helmié. Vuoden jalkipuoliskolla toteutetaan
kansalaislahettilaskampanja lahimatkailun edistdmiseksi. Kampanja alkaa Cultural gems
-sovelluksen® julkaisemisella.

Komissio jatkaa yhteistydssa jasenvaltioiden kanssa aiempia toimia tiedonvaihdon
tukemiseksi ja kannustaa eurooppalaisia tutustumaan Euroopan moninaisiin maisemiin,
kulttuureihin ja elamyksiin, kuten Euroopan &lykkaan matkailun paakaupunkeihin®’ ja
eurooppalaisiin matkailun huippukohteisiin (EDEN)?.

IV. YHTEISTYO

Matkailu-, liikenne- ja raja-asioiden saantelyn poliittiset kehykset ovat monitahoiset, ja
niitd on laadittu ja pantu taytantoon paikallisella, alueellisella, kansallisella ja EU:n
tasolla. Kaupungit ja toisinaan alueet ovat vastuussa monenlaisesta matkailu- ja
liikennepolitiikasta. Matkailuekosysteemin monimuotoisuus on otettu huomioon sen
hallinnoinnissa. Monimuotoisuus aiheuttaa yhta kaikki haasteita, koska eri tasoilla ilman
koordinointia toteutetut poliittiset toimenpiteet voivat mitatdida toisensa tai haitata
toistensa onnistumista.

Yhdessa paikallisten, alueellisten ja kansallisten toimenpiteiden kanssa tdhan pakettiin
kuuluvien toimien ja ohjeiden pitéisi auttaa saamaan matkailuala takaisin raiteilleen. Jotta
tdssd onnistutaan, tarvitaan kuitenkin aitoa yhteistydtd useiden poliittisten kehysten ja
matkailun kannalta merkityksellisten toimijoiden vélilla eli

 horisontaalisesti paikallisten, alueellisten ja kansallisten viranomaisten sek& komission
valilla

« vertikaalisesti tulliviranomaisten, kuljetuspalvelujen tarjoajien, majoituspalvelujen
tarjoajien ja kaikkien muiden ekosysteemin toimijoiden valilla, erityisesti siksi, ettd
ohjeet saataisiin toimimaan kaytdnnossa ja pantua taytantoon.

Jotta voidaan varmistaa vakiintuneisiin kanaviin perustuva, riittdvd ja oikea-aikainen
koordinointi kaikkien toimijoiden valilla, komissio luo koordinointimekanismeja, jotka
yhdistavat kaikki covid-19-kriisiin liittyvien ohjeiden valmisteluun osallistuvat virastot,
EU:n elimet ja nykyisen kriisinhallintajarjestelmén tiiviisti toisiinsa.

% https://www.europeana.eu/

%8 https://culturalgems.jrc.ec.europa.eu/

%" https://smarttourismcapital.eu/. Vuonna 2020 Euroopan alykkaan matkailun paakaupungit ovat Géteborg
ja Malaga.

%8 https://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/eden/destinations_en.
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V. TULEVAISUUDENNAKYMAT — KOHTI KESTAVAA TULEVAISUUTTA

Meidan olisi ndhtavd valittomien hatdaputoimien ylitse matkailun ja liikenteen
tulevaisuuteen EU:ssa ja pohdittava, miten ndista aloista tehdaan selviytymiskykyisia ja
kestavia. Meidan on hyddynnettdva kriisin opetuksia ja ennakoitava sen aikaansaamia
uusia suuntauksia ja kulutustottumusten muutoksia.

Yhteisena tavoitteena olisi oltava se, ettd Eurooppa on jatkossakin johtava matkailukohde
arvon, laadun, kestdvyyden ja innovoinnin ndkokulmasta. Tamén vision olisi ohjattava
taloudellisten resurssien kayttéd ja investointeja Euroopan tasolla sekd kansallisella,
alueellisella ja paikallisella tasolla.

Uuden tavoitteen ytimessd on kestavyysnakokulma, joka on tdrked Euroopan vihreédn
kehityksen ohjelman kannalta ja lujittaa yhteis6ja. Tavoitteenamme tulisi olla
kohtuuhintaisen ja entistd kestadvamman liikenteen mahdollistaminen, yhteyksien
parantaminen, luotettaviin mittauksiin ja valineisiin perustuvan matkailuvirtojen &lykkaan
hallinnan edistaminen, matkailutarjonnan monipuolistaminen ja sesongin ulkopuolella
tarjottavien mahdollisuuksien laajentaminen, matkailualan ammattilaisten
kestavyystaitojen kehittdminen sekd maisemien moninaisuuden ja kulttuurisen
monimuotoisuuden hyoédyntdminen kaikkialla Euroopassa. Samalla olisi suojeltava ja
ennallistettava Euroopan luonnonpdédomaa maalla ja merelld kestavéa sinistd ja vihreda
taloutta koskevan strategisen lahestymistavan mukaisesti. Osana nditd toimia olisi
edistettdva kestdvia majoitusjarjestelyja (EU:n ympdristomerkin ja EMAS-jarjestelman
kaltaisten vapaaehtoisten jarjestelmien avulla). Tdéman kestdvdd matkailua koskevan
tavoitteen olisi ohjattava investointipaatoksia EU:n tasolla, mutta tavoite voidaan
saavuttaa vain, jos siihen sitoudutaan myos alue- ja paikallistasolla.

My0s digitaalisesta siirtymasta voi olla matkailualalle hyotya: se tuo mukanaan uusia
tapoja hallita matkustus- ja matkailuvirtoja seké lisdtd mahdollisuuksia ja valinnanvaraa,
ja sen avulla voidaan tehostaa niukkojen resurssien kdyttod. Massadataa analysoimalla
matkailijat voidaan jakaa profiilin mukaisiin segmentteihin, mikéd auttaa ymmartdmaan
tarpeita ja suuntauksia. N&in voidaan laatia ennakoivia mallinnuksia, ja matkailuala voi
vastata valittémasti  kysynnan muutoksiin.  Lohkoketjuteknologiaa soveltamalla
matkailualan toimijat voisivat pitdd tallessa kaikki saatavilla olevat tiedot turvallisesti
toteutetuista liiketoimista.

Liséksi digitaaliset valineet voivat lisata ihmisten luottamusta siihen, ettd matkustaminen
ja matkailu on turvallista. Niiden hyddyntdminen edellyttdd investointia digiosaamiseen,
mukaan lukien kyberturvallisuusasiat ja digitaalisen innovoinnin edistdminen, ja
matkailualan yritysten ja toimijoiden ja paikallis- ja aluetason nykyisten data-avaruuksien
yhdistdmista toisiinsa (esimerkiksi tyon alla olevan eurooppalaisen liikkuvuutta koskevan
data-avaruuden kautta). Tama on erityisen tarkedd maaseutualueilla, syrjaseuduilla ja
EU:n syrjaisimmilla alueilla, missé matkailumarkkinat ovat hajanaiset ja hyvin
riippuvaiset tiedonkulusta, liikennepalvelujen saatavuudesta ja
matkustusmahdollisuuksista.

Siirtymévaiheessa on kiinnitettava erityistd huomiota pk-yrityksiin. Hiljattain julkaistun
pk-yritysstrategian mukaisesti komissio tekee yhteistyota eri puolilla Eurooppaa toimivien
verkostojen  kanssa,  esimerkiksi  Yritys-Eurooppa-verkoston,  eurooppalaisen
klusteriyhteison ja Euroopan digitaali-innovointikeskittymien kanssa, tukeakseen
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kestavyytté ja digitalisaatiota ja auttaakseen matkailualan paikallisyrityksid parantamaan
selviytymiskykyadn ja kilpailukykyaén. T&han tarvitaan monialaisia yhteyksid,
tieteidenvélistd tiedonkulkua, yhteyksien lujittamista ja valmiuksien kehittamistd, jotta
tuotteisiin, palveluihin ja prosesseihin liittyvat innovaatiot saadaan nopeasti kayttoon.
Verkostojen valityksella luodaan yhteys matkailualan ja muiden alojen valille, jolloin
voidaan vauhdittaa uusien ratkaisujen kayttéonottoa ja edistdd monialaisia investointeja
matkailuun. Matkailun kannalta kiinnostavia muita aloja ovat esimerkiksi tieto- ja
viestintdteknologia, uusiutuva energia, terveys- ja biotieteet, maatalous- ja elintarvike-ala,
merenkulkuala, kulttuuri- ja luovat alat sekd media-ala.

Euroopan on nyt toimittava koordinoidusti kriisistd selvidmiseksi lyhyelld aikavalillg,
mutta my0ds suunniteltava elpymistd ja yhteisten haasteiden ratkaisemista pitkélla
aikavalilla.

Komissio aikoo jarjestdaa terveystilanteen salliessa Euroopan matkailualan
huippukokouksen, jossa on tarkoituksena pohtia yhdessa EU:n toimielinten,
matkailualan, alueiden, kaupunkien ja muiden sidosryhmien kanssa, millainen Euroopan
matkailuala on tulevaisuudessa, ja alkaa yhdessa laatia etenemissuunnitelmaa kohti
kestavaa, innovatiivista ja selviytymiskykyista Euroopan matkailuekosysteemia
(" Euroopan uusi matkailuohjelma 2050”).
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