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PERUSTELUT

Digitaalisten sisamarkkinoiden strategiassa’, jonka komissio hyvaksyi 6. toukokuuta 2015,
mainitaan lainsaadantdaloite, jolla yhdenmukaistetaan digitaalisen sisallon toimittamista ja
tavaroiden verkkokauppaa koskevat sadnnot. Tama aloite sisaltdd 1) ehdotuksen tietyista
digitaalisen sisallon toimittamista koskeviin sopimuksiin liittyvisté seikoista ja ii) ehdotuksen
tietyistd tavaroiden verkkokauppaa ja muuta etdmyyntida koskeviin sopimuksiin liittyvista
seikoista.

Kuten vuotta 2015 koskevassa komission tydohjelmassa todetaan, ehdotukset perustuvat
yhteistd eurooppalaista kauppalakia koskevasta asetusehdotuksesta kéydyissé neuvotteluissa
saatuihin kokemuksiin. Nyt on esimerkiksi luovuttu tavoitteesta saada aikaan kattavat sdannot
sisaltdva valinnainen jarjestelmd. Sen sijaan ehdotuksilla luodaan kohdennettu, taysin
yhdenmukaistettu saantdkokonaisuus. Ehdotuksissa on myo6s otettu huomioon useita
tarkistuksia, jotka Euroopan parlamentti teki ensimmaisesséd kasittelyssdén yhteista
eurooppalaista kauppalakia koskevaan asetusehdotukseen. Naitd ovat muun muassa
soveltamisalan rajoittaminen tavaroiden verkkokauppaan ja muuhun etdmyyntiin ja toisaalta
soveltamisalan laajentaminen niin, ettd se kattaa tietyn digitaalisen siséllon, joka toimitetaan
muuta vastiketta kuin rahaa vastaan.

Namé perustelut koskevat padasiassa ehdotusta tietyistd digitaalisen sisallon toimittamista
koskeviin sopimuksiin liittyvisté seikoista. Ehdotuksen taustaa, asiantuntijatiedon keradmista
ja vaikutusten arviointia késitteleva perustelujen osa liittyy kuitenkin molempiin uusiin
ehdotuksiin, koska ne muodostavat yhdessa paketin, jolla on yhteiset tavoitteet.

1. EHDOTUKSEN TAUSTA
. Ehdotuksen perustelut ja tavoitteet

Ehdotusten yleistavoitteena on edistdd digitaalisten sisamarkkinoiden nopeampaa kasvua,
mistd hyoOtyvét sekda kuluttajat ettd yritykset. Ehdotetuilla s&&nnoilld poistetaan keskeiset
sopimusoikeuteen liittyvat esteet, jotka vaikeuttavat rajat ylittdvaad kauppaa. N&in voidaan
vahentdd monimutkaisesta oikeudellisesta kehyksesta yrityksille ja kuluttajille aiheutuvaa
epavarmuutta ja yrityksille sopimusoikeuden eroavuuksista eri jasenvaltioissa aiheutuvia
kustannuksia. Aloite lisdd kuluttajien luottamusta, silld yhdenmukaiset séannét takaavat
kuluttajille selkeat oikeudet.

Niistd yrityksistd, jotka toimivat verkossa mutta eivét yli rajojen, 39 prosenttia mainitsee
sopimusoikeuden kansalliset eroavuudet yhdeksi suurimmista rajat ylittdvan kaupankéynnin
esteeksi.? Tama koskee erityisesti oikeussuojakeinoja siina tapauksessa, ettd tuote on
virheellinen. Tata mielti on 49 prosenttia verkossa toimivista EU:n vahittaiskauppiaista ja 67
prosenttia niistd kauppiaista, jotka jo tarjoavat tuotteitaan verkossa yli rajojen tai harkitsevat
sita.> Sopimusoikeuden kansallisista eroavuuksista on aiheutunut vahittaiskauppiaille noin 4
miljardin euron kertaluonteiset kustannukset. Ne rasittavat erityisesti mikroyrityksid seké
pienia ja keskisuuria yrityksia (pk-yritykset). Ehdotusten tavoitteena on luoda
yritysystavallinen toimintaympéristo, jossa yritysten, etenkin pk-yritysten, on helpompi kayda
kauppaa yli rajojen. Yrityksille olisi taattava oikeusvarmuus ja niita olisi autettava valttymaan

COM(2015) 192 final, http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/

Vihittaissektorin yritysten suhtautumista rajat ylittdvéén kauppaan ja kuluttajansuojaan kartoittava Flash Eurobarometri nro 396, “Retailers' attitudes towards
cross-border trade and consumer protection”, 2015.

Vahittaissektorin yritysten suhtautumista rajat ylittavaan kauppaan ja kuluttajansuojaan kartoittava Flash Eurobarometri nro 396, “Retailers' attitudes towards

cross-border trade and consumer protection”, 2015.
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tarpeettomilta kustannuksilta, jotka johtuvat kansallisten lainsdaddantdjen eroavuuksista silloin
kun yritykset myyvét tavaroita ja digitaalista sisaltoa kotimarkkinoidensa ulkopuolelle.

Internetia yksityistarkoituksiin kayttaneista kuluttajista vain 18 prosenttia teki verkko-ostoksia
toisesta EU-maasta vuonna 2014. Sen sijaan kotimaassaan verkko-ostoksia teki 55 prosenttia
tahan ryhmaan kuuluvista kuluttajista.* Kuluttajille aiheutuu haittaa siité, ettei virheellisen
digitaalisen sisallon osalta ole maééritelty selkeitd sopimukseen perustuvia oikeuksia.
Digitaalinen sisaltd ké&sittdd monenlaisia tuotteita ja palveluja, kuten musiikkia, elokuvia,
sovelluksia, pelejd, elokuvia, pilvipalveluita ja urheiluldhetyksié. Viimeisimmaésta digitaalisen
sisallon virheellisyyteen liittyvastd ongelmasta ja ongelmien ratkaisemisyrityksiin 12 viime
kuukauden aikana kuluneesta ajasta aiheutuneen taloudellisen vahingon kokonaisarvo on 9—
11 miljardia euroa. Kuluttajat ovat epdvarmoja tehdessaan verkko-ostoksia toisesta maasta.
Yksi suurimmista epdvarmuustekijoistd koskee kuluttajien keskeisid sopimusoikeuksia.
Téaman seurauksena kuluttajat menettdvat ostosmahdollisuuksia ja joutuvat tekemd&an
hankintansa suppeammasta valikoimasta kalliimmalla hinnalla.

. Johdonmukaisuus suhteessa talla politiikan alalla voimassa oleviin politiikkaa
koskeviin sadnnoksiin

Taman ehdotuksen tarkoituksena on tayttad EU:n kuluttajalainséaddannéssa oleva aukko, joka
liittyy tiettyihin sopimusoikeudellisiin nakokonhtiin, joita varten ei nykyadn ole olemassa
saantoja.

Ehdotus tdydentédd kuluttajan oikeuksista, neuvoston direktiivin 93/13/ETY ja Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 1999/44/EY muuttamisesta sekd neuvoston direktiivin
85/577/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 97/7/EY kumoamisesta
25 péivana lokakuuta 2011 annettua Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivia
2011/83/EU®, jolla on jo tdysin yhdenmukaistettu tietyt digitaalisen sisallén toimittamista
koskevat saannot (lahinnd ennen sopimuksentekoa sovellettava tiedonantovelvollisuus ja
peruuttamisoikeus). Eréat jasenvaltiot, mm. Yhdistynyt kuningaskunta ja Alankomaat, ovat jo
antaneet digitaalista sisaltdd koskevaa erityislainsaadént6d, mutta EU:n tasolla ei vield ole
olemassa s&antojd, jotka suojaisivat kuluttajia siina tapauksessa, etta digitaalinen sisalto ei ole
sopimuksen mukaista. Sen vuoksi on toimittava nopeasti, jotta voidaan valttaa oikeudellisen
tilanteen hajanaisuuden lisddntyminen sitd mukaa kun eri jésenvaltioissa otetaan kayttoon
erilaisia kansallisia sdantoja.

Liséksi ehdotuksessa kasitelladn kahta sopimusoikeuteen liittyv&& ongelmalliseksi todettua
aihetta eli pitkaaikaisten sopimusten muuttamista ja purkamista.® Tahan mennessd naita
kysymyksia on kasitelty ainoastaan kuluttajasopimusten kohtuuttomista ehdoista 5 paivana
huhtikuuta 1993 annetun neuvoston direktiivin 93/13/ETY’ vyleisessa saannoksessa, joka
koskee kohtuuttomuuden valvontaa.

Lisédksi ehdotuksella tdydennetddn tietoyhteiskunnan palveluja, erityisesti séhkdista
kaupankayntié, sisdmarkkinoilla koskevista tietyista oikeudellisista nakékohdista 8 paivana
kesakuuta 2000 annettua Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivia 2000/31/EY?, jolla

Eurostat-kysely tieto- ja viestintatekniikan kaytosta kotitalouksissa ja yksityishenkildiden toimesta: Eurostat survey on ICT usage in households and by

individuals (2014).
5 EUVL L 304, 22.11.2011, s. 64.

Ks. erityisesti pilvipalvelusopimuksia késittelevan asiantuntijaryhman kokoonpano ja kokouspdytakirjat osoitteessa http://ec.europa.eu/justice/contract/cloud-

. computing/expert-group/index_en.htm.
EVV;E L 85, &.1.%993, s.29.

8 EYVL L 178, 17.7.2000, s. 1.
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muun muassa otetaan kayttoon sahkoisesti tehtyjd sopimuksia koskevat yhdenmukaistetut
saannot.

Ehdotus on yhdenmukainen digitaalisilla sis&markkinoilla sovellettavaa lakia ja
tuomioistuinten  toimivaltaa koskevien voimassa olevien EU:n saantdjen kanssa.’
Tuomioistuimen toimivallasta sekd tuomioiden tunnustamisesta ja taytantdonpanosta siviili-
ja kauppaoikeuden alalla 12 péivéna joulukuuta 2012 annetussa Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksessa (EU) N:o 1215/2012" ja sopimusvelvoitteisiin sovellettavasta laista
(Rooma 1) 17 péaivand kesdkuuta 2008 annetussa Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksessa (EY) N:o 593/2008' vahvistetaan tuomioistuinten toimivaltaa ja sovellettavaa
lakia koskevat sadnnot, joita sovelletaan myos digitaaliseen ympéaristoon. Nama sédadokset on
hyvaksytty varsin hiljattain, ja internetin vaikutukset on otettu niihin liittyvassa
lainsdadantoprosessissa tarkoin huomioon. Tietyissd, erityisesti kuluttajasopimuksia
koskevissa sd&nnoissd otetaan huomioon myds internetissd tehdyt liiketoimet. Né&iden
sédantojen tarkoituksena on suojata kuluttajia muun muassa digitaalisilla sisémarkkinoilla
takaamalla kuluttajille suoja, joka perustuu sellaisiin heidan kotimaansa sd&nnoksiin, joista ei
voida poiketa. Sen lisdksi, ettd t4ssa ehdotuksessa esitetddn uudet sopimussaannot digitaalisen
sisallén hankintaa varten, voimassa olevat kansainvalista yksityisoikeutta koskevat s&&nnot
muodostavat Euroopan digitaalisilla markkinoilla ké&ytdvdad kauppaa varten selkeén
oikeudellisen kehyksen, jossa otetaan huomioon seka kuluttajien ettd yritysten edut. Siksi
tdma lainsdadantdehdotus ei edellytd muutosten tekemistd voimassa olevaan kansainvalista
yksityisoikeutta koskevaan EU:n kehykseen, johon mm. asetus (EY) N:o 593/2008 (Rooma I)
kuuluu.

. Johdonmukaisuus suhteessa unionin muuhun politiikkaan

Digitaalisten sisdmarkkinoiden strategian tavoitteena on poistaa kokonaisvaltaisesti kaikki
suurimmat esteet, jotka haittaavat rajat ylittdvén verkkokaupan kehitysta digitaalisilla
sisamarkkinoilla. Ehdotusta olisi  tarkasteltava osana téllaista kokonaisvaltaista
lahestymistapaa. Strategiaan liittyvét aloitteet koskevat muun muassa sisallon rajatylittavaa
siirrettdvyytta, verkkoalustojen asemaa, datan vapaata liikkuvuutta, eurooppalaista
pilvipalvelua, arvonlisdveron aiheuttamia rasitteita ja pakettipalveluja. Strategiassa esitetaan
erityisesti sisallon rajatylittavén siirrettdvyyden ja eurooppalaisen pilvipalvelun osalta
maéadréatietoisia toimenpiteitd, joilla varmistetaan sisallon siirrettdvyys ja yhteentoimivuus,
mika on olennaista digitaalisen sisallon toimittamiseksi EU:n alueella. Liséksi strategiaan
kuuluu aloitteita, jotka koskevat téytdntoonpanon valvontaa / oikeussuojakeinoja eli
verkkovalitteisen riidanratkaisufoorumin kayttoonottoa*? ja kuluttajansuojalainsaadannon
taytantoonpanosta vastaavien kansallisten viranomaisten yhteistyostd 27 péivana lokakuuta
2004 annetun asetuksen (EY) N:o 2006/2004 (asetus kuluttajansuojaa koskevasta
yhteistydsta)*? tarkistamista. Taysin yhdenmukaistetut sopimusoikeuden sa&nnét helpottavat
myo6s kuluttajansuojaa koskevasta yhteistyOstd vastaavien viranomaisten vastuulla olevien
koordinoitujen taytantédnpanotoimien toteuttamista Euroopan unionissa™*. Ehdotus on myds

9 Yksityiskohtainen selvitys digitaalisilla sisdémarkkinoilla sovellettavasta laista ja tuomioistuinten toimivallasta esitetddn vaikutustenarviointia koskevassa
komission yksikdiden valmisteluasiakirjan liitteessé 7, joka liittyy oheisasiakirjana ndihin ehdotuksiin Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviksi tietyista
digitaalisen siséllén toimittamista koskeviin sopimuksiin liittyvista seikoista ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviksi tietyistd tavaroiden
verkkokauppaa ja muuta etamyyntia koskeviin sopimuksiin liittyvista seikoista, SWD (2015) 275.

10 EUVL L 351, 20.12.2013, s. 1.

11

12

EUVL L 177, 4.7.2008, s. 6.

Asetus (EU) N:o 524/2013, annettu 21 paivéana toukokuuta 2013, kuluttajariitojen verkkovélitteisesté riidanratkaisusta sekéa asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja
direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta (asetus kuluttajariitojen verkkovalitteisesté riidanratkaisusta), EUVL L 165, 18.6.2013, s. 1.

EUVL L 364, 9.12.2004, s. 1.

Talla direktiivilld muutetaan kuluttajansuojaa koskevasta yhteisty0sta annettua asetusta lisédmalla asetuksen liitteeseen tété direktiivid koskeva viittaus, jonka

13
14

nojalla kuluttajansuojaa koskevasta yhteistydstéd vastaavat viranomaiset voivat toteuttaa tdmén direktiivin soveltamisalalla koordinoituja valvontatoimia.
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tekijanoikeussaantdja koskevan EU:n yleisen kehyksen mukainen, eikd se vaikuta
tekijanoikeuslainsaadanndn mukaisiin oikeuksiin ja velvollisuuksiin.

Liséksi yksiloiden suojelua henkil6tietojen késittelyssad sadnnelld&n yksildiden suojelusta
henkil6tietojen kasittelyssa ja nédiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta 24 péivana lokakuuta
1995 annetulla Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivilla 1995/46/EY® ja
henkilGtietojen késittelysta ja yksityisyyden suojasta televiestinnan alalla 15 pdivana
joulukuuta 1997 annetulla Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivilla 2002/58/EY*®,
joita sovelletaan tdysimé&é&rdisesti digitaalisen siséllon toimittamiseen. Mainituilla
direktiiveilla on jo luotu henkil6tietoja koskeva oikeudellinen kehys Euroopan unionissa.
Téaman ehdotuksen soveltamisessa ja taytantdonpanossa olisi noudatettava taysimaaraisesti
tata oikeudellista kehysta.

2. OIKEUSPERUSTA SEKA TOISSIJAISUUS- JA
SUHTEELLISUUSPERIAATE
. Oikeusperusta

Ehdotuksen oikeusperusta on Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen, jéljempéna
"SEUT-sopimus’, 114 artikla ja sen péadtavoite sisdmarkkinoiden toteuttamis- ja
toimintaedellytysten parantaminen.

Toimittaessaan digitaalista sisaltda toisissa jasenvaltioissa oleville kuluttajille yritykset
joutuvat toimimaan useiden erilaisten kuluttajasopimuksia koskevien pakottavien sdanndsten
pohjalta. Digitaalisen sisallon toimittamista koskevat sopimukset on luokiteltu eri
jasenvaltioissa eri tavoin. Jasenvaltiosta riippuen niitd voidaan pitdd myyntisopimuksina,
palvelusopimuksina tai vuokrasopimuksina. Lisaksi digitaalisen sisallon toimittamista
koskevat sopimukset voidaan joskus luokitella samassa jésenvaltiossa eri tavoin sen mukaan,
minkalaisesta digitaalisesta sisallosta on kyse.!” Taman seurauksena digitaaliseen sisaltéon
liittyvat kansalliset oikeudet ja velvollisuudet sek& kuluttajien saatavilla olevat
oikeussuojakeinot vaihtelevat j&senvaltiosta toiseen. Jotkut ndistd kansallisista saannoista
eivat ole pakottavia, vaan osapuolet voivat muuttaa niitd sopimuksella, toiset taas ovat
luonteeltaan pakottavia.

Useissa jasenvaltioissa on &skettdin hyvéksytty lainsdadantdd digitaalisen siséllon
toimittamista koskeviin sopimuksiin sovellettavista pakottavista sdannoista tai kdynnistetty
valmistelutoimet tallaisten sdddosten antamiseksi. Ndma kansalliset s&&nnokset eroavat
toisistaan seka soveltamisalaltaan ettéd sisélloltaan. On todennakdista, ettd vastaaviin toimiin
ryhdytddn my06s muissa jasenvaltioissa. Jos EU ei ryhdy toimenpiteisiin, yritykset joutuvat
digitaalisen sisallén toimittamista koskevien sopimusten yhteydessa entistd useammin
tekemisiin monien erilaisten pakottavien sdéntdjen kanssa.

Oikeudellisen ympéristdn hajanaisuus, joka jatkossa voi vield lisdantyd, muodostaa esteité,
joiden vuoksi yritysten on vaikea kayda kauppaa yli rajojen, koska niille aiheutuu erilaisten
sopimusoikeuden sadntdjen wvuoksi ylimaardisia kustannuksia. Lisdksi yritykset ovat
epavarmoja oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan. Tdma vaikuttaa suoraan sisamarkkinoiden
toteutumiseen ja toimintaan ja vahentdd Kkilpailua. Koska digitaalisen sisallén
verkkomarkkinat ovat hyvin monimuotoiset, niiden olisi vaikea korjata tilanne omin voimin.

15
EYVL L 281, 23.11.1995, s. 31-50 [korvataan yleisella tietosuoja-asetuksella] ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/58/EY, annettu 12 paivana

heindkuuta 2002, henkil&tietojen kasittelysta ja yksityisyyden suojasta séhkdisen viestinnan alalla (séhkdisen viestinnan tietosuojadirektiivi).
EYVL L 201, 31.7.2002, s. 37-47.

Comparative Study on cloud computing contracts (2014) DLA Piper, s. 33 ja sitd seuraavat; Analysis of the applicable legal frameworks and suggestions for the

16
17

contours of a model system of consumer protection in relation to digital content contracts. Amsterdamin yliopisto: Centre for the Study of European Contract

Law (CSECL) Institute for Information Law (IViR): Amsterdam Centre for Law and Economics (ACLE) s. 32 ja sitd seuraavat.
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. Toissijaisuusperiaate (muun kuin yksinomaisen toimivallan osalta)

Ehdotus on Euroopan unionista tehdyn sopimuksen, jdljempéna *SEU-sopimus’, 5 artiklassa
vahvistetun toissijaisuusperiaatteen mukainen.

Ehdotuksen tavoitteita ei voida saavuttaa riittavalla tavalla pelkastaan jasenvaltioiden toimin.

Aloitteen yleistavoitteena on poistaa kuluttajasopimussadnnoksista johtuvat verkkokaupan
esteet ja edistad todellisten digitaalisten sisdmarkkinoiden toteutumista, mista on hyotya seka
yrityksille ettd kuluttajille. Jasenvaltiot eivat voi riittavalld tavalla poistaa kansallisten
lainsdadantdjen eroista johtuvia esteitd omasta aloitteestaan, vaan tdmé& tavoite voidaan
saavuttaa paremmin unionin tasolla.

Tarkemmin sanoen aloitteella pyritddn tarjoamaan kuluttajille erityisia oikeuksia
koordinoidusti ja takaamaan oikeusvarmuus yrityksille, jotka haluavat myyda digitaalista
sisaltod muissa jasenvaltioissa. Kun on kyse digitaalista sisaltod koskevan lainsd&ddannon
laatimisesta, yksittéiset jasenvaltiot eivét pystyisi varmistamaan kansallisen lainsd&ddantonsa
yhdenmukaisuutta muiden jésenvaltioiden lainsd&dantdjen kanssa. EU:n tasolla toteutettavalla
aloitteella voitaisiin siten edistaa tiettyjen digitaalista sisaltéa koskevien kuluttajaoikeuksien
kehittdmistd yhdenmukaisella tavalla.

Unionin tasolla toteutettavat toimet olisivat tuloksellisempia kuin kansallisen tason toimet.

EU:n tason aloitteella voidaan my6s turvata kuluttajaoikeuksien yhdenmukainen
soveltaminen ja samalla varmistaa, ettd kaikki EU:n kuluttajat voivat hyotyd samasta
korkeatasoisesta kuluttajansuojasta. Tama takaa oikeusvarmuuden yrityksille, jotka haluavat
myyda tuotteitaan toisissa jasenvaltioissa. Tallainen aloite tarjoaa johdonmukaisen
oikeusperustan koordinoiduille taytantdonpanotoimille, koska ehdotettu asetus sisallytetdan
kuluttajansuojalainsaadannon taytantdonpanosta vastaavien kansallisten viranomaisten
yhteistydstd annetun asetuksen (EY) N:02006/2004'® liitteeseen. Lisaksi ehdotetut taysin
yhdenmukaistetut saannot helpottavat huomattavasti tdytdntéonpanon valvontaa. N&in
voidaan lujittaa EU:n lainsd&dannon taytantdonpanon valvontaa EU:n kuluttajien etujen
mukaisesti. Tallainen tulos on mahdollista saavuttaa vain EU:n tasolla toteutettavin toimin.

. Oikeasuhteisuus

Ehdotus on SEU-sopimuksen 5 artiklassa vahvistetun suhteellisuusperiaatteen mukainen,
koska siind ei yliteta sitd, miké on tarpeen ndiden tavoitteiden saavuttamiseksi.

Ehdotetulla s&adokselld ei ole tarkoitus yhdenmukaistaa digitaalisen sisallon toimittamista
koskevia sopimuksia kaikilta osin, silla saantely ei koskisi esimerkiksi sopimuksen tekemista
koskevia saant6jd. Sen sijaan siind on tarkoitus keskittyd yhdenmukaistamaan unionin tasolla
ainoastaan tietyt kuluttajan oikeuksia unionin tasolla koskevat pakottavat saannot, jotka ovat
olennaisia rajat ylittavan verkkokaupan kannalta. Sidosryhméat ovat todenneet ndiden
sédantdjen muodostavan kaupan esteitd, mink& vuoksi tilanne on Korjattava, jotta voidaan
parantaa kuluttajien luottamusta verkko-ostosten tekemiseen ulkomailla. Se, ettd
séantelytavaksi on valittu direktiivi eika asetus, vahentdd huomattavasti ehdotetun saadoksen
vaikutusta kansalliseen lainsaddantoon (ks. jaljempdna ”Sddntelytavan valinta”), koska
jasenvaltiot voivat itse valita keinot, joilla ne saattavat direktiivin sadnnokset osaksi
kansallista lainsd&adantoaan.

. Saantelytavan valinta

Komission ehdotukset koskevat kahta direktiivid, joiden tavoitteena on sdéntojen
taysiméaardinen yhdenmukaistaminen: direktiivi tietyistd digitaalisen sisallon toimittamista

18 EUVL L 364, 9.12.2004, s. 1.
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koskeviin sopimuksiin liittyvistd seikoista ja direktiivi tietyista tavaroiden verkkokauppaa ja
muuta etdmyyntia koskeviin sopimuksiin liittyvisté seikoista.

Koska sdéntelytavaksi on valittu direktiivi, jsenvaltiot voivat itse valita keinot, joilla ne
saattavat direktiivin sddnndkset osaksi kansallista lainsaddant6aan. Ehdotetussa saddoksessa ei
esimerkiksi méaaritelld, onko digitaalisen sisallon toimittamista koskevaa sopimusta pidettavé
myynti-, palvelu- vai vuokrasopimuksena vai aivan omanlaisenaan sopimuksena. Jasenvaltiot
voivat paattad tastd itse. Jos asiasta haluttaisiin s&atad asetuksella, olisi laadittava paljon
yksityiskohtaisempi ja kattavampi sdados kuin direktiivi, koska asetusta on voitava soveltaa
sellaisenaan. Se vaikuttaisi kansallisiin lainsdadantdihin huomattavasti enemman. Asetus
myds vaarantaisi sd&doksen joustavuuden tulevaisuudessa tapahtuvia muutoksia silmalla
pitéen, sill& toisin kuin direktiivissd, siind olisi mentavé niin yksityiskohtaiselle tasolle, ettei
olisi mahdollista jattaa taytantdonpanotoimille tarvittavaa joustovaraa, jonka avulla taysin
yhdenmukaistetut sdannot voitaisiin mukauttaa digitaalisen sisallon markkinoihin, joille on
ominaista nopea tekninen ja kaupallinen kehitys.

Taysimadréisen yhdenmukaistamisen tuloksena saadaan kayttoon yksinkertaiset ja modernit
s&annot, joiden avulla voidaan poistaa sopimusoikeudesta aiheutuvat esteet ja luoda yrityksille
tasavertaiset toimintaedellytykset ja samalla varmistaa, ettd kuluttajilla on kaikkialla EU:ssa
yhté korkeatasoinen kuluttajansuoja.

Ei-sitova véline, kuten valinnainen mallisopimus, ei toteuttaisi tavoitetta parantaa
sisamarkkinoiden toteutumista ja toimintaa. Elinkeinonharjoittajien olisi silti noudatettava
kuluttajien asuinmaan mukaan méaraytyvia erilaisia pakottavia kansallisia sdént6jé, jos niissa
séddettdisiin -~ mallisopimusta  paremmasta  kuluttajansuojasta, =~ mistd  aiheutuisi
sopimusoikeuteen liittyvid kustannuksia.

3. JALKIARVIOINTIEN, SIDOSRYHMAKUULEMISTEN JA
VAIKUTUSTENARVIOINTIEN TULOKSET
. Sidosryhmien kuuleminen

Kuulemisprosessi

Sidosryhmien laaja osallistuminen on pyritty varmistamaan koko toimintapoliittisen syklin
ajan laajan kuulemisstrategian avulla. Strategian pohjalta on toteutettu seka julkisia ettd
kohdennettuja kuulemisia. Komissio on kerannyt aiheesta ndkemyksia laajalti ja tasapuolisesti
pyytaméalld kommentteja kaikilta sidosryhmiltéd (yritykset, kuluttajat, kansalliset viranomaiset,
lakiasiantuntijat ja tutkijat).™

- Julkinen kuuleminen: Verkossa toteutettuun 12 viikkoa kestaneeseen avoimeen kuulemiseen
saatiin 189 vastausta kaikilta sidosryhmilta eri puolilta EU:ta.

- Kohdennetut kuulemiset: Sidosryhmien kuulemisryhméén kuului 22 organisaatiota, jotka
edustivat eri etunakokohtia. Ryhmaé kokoontui seitsemén kertaa.

Lisaksi yrityksissa tehtiin kesd—elokuussa 2015 perusteellisia haastatteluja. Niiden avulla
keréttiin tietoja sopimusoikeuteen liittyvista kustannuksista, joita yrityksille aiheutuu niiden
kaydessa kauppaa ulkomaille.

19
Lisatietoa kuulemisista on osoitteessa http://ec.europa.eu/justice/newsroom/contract/opinion/index_en.htm.

FI


http://ec.europa.eu/justice/newsroom/contract/opinion/index_en.htm

F

Vuonna 2015 toteutettiin liséksi digitaalisten sisamarkkinoiden strategian puitteissa kaksi
selvitysta, toinen kuluttajille®® ja toinen yrityksille®’. Niiden avulla Kkerattiin tietoja
suurimmista rajat ylittdvan kaupan esteisté.

Liséksi kuluttajille tarkoitettua digitaalista sisaltéd koskevan taloustutkimuksen yhteydessa
pyydettiin kuluttajia ja yrityksida kertomaan digitaalisen siséllon hankintaan liittyvista
tyypillisista ongelmista.?

- Jasenvaltioiden kuuleminen: jasenvaltioiden kanssa jarjestettiin kolme tyOpajaa kesa—
lokakuussa 2015. Hankkeeseen liittyvistd kysymyksista keskusteltiin myos kansallisten
valvontaviranomaisten kanssa kuluttajansuojaa koskevaa yhteisty6ta késittelevassa
komiteassa (huhtikuussa 2015) ja kuluttajapolitiikasta vastaavien kansallisten viranomaisten
kanssa kuluttajapolitiikkaa kéasittelevan verkoston kokouksessa (toukokuussa 2015).

Yhteenveto tuloksista

Valtaosa elinkeinonharjoittajista katsoo, ettd on olemassa tarve EU:n tason toimille
tdysimadrdisen yhdenmukaistamisen muodossa. Sen sijaan IT-alalla ja oikeusalan
ammattilaisten parissa ndkemykset jakaantuvat selvemmin. Myds kuluttajajérjestot ovat sita
mieltd, ettd toimia tarvitaan. Ne kannattavat taysimadréistda yhdenmukaistamista, kunhan
korkeatasoinen kuluttajansuoja taataan. Valtaosa kuulemiseen vastanneista jasenvaltioista
kannatti niin ikddn digitaalista sisaltdd koskevien toimien toteuttamista EU:n tasolla. Osa
niistd tdsmentdd kannattavansa ensisijaisesti taysiméaardistda yhdenmukaistamista tai
kohdennettua taysimaaraistd yhdenmukaistamista. Toiset jasenvaltiot taas pitdvat parempana
taytantoonpanon valvonnan tehostamista ja voimassa olevien sdéntéjen arviointia. Monet
jasenvaltiot toteavat, ettd on tarpeen varmistaa tavaroita ja digitaalista sisaltod koskevien
sdéntéjen yhdenmukaisuus.

Suuri enemmist0 vastaajista kannattaa menettelyd, joka koskee ainoastaan yritysten ja
kuluttajien vélisid sopimuksia. Suuri enemmistd kuluttajista, jasenvaltioista ja oikeusalan
ammattilaisista on sitd mieltd, ettd saantdjen tulisi kattaa myo6s sellainen digitaalinen sisalto,
jota kuluttaja ei osta rahalla vaan joka toimitetaan hanelle vastikkeeksi (henkilo- ym.) tietojen
luovuttamisesta. Elinkeinonharjoittajien ndkemykset jakautuvat talta osin voimakkaammin.

Saantojen siséllosta sekd kuluttajat ettd oikeusalan ammattilaiset ovat sitd mieltd, ettd
kayttédjilla olisi oltava oikeus sopimuksen purkamiseen ensimmadisena oikeussuojakeinona.
Elinkeinonharjoittajat puolestaan korostavat, ettd digitaalisen sisallon toimittajilla olisi oltava
mahdollisuus saattaa tavara sopimuksen mukaiseksi ennen kuin sovelletaan mahdollisuutta
purkaa sopimus. Jotkut IT-alan jarjestdt katsovat, ettd kuluttajilla olisi oltava ainoastaan
oikeus sopimuksen purkamiseen ja hinnan palautukseen, mutta ei oikeutta siihen, ettd
digitaalinen  siséltd saatetaan  sopimuksen  mukaiseksi, koska se voisi olla
elinkeinonharjoittajille lilan kallista. Erdat IT-alan jarjestot ovat sitd mieltd, etta
sopimuksenvastaisuutta koskevat oikeussuojakeinot eivéat lainkaan sovellu digitaalisen
sisallon kauppaan. Jasenvaltiot kannattavat lahes yksimielisesti kaikkien jo kéytdssa olevien
oikeussuojakeinojen siséllyttdmista uusiin sdantdihin. Valtaosa vastaajista on yhta mielta siita,
ettd elinkeinonharjoittajien pitdisi voida muuttaa toimitetun digitaalisen sisallén
ominaisuuksia tietyin edellytyksin (esimerkiksi ilmoittamalla kuluttajalle etuk&teen) ja ettd
kuluttajien pitdisi voida purkaa pitkaaikaiset sopimukset.
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. Asiantuntijatiedon kaytt6

Pilvipalvelusopimuksia késittelevd asiantuntijaryhmd kokoontui  seitseman  kertaa,
enimmakseen vuonna 2014. Asiantuntijaryhma perustettiin pilvipalveluja koskevan EU:n
strategian nojalla. Siihen kuului toimijoita ja organisaatioita, jotka edustavat pilvipalvelujen
tarjoajia ja asiakkaita, sekd pilvipalvelusopimuksiin ja niihin liittyviin henkilGtietojen suojaa
koskeviin kysymyksiin perehtyneité oikeusalan ammattilaisia ja tutkijoita.

Pilvipalvelusopimuksilla oli erityisen suuri osa taman direktiivin kannalta merkityksellisten
sopimusoikeuteen liittyvien ongelmien tunnistamisessa. Ongelmat liittyvat sopimusten
laatuun, vastuuvelvollisuuteen ja sopimusten muuttamiseen, ja niistd keskusteltiin
asiantuntijaryhmassa perusteellisesti.?®

Komissio on hyddyntanyt myods useita taloudellisia ja oikeudellisia selvityksi4, jotka on joko
tilattu juuri tata aloitetta varten tai jotka liittyvat digitaalisten sisamarkkinoiden strategiaan.?

. Vaikutusten arviointi

Sééntelyntarkastelulautakunta antoi 16. lokakuuta 2015 vaikutustenarvioinnin luonnoksesta
alustavan lausunnon, jonka pohjalta luonnosta muutettiin ja toimitettiin se uudelleen
arvioitavaksi. Lautakunta antoi 9. marraskuuta 2015 toisen lausuntonsa, jossa
vaikutustenarvioinnin luonnos hyvaksyttiin huomautusten jalkeen.?

Tarkistettu vaikutustenarviointiraportti ja sen tiivistelma julkaistaan yhdessa saddosehdotusten
kanssa.?®

Tarkastellut toimintavaihtoehdot

Vaikutusten arvioinnin yhteydessé tarkasteltiin seka sita vaihtoehtoa, etta toimintatapoja ei
muuteta, ettd seuraavia toimintavaihtoehtoja: 1) vaihtoehto 1 kohdennetut, taysin
yhdenmukaistetut saannot, jotka koskevat sekd digitaalista sisaltod ettd tavaroita; ii)
vaihtoehto 2: kohdennetut, tdysin yhdenmukaistetut s&annot, jotka koskevat digitaalista
siséltod, ja myyjan kansallisen lain soveltaminen yhdessa voimassa olevien tavarakauppaa
koskevien yhdenmukaistettujen s&éntdjen kanssa; iii) vaihtoehto 3: kohdennetut, téysin
yhdenmukaistetut s&d&nnot, jotka koskevat digitaalista sisaltod, mutta ei muutoksia tavaroiden
osalta; iv) vaihtoehto 4: vahimmaistason yhdenmukaistetut saannét, jotka koskevat
digitaalista sisélt64, mutta ei muutoksia tavaroiden osalta; v) vaihtoehto 5: valinnainen
eurooppalainen mallisopimus, johon liittyy EU:n luotettavuusmerkKki.

Eri vaihtoehtojen vertailun perusteella vaikutustenarviointiraportissa paadytéan siihen, etta
toimintatavoitteet voitaisiin toteuttaa parhaiten vaihtoehdon 1 avulla. Tdéma vaihtoehto
vahentdd sopimusoikeudesta myyjille aiheutuvia kustannuksia ja helpottaa rajat ylittavaa
verkkokauppaa. Yritykset voisivat soveltaa pitkalti omaa kansallista lakiaan myydesséén
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tuotteitaan ulkomaille, silld rajat ylittdvd&dn kaupankayntiin sovellettavat keskeiset s&&nnot
olisivat kaikissa jasenvaltioissa samat. Vaikka digitaalista sisdltoa koskevista uusista
sdénnoista saattaa aiheutua yrityksille joitakin ylimééaraisia kustannuksia, ne ovat rajoitettuja
suhteessa nykytilanteeseen, koska uudet sdannét ovat tdysin yhdenmukaistetut. Siksi ne
tarjoavat yrityksille oikeudellisesti varman ja yritysystavéllisen toimintaympériston.
Kuluttajat puolestaan saavat kaikkialla EU:ssa selkedt oikeudet, niin ettd he voivat
luottavaisemmin tehdd ostoksia tai hankkia digitaalista sisdltéa yli rajojen. Tilanteesta
hyotyvat siis seka yritykset ettd kuluttajat. Kilpailun lisdé&ntyminen johtaa kaupank&ynnin
kasvuun kokonaisuutena, jolloin kuluttajien valinnanvara laajenee ja paranee ja hinnat
alenevat, mista on merkittdvaa makrotaloudellista hyotyd koko EU:ssa.

Jos toimintatapoja ei muuteta lainkaan, ei voida edistdd digitaalisten sisémarkkinoiden
tavoitteita, ja risking olisivat nykytilanteeseen verrattuna negatiiviset taloudelliset vaikutukset.

Vaihtoehtoon 2 liittyisi myonteisid vaikutuksia digitaaliseen siséltoon sovellettavien tdysin
yhdenmukaistettujen saantdjen ansiosta. Tavaroiden verkkokaupan osalta tdma vaihtoehto
kannustaisi yrityksia lissdmé&an rajat ylittavia toimituksia, sill4 ne voisivat myyda tuotteitaan
ulkomaille pelkastddn oman lainsaddantonsé nojalla. My6s kuluttajat hyotyisivat jossain
maarin valikoiman paranemisesta ja hintojen alenemisesta. Tdman vaihtoehdon yhteydessa
kuluttajat eivat kuitenkaan voisi endd nauttia kansallisen lainsaadantonsd mahdollisesti
tarjoamasta paremmasta kuluttajansuojasta. Toisaalta kuluttajat voisivat hyotyd siind
tapauksessa, ettd myyjan kansallinen laki tarjoaisi joiltain osin paremman suojan kuin heidan
oma kansallinen lakinsa.

Vaihtoehtoon 3 liittyisi myonteisid vaikutuksia digitaalista sisaltod koskevien taysin
yhdenmukaistettujen séantdjen ansiosta, mutta sopimusoikeudesta aiheutuvat esteet jaisivat
edelleen voimaan rajat ylittdvan tavaroiden verkkokaupan alalla.

Vaihtoehto 4 tarjoaisi kuluttajille EU:ssa vahimmaéistason oikeudet digitaalisen sisallén
toimittamista koskevien sopimusten osalta, mika lisdisi kuluttajien luottamusta jossain méaarin.
Jasenvaltiot voisivat hyvaksya kuluttajia paremmin suojaavia saantgja. Tama vaihtoehto ei
kuitenkaan vahentéisi yrityksille aiheutuvia kustannuksia, koska niiden olisi edelleen
noudatettava erilaisia pakottavia kansallisia sopimusoikeuden saant6jd, jotka tarjoavat
paremman kuluttajansuojan silloin kun myynti suuntautuu toisiin jasenvaltioihin.

Vaihtoehto 5 auttaisi yrityksid myymaan digitaalista siséltod kaikkialla EU:ssa ja tarjoaisi
kuluttajille tyydyttdvan kuluttajansuojan tason, joka perustuisi pitkélti alalla sovittavien
mallisopimusten siséltoon ja siihen, missa maarin EU:n yritykset kayttaisivat EU:n
luotettavuusmerkkia ja hyvaksyisivat sen. Kuluttajat saattaisivat suhtautua luottavaisemmin
sellaiseen ulkomaiseen kauppiaaseen, jolle on myonnetty EU:n luotettavuusmerkki.
Kauppiaiden olisi silti noudatettava kuluttajan asuinmaan mukaan maaraytyvia pakottavia
kansallisia s&antdjd, jos niissé saddettdisiin mallisopimusta paremmasta kuluttajansuojasta, ja
tasta saattaisi edelleen aiheutua sopimusoikeuteen liittyvid kustannuksia.

Esityksen vaikutukset

Vaikutusten arvioinnissa tarkastellaan molempia ehdotuksia, eli direktiivid tietyista
digitaalisen siséllon toimittamista koskeviin sopimuksiin liittyvistd seikoista ja direktiivid
tietyista tavaroiden verkkokauppaa ja muuta etdmyyntid koskeviin sopimuksiin liittyvista
seikoista.

Molemmat ehdotetut sdadokset poistaisivat sopimusoikeuteen liittyvia rajat ylittdvén
verkkokaupan esteitd seka kuluttajilta ettd yrityksiltd. Naiden esteiden poistaminen kannustaa
kdymaan kauppaa yli rajojen: jos sopimusoikeuteen liittyvat esteet saataisiin poistettua,
122 000 yritysta ryhtyisi kdymaan kauppaa verkossa yli rajojen. EU:n sisdinen vienti kasvaisi
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noin 1 miljardilla eurolla. Verkossa kdytavan vahittdiskaupan kasvu alentaisi vahittaishintoja
kaikissa jasenvaltioissa, EU:n tasolla keskiméarin 0,25 prosenttia. Hintojen alentuessa ja
kuluttajien luottamuksen lisadntyessa yhdenmukaisten EU-oikeuksien myota kuluttajien
kysynta lisaantyisi. Kuluttajien elintasosta kertova kotitalouksien kulutus lisaantyisi kaikissa
jasenvaltioissa, EU:n tasolla keskimaarin 0,23 prosenttia, eli yhteensa noin €18 miljardilla
eurolla. Noin 7,8-13 miljoonaa kuluttajaa ryhtyisi tekemaédn ostoksia verkossa myds toisista
jasenvaltioista. Jokainen rajat ylittdvia verkko-ostoksia tekeva kuluttaja tekisi lisdostoksia
keskimaarin 40 eurolla vuodessa. Tamé tarjonnan ja kysynnén lisé&ntyminen vaikuttaisi
suoraan keskeisiin makrotalouden muuttujiin kussakin jasenvaltiossa ja koko EU:ssa. BKT:n
mé&é&rd koko EU:ssa kasvaisi noin 4 miljardilla eurolla vuodessa.

Keneen vaikutukset kohdistuisivat ja milla tavoin

Yrityksille aiheutuisi kustannuksia uuden direktiivin noudattamisesta, mutta viime k&dessa ne
hyotyisivat enemman taysin yhdenmukaistetuista sadnndisté, joiden nojalla ne voivat viedd
tavaroita ja digitaalista siséltod koko EU:n alueelle. Pk-yrityksid ei vapauteta uuden
lains&&dannon noudattamisesta, koska se heikentdisi kuluttajien luottamusta tehdd ostoksia
pk-yrityksissd. Ei ole perusteltua tarjota kuluttajille heikompaa suojaa heidén tehdesséén
ostoksia pk-yrityksissé verrattuna ostosten tekemiseen suurissa yrityksissa. Poikkeukset myos
heikentaisivét etua, joka pk-yrityksille aiheutuu siité, ettd ne voivat soveltaa kaikkialla EU:ssa
yksid ja samoja séantoja. Aloite on péainvastoin erityisen hyddyllinen pk-yrityksille, koska
niille aiheutuu erityisen suurta rasitusta kustannuksista, jotka johtuvat sopimusten
mukauttamisesta muiden jésenvaltioiden pakottaviin saantdihin, minka vuoksi ne joutuvat
rajoittamaan toimintansa kotimarkkinoille useammin kuin suuremmat Kkilpailijat. Rajat
ylittdva kauppa on niille merkittdva keino hyotyd mittakaavaeduista. Pk-yritysten on myos
vaikea |0ytdd asiakkaita. Verkossa toimiminen helpottaisi myds tatd ongelmaa, silla
verkkokaupan kustannukset ovat perinteisen kaupankaynnin kustannuksia alemmat.

. Perusoikeudet

Digitaalisen  sisallén toimittamista koskeva s&addsehdotus edistdd useita EU:n
perusoikeuskirjassa vahvistettuja oikeuksia, erityisesti 38 artiklassa tarkoitettua
kuluttajansuojaa ja 16 artiklassa tarkoitettua elinkeinovapautta.

Digitaaliseen sisaltoon sovellettavat kohdennetut ja taysin yhdenmukaistetut sdannot tayttavat
perusoikeuskirjan 38 artiklassa asetetun tavoitteen parantamalla kuluttajansuojaa kaikkialla
EU:ssa, koska uusien saantdjen ansiosta EU:n kuluttajat saavat selkeat ja erikseen méaritellyt
oikeudet, kun he ostavat tai muulla tavoin hankkivat kotimaastaan tai toisesta jasenvaltiosta
oikeuden kayttaa digitaalista sisaltoa.

Digitaalisen siséllon toimittamiseen liittyvid keskeisia nakokohtia koskevat tdysin
yhdenmukaistetut sdannot edistavat myos perusoikeuskirjan 16 artiklassa asetetun tavoitteen
saavuttamista, koska yritysten on helpompi myyda digitaalista sisaltéd EU:ssa seka
sijoittautumismaassaan ettd toisissa jasenvaltioissa. Yritysten kyky laajentaa toimintaansa
paranee.

Sopimusoikeuteen perustuvat selkeat sdannot edistavat myos perusoikeuskirjan 47 artiklassa
asetettua tavoitetta (oikeus tehokkaisiin oikeussuojakeinoihin), koska ne parantavat
kuluttajien  mahdollisuuksia  k&yttdd oikeuttaan tehokkaisiin  oikeussuojakeinoihin
tuomioistuimissa. Uusien sédéntojen pitéisi myos selkeyttaa riita-asian syntyessa kaytettavissa
olevia oikeussuojakeinoja.

4, TALOUSARVIOVAIKUTUKSET
Ehdotuksella ei ole vaikutusta talousarvioon.

11

FI



F

5. MUUT ASIAT
. Taytantdonpanosuunnitelmat seka seuranta-, arviointi- ja raportointijarjestelyt

Jésenvaltioiden on annettava komissiolle tiedoksi toimenpiteet, joilla ne saattavat direktiivin
tietyista digitaalisen sisallon toimittamista koskeviin sopimuksiin liittyvista seikoista osaksi
kansallista lainsaddantoaan. Naissa toimenpiteissé on esitettdva jasenvaltioiden hyvéksymien
s&adosten teksti. Komissio valvoo toimenpiteitd varmistaakseen, ettd ne ovat yhdenmukaisia
direktiivin kanssa.

Komissio kéynnistdd seuranta- ja arviointimenettelyn, jossa se arvioi, miten tuloksellisesti
direktiivin ~ tavoitteet  saavutetaan.  Arvioinnin  tulokset  otetaan = huomioon
uudelleentarkastelussa, joka toteutetaan viiden vuoden kuluttua direktiivin voimaantulosta ja
jossa tarkastellaan direktiivin tuloksellisuutta.

. Selittavat asiakirjat

Jasenvaltiot ovat selittavistd asiakirjoista 28 paivana syyskuuta 2011 annetun jasenvaltioiden
ja komission yhteisen poliittisen lausuman mukaisesti sitoutuneet perustelluissa tapauksissa
liittim&an ilmoitukseen toimenpiteistd, jotka koskevat direktiivin saattamista osaksi
kansallista lainsaddantéd, yhden tai useamman asiakirjan, josta kay ilmi direktiivin osien ja
kansallisen lainsd&ddanndn osaksi saattamiseen tarkoitettujen valineiden vastaavien osien
suhde. Taman direktiivin osalta lains&atdja pitad téllaisten asiakirjojen toimittamista
perusteltuna.

. Yksityiskohtainen selvitys ehdotuksen sdannoksista
Ehdotuksessa on 20 artiklaa.

Ehdotuksen 1 artiklassa esitetddn direktiivin kohde, eli digitaalisen siséllon toimittamista
koskeviin sopimuksiin sovellettavien keskeisten saantojen taysiméaardinen
yhdenmukaistaminen. Artiklassa tdsmennetddn, ettd direktiivissa sdadetdan digitaalisen
sisallén sopimuksenmukaisuudesta, kuluttajien kéytettdvisséd olevista oikeussuojakeinoista
siind tapauksessa, ettd digitaalinen sisaltdé on virheellistd, seka tietyistd ndkokohdista, jotka
koskevat oikeutta purkaa pitk&aikainen sopimus ja digitaalisen sisallon mukauttamista.

Ehdotuksen 2 artiklassa esitetddn direktiivissa kéytettyjen kasitteiden madritelmét. Osa
madritelmistd, esimerkiksi kuluttajan méaé&ritelma, on perdisin voimassa olevasta unionin
sdannostostd, osa taas perustuu yhteistd eurooppalaista kauppalakia koskevaan
asetusehdotukseen. Tietyt méaritelmét liittyvat digitaalisen siséllon erityisluonteeseen ja alan
nopeaan tekniseen ja kaupalliseen kehitykseen. Esimerkiksi digitaalisen sisallon méaéaritelmé
on tarkoituksella laaja ja kattaa kaikki digitaalisen sisallon eri muodot, kuten ladattavat tai
verkossa suoratoistona lahetettavat elokuvat, pilvipalvelut, sosiaalisen median sovellukset tai
3D-tulostuksessa kaytettavat virtuaaliset mallit. N&in saddoksessa voidaan ottaa huomioon
tulevaisuuden vaatimukset ja vélttda kilpailun véaaristyminen ja luoda sen sijaan tasavertaiset
toimintaedellytykset.

Ehdotuksen 3 artiklassa vahvistetaan direktiivin henkil6oikeudellinen ja aineellinen
soveltamisala sen kohteen mukaisesti. Direktiivid sovelletaan ainoastaan yritysten ja
kuluttajien vélisiin liiketoimiin. Yritysten keskindisiin suhteisiin liittyvét sopimusoikeudelliset
ongelmat, jotka koskevat erityisesti pk-yritysten erityistarpeita, on otettu huomioon
digitaalisten sisamarkkinoiden strategiassa, ja niitd analysoidaan muiden strategiassa
mainittujen toimien yhteydessd. Direktiivia sovelletaan kaikenlaisen digitaalisen sisallon
toimittamiseen. Sitd sovelletaan myos sellaiseen digitaaliseen siséltoon, jota kuluttaja ei osta
rahalla vaan jonka vastikkeeksi han luovuttaa (henkil6- ym.) tietoja, paitsi kun ndmaé tiedot on
kerdtty yksinomaan lakiséateisten vaatimusten tayttdmiseksi. Direktiivid ei sovelleta
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palveluihin, joiden suorittaminen edellyttdd merkittdvad inhimillisti panosta, tai sopimuksiin,
joilla saannelldén erityisid alakohtaisia palveluja kuten terveydenhoitoon, rahapeleihin tai
rahoitusalaan liittyvia palveluja. Ehdotuksen 3 artiklassa tdsmennetddn myds, ettd jos
direktiivi on ristiriidassa jonkin toisen unionin sdaddoksen kanssa, ensisijaisesti sovelletaan
tuota toista saddostd. Tassd artiklassa selvennetddn erityisesti, ettd direktiivi ei vaikuta
tietosuojasaantdihin. Lopuksi artiklassa tdsmennetddn, ettd direktiivi ei vaikuta kansallisiin
lains&adantoihin silta osin kuin niit4 ei sdannella talla direktiivilla. Tdma tarkoittaa kansallisia
s&antoja, jotka koskevat kuluttajan velvollisuuksia digitaalisen siséllon toimittajaa kohtaan tai
sopimustyypin valintaa, sopimuksen muotoa tai patevyytta.

Ehdotuksen 4 artiklassa vahvistetaan, ettd direktiivissa on kyse tdysimé&raisesta
yhdenmukaistamisesta. Siind Kielletddn jasenvaltioita hyvaksymésta tai pitdmastd voimassa
direktiivin soveltamisalalla lains&d&dant6d, jonka sddnnokset ovat direktiivin vaatimuksia
sallivammat tai tiukemmat. Ehdotuksen 4 artiklan ja 1 artiklan yhteisvaikutuksesta seuraa, etta
jasenvaltiot voivat vapaasti sdatdd kansallisista ratkaisuista niilld aloilla, jotka eivat kuulu
direktiivin soveltamisalaan.

Ehdotuksen 5 artiklassa selvennetdén digitaalisen sisallon toimittamiseen liittyvia
yksityiskohtia ja maaréaaikoja. Digitaalinen siséltd on toimitettava kuluttajalle tai kolmannelle
osapuolelle, joka vastaa sellaisen fyysisen tai virtuaalisen jarjestelmén toiminnasta, jonka
avulla digitaalista sisaltod voidaan kasitelld tai kéyttdd tai jonka avulla se voidaan siirtdé
lopulliselle kuluttajalle ja jonka kanssa kuluttaja on sopimussuhteessa. Digitaalinen sisaltd
olisi toimitettava paasaantoisesti valittomasti, elleivéat osapuolet muuta sovi.

Ehdotuksen 6 artiklassa esitetddn sopimus- ja lakiperusteiset yhdenmukaisuuskriteerit, joiden
perusteella digitaalisen siséllon laatua arvioidaan. Digitaalisen siséllon on ensisijaisesti
vastattava sopimuksessa luvattuja vaatimuksia. Jos tallaisia yksiselitteisia vertailuarvoja ei ole
mainittu, digitaalisen sisallén sopimuksenmukaisuutta on arvioitava objektiivisten Kriteerien
perusteella, eli sen tulee soveltua siihen tarkoitukseen, johon vastaavanlaista digitaalista
siséltod yleensa kaytetddn. Ehdotuksen 6 artiklassa selvennetd&dn myos, ettd kun digitaalista
sisdlta toimitetaan pidemman ajan kuluessa, sen on oltava sopimuksen mukaista koko
sopimuksen voimassaolon ajan, ja ettd kuluttajalle on toimitettava digitaalisen sisallon
viimeisin versio, joka on saatavilla sopimuksen tekoajankohtana.

Ehdotuksen 7 artiklassa selitetaan, ettéd jos digitaalinen siséltdé on virheellista sen vuoksi, etta
se on integroitu kuluttajan laitteisiin ja ohjelmistoihin virheellisesti, téllaista virheellisyyttéa
olisi pidettdvd samanarvoisena kuin digitaalisen siséllon itsenséd virheellisyyttd, jos
virheellisen integroinnin syyt liittyvat toimittajan toimintaan.

Ehdotuksen 8 artiklassa vahvistetaan sopimuksenmukaisuutta koskeva lisdvaatimus, jonka
mukaan digitaalisesta siséllosta on poistettava kaikki kolmansien oikeudet ja vaateet, myos
siind tapauksessa ettd ne perustuvat immateriaalioikeuksiin.

Ehdotuksen 9 artiklassa saadetdan, ettd virheen puuttumista koskeva todistustaakka on
toimittajalla, paitsi jos kuluttajan digitaalinen ympéristd ei ole digitaalisen sisallon kanssa
yhteensopiva. Tatd ké&anteistd todistustaakkaa ei ole ajallisesti rajoitettu, koska digitaalinen
siséltd ei kulu kaytosséd. Ehdotuksen 9 artiklassa tdsmennetéan, ettd kuluttajan on tehtava
toimittajan kanssa yhteistyotd, jotta toimittaja voi maarittad, millainen kuluttajan digitaalinen
ympaéristd on. YhteistyOvelvoite koskee ainoastaan toimittajan kaytossa teknisesti olevaa
keinoa, josta aiheutuu kuluttajalle vahiten hairiota.

Ehdotuksen 10 artiklassa mainitaan tapaukset, joissa toimittaja on korvausvelvollinen
kuluttajaan néhden, eli kun digitaalinen sisélto ei ole sopimuksen mukaista tai toimittaja ei ole
lainkaan toimittanut digitaalista siséltod. Koska digitaalista sisélt6d voidaan toimittaa

13

FI



F

pidemman ajan kuluessa, toimittajalla olisi oltava korvausvelvollisuus koko tdmén ajan aina
kun sisaltd on virheellista.

Ehdotuksen 11 artiklassa annetaan kuluttajalle oikeus purkaa sopimus valittomasti, jos
toimittaja ei ole toimittanut digitaalista sisaltoa lainkaan 5 artiklassa tarkoitetulla tavalla.

Ehdotuksen 12 artiklassa luetellaan kuluttajan kaytossa olevat oikeussuojakeinot siind
tapauksessa, ettd digitaalista sisaltod ei ole toimitettu tai se on virheellistd. Kuluttajalla on
ensinndkin oltava oikeus siihen, ettd digitaalinen sisalté saatetaan sopimuksen mukaiseksi
kohtuullisen ajan kuluessa, ilman ettd siitd aiheutuu hanelle merkittdvad haittaa ja ilman
mitddn kustannuksia. Toiseksi kuluttajalla on oltava oikeus hinnanalennukseen tai
sopimuksen purkamiseen, jos virhe liittyy suorituksen keskeisiin ominaisuuksiin.

Ehdotuksen 13 artiklassa tdsmennetéddn seuraukset, joita aiheutuu sopimuksen purkamisesta
digitaalisen siséllon virheellisyyden vuoksi. Siind sd&detddn muun muassa, etta toimittajan on
palautettava hinta, tai jos vastikkeeksi oli luovutettu tietoja, ettd toimittajan on pidattaydyttava
kayttamésta kyseisia tietoja ja kaikkia muita tietoja, jotka kuluttaja on luovuttanut
vastikkeeksi digitaalisesta siséllosta. Artiklassa myds tdsmennetdén, ettd kuluttajan on
pidattaydyttava kdyttdmasté digitaalista siséltda sopimuksen purkamisen jélkeen.

Ehdotuksen 14 artiklassa saddetddn oikeudesta vahingonkorvaukseen. Oikeus on rajattu
tapauksiin, joissa vahinko on aiheutunut digitaaliselle siséllolle ja kuluttajan laitteille. Siin&
kuitenkin saadetadn, ettd jasenvaltioiden olisi vahvistettava vahingonkorvausoikeuden kéyttoa
koskevat yksityiskohtaiset sdannot.

Ehdotuksen 15 artiklassa luetellaan edellytykset, joiden tdyttyessa toimittaja voi muuttaa
digitaalisen sisallon toimittamista koskevan sopimuksen keskeisi& ominaisuuksia. N&it4
edellytyksida ovat kuluttajan ennakkosuostumus ja kuluttajalle etukéteen annettu tieto tai
kuluttajan oikeus purkaa sopimus.

Ehdotuksen 16 artiklassa vahvistetaan edellytykset, joiden tayttyessé kuluttajalla on oikeus
purkaa toistaiseksi tai yli 12 kuukauden ajaksi tehty sopimus, jotta hén voi vaihtaa
palveluntarjoajaa. Toimittajan on esimerkiksi saatava kuluttajalta asiaa koskeva ilmoitus 14
paivaa ennen kuin sopimuksen purku tulee voimaan. Ehdotuksen 16 artiklassa tdsmennetaan
my0s pitkaaikaisen sopimuksen purkamisen seuraukset. Siind sdédetddn muun muassa, etta
toimittajan on pidattaydyttava kayttaméstd dataa ja muita tietoja, jotka kuluttaja on
luovuttanut vastikkeeksi digitaalisesta sisallosta.

Ehdotuksen 17 artiklassa sédédetdén toimittajan oikeussuojakeinoista siind tapauksessa, etta
jokin liiketoimintaketjun edeltdvissa vaiheissa tapahtunut toimi tai laiminlyonti aiheuttaa
toimittajalle korvausvelvollisuuden kuluttajaa kohtaan virheen tai toimituksen puuttumisen
vuoksi. Naiden oikeussuojakeinojen kéayttdmistd koskevat yksityiskohtaiset sd&annot
vahvistetaan jasenvaltioiden kansallisessa lainsaadannossa.

Ehdotuksen 18 artiklan mukaan jasenvaltioiden on huolehdittava siité, ettd tdmén direktiivin
noudattamisen varmistamiseksi on olemassa riittavat ja tehokkaat keinot.

Ehdotuksen 19 artiklassa sdddetddn kuluttajia koskevien sopimusoikeuden saantdjen
pakottavasta luonteesta eli siind todetaan, ettd sopimuksen osapuolet eivat voi poiketa
direktiivissd vahvistetuista vaatimuksista kuluttajan vahingoksi.

Ehdotuksen 20 artiklassa séadetddn muuhun unionin lainsd&ddéntdon tehtdvistd muutoksista.
Siind muutetaan direktiivia 1999/44/EY, jotta voidaan valttdd ndiden sdadodsten
paallekkaisyys. Ehdotuksen 20 artiklalla myods lisataan asetuksen (EY) N:o 2006/2004
liitteeseen viittaus tah&n direktiiviin, jotta voidaan vahvistaa direktiivin taytdntéonpanoa
koskevaa rajat ylittdvaa yhteistyota. Artiklalla lisataan tata direktiivid koskeva viittaus myos
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Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2009/22/EY?’ liitteeseen 1, jotta voidaan
varmistaa kyseisessa direktiivissa saadettyjen kuluttajien yhteisten etujen suojelu.

Ehdotuksen 21 artiklassa vahvistetaan méardaika, johon mennessd jasenvaltioiden on
saatettava direktiivin sddnnokset osaksi kansallista lainsaadantoaan.

Ehdotuksen 22 artiklassa saadetaan, ettd komissio tarkastelee tamén direktiivin soveltamista
viimeistaan viiden vuoden kuluttua sen voimaantulosta.

Ehdotuksen 23 artiklassa vahvistetaan direktiivin voimaantulop&iva.
Ehdotuksen 24 artiklassa ilmoitetaan, kenelle direktiivi on osoitettu.

27
EUVL L 110, 1.5.2009, s. 30.
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2015/0287 (COD)
Ehdotus

EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON DIREKTIIVI

tietyista digitaalisen sisallon toimittamista koskeviin sopimuksiin liittyvista seikoista

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka

ottavat huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen 114
artiklan,

ottavat huomioon Euroopan komission ehdotuksen,

sen jalkeen, kun sdaddosehdotus on toimitettu kansallisille parlamenteille,

ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon®®,

noudattavat tavallista lainséatamisjérjestysté,

seké katsovat seuraavaa;

(1)

()

©)

Verkkokaupan tarjoamaa kasvupotentiaalia ei vield hyddynnetd tdysimaaraisesti.
Asiakirjassa Digitaalisten sisamarkkinoiden strategia Euroopalle®®  puututaan
kokonaisvaltaisella tavalla suurimpiin esteisiin, jotka haittaavat rajat ylittdvén
verkkokaupan kehitystd unionissa, jotta namé hyddyntaméttdmat mahdollisuudet
saataisiin  kayttoon. Olisi taattava kuluttajille paremmat edellytykset kayttaa
digitaalista sisaltod ja tehtdva sen tarjoamisesta helpompaa yrityksille, niin etta
voidaan kehittad unionin digitaalitaloutta ja edistd4 kasvua yleensa.

Jotta voidaan toteuttaa todelliset digitaaliset sisémarkkinat, on yhdenmukaistettava
tietyt digitaalisen sisallon toimittamista koskeviin sopimuksiin liittyvat seikat
korkeatasoisen kuluttajansuojan pohjalta.

Kuluttajasopimuksia koskevien pakottavien kansallisten s&anndsten keskindiset
eroavuudet ja sopimusoikeutta koskevien selkeiden s&antdjen puuttuminen kuuluvat
niihin keskeisiin ongelmiin, jotka vaikeuttavat digitaalisen sisallon tarjoamisen
kehittdmistg, koska unionin tasolla on olemassa hyvin vahan juuri tata varten laadittuja
sadantéja. Yrityksille, jotka myyvat digitaalista sisaltéd yli rajojen, aiheutuu
ylimadraisia kustannuksia, jotka johtuvat kuluttajasopimuksia koskevien pakottavien
kansallisten sédénttjen eroista ja oikeudellisesta epavarmuudesta. Yrityksille aiheutuu
kustannuksia myo6s siksi, ettd niiden on mukauduttava digitaalisen sisallon
toimittamisesta tehtdvia sopimuksia koskeviin erilaisiin pakottaviin saantoihin, joita
on jo annettu useissa jasenvaltioissa ja joiden soveltamisala ja sisaltd vaihtelevat
jasenvaltiosta toiseen. Niissa jasenvaltioissa, joissa ei ole vield annettu digitaalisen
sisallén toimittamista koskevia erityissdéntojd, elinkeinonharjoittajat joutuvat rajat
ylittdvan verkkokaupan yhteydessa kohtaamaan epavarmuutta, koska he eivat usein
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(")

(8)

(9)

(10)

tiedd, mitd séantdja digitaaliseen siséltoon sovelletaan siind jasenvaltiossa, johon he
haluavat vieda tuotteitaan, tai mika on ndiden saantdjen sisélto ja ovatko ne pakottavia.

Kuluttajat ovat epdvarmoja tehdessédén ostoksia ulkomailta erityisesti verkossa. Yksi
tarkeimmistd tdhan epéluottamukseen vaikuttavista tekijoistd on epdvarmuus
keskeisistd kuluttajaoikeuksista ja digitaalista sisaltéd koskevan selkedn oikeudellisen
kehyksen puuttuminen. Monet digitaalisen sisallon kuluttajat ovat kohdanneet
ongelmia, jotka liittyvat digitaalisen siséllon laatuun tai kaytettavyyteen. He ovat
saattaneet saada véaran tai viallisen digitaalisen sisallon tai eivat ole voineet kayttaa
sitd. Tdman seurauksena kuluttajille on aiheutunut sekd taloudellista ettd muuta
haittaa.

Jotta ndma ongelmat voitaisiin korjata, sekd yritysten ettd kuluttajien olisi voitava
vedota digitaalisen sisdllon toimittamista koskeviin tdysin yhdenmukaistettuihin
sééntoihin, joissa vahvistetaan tamantyyppisten liiketoimien kannalta olennaiset
unionin laajuiset sopimusperusteiset oikeudet.

Kun Kkaikissa jasenvaltioissa sovelletaan kuluttajasopimuksia koskevia tdysin
yhdenmukaistettuja saantdja, yritysten on helpompi tarjota digitaalista sisaltoéd yli
rajojen. Ne voivat toimia vakaassa sopimusoikeudellisessa ymparistoéssd myydessdén
tuotteitaan verkossa ja muulla tavoin etdmyyntind toisiin jasenvaltioihin. Kun
kaikkialla EU:ssa sovelletaan erityisesti digitaalista sisaltéd varten laadittuja taysin
yhdenmukaistettuja sdantdja, paastaan eroon monimutkaisuudesta, joka tatd nykya
leimaa digitaalisen sisallon toimittamista koskevia sopimuksia kansallisten sdénttjen
eroavuuksien vuoksi. Yhdenmukaisten s&éntdjen ansiosta voidaan myos ehkaista
oikeudellista hajanaisuutta, johon erityisesti digitaalista sisélt0d varten laadittava uusi
kansallinen sééntely johtaisi.

Kuluttajat hyotyvét digitaalista sisdltod koskevista tdysin yhdenmukaistetuista
oikeuksista, jotka takaavat heille korkeatasoisen suojan. Heilld on selkeédt oikeudet
rilppumatta siitd, missa EU:n alueella he vastaanottavat digitaalista sisaltoa tai
kayttavat sitd. Tama lisda kuluttajien luottamusta heidédn ostaessaan digitaalista
sisaltéd. Samalla vahennetddn haittoja, joita kuluttajille nykydan aiheutuu, koska he
voivat vedota selkeisiin s&antdihin kohdatessaan digitaaliseen sisaltoon liittyvia
ongelmia.

Talla direktiivilla olisi yhdenmukaistettava taysimaaraisesti eradt keskeiset sdannot,
joita ei tdhan mennessé ole saannelty unionin tasolla. T&t4 varten direktiivilla olisi
vahvistettava saannot, jotka koskevat digitaalisen sisallén sopimuksenmukaisuutta,
kuluttajien saatavilla olevia oikeussuojakeinoja siind tapauksessa, ettd digitaalinen
sisaltd ei ole sopimuksen mukaista, seké eraita ndiden oikeussuojakeinojen kayttoon
liittyvia yksityiskohtaisia saantojé. Direktiivilla olisi yhdenmukaistettava myos tietyt
seikat, jotka koskevat oikeutta purkaa pitkaaikainen sopimus, seka tietyt digitaalisen
sisallon muuttamista koskevat seikat.

Kun talla direktiivilla sdénneltaviin aiheisiin liittyvét vaatimukset yhdenmukaistetaan
taysin, jasenvaltiot eivat voi direktiivin soveltamisalalla sadtdd muista, muodollisista
tai aineellisista vaatimuksista, kuten maaréaajasta, jonka kuluessa virhe on todettava,
kuluttajan velvollisuudesta ilmoittaa virheestda toimittajalle tietyn ajan kuluessa tai
kuluttajan velvollisuudesta maksaa digitaalisen sisallon kaytosta sopimuksen
purkamiseen asti, silloin kun purkaminen johtuu digitaalisen sisallon virheesta.

Direktiivin ei pitdisi vaikuttaa kansallisiin lainsdadantdihin siltd osin kuin silla ei
sadénnelld esimerkiksi kansallisia saantdja, jotka koskevat kuluttajan velvollisuuksia
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digitaalisen siséllon toimittajaa kohtaan tai sopimusten luokittelua, muotoilua ja
patevyytta tai digitaalisen sisallon lainmukaisuutta. Jasenvaltioiden olisi myds voitava
vapaasti vahvistaa yksityiskohtaiset edellytykset oikeuksien kaytt6a varten, kuten
oikeus vahingonkorvaukseen siltd osin kuin siitd ei saadetd téssa direktiivissa, tai
sopimuksen purkamisesta aiheutuvia seurauksia koskevat saannét, joita sovelletaan
tassa direktiivissa vahvistettujen palauttamista koskevien saantojen lisaksi.

Direktiivilla olisi voitava puuttua ongelmiin, jotka koskevat kaikenlaista digitaalista
sisaltod ja sen toimittamista. Jotta voitaisiin ottaa huomioon tekniikan nopea kehitys ja
varmistaa digitaalisen siséllon ké&sitteen joustavuus tulevaisuudessa, taté kasitetté olisi
tulkittava tassa direktiivissd laajemmin kuin Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivissa 2011/83/EU%. Kasitteen tulisi kattaa erityisesti palvelut, joiden avulla
voidaan luoda, késitella tai tallentaa dataa. Digitaalista siséltda voidaan toimittaa
monin eri tavoin, esimerkiksi siirtamalla pysyvalla valineellg, lataamalla kuluttajan
omalle laitteelle, ldhettdmalla suoratoistona verkossa, antamalla kayttooikeus
tallennettuun digitaaliseen sisaltéon tai sosiaaliseen mediaan. Tatd direktiivid
sovelletaan kaikkeen digitaaliseen sisaltéon toimitustavasta riippumatta. Ei ole
suotavaa erotella toisistaan eri siséltotyyppejad naillda nopean teknisen kehityksen
markkinoilla, koska olisi tuskin mahdollista valttda syrjintdé eri toimittajien valilla.
Olisi pyrittdvd takaamaan tasavertaiset toimintaedellytykset erilaisten digitaalisten
sisaltotyyppien toimittajille. T&t& direktiivid ei kuitenkaan tulisi soveltaa sellaiseen
digitaaliseen sisaltéon, joka on sisallytetty tavaroihin siten, ettd se toimii niiden
erottamattomana osana niin, ettd sen toiminnot ovat toissijaisia tavaran ensisijaisiin
toimintoihin n&hden.

Jotta voidaan vastata kuluttajien odotuksiin ja varmistaa pysyvélla valineelld
siirrettdvan digitaalisen sisallon toimittajille selked ja yksinkertainen oikeuskehys,
joka kattaa sopimuksenmukaisuutta koskevat vaatimukset ja kuluttajan saatavilla
olevat oikeussuojakeinot virheellisen sisallon varalta, tata direktiivid olisi sovellettava
esimerkiksi DVD- ja CD-levyihin, joihin digitaalinen siséltd on tallennettu niin, etta
levyt toimivat ainoastaan digitaalisen siséllon siirtovélineend. Direktiivid olisi
sovellettava pysyvélla valineelld toimitettavaan digitaaliseen siséltoon riippumatta
siitd, onko se myyty etdmyyntind vai perinteisessa tilanteessa, jossa myyjé ja ostaja
ovat fyysisesti lasnd, jotta voidaan valttda tilanne, jossa eri jakelukanaviin
sovellettaisiin eri sdantoja. Direktiivid 2011/83/EU olisi edelleen sovellettava tallaisiin
tavaroihin, muun muassa tavaran toimittamista koskeviin velvoitteisiin, saatavilla
oleviin oikeussuojakeinoihin siind tapauksessa, ettd toimitusta ei tapahdu, sek&
tavaroiden toimittamista koskevan sopimuksen tyyppiin. Direktiivi ei vaikuta
jakeluoikeuksiin, joita sovelletaan né&ihin tavaroihin tekijanoikeuslainséadédnnon
nojalla.

Digitaalitaloudessa markkinatoimijat pitdvat yksiloitd koskevia tietoja yha useammin
yhté arvokkaina kuin rahaa. Usein digitaalista sisaltod ei toimitetakaan kauppahintaa
vastaan, vaan vastikkeena on rahan sijasta paasy henkil6- tai muihin tietoihin. Téallaisia
liiketoimintamalleja kéytetddn eri muodoissa huomattavassa osassa markkinoita.
Liiketoimintamallien eriyttdminen ké&ytetyn vastikkeen mukaan johtaisi sSyrjivaan
kohteluun. Se tarjoaisi yrityksille perusteettoman kannustimen siirtyd tarjoamaan
digitaalista sisaltoa tietojen luovuttamista vastaan. Olisi varmistettava tasapuoliset
toimintaedellytykset. Lisdksi muuta vastiketta kuin rahaa vastaan toimitetun
digitaalisen siséllon virheet voivat vaikuttaa kuluttajien taloudellisiin etuihin. Sen
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vuoksi téalla direktiivilla vahvistettavien saantdjen sovellettavuus ei saisi riippua siitd,
maksetaanko kyseisesta digitaalisesta sisallosta kauppahinta.

Silloin kun digitaalista sisaltoa ei toimiteta kauppahintaa vastaan, vaan vastikkeena on
jokin muu kuin raha, tata direktiivia olisi sovellettava ainoastaan sopimuksiin, joissa
toimittaja vaatii ja kuluttaja aktiivisesti toimittaa tietoja, kuten nimen ja
sdhkopostiosoitteen tai valokuvia, suoraan tai Vélillisesti toimittajalle, esimerkiksi
henkil6kohtaisen rekisterditymisen muodossa tai sellaisen sopimuksen perusteella,
joka mahdollistaa péaéasyn kuluttajan valokuviin. Tatd direktiivia ei pitdisi soveltaa
silloin kun toimittaja ker&a tietoja, jotka tarvitaan sen varmistamiseksi, ett4
digitaalinen siséltd toimii sopimuksen mukaisesti, kuten matkapuhelimen toimintaa
varten tarvittava tieto maantieteellisestd sijainnista, tai pelkastadn lakisaateisten
vaatimusten tayttdmiseksi kerattava tieto, esimerkiksi jos sovellettava lainsaddéanto
edellyttdd kuluttajan rekisterditymista turvallisuussyista ja tunnistamista varten. Tata
direktiivia ei pitéisi soveltaa mydsk&én silloin kun toimittaja kerdd tietoja, myos
henkil6tietoja, kuten IP-osoitteita, tai muita automaattisesti luotavia tietoja, kuten
evasteiden keradmaét ja valittamat tiedot, ilman ettd kuluttaja aktiivisesti toimittaa niit,
vaikka kuluttaja hyvaksyisikin evasteet. Direktiivia ei pitéisi soveltaa mydskaan silloin
kun kuluttaja joutuu seuraamaan mainoksia vain saadakseen pé&asyn digitaaliseen
sisaltoon.

Kuluttajien itsensd luomaa siséltda pitdisi kohdella samalla tavoin kuin muuta
digitaalista sisalt6d, jota kuluttaja toimittaa tai tallentaa sopimuksen voimassaolon
aikana, kuten musiikki- ja videotiedostoja, kuvia, peleja tai sovelluksia. Kuluttajien
itsenséd luoma sisélto kasittdd monenlaisia aineksia, kuten digitaalisia kuvia, video- ja
aanitiedostoja, verkkopaivékirjoja, keskustelufoorumille l&hetettyja  viestejé,
tekstipohjaisen ryhmatydskentelyn muotoja, postauksia, verkkojutteluviesteja,
tviittejd, lokeja, podcast-lahetyksid, mobiililaitteilla tai verkon virtuaaliymparistossa
luotua siséltoé seka arvosanan antamisia ja verkkosisaltoon liittyvia linkkeja.

Jotta voitaisiin taata kuluttajille yhdenmukaiset oikeudet ja yrityksille tasavertaiset
toimintaedellytykset, kuluttajilla olisi oltava digitaalisen siséllon virheiden suhteen
samat oikeussuojakeinot riippumatta siitd, mill& tavoin kyseinen sisaltdé on kehitetty.
Sen vuoksi tatd direktiivia olisi sovellettava my0ds sopimuksiin, jotka koskevat
digitaalisen sisallon, esimerkiksi ohjelmistojen, kehittdmistd kuluttajan vaatimusten
pohjalta. Té&ta direktiivia olisi sovellettava my0ds 3D-tulostuksessa kéaytettavien
virtuaalisten mallien toimittamiseen. Tatd direktiivid ei kuitenkaan pitdisi soveltaa
tavaroihin, jotka on tuotettu 3D-tulostuksen avulla, eik& tallaisille tavaroille
aiheutuneisiin vahinkoihin.

Digitaalinen sisélto liittyy erityisesti esineiden internetiin. Esineiden internetiin
liittyvia vastuukysymyksid, kuten dataan ja koneidenvalisiin sopimuksiin liittyvaa
vastuuta, on kuitenkin syyta tarkastella erikseen.

Sopimuksissa voi olla toimittajan esittamia yleisid sopimusehtoja, jotka kuluttajan on
hyvaksyttava. Erdiden digitaalisten sisaltojen toimittajat kuvailevat usein palvelun ja
mitattavissa ~ olevat  palvelutavoitteet  palvelutasosopimuksessa. Tallaiset
palvelutasosopimukset liitetdan yleensa paéasopimukseen, ja niill4d on merkittdva osa
toimittajan ja kuluttajan valisessa sopimussuhteessa. Ne olisi sisallytettdva tassé
direktiivissd kaytettdvadn sopimuksen maééritelmaén, joten niiden olisi oltava
direktiivissa vahvistettujen saantéjen mukaiset.

Taté direktiivid olisi sovellettava ainoastaan sellaisiin palveluihin, joiden paakohteena
on digitaalisen sisallén toimittaminen. Sen vuoksi tata direktiivia ei pitéisi soveltaa
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palveluihin, joita toimittaja suorittaa henkil6kohtaisesti ja joiden yhteydessa
digitaaliset vélineet ovat vain keino paasyn tarjoamista tai tuotteen toimittamista
varten, kuten k&annospalvelut tai muut ammatillista neuvontaa koskevat palvelut,
joiden yhteydessd digitaalisia valineitd kéytetddn vain siirtovalineend palvelun
tuotoksen toimittamiseksi kuluttajalle.

Jos toimittaja tarjoaa samalla sopimuksella tai sopimuspaketilla sekd digitaalista
sisalt6d ettd muita palveluja, kuten televiestintapalveluja tai tavaroita, jotka eivét toimi
ainoastaan digitaalisen sisallon siirtovélineend, tatd direktiivia olisi sovellettava
ainoastaan téllaisen paketin digitaalista siséltda koskevaan osaan. Muihin osiin olisi
sovellettava sovellettavaa lakia.

Tassé direktiivissa ei pitdisi kasitella digitaalisen sisallon toimittamiseen liittyvié
tekijanoikeutta ja muita immateriaalioikeuksia koskevia nakokohtia. Sen vuoksi sen ei
pitaisi vaikuttaa tekijanoikeuslainsddddnnon tai muiden immateriaalioikeutta
koskevien saaddsten mukaisiin oikeuksiin ja velvollisuuksiin.

Yksiloiden suojelua henkil6tietojen késittelyssa sdénnellddn Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivilla 95/46/EY>! ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivilla
2002/58/EY*?, joita sovelletaan taysimaaraisesti digitaalisen sisallén toimittamista
koskeviin sopimuksiin. Mainituilla direktiiveilld on jo luotu henkil6tietoja koskeva
oikeudellinen kehys Euroopan unionissa. Tadméan direktiivin soveltamisessa ja
taytantdonpanossa olisi noudatettava taysimaaraisesti tat4 oikeudellista kehysta.

Kuluttajat voivat hankkia digitaalista sisaltéa eri tavoin. On tarpeen vahvistaa
yksinkertaiset ja selkeat sadnnot siitd, mill4 tavoin ja milloin toimittajan on taytettava
keskeiset sopimusvelvoitteet, jotka koskevat digitaalisen sisallon toimittamista
kuluttajalle. Koska toimittaja ei ole vastuussa kuluttajan digitaalisen sisallon
vastaanottamista varten valitseman internet-palvelun tai sahkdisen alustan tarjoajan
toimista tai laiminlyOnneistd, toimittajan pitdisi voida vain toimittaa digitaalinen
sisalto talle kolmannelle osapuolelle. Toimitusajan suhteen olisi markkinakaytantojen
ja teknisten mahdollisuuksien mukaisesti toimittava niin, ettd digitaalinen sisaltod olisi
toimitettava valittomasti, paitsi jos osapuolet paattdvat sopia toisin muunlaisen
toimitustavan mahdollistamiseksi.

Jotta voidaan edistd4 innovaatioita digitaalisilla sisamarkkinoilla ja varautua tekniikan
kehitykseen, joka nékyy digitaalisen sisallén nopeasti muuttuvissa ominaisuuksissa, on
perusteltua vaatia, ettd digitaalisen sisallon on oltava ennen muuta sopimuksessa
sovitun mukainen.

Siltd varalta, ettd sopimuksessa ei madritelld riittdvan selkeitd ja Kkattavia
vertailuarvoja, joiden mukaan digitaalisen sisallon sopimuksenmukaisuus voidaan
varmistaa, on madriteltdvd objektiiviset sopimuksenmukaisuuden Kkriteerit sen
varmistamiseksi, ettd kuluttajien oikeudet toteutuvat. Téllaisissa tapauksissa
sopimuksenmukaisuutta on arvioitava suhteessa siihen tarkoitukseen, johon
vastaavanlaista digitaalista siséltod yleensa kaytettaisiin.

Digitaalisen sisallon toimivuus edellyttdd, ettd se on yhteensopiva digitaalisten
laitteiden  kanssa, minkda vuoksi  yhteentoimivuuden olisi oltava osa
sopimuksenmukaisuuskriteerejd. Digitaalisen siséllon tulee toimia yhdessa sek&
fyysisten ominaisuuksien, kuten suorittimen nopeuden ja nadytdnohjaimen
ominaisuuksien, ettd erilaisten ohjelmistojen, kuten kayttGjarjestelmén version tai
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kaytetyn multimediasoittimen, kanssa. Toimivuudella olisi tarkoitettava sitd, milla
tavoin digitaalista sisaltéd voidaan kayttad. Lisdksi sen olisi viitattava myos siihen,
liittyykd  sisallon  kayttoon teknisid rajoituksia, kuten digitaalioikeuksien
hallintajarjestelméasta johtuva suojaus tai aluekoodaus.

Datavetoiset palvelut ja teknologiat tuovat huomattavia etuja, mutta niihin liittyy myos
tietoturvaongelmia. Kuten digitaalisten sisdmarkkinoiden strategiassa todetaan,
Euroopan unionissa on varmistettava korkeatasoinen verkko- ja tietoturva, jotta
voidaan taata esimerkiksi oikeutta yksityisyydensuojaan ja henkilGtietojen suojaa
koskevien perusoikeuksien toteutuminen ja lisdtd kayttdjien luottamusta
digitaalitalouteen. Kun erilaisia ohjelmistoja kdytetddn hyvin laaja-alaisesti, niiden
luotettavuudesta, turvallisuudesta ja mukautuvuudesta erilaisiin tarpeisiin tulee tarkea
nédkokohta. Sen wvuoksi on yha tarkedmpad, ettd ndmé& datavetoiset palvelut ja
teknologiat takaavat ndma ominaisuudet siltd osin kuin on se on kohtuullista niiden
asemaan ja toimintaan nahden. Erityisesti turvallisuuteen ja luotettavuuteen liittyva
laatu on nousemassa merkittavaksi tekijaksi sellaisten innovatiivisten, eri toimintoja
yhdistavien palvelujen yhteydessd, jotka perustuvat erilaisten ja eri aloihin liittyvien
jarjestelmien yhteenliittdmiseen.

Toimittajien olisi tdméan direktiivin sdéntdja soveltaessaan noudatettava standardeja,
avoimia teknisié eritelmid, hyvia kéytanteitd ja kéytdnneséantoja, jotka koskevat myods
sellaisia yleisesti kaytettyjd tallennusmuotoja, joiden avulla palautetaan kuluttajan
itsensd luoma tai muu hédnen toimittamansa siséltd, riippumatta siitd onko ne
vahvistettu kansainvéliselld tai eurooppalaisella tasolla tai jonkin teollisuudenalan
piirissd. Komissio voi tdssé yhteydessd harkita sellaisten kansainvalisten ja
eurooppalaisten standardien sekd ammatinharjoittajien ja muiden etujarjestojen
laatimien kaytannesaantdjen edistamistd, joiden avulla voitaisiin tukea direktiivin
yhdenmukaista taytantéonpanoa.

Monenlaista digitaalista sisdltéa toimitetaan pidemmén ajan kuluessa. Kuluttajat
voivat kayttaa esimerkiksi pilvipalveluja pidemmén ajan kuluessa. Sen vuoksi on
tarkedd varmistaa, ettd digitaalinen sisalté on sopimuksen mukaista sopimuksen koko
voimassaolon ajan. Koska digitaalista siséltda toistuvasti parannetaan etenkin
paivitysten muodossa, olisi myds varmistettava, ettd kuluttajalle toimitetaan aina
digitaalisen sisallon uusin versio, joka on kaytettavissa sopimuksentekohetkell.

Jotta digitaalinen sisaltd toimisi oikein, se on integroitava kuluttajan laitteisiin ja
ohjelmistoihin oikealla tavalla. Jos digitaalisen siséllon virhe johtuu virheellisestd
integroinnista, se olisi katsottava digitaalisen sisallon itsenséd virheeksi, jos
integroinnista tai sen valvonnasta vastaa toimittaja, tai jos kuluttaja on tehnyt sen
toimittajan ohjeiden mukaisesti ja virheellinen integrointi johtuu vaadittujen ohjeiden
puutteellisuudesta. Tallaisissa tapauksissa virheen katsovan johtuvan toimittajan
toiminnasta.

Sopimuksenmukaisuuden tulisi kattaa seka aineelliset ettd oikeudelliset virheet.
Kolmannen oikeudet saattavat estdd kuluttajaa kayttaméstd digitaalista sisaltoa tai
joitakin sen ominaisuuksia sopimuksen mukaisella tavalla, jos tdmé loukkaa néita
kolmannen oikeuksia ja oikeudenhaltija oikeutetusti pakottaa toimittajan lopettamaan
naiden oikeuksien loukkaamisen ja kyseisen digitaalisen sisallon tarjoamisen.
Oikeudelliset virheet ovat erityisen merkittavia digitaalisen sisallon yhteydessa, koska
se luonteensa vuoksi kuuluu immateriaalioikeuksien soveltamisalaan. Sen vuoksi
toimittajalla olisi oltava velvollisuus varmistaa, etté digitaaliseen sisaltoon ei kohdistu
mitddn  kolmansien  oikeuksia, = kuten  digitaalista  sisalttd  koskevia
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tekijdnoikeusvaateita, jotka estdvat kuluttajaa kdyttdmasta digitaalista sisalt6a
sopimuksen mukaisesti.

Kun otetaan huomioon digitaalisen sisallon erittdin monimutkainen erityisluonne ja
toimittajan syvéllisempi tietdmys ja mahdollisuus hyddyntaa osaamista, teknisié tietoja
ja huipputeknologian asiantuntemusta, toimittajalla on kuluttajaa paremmat
edellytykset selvittdd, miksi digitaalinen siséltd on virheellistd. Toimittajalla on myds
paremmat edellytykset arvioida, johtuuko virhe siitd, ettd kuluttajan digitaalinen
ympéristd ei ole yhteensopiva digitaalisen sisallon teknisten vaatimusten kanssa.
Riitatapauksessa olisi sen vuoksi toimittajan vastuulla osoittaa, etta digitaalinen sisélto
on sopimuksen mukaista, paitsi jos toimittaja voi osoittaa, ettd kuluttajan digitaalinen
ympéristd ei ole yhteensopiva digitaalisen sisallén kanssa. Vain jos toimittaja voi
osoittaa, ettd kuluttajan digitaalinen ymparisto ei ole yhteensopiva digitaalisen sisallon
yhteentoimivuutta ja muita teknisid ominaisuuksia koskevien vaatimusten kanssa, olisi
kuluttajan vastuulla osoittaa, etté digitaalinen sisalto ei ole sopimuksen mukaista.

Yksityisyydensuojaa ja viestinnan luottamuksellisuutta seka kuluttajan henkil6tietojen
suojaa koskevia perusoikeuksia rajoittamatta kuluttajan olisi tehtéva toimittajan kanssa
yhteisty0td, jotta toimittaja voi méaarittdd, millainen kuluttajan digitaalinen ymparisto
on, molempien osapuolten kulloinkin kaytettdvissa olevia vahiten haittaa aiheuttavia
keinoja kayttden. Tdma voidaan usein toteuttaa esimerkiksi lahettdmalld toimittajalle
automaattisesti luotavia virheraportteja tai kuluttajan internetyhteyttd koskevia tietoja.
Vain poikkeuksellisissa ja asianmukaisesti perustelluissa olosuhteissa, kun kaikki
muut keinot huomioon ottaen mik&an muu ei ole mahdollista, se voidaan tehdd myds
antamalla toimittajalle virtuaalinen paasy kuluttajan digitaaliseen ymparistéon. Jos
kuluttaja ei kuitenkaan tee yhteisty6ta toimittajan kanssa, olisi kuluttajan vastuulla
osoittaa, ettéd digitaalinen sisélto ei ole sopimuksen mukaista.

Toimittajan olisi oltava vastuussa kuluttajalle digitaalisen sisallon virheesta ja siité,
ettd digitaalista sisaltéd ei toimiteta. Koska digitaalista sisaltéd voidaan toimittaa
pidemman ajan kuluessa, toimittajalla olisi liséksi oltava korvausvelvollisuus koko
tdman ajan aina kun sisaltd on virheellista.

Jos toimittaja ei toimita digitaalista sisaltod kuluttajalle sopimuksen mukaisesti,
kyseessé on toimittajan  keskeiseen  velvoitteeseen  kohdistuva vakava
sopimusrikkomus, jonka perusteella kuluttajan olisi voitava purkaa sopimus
valittdmasti. Jos toimittaja ei ole alun perin laiminlyonyt digitaalisen sisallon
toimittamista, toimitukseen liittyvia keskeytyksid, joiden seurauksena digitaalinen
sisalté ei ole lyhyend aikana kuluttajan saatavilla tai hanen kaytettdvissaan, olisi
pidettdva digitaalisen sisallon virheend eiké toimituksen laiminlyémisend. Digitaalisen
sisallén asianmukaista jatkuvuutta koskevan vaatimuksen olisikin katettava muut kuin
merkityksettoman lyhyet toimituksen keskeytykset.

Jos digitaalinen siséltd ei ole sopimuksen mukaista, kuluttajalla olisi ensiksi oltava
oikeus siihen, ettd se saatetaan sopimuksen mukaiseksi. Digitaalisen sisallon teknisistéa
ominaisuuksista riippuen toimittaja voi valita jonkin tietyn keinon sen saattamiseksi
sopimuksen mukaiseksi, esimerkiksi tekemélld pdivityksid tai toimittamalla
kuluttajalle uuden kappaleen digitaalisesta sisallostd. Digitaalisen  sisallon
monimuotoisuuden vuoksi ei ole jarkevaad asettaa digitaaliseen sisaltoon liittyvien
oikeuksien kayttdmiselle tai velvollisuuksien tayttamiselle kiinteitd méaérdaikoja.
Tallaiset madréajat eivat valttaméattd toimi tdman monimuotoisuuden vuoksi, vaan ne
voivat olla tilanteen mukaan joko liian lyhyitd tai liian pitkid. Siksi on parempi viitata
kohtuullisiin  madraaikoihin. Digitaalinen siséltd olisi saatettava sopimuksen
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mukaiseksi kohtuullisen ajan kuluessa ja maksutta. Kuluttajalle ei saisi aiheutua
mitéan kustannuksia etenk&én digitaalisen sisallon paivityksesta.

Toiseksi kuluttajalla olisi oltava oikeus hinnanalennukseen tai sopimuksen
purkamiseen. Kuluttajan oikeus purkaa sopimus olisi rajoitettava niihin tapauksiin,
joissa ei esimerkiksi ole mahdollista saattaa digitaalista sisaltéd sopimuksen
mukaiseksi ja virhe haittaa digitaalisen sisallon keskeisten ominaisuuksien kayttoa.
Kun kuluttaja purkaa sopimuksen, toimittajan olisi palautettava kuluttajan maksama
kauppahinta tai, jos digitaalista sisaltoé ei ole toimitettu kauppahintaa vastaan, vaan
vastikkeena on ollut pédasy kuluttajan toimittamiin tietoihin, toimittajan olisi
sopimuksen purkamisen jalkeen pidattdydyttava kayttaméstd nditd tietoja tai
toimittamasta niitd kolmansille tai antamasta kolmansille p&&syd ndihin tietoihin.
Silloin kun vastikkeena on toimitettu henkilGtietoja, velvollisuudella pidattaytya
néiden tietojen kayttdmisesta olisi tarkoitettava, ettd toimittaja toteuttaa kaikki
tarvittavat toimenpiteet tietosuojaséantéjen noudattamiseksi poistamalla tiedot tai
tekemalla ne anonyymeiksi niin, ettei Kkuluttajaa voida tunnistaa niistd milldan
kohtuullisesti toteutettavissa olevalla keinolla, jota joko toimittaja tai joku muu voi
kayttadd. Ellei direktiiviin 95/46/EY perustuvista rekisterinpitajan velvollisuuksista
muuta johdu, toimittajaa ei pitdisi velvoittaa toteuttamaan mitd&dn muita toimenpiteita
suhteessa tietoihin, jotka toimittaja on laillisesti toimittanut kolmansille digitaalisen
sisallon toimittamista koskevan sopimuksen voimassaolon aikana.

Sopimuksen purkamisen jalkeen toimittajan olisi pidattaydyttava kayttdméastd myos
kuluttajan luomaa siséltod. Silloin kun tietyn siséllén on luonut useampi kuin yksi
kuluttaja, toimittajalla on kuitenkin oikeus edelleen kayttda kuluttajan luomaa sisaltoé,
jos ndma muut kuluttajat kayttavat sita.

Jotta voidaan varmistaa, ettd kuluttajalla on tehokas suoja suhteessa sopimuksen
purkamiseen, toimittajan olisi sallittava kuluttajan saada takaisin kaikki luovuttamansa
tiedot, jotka kuluttaja on tuottanut digitaalista siséltod kayttaessaan tai jotka on luotu
kuluttajan kéyttaessa digitaalista sisaltéd. Taman velvollisuuden tulisi koskea myds
tietoja, jotka toimittajan on séilytettdva digitaalisen sisallon toimittamista koskevan
sopimuksen nojalla, seka tietoja, jotka toimittaja on todellisuudessa sailyttanyt
sopimuksen mukaisesti.

Kun sopimus on purettu virheen vuoksi ja toimittaja toimittaa kuluttajalle tekniset
keinot, joiden avulla tdma voi saada tiedot takaisin, kuluttajan olisi voitava tehdd tdmé
ilman mitdan kustannuksia, joita voi aiheutua esimerkiksi yleisesti kaytettavien
tallennusmuotojen kaytostd, lukuun ottamatta kustannuksia, joita aiheutuu kuluttajan
omasta digitaalisesta ymparistostd, mukaan lukien verkkoyhteydestd aiheutuvat
kustannukset, koska ne eivét liity erityisesti tietojen takaisinsaantiin.

Jos sopimus puretaan, kuluttajan ei pitéisi joutua maksamaan virheellisen digitaalisen
sisallon kaytostd, koska tdma riistaisi kuluttajalta tehokkaan suojan.

Koska kuluttajien ja toimittajien oikeutetut edut on saatettava tasapainoon tilanteessa,
jossa pidemman ajan kuluessa kauppahintaa vastaan toimitettava digitaalinen sisélto
oikeuttaa sopimuksen purkamiseen, kuluttajalla olisi oltava oikeus purkaa sopimus
vain siltd ajanjaksolta, jonka aikana digitaalinen sisalto ei ole ollut sopimuksen
mukaista. Jos sen sijaan digitaalista siséltdd toimitetaan muuta vastiketta kuin rahaa
vastaan, sopimuksen osittainen purkaminen ei ole mahdollista, koska muuta vastiketta
kuin rahaa ei ole mahdollista jakaa suhteellisiin osuuksiin.
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(43)

(44)

(45)

(46)

Ominaisuuksiensa vuoksi digitaalinen sisélto ei kulu kdytdssa, ja monissa tapauksissa
sitd ei toimiteta kertatoimituksena vaan pidemmaén ajan kuluessa. Sen vuoksi ei ole
aiheellista s&&tdd madréaikaa, jonka kuluessa toimittajalla olisi oltava
korvausvelvollisuus  kaikista virheistd, jotka ilmenevat digitaalisen sisallon
toimitusaikana. Taman vuoksi jasenvaltioiden ei pitdisi pitdd voimassa tai ottaa
kayttoon téllaisia madraaikoja. Jésenvaltioiden olisi voitava soveltaa kansallisia
vanhentumissééntojd, jotta voidaan taata oikeusvarmuus digitaalisen siséllon virheisiin
perustuvien vaateiden yhteydessa.

Toimittajan vahingonkorvausvelvollisuutta koskeva periaate on digitaalisen sisallon
toimittamista koskevien sopimusten olennainen osa. Jotta voitaisiin lisatd kuluttajien
luottamusta digitaaliseen sisaltoon, téta periaatetta olisi séanneltdva unionin tasolla sen
varmistamiseksi, ettei kuluttajille aiheudu haittaa siitd, ettd heidén laitteensa tai
ohjelmistonsa ovat vahingoittuneet digitaalisen sisallon virheen vuoksi. Sen vuoksi
kuluttajilla olisi oltava oikeus saada vahingonkorvaus vahingoista, joita heidédn
digitaaliselle ymparistolleen aiheutuu digitaalisen sisallon virheesta tai siitd, ettd
digitaalista siséltoa ei toimiteta. Jasenvaltioiden olisi kuitenkin voitava itse vahvistaa
vahingonkorvausoikeuden kéyttod koskevat yksityiskohtaiset sdannét ottaen samalla
huomioon, ettd digitaalisen sisallon  myohempid toimituksia  koskevat
hinnanalennukset, etenkin silloin  kun toimittajat tarjoavat niitd ainoana
vahingonkorvauksena, eivat valttdmattd aseta kuluttajaa mahdollisimman lahelle
asemaa, jossa kuluttaja olisi ollut, jos digitaalinen siséltd olisi toimitettu
asianmukaisesti ja se olisi ollut sopimuksen mukaista.

Toimittaja saattaa joutua muuttamaan pidemman ajan kuluessa toimitettavan
digitaalisen siséllon ominaisuuksia teknisistd tai muista syistd. Téallaiset muutokset
tuovat usein kuluttajalle etua, koska ne parantavat digitaalista siséltéd. Sopimuspuolet
voivat tatd varten sisallyttdd sopimukseen vastavuoroisia lausekkeita, joiden nojalla
toimittaja voi toteuttaa muutoksia. Jos téllaiset muutokset kuitenkin vaikuttavat
kielteisesti sithen, miten kuluttaja hyodyntédd digitaalisen sisallon keskeisia
ominaisuuksia, ne voivat hdiritd sopimuksen tasapainoa tai sopimukseen perustuvan
suorituksen luonnetta siind maarin, ettd kuluttaja ei kenties olisi tehnyt tallaista
sopimusta. Sen vuoksi téallaisiin muutoksiin olisi téllaisissa tapauksissa sovellettava
tiettyja ehtoja.

Kilpailu on digitaalisten sisdmarkkinoiden toimivuuden kannalta tarke&d tekija.
Kilpailun kiihdyttamiseksi kuluttajien olisi voitava vastata Kilpaileviin tarjouksiin ja
vaihtaa toimittajaa. Jotta tdma onnistuisi kaytannossé, vaihtamiselle ei saisi olla
oikeudellisia, teknisia tai kaytdnnon esteitd, kuten sen kieltdvia sopimusehtoja, minka
lisdksi olisi varmistettava, ettd kaytettdvissd on keinot, joiden avulla kuluttaja voi
saada takaisin kaikki verkkoon lataamansa tiedot, jotka han on tuottanut digitaalista
sisaltod kayttdessadn tai jotka on luotu kuluttajan kayttédesséa digitaalista sisaltoéa. On
kuitenkin tarkedd myds suojata olemassa olevia investointeja ja luottamusta aiemmin
tehtyihin sopimuksiin. Sen vuoksi kuluttajille olisi annettava oikeus purkaa
pitkdaikainen sopimus tiettyjen tasapuolisten ehtojen tayttyessd. Tama ei estd
tekemasta pidempdan voimassa olevia kuluttajasopimuksia. Kuluttajan pitéisi
kuitenkin voida purkaa sopimussuhde, joka kestdd yhteensa yli 12 kuukautta. Jotta
voitaisiin estdd tdman oikeuden kiertdminen, sen tulisi kattaa kaikki sopimukset,
joiden seurauksena kuluttaja on sidottu sopimukseen yli 12 kuukauden ajaksi,
riippumatta siitd, onko sopimus voimassa toistaiseksi vai jatketaanko sitd ilman eri
toimenpiteita tai osapuolten erillisen hyvéksynnan perusteella.
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(47)

(48)

(49)

(50)

(51)

(52)

(53)

(54)

Kuluttajalle toimitetun lopullisen digitaalisen siséllon virhe johtuu usein jostakin
liiketoimesta sopimusketjussa, joka alkaa alkuperdisestd suunnittelijasta ja paattyy
lopulliseen toimittajaan. Vaikka lopullisella toimittajalla olisi oltava virheen vuoksi
korvausvelvollisuus kuluttajaa kohtaan naiden osapuolten valisen sopimuksen nojalla,
on tarkedd varmistaa, ettd toimittajalla on asianmukaiset oikeudet suhteessa
liiketoimintaketjun edeltaviin  toimijoihin  niin, ettd toimittaja voi Kattaa
korvausvelvollisuutensa kuluttajaa kohtaan. Ne liiketoimintaketjun edeltévét toimijat,
joiden puoleen lopullinen toimittaja voi ké&antyd, ja tatd koskevat yksityiskohtaiset
sdannot ja edellytykset, olisi kuitenkin vahvistettava sovellettavassa kansallisessa
lainsaadannossa.

Henkil6ille tai organisaatioille, joilla kansallisen lainsaddanndn mukaan on oikeutettu
intressi suojella kuluttajasopimuksiin liittyvia oikeuksia, olisi annettava oikeus saattaa
asia joko tuomioistuimen tai sellaisen hallintoviranomaisen késiteltavaksi, jolla on
toimivalta ratkaista valitukset tai ryhtya asianmukaiseen oikeudelliseen menettelyyn.

Mikaan tassa direktiivissé ei saa vaikuttaa kansainvalisen yksityisoikeuden sééntéjen
soveltamiseen, jotka on annettu erityisesti Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksella (EY) N:o 593/2008* ja Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksella
(EU) N:o 1215/2012%.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivia 1999/44/EY® olisi muutettava niin, etta
voidaan ottaa huomioon tdman direktiivin soveltamisala suhteessa digitaalista sisaltoé
siséltdvéan pysyvadn vélineeseen, jota k&ytetddn yksinomaan siirtovalineend
digitaalisen sisallon toimittamiseksi kuluttajalle.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EY) N:0 2006/2004* olisi muutettava
sisallyttaméll& sen liitteeseen viittaus tdhan direktiiviin, jotta voidaan vahvistaa tdméan
direktiivin tdytdntoonpanoon liittyvaa rajat ylittdvaa yhteistyota.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivia 2009/22/EY® olisi muutettava
sisallyttaméllé sen liitteeseen viittaus tahan direktiiviin, jotta voidaan varmistaa tassa
direktiivissd vahvistettujen kuluttajien etujen suojelu.

Jasenvaltiot ovat selittavistd asiakirjoista 28 péivana s%/yskuuta 2011 annetun
jasenvaltioiden ja komission yhteisen poliittisen lausuman®® mukaisesti sitoutuneet
perustelluissa tapauksissa liittdmadn ilmoitukseen toimenpiteista, jotka koskevat
direktiivin saattamista osaksi kansallista lainsaddantéda, yhden tai useamman
asiakirjan, josta k&y ilmi direktiivin osien ja kansallisen lainsaddannon osaksi
saattamiseen tarkoitettujen valineiden vastaavien osien suhde. Tamén direktiivin osalta
lains&atdja pitad tallaisten asiakirjojen toimittamista perusteltuna.

Jésenvaltiot eivat voi riittavalla tavalla toteuttaa tdméan direktiivin tavoitteita, eli
sisamarkkinoiden toiminnan edistdmistda puuttumalla johdonmukaisella tavalla
sopimusoikeudesta johtuviin digitaalisen sisallon toimittamisen esteisiin ja estamélla
oikeudellinen hajanaisuus, vaan se voidaan saavuttaa paremmin unionin tasolla, jotta
voidaan varmistaa kansallisten lainsédadéntéjen yhdenmukaisuus antamalla
yhdenmukaiset sopimusoikeuden sdannot, jotka myos helpottavat tdytantdénpanon
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valvontaan liittyvien koordinoitujen toimien toteuttamista, joten unioni voi toteuttaa
toimenpiteitda Euroopan unionista tehdyn sopimuksen 5 artiklassa vahvistetun
toissijaisuusperiaatteen mukaisesti. Mainitussa artiklassa vahvistetun
suhteellisuusperiaatteen mukaisesti tassa direktiivissa ei yliteta sitd, miké& on tarpeen
naiden tavoitteiden saavuttamiseksi.

(55) Téassa direktiivissd kunnioitetaan perusoikeuksia ja noudatetaan Euroopan unionin
perusoikeuskirjassa ja erityisesti sen 16, 38 ja 47 artiklassa vahvistettuja periaatteita,

OVAT HYVAKSYNEET TAMAN DIREKTIIVIN:

1 artikla
Kohde

Tassé direktiivissa vahvistetaan tietyt vaatimukset, joita sovelletaan digitaalisen sisallén
kuluttajille toimittamista koskeviin sopimuksiin, muun muassa s&&nnot, jotka koskevat
digitaalisen sisallén sopimuksenmukaisuutta ja oikeussuojakeinoja siind tapauksessa, ettd
digitaalinen sisélt6 ei ole sopimuksen mukaista, néiden oikeussuojakeinojen kaytt6a koskevat
yksityiskohtaiset saannot sek& téllaisten sopimusten muuttamista ja purkamista koskevat
saannot.

2 artikla
Maaritelmat
Tassa direktiivissa tarkoitetaan
1. "digitaalisella sisdllolld’

(a) digitaalisessa muodossa tuotettua ja toimitettua dataa, kuten video- ja
audiotallenteita, sovelluksia, digitaalisia peleja ja muita ohjelmistoja,

(b) palvelua, jonka avulla voidaan luoda, késitella tai tallentaa digitaalisessa
muodossa olevaa dataa, joka on perdisin kuluttajalta, ja

(c) palvelua, joka mahdollistaa palvelun muilta kéyttdjilta perdisin olevan,
digitaalisessa muodossa olevan datan jakamisen ja muun vuorovaikutuksen sen
kanssa;

2. “integroinnilla’ digitaalisen ympariston eri tekijoiden yhdistdmisté toisiinsa niin, etta
se toimii koordinoituna kokonaisuutena kéyttotarkoituksensa mukaisesti;

3. ’toimittajalla’ luonnollista henkil6d tai joko yksityisessd tai julkisessa omistuksessa
olevaa oikeushenkiltd, joka toimii tarkoituksessa, joka kuuluu hénen elinkeino- tai
ammattitoimintaansa, seka toimittajan nimissa tai puolesta toimivaa henkilé;

4. "kuluttajalla’ luonnollista henkil6d, joka tdmin direktiivin soveltamisalaan kuuluvia
sopimuksia tehdessadn toimii tarkoituksessa, joka ei kuulu hanen elinkeino- tai
ammattitoimintaansa;

5. ’vahingonkorvauksella’ rahasummaa, jonka kuluttaja voi olla oikeutettu saamaan
korvauksena kuluttajan digitaaliselle ympéaristolle aiheutuneesta taloudellisesta
vahingosta;

6. "kauppahinnalla’ rahasummaa, joka on maksettava vastikkeeksi toimitetusta

digitaalisesta sisallosta;
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’sopimuksella’ tahdonilmaisua, jonka on tarkoitus synnyttdd velvoitteita tai muita
oikeusvaikutuksia;

"digitaalisella ymparistolld’ laitteita, digitaalista sisdltod ja verkkoyhteytté siltd osin
kuin ne ovat kayttajan hallinnassa;

’yhteentoimivuudella’ digitaalisen sisdllon kykyéd suorittaa kaikki sithen kuuluvat
toiminnot vuorovaikutuksessa tietyn digitaalisen ympériston kanssa;

"toimittamisella’ yhteyden tarjoamista digitaaliseen sisaltéon tai sen saattamista
saataville;

pysyvélld vilineelld’” vélinettd, jonka avulla kuluttaja tai toimittaja voi tallentaa
hénelle henkilokohtaisesti osoitettuja tietoja siten, ettd tiedot ovat saatavilla
myOhemp&é kayttod varten tietojen kayttotarkoituksen kannalta asianmukaisen ajan,
ja joka mahdollistaa tallennettujen tietojen toisinnan muuttumattomina.

3 artikla
Soveltamisala

Tata direktiivia sovelletaan sopimuksiin, joiden nojalla toimittaja toimittaa
kuluttajalle digitaalista sisalt6d tai sitoutuu tekemaan niin ja jonka nojalla maksetaan
vastikkeeksi kauppahinta tai toimitetaan aktiivisesti muu vastike kuin rahaa
henkilGtietojen tai muiden tietojen muodossa.

Tata direktiivid sovelletaan kaikkiin kuluttajan vaatimusten mukaisesti laadittujen
digitaalisten tuotteiden toimittamista koskeviin sopimuksiin.

Lukuun ottamatta 5 ja 11 artiklaa tata direktiivia sovelletaan kaikkiin pysyviin
valineisiin, joita kdytetdan yksinomaan digitaalisen sisallon siirtovélineena.

Tata direktiivia ei sovelleta digitaaliseen sisaltoon, joka toimitetaan muuta vastiketta
kuin rahaa vastaan, siltd osin kuin toimittaja vaatii kuluttajaa luovuttamaan
henkilGtietoja, joiden kasittely on véalttamatontd sopimuksen tai lakis&ateisten
vaatimusten tayttamiseksi eika toimittaja kéyta néitd tietoja muulla tavalla, joka on
ristiriidassa taman tarkoituksen kanssa. Direktiivid ei sovelleta myodskadn muihin
tietoihin, joita toimittaja vaatii kuluttajaa luovuttamaan sen varmistamiseksi, etta
digitaalinen siséltdé on sopimuksen mukaista tai tayttada lakiséateiset vaatimukset,
edellyttden ettd toimittaja ei kdyta naita tietoja kaupallisiin tarkoituksiin.

Tata direktiivia ei sovelleta sopimuksiin, jotka koskevat

(@) palveluja, joiden suorittaminen edellyttdd toimittajalta merkittavaa inhimillista
panosta ja joissa digitaalista muotoa kéytetdan paaasiallisesti siirtovalineend;

(b) direktiivissa 2002/21/EY madriteltyja sahkoisia viestintapalveluja;
(c) direktiivin 2011/24/EU 3 artiklan a alakohdassa mééritelty& terveydenhuoltoa;

(d) rahapelipalveluja, eli palveluja, joihin liittyy sellaisen panoksen asettaminen
rahapeleiss, jolla on rahallista arvoa, mukaan luettuina pelit, joissa taidolla on
osuutensa, kuten arpajaiset, kasinopelit, pokeripelit ja vedonlydntitoiminta, ja
joita tarjotaan sahkoOisessa muodossa s&hkoisessd muodossa ja palvelun
vastaanottajan henkilékohtaisesta pyynnosté;

(e) rahoituspalveluja.
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6. Kun sopimus koskee digitaalisen siséllon toimittamisen ohella myds muita seikkoja,
tata direktiivia sovelletaan ainoastaan niihin velvollisuuksiin ja oikeussuojakeinoihin,
jotka kuuluvat osapuolille digitaalisen sisallon toimittajana ja kuluttajana.

7. Jos tamén direktiivin saannods on ristiriidassa johonkin toiseen tiettyjé aloja tai aihetta
séantelevadn unionin saadokseen siséltyvan sadnnoksen kanssa, etusijan saa tuon
toisen unionin sd&ddoksen saannos.

Tama direktiivi ei vaikuta yksiloiden suojeluun henkilGtietojen kasittelyssa.

Tama direktiivi ei vaikuta kansalliseen yleiseen sopimusoikeuteen, kuten sopimuksen
tekemistd, patevyyttd tai vaikutuksia koskeviin s&éntoihin eikd sopimuksen
purkamisesta aiheutuviin seurauksiin, siltd osin kuin néité seikkoja ei sadnnelld talla
direktiivilla.

4 artikla

Yhdenmukaistamisen taso

Jasenvaltiot eivat saa pitdd voimassa tai ottaa kayttoon téssa direktiivissa vahvistetuista
sdénnoksista poikkeavia sadnnoksia eivatkda myoskaan tiukempia tai sallivampia sadnnoksia
kuluttajan suojan erilaisen tason varmistamiseksi.

5 artikla
Digitaalisen sisallon toimittaminen

1. Digitaalisen sisallon toimittamista koskevan sopimuksen tayttamiseksi toimittajan on
toimitettava digitaalinen sisalto

(@ kuluttajalle; tai

(b) kolmannelle osapuolelle, joka vastaa sellaisen fyysisen tai virtuaalisen
jarjestelman toiminnasta, jonka avulla digitaalinen sisaltd saatetaan kuluttajan
saataville tai jonka avulla kuluttaja voi kayttdd sitd ja jonka kuluttaja on
valinnut digitaalisen siséllon vastaanottamista varten.

2. Toimittajan on toimitettava digitaalinen sisélté valittémasti sopimuksen tekemisen
jalkeen, paitsi jos osapuolet ovat sopineet toisin. Toimitus katsotaan tapahtuneeksi,
kun digitaalinen sisaltdé on toimitettu Kkuluttajalle tai 1 kohdan b alakohtaa
sovellettaessa kuluttajan valitsemalle kolmannelle osapuolelle, sen mukaan kumpi
néista tapahtuu aiemmin.

6 artikla
Digitaalisen sisallon sopimuksenmukaisuus
1. Digitaalisen siséllon katsotaan tarvittaessa olevan sopimuksen mukaista, kun

(@) sen maard, laatu, kesto ja versio seka sen toimivuus, yhteentoimivuus ja muut
suorituskykyyn liittyvat ominaisuudet kuten saatavuus, jatkuvuus ja
turvallisuus, vastaavat sopimuksen madardyksid, my0s ennen niitd
sopimuksentekoa toimitettuja tietoja, jotka ovat olennainen osa sopimusta;

(b) se soveltuu siihen erityiseen tarkoitukseen, johon kuluttaja sita tarvitsee ja
jonka kuluttaja on sopimuksen tekohetkelld saattanut toimittajan tietoon ja
jonka toimittaja on hyvéksynyt;
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(c) sen mukana toimitetaan tarvittavat ohjeet ja sopimuksessa edellytetty
asiakastuki; ja

(d) sitd paivitetddn sopimuksessa maaratylla tavalla.

2. Siltd osin kuin sopimuksessa ei tarvittaessa ole selkeésti ja kattavasti maaritelty
digitaalista sisaltod koskevia vaatimuksia 1 kohdan mukaisesti, digitaalisen sisallon
tulee soveltua siihen tarkoitukseen, johon vastaavanlaista digitaalista sisaltod yleensa
kaytetddn, mukaan lukien sen toimivuus, yhteentoimivuus ja muut suorituskykyyn
liittyvat ominaisuudet kuten saatavuus, jatkuvuus ja turvallisuus, ottaen huomioon
seuraavat seikat:

(@) onko digitaalinen siséltd toimitettu vastikkeena kauppahinnasta vai muusta
vastikkeesta kuin rahasta;

(b) tarvittaessa muut voimassa olevat kansainvéliset tekniset standardit, tai jos
tallaisia teknisid standardeja ei ole, alalla sovellettavat kéytdnneséd&nnot ja
hyvét kaytannot; ja

(c) toimittajan tai muun henkilon sopimuksentekoa edeltavissa liiketoimintaketjun
vaiheissa esittdma julkinen lausuma, paitsi jos toimittaja voi osoittaa, etta

1) han ei tiennyt eik& hanen voida kohtuudella olettaa tienneen kyseisesta
lausumasta;

i)  kyseinen lausuma oli oikaistu sopimuksentekohetkeen mennessd;

i) kyseinen lausuma ei ole voinut vaikuttaa p&atokseen hankkia digitaalinen
Sisélto.

3. Silloin kun sopimuksessa maarataan, ettd digitaalinen siséltd toimitetaan pidemman
ajan kuluessa, digitaalisen siséllon on oltava sopimuksen mukaista koko tdman ajan.

4. Jollei toisin sovita, toimitetun digitaalisen siséllén on oltava sen viimeisimmaén
version mukainen, joka oli saatavilla sopimuksen tekoajankohtana.

5. Jotta digitaalinen sisalto olisi sopimuksen mukaista, sen on taytettdva myos 7 ja 8
artiklassa séadetyt vaatimukset.

7 artikla
Digitaalisen sisallon integrointi

Silloin  kun digitaalinen sisalté on integroitu kuluttajan digitaaliseen ymparistoon
virheellisesti, tastd virheellisesta integroinnista johtuva virheellisyys on katsottava digitaalisen
sisallon virheeksi, jos

(a) digitaalisen siséllon integroinnista tai sen valvonnasta vastasi toimittaja; tai

(b) digitaalinen sisaltd oli tarkoitettu kuluttajan integroitavaksi ja virheellinen
integrointi johtui puutteellisista integrointiohjeista, jos ohjeet on toimitettu 6
artiklan 1 kohdan c alakohdan mukaisesti tai ne olisi pitanyt toimittaa 6 artiklan
2 kohdan mukaisesti.

8 artikla
Kolmannen oikeudet
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1. Silloin kun digitaalinen sisalto toimitetaan kuluttajalle, siihen ei saa kohdistua mitéén
kolmannen oikeuksia, esimerkiksi immateriaalioikeuksiin perustuvia oikeuksia, niin
etta digitaalista tuotetta voidaan kéyttda sopimuksen mukaisesti.

2. Silloin kun digitaalinen sisalté toimitetaan kuluttajalle pidemmaén ajan kuluessa,
toimittajan on koko tdman ajan huolehdittava siit4, ettd digitaaliseen sisaltéon ei
kohdistu mitddn kolmannen oikeuksia, esimerkiksi immateriaalioikeuksiin perustuvia
oikeuksia, niin etta digitaalista tuotetta voidaan kayttd4 sopimuksen mukaisesti.

9 artikla
Todistustaakka

1. Digitaalisen sisallon sopimuksenmukaisuutta koskeva todistustaakka on 10 artiklassa
tarkoitettuna ajankohtana toimittajalla.

2. Edelld olevaa 1 kohtaa ei sovelleta, jos toimittaja voi osoittaa, ettd kuluttajan
digitaalinen ymparist0 ei ole yhteensopiva digitaalisen siséllon yhteentoimivuutta
koskevien tai muiden teknisten vaatimusten kanssa ja jos toimittaja on ilmoittanut
tallaisista vaatimuksista kuluttajalle ennen sopimuksen tekemisté.

3. Kuluttajan on mahdollisuuksien mukaan tehtdva toimittajan kanssa yhteistyota silta
osin kuin se on tarpeen kuluttajan digitaalisen ympdriston maarittdmista varten.
Yhteistydvelvoite koskee ainoastaan sellaisia teknisesti kaytettavissa olevia keinoja,
joista aiheutuu kuluttajalle vahiten hairiotd. Jos kuluttaja ei osallistu tallaiseen
yhteistyohon, digitaalisen sisallon virheellisyyttd koskeva todistustaakka on
kuluttajalla.

10 artikla
Toimittajan korvausvelvollisuus
Toimittajalla on korvausvelvollisuus kuluttajaa kohtaan,
(@ kun digitaalista sisaltoa ei ole toimitettu;
(b)  kun digitaalinen sisalté on virheellisté toimitusajankohtana; ja

(c) kun sopimuksessa maarataan, etta digitaalinen siséltd toimitetaan pidemmaén
ajan kuluessa, ja virhe ilmenee tané aikana.

11 artikla
Oikeussuojakeinot toimituksen laiminlyénnin yhteydessa

Silloin kun toimittaja ei ole toimittanut digitaalista sisélt64 5 artiklassa tarkoitetulla tavalla,
kuluttajalla on oikeus purkaa sopimus valittdmasti 13 artiklan nojalla.

12 artikla
Oikeussuojakeinot virheen korjaamiseksi

1. Jos digitaalinen sisaltd on virheellista, kuluttajalla on oltava oikeus siihen, etta se
saatetaan sopimuksen mukaiseksi maksutta, paitsi jos tdma olisi mahdotonta,
kohtuutonta tai lainvastaista.
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Digitaalisen  sisallon  saattamista  sopimuksen  mukaiseksi on  pidettavé
kohtuuttomana, jos siitd toimittajalle aiheutuvat kustannukset ovat kohtuuttomat.
Kustannusten kohtuuttomuutta arvioitaessa otetaan huomioon seuraavat seikat:

(@) digitaalisen sisallon arvo siind tapauksessa, etta se olisi sopimuksen mukaista;
ja

(b) digitaalisen sisallon  virheellisyyden  merkittdvyys sen  tarkoituksen
toteutumisen kannalta, johon vastaavanlaista digitaalista siséltda yleensé
kéytettaisiin.

Toimittajan on saatettava digitaalinen siséltd sopimuksen mukaiseksi 1 kohdan

mukaisesti kohtuullisen ajan kuluessa siitd, kun toimittaja on saanut kuluttajalta

tiedon virheestd, ja aiheuttamatta kuluttajalle merkittavad haittaa, ottaen huomioon
digitaalisen siséllon luonne ja se tarkoitus, jota varten kuluttaja hankki kyseisen
digitaalisen sisallon.

Kuluttajalla on oltava oikeus joko oikeasuhteiseen hinnanalennukseen 4 kohdassa
esitetylld tavalla, jos digitaalinen siséltd on toimitettu kauppahintaa vastaan, tai
sopimuksen purkamiseen 5 kohdan ja 13 artiklan mukaisesti, jos

(@) oikeussuojakeino, jonka mukaan digitaalinen siséltd on saatettava sopimuksen
mukaiseksi, on mahdoton, kohtuuton tai lainvastainen;

(b) toimittaja ei ole toteuttanut oikeussuojakeinoa 2 kohdassa vaaditussa
méaérdajassa;

(c) oikeussuojakeino, jonka mukaisesti digitaalinen siséltd6 on saatettava
sopimuksen mukaiseksi, aiheuttaisi kuluttajalle merkittavaa haittaa; tai

(d) toimittaja on ilmoittanut tai olosuhteista kdy yhtéa selkedsti ilmi, ettd toimittaja
el aio saattaa digitaalista sisaltoéd sopimuksen mukaiseksi.

Hinnanalennuksen on oltava suhteessa yhta suuri kuin kuluttajan vastaanottaman
digitaalisen sisallén arvon aleneminen verrattuna sopimuksen mukaisen digitaalisen
sisallén arvoon.

Kuluttaja voi purkaa sopimuksen vain jos virhe vaikuttaa haitallisesti digitaalisen
sisalléon  toimivuuteen tai yhteentoimivuuteen tai sen muihin keskeisiin
ominaisuuksiin, kuten 6 artiklan 1 ja 2 kohdassa edellytettyyn saatavuuteen,
jatkuvuuteen ja turvallisuuteen. Toimittajalla on todistustaakka osoittaa, ett4
digitaalisen sisallon virheellisyys ei vaikuta sen toimivuuteen, yhteentoimivuuteen tai
sen muhin keskeisiin ominaisuuksiin.

13 artikla
Sopimuksen purkaminen

Kuluttaja kéyttdd oikeuttaan purkaa sopimus ilmoittamalla siitd toimittajalle milla
tahansa tavalla.

Kun kuluttaja purkaa sopimuksen,

(a) toimittajan on palautettava maksettu kauppahinta kuluttajalle ilman aiheetonta
viivytystd ja joka tapauksessa viimeistdan 14 paivan kuluttua ilmoituksen
vastaanottamisesta;

(b) toimittajan on toteutettava kaikki toimet, joita hdaneltd voidaan odottaa,
pidattaytydkseen kayttamastd sellaisia muita kuin rahavastikkeita, jotka
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kuluttaja on toimittanut vastikkeeksi digitaalisesta sisallostd, ja muita tietoja,
jotka toimittaja on kerannyt digitaalisen siséllon toimittamisen yhteydessa,
mukaan lukien kuluttajan toimittama sisaltd, lukuun ottamatta sisaltdd, jonka
kuluttaja ja muut henkil6t, jotka edelleen kayttavat kyseistd sisaltéa, ovat
luoneet yhdessg;

(c) toimittajan on annettava kuluttajalle tekniset keinot, joiden avulla tdma voi
saada takaisin kaikki luovuttamansa sisallét ja muut tiedot, jotka on luotu tai
jotka ovat syntyneet kuluttajan kayttdessa digitaalista sisaltod, siltd osin kuin
toimittaja on sdilyttanyt ndm4 tiedot. Kuluttajalla on oltava oikeus saada sisaltd
takaisin maksutta, ilman merkittdvaa haittaa, kohtuullisessa ajassa ja yleisesti
kaytetyssé tallennusmuodossa;

(d) jos digitaalista sisaltod ei ole toimitettu pysyvalla vélineelld, kuluttajan on
pidattaydyttava kayttdmasté digitaalista siséltod tai saattamasta sitd kolmansien
saataville, esimerkiksi poistamalla digitaalinen sisélto tai tekeméalla se muutoin
kayttokelvottomaksi;

(e) jos digitaalinen sisaltd on toimitettu pysyvalla valineelld, kuluttajan on

1)  toimittajan pyynnosté ja tdimén kustannuksella palautettava pysyva véline
toimittajalle ilman aiheetonta viivytysté ja joka tapauksessa viimeistaan
14 pdivan kuluttua toimittajan pyynnon vastaanottamisesta; ja

i)  poistettava kaikki digitaalisen siséllon kayttamattomét kopiot, tehtéva se
kayttokelvottomaksi tai muutoin pidattaydyttdva kayttamasta sitd tai
saattamasta sitd kolmansien saataville.

Sopimuksen purkamisen jélkeen toimittaja voi estdd kuluttajaa kayttdmasta
digitaalista sisaltéd myohemmin, esimerkiksi estamalla tdman padsyn siihen tai
sulkemalla kuluttajan kayttajatilin, ellei 2 kohdan ¢ alakohdasta muuta johdu.

Kuluttajalla ei ole velvollisuutta maksaa digitaalisen siséllon kaytostad sopimuksen
purkamista edeltavalta ajalta.

Silloin kun digitaalista siséltéd on toimitettu kauppahintaa vastaan sopimuksessa
maédritellyn ajan kuluessa, kuluttaja voi purkaa sopimuksen vain siltd ajanjaksolta,
jonka aikana digitaalinen sisélto ei ole ollut sopimuksen mukaista.

Jos kuluttaja purkaa osan sopimuksesta 5 kohdan mukaisesti, sovelletaan 2 kohdan
sédannoksia, lukuun ottamatta b alakohtaa sen ajanjakson osalta, jonka kuluessa
digitaalinen sisélto oli sopimuksen mukaista. Toimittajan on palautettava kuluttajalle
tdman maksamasta hinnasta o0sa, joka vastaa sitd ajanjaksoa, jonka aikana
digitaalinen sisélto ei ollut sopimuksen mukaista.

14 artikla
Oikeus vahingonkorvaukseen

Toimittaja on vastuussa kuluttajalle kaikista taloudellisista vahingoista, joita
kuluttajan digitaaliselle ympéristolle aiheutuu digitaalisen ympariston virheesta tai
siitd, ettd digitaalista sisdltoa ei toimiteta. Vahingonkorvauksen on asetettava
kuluttaja mahdollisimman lahelle asemaa, jossa kuluttaja olisi ollut, jos digitaalinen
sisélto olisi toimitettu ja se olisi ollut sopimuksen mukaista.

Jésenvaltioiden on vahvistettava vahingonkorvausoikeuden kayttéa koskevat
yksityiskohtaiset sd&annot.
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15 artikla
Digitaalisen sisallon muuttaminen

Kun sopimuksessa mé&éaratéan, ettd digitaalista siséltod toimitetaan siind mainitun
ajanjakson kuluessa, toimittaja voi muuttaa digitaalisen sisallon toimivuutta,
yhteentoimivuutta ja muita keskeisid ominaisuuksia, kuten saatavuutta, jatkuvuutta ja
turvallisuutta, siltd osin kuin tallaiset muutokset vaikuttavat haitallisesti digitaalisen
sisallon saatavuuteen tai kayttoon kuluttajan kannalta, vain jos

(@) sopimuksessa niin maarataan;

(b) kuluttajalle ilmoitetaan muutoksesta kohtuullisen hyvisséd ajoin etukateen
pysyvélla valineelld annettavalla erilliselld ilmoituksella;

(c) kuluttajalla on oikeus purkaa sopimus maksutta vahintdan 30 pdivan kuluessa
ilmoituksen vastaanottamisesta; ja

(d) jos sopimus puretaan ¢ alakohdan mukaisesti, kuluttajalle annetaan tekniset
valineet, joiden avulla hén voi saada takaisin kaiken toimittamansa sisallon 13
artiklan 2 kohdan c alakohdan mukaisesti.

Kun kuluttaja purkaa sopimuksen 1 kohdan mukaisesti, sovelletaan tilanteen mukaan
seuraavaa:

(a) toimittajan on palautettava kuluttajalle tdiman maksamasta hinnasta osa, joka
vastaa digitaalisen sisallon muuttamisen jalkeista ajanjaksoa;

(b) toimittajan on pidattaydyttavd kéayttamasta sellaista muuta kuin rahana
suoritettua vastiketta, jonka kuluttaja on toimittanut vastikkeeksi digitaalisesta
sisallostd, ja muita tietoja, jotka toimittaja on kerannyt digitaalisen sisallon
toimittamisen yhteydessd, mukaan lukien kuluttajan toimittama sisalto,

16 artikla
Oikeus purkaa pitkaaikainen sopimus

Kun sopimuksessa méaarataan, ettd digitaalista siséltod toimitetaan toistaiseksi tai kun
sopimuksen alkuperdinen kesto tai jatkettujen voimassaolokausien kesto on yli 12
kuukautta, kuluttajalla on oltava oikeus purkaa sopimus milloin tahansa ensimmadisen
12 kuukauden jakson paatyttya.

Kuluttajan on kéytettdva oikeuttaan purkaa sopimus ilmoittamalla siitd toimittajalle
milla tahansa tavalla. Sopimuksen purkamisen on tultava voimaan 14 péivén kuluttua
ilmoituksen vastaanottamisesta.

Kun digitaalinen sisalté on toimitettu kauppahintaa vastaan, kuluttajan on maksettava
toimitetusta digitaalisesta sisallosta se maksamatta oleva osa, joka vastaa ajanjaksoa
ennen purkamisen voimaantuloa.

Kun kuluttaja purkaa sopimuksen tamén artiklan mukaisesti,

(a) toimittajan on toteutettava kaikki toimet, joita hédneltd voidaan kohtuudella
odottaa, pidattaytydkseen kayttdmastd sellaista muuta kuin rahavastiketta,
jonka kuluttaja on toimittanut vastikkeeksi digitaalisesta sisallostd, ja muita
tietoja, jotka toimittaja on kerannyt digitaalisen sisallon toimittamisen
yhteydessd, mukaan lukien kuluttajan toimittama sisalto,
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(b) toimittajan on annettava kuluttajalle tekniset keinot, joiden avulla tdmé& voi
saada takaisin kaiken luovuttamansa sisallén ja muut tiedot, jotka on luotu tai
jotka ovat syntyneet kuluttajan kayttéessa digitaalista siséltod, siltd osin kuin
toimittaja on sailyttanyt ndma tiedot. Kuluttajalla on oltava oikeus saada sisaltd
takaisin ilman merkittdvaa haittaa, kohtuullisessa ajassa ja yleisesti kéytetyssé
tallennusmuodossa; ja

(c) kuluttajan on tarvittaessa poistettava kaikki  digitaalisen  sisallén
kayttamattomat kopiot, tehtdva se kayttokelvottomaksi tai muutoin
pidattaydyttava kayttdméstad sitd esimerkiksi saattamalla se kolmansien
saataville.

5. Sopimuksen purkamisen jalkeen toimittaja voi estdd kuluttajaa kayttdmasta
digitaalista siséltod myoéhemmin, muun muassa estaméalld tdman paasyn siihen tai
sulkemalla kuluttajan kayttéjatilin, ellei 4 kohdan b alakohdasta muuta johdu.

17 artikla
Takautumisoikeus

Silloin kun toimittaja on vastuussa kuluttajalle siksi, ett4 digitaalista sisélt6a ei ole toimitettu,
tai virheestd, joka johtuu toisen henkilon liiketoimintaketjun aikaisemmassa vaiheessa
toteuttamasta toimesta tai laiminlyonnistd, toimittajalla on oltava oikeus vaatia oikaisua
vastuussa olevalta sopimusketjun osapuolelta. Siitd, keneltd vastuussa olevalta henkildlta
toimittaja voi vaatia oikaisua, sekd tdhan liittyvista toimista ja edellytyksistd s&&detddn
kansallisessa lainsdddannossa.

18 artikla
Taytantéonpanon valvonta

1. Jasenvaltioiden on huolehdittava siitd, ettd tdmén direktiivin noudattamisen
varmistamiseksi on olemassa riittavét ja tehokkaat keinot.

2. Edelld 1 kohdassa tarkoitettuja keinoja voivat olla sdé&nnokset, joiden nojalla yhdelld
tai useammalla seuraavista kansallisessa lainsdadédnndssa maaritellyista elimista on
mahdollisuus viedad asia kansallisen lainsdaddnndén mukaisesti tuomioistuimen tai
toimivaltaisen hallinnollisen viranomaisen kasiteltavaksi sen varmistamiseksi, etta
tdman direktiivin saattamiseksi osaksi kansallista lainsaadéntéa annettuja kansallisia
s&&nnoksid noudatetaan:

(@) julkiset elimet tai niiden edustajat;
(b) kuluttajajarjestot, joilla on oikeutettu intressi suojella kuluttajia;
(c) elinkeinoelamaén jérjestot, joilla on oikeutettu intressi toimia asiassa.

19 artikla
Pakottavuus

Jollei tassd direktiivissa toisin saddetd, kuluttajaa eivét sido sellaiset sopimusehdot, joilla
kuluttajan  vahingoksi estetddn tdman direktiivin taytdntdonpanemiseksi annettujen
kansallisten toimenpiteiden soveltaminen, poiketaan niist4 tai muutetaan niiden vaikutuksia
ennen kuin kuluttaja on ilmoittanut virheesta toimittajalle.
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20 artikla

Direktiivin 1999/44/EY, asetuksen (EY) N:0 2006/2004 ja direktiivin 2009/22/EY
muuttaminen

1. Korvataan direktiivin 1999/44/EY 1 artiklan 2 kohdan b alakohta seuraavasti:

”b) kulutustavaralla irtainta esinettd, lukuun ottamatta:

— tavaraa, joka myydaan pakkohuutokaupalla tai muuten lain nojalla,

- vettd ja kaasua, jos niitd ei pidetd kaupan tiettynd tilavuutena tai maarattyna
maarana,

- sahkoa,

- pysyvaa valinetta, johon on tallennettu digitaalista sisaltoa, silloin kun sit& kaytetaan

yksinomaan siirtovalineend digitaalisen sisallon toimittamiseksi kuluttajalle
direktiivissa N/XXX* tarkoitetulla tavalla.”

2. Lisatadan asetuksen (EY) N:o 2006/2004 liitteeseen kohta seuraavasti:

”21. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) N/XXX, annettu XX.XX.201X,
tietyista digitaalisen sisallon toimittamista koskeviin sopimuksiin liittyvista seikoista (EUVL

).

3. Lisataan direktiivin 2009/22/EY liitteeseen | kohta seuraavasti:

”16. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) N/XXX, annettu XX.XX.201X,
tietyista digitaalisen sisallon toimittamista koskeviin sopimuksiin liittyvista seikoista (EUVL

)

21 artikla
Saattaminen osaksi kansallista lainsdadantoa

1. Jasenvaltioiden on saatettava tdmén direktiivin noudattamisen edellyttdmat lait,
asetukset ja hallinnolliset maaraykset voimaan viimeistaan [kahden vuoden kuluttua
tdman direktiivin voimaantulosta].

2. Naissé jasenvaltioiden antamissa sddnnoksissa on viitattava tdhan direktiiviin tai
niihin on liitettdva tallainen viittaus, kun ne virallisesti julkaistaan. Jasenvaltioiden
on séédettava siitd, miten viittaukset tehdaan.

3. Jasenvaltioiden on toimitettava tdssé direktiivissd tarkoitetuista kysymyksista
antamansa kansalliset sadnnokset kirjallisina komissiolle.

22 artikla
Tarkastelu

Komissio tarkastelee tdmén direktiivin soveltamista viimeistddn [5 vuoden kuluttua sen
voimaantulosta] ja toimittaa kertomuksen Euroopan parlamentille ja neuvostolle.
Kertomuksessa tarkastellaan muun muassa sitd, olisiko yhdenmukaistettava saannét, joita
sovelletaan sellaisiin sopimuksiin, joiden nojalla digitaalista sisdlt6a toimitetaan muuta kuin
tdssd direktiivissa sdddettyd vastiketta, kuten mainosta tai epdsuoraa tietojen ker&d&mista,
vastaan.

39
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) N/XXX, annettu ..., tietyista digitaalisen sisallon toimittamista koskeviin sopimuksiin liittyvistd seikoista

(EUVL ...
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23 artikla
Voimaantulo

Tama direktiivi tulee voimaan kahdentenakymmenentend péivénad sen jalkeen, kun se on
julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessa.

24 artikla

Osoitus
Tama direktiivi on osoitettu kaikille jasenvaltioille.
Tehty Brysselissé

Euroopan parlamentin puolesta Neuvoston puolesta
Puhemies Puheenjohtaja
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