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Asian valmistelusta vastannut “liikkenne, energia, perusrakenteet, tietoyhteiskunta” -erityisjaosto antoi
lausuntonsa 18. kesikuuta 2014.

Euroopan talous- ja sosiaalikomitea hyviksyi 9.-10. heindkuuta 2014 pitimassiin 500. tdysistunnossa
(heindkuun 10. paivin kokouksessa) seuraavan lausunnon. Adnestyksessd annettiin 180 4idntd puolesta ja
8 vastaan 13:n pidittyessd ddnestimasta.

1. Piitelmit ja suositukset

1.1  ETSK vahvistaa aluksi kantansa, jotka se on esittinyt viime vuosina antamissaan useissa lausunnoissa
Internetin merkityksesti talouskehityksen, tyéllisyyden, teknologisen innovoinnin ja sosiaalisen osallisuuden
keskeiseni edellytykseni.

1.2 ETSK kannattaa tiysin komission pyrkimysti vahvistaa voimakkaasti perusoikeuksien ja demokraattisten
arvojen puolustamista ja edistimistid sekd sellaisen yhtendisen verkon oikeudellista kisitettd, johon sovellettaisiin
yhtendisid unionin sdant6ja kuten muillakin aloilla ja joka ei olisi pilkkoutunut erilaisten ja keskenddn mahdollisesti
ristiriitaisten sadntojen vuoksi.

1.3 On tirkeii asettaa Internetin tulevan hallinnon ytimeen keskeiset arvot, jotka perustuvat sen avoimeen ja
hajautettuun luonteeseen, puolueettomuuteen, yleiseen saatavuuteen ja mataliin esteisiin. ETSK toteaa kuitenkin,
ettd tiedonannossa ei mddritelld riittivisti yhteisty6hon perustuvan hallintomallin kisitettd, johon EU:n olisi
annettava panoksensa, eiki vilineiti ja menettelyji, joiden avulla olisi varmistettava monisidosryhmaprosessit Internetid
koskevissa pddtoksissd. Etenkin olisi selvennettdva sitd, kuka huolehtii Internetin hallinnon valvonnasta.

1.4 ICANNin (Internet Corporation for Assighed Names and Numbers) tihdnastisen roolin piittymiseen ja IANAn
(Internet Assigned Numbers Authority) tehtéviin liittyen komitea katsoo, ettd komission olisi tuotava péittiviisesti esiin
kysymys Euroopan unionin roolista tulevassa ylikansallisessa elimessa.

1.5  Euroopan parlamentin paitoksestd kdynnistetty eurooppalainen digitaalinen habeas corpus seki televiestintipakettiin
siséltyvien toimien toteuttaminen televiestinnin eurooppalaisilla yhtendismarkkinoilla vahvistavat varmastikin luottamusta
Internetiin.

1.6  Teknisten normien valinnat saattavat vaikuttaa merkittdvisti kansalaisten oikeuksiin, joita ovat muun muassa
ilmaisuvapaus, henkil6tietojen suoja ja kdyttdjaturvallisuus, seké sisillon saatavuuteen. Internet on alun alkaen suunniteltu
niin, ettd se tukee kansalaisten oikeuksia tdysin. Oikeuksiin kohdistuneet uhat ovat aiheutuneet valtiovallan toiminnasta ja
verkkosivustojen ylldpitdjistd, joiden valvonta on verkosta riippumatonta. Tdstd huolimatta olisi asianmukaista laatia
suosituksia, joilla varmistetaan teknisten valintojen ja ihmisoikeuksien yhteensopivuus.
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1.7  Kun otetaan huomioon Internetin oikeudelliset nikokohdat, ETSK kannattaa komission aikomusta kidynnistid
kansainviliselli tasolla uudelleenarviointi lainsdidint- ja toimivaltaristiriidoista, joita yksittdisten riippumattomien
sdantelyviranomaisten laatimat sddnnot usein pahentavat.

1.8 ETSK panee merkille, ettei tiedonannossa viitata lainkaan moniin teknisiin ja operatiivisiin kysymyksiin, joista
komitea on huolissaan. Tarkeimpid tillaisista kysymyksistd ovat seuraavat:

— Internetin kapasiteetti tulevaisuudessa, kun otetaan huomioon likenteen rdjahdysmiinen kasvu ja jirjestelmallisen
kapasiteetinsuunnittelun puuttuminen

— verkon puolueettomuus, joka tunnustetaan keskeiseksi seikaksi digitaalistrategiassa

— hakukoneiden menetelmit ja hakutulosten esittelytavat, jotka askarruttavat suuresti.

1.9  ETSK korostaa osallisuuden merkitysti. Euroopan unionin panoksessa globaaliin Internetin hallintoon on otettava
huomioon tieto- ja viestintdtekniikkaan liittyvien osallisuuspolitiikkojen edistdminen, jotta luodaan edellytykset todelliselle
osallistavalle yhteiskunnalle (ks. Riian julistus [2006], joka annettiin aiheesta ICT for an Inclusive Society jirjestetyn
ministerikokouksen yhteydessd; julistukseen sisiltyy joukko sitoumuksia, joiden avulla pyritddn varmistamaan idkkdille
soveltuvien tieto- ja viestintdtekniikan ratkaisujen toteuttaminen ja jotka liittyvdt sihkoisten palvelujen saatavuuteen EU:
ssa). Internet on suunniteltu osallistavaksi vélineeksi, ja timd on vahvistettu ICANNin peruskirjassa. Saatavuutta valvovat
kiytannossa sdhkoisten viestintdpalvelujen tarjoajat ja Internet-palvelujen tarjoajat, joiden toimintaa sddntelevit kansalliset
viranomaiset. Vastuu osallistavuudesta on niilld sddntelyviranomaisilla ja EU:ssa Euroopan komissiolla.

1.10  Lisdksi ETSK toivoo, ettd Internetin hallintofoorumi (IGF) vahvistaa edelleen asemaansa kaikkien Internetin
sidosryhmien keskustelufoorumina. EU:lla on oltava Istanbulissa jirjestettivissi IGF:n seuraavassa kokouksessa
johtorooli, jonka puitteissa komissio, jasenvaltiot ja kansalaisyhteiskunta toimivat yhdessa.

2. Johdanto

2.1 Internet on monitahoinen ilmid, jota kukaan ei hallitse kokonaisuudessaan. Sen tirkeimpid osatekijoitd ovat
seuraavat:

(a) Internet on mairitelmidnsd mukaisesti verkkojen verkko. Jokainen verkko on itsendinen, ja monet niistd ovat julkisia
yrityksid. Koska internetlitkenteen rdjihdysmadisen kasvun hallitsemiseksi ei ole yhteistd suunnitelmaa, fyysiset verkot
ovat luultavasti Internetin heikoin kohta. Talld on kauaskantoisia vaikutuksia globaalin yhteiskunnan kehitykseen.

(b) Verkkotunnusten (.com) ja IP-osoitteiden hallinnointi ja rekisterdinti, joka on annettu Kaliforniaan sijoittautuneen
ICANNin (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers) hoidettavaksi. Komission tiedonannon keskeinen osa-
alue on osallistuminen kyseisen tahon hallinnointiin.

(c) World Wide Web Consortium (W3C) kehittelee www-standardit ja -protokollat, kun taas IEFT (Internet Engineering Task
Force) tekee saman Internetid varten.

(d) Internetpalveluntarjoajat rekisteroivat kdyttdjid ja tarjoavat paasyn Internetiin.

() Selaimet, kuten Internet Explorer, ja hakukoneet, kuten Google, mahdollistavat verkon kayton. Osa ndistd palveluista
on osoittautunut erittdin kiistanalaisiksi.

(f) Verkottumispalveluilla, kuten Facebook ja Twitter, on ollut merkittdvé rooli kansalaislevottomuuksissa ja taistelussa
kansalaisvapauksien puolesta monissa maissa.
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(g) Pilvipalvelut ja median suoratoistopalvelut lisddvat entisestddn Internetliikennettd. Netflix (tilausvideopalvelu), joka
edellyttdd suuria verkosta noutamisen nopeuksia, on herittanyt Yhdysvalloissa keskustelun verkon neutraliteetista.

(h) EUn digitaalistrategian perustana on toiminta, jota tarvitaan Internetin hyStyjen optimoimiseksi ja haittojen
lieventdmiseksi. Digitaalistrategiassa késitelladn Euroopan verkkotalouden edistimisen lisaksi mm. verkkoturvallisuutta,
verkkorikollisuutta, tietosuojaa, digitaalista kuilua, vammaisten ja muiden heikossa asemassa olevien tukemista. EU:n
digitaalistrategiassa on monessa mielessd kyse enemmankin EU:n hallinnosta kuin Internetin hallinnosta, vaikka se toki
sisdltdd tarkeimmadt toimenpiteet, jotka ovat tarpeen, jotta Eurooppa pystyy hyddyntimiin Internetid parhaalla
mahdollisella tavalla.

3. Tiedonannon sisilto

3.1 Komissio on laatinut joukon suuntaviivoja, jotka muodostavat perustan Internetin hallintoa kisitteleville
yhteiselle eurooppalaiselle visiolle, joka vahvistaa Euroopan roolia kehitettiessd Internetid digitaalisten yhtendismarkki-
noiden kantavana pilarina sekd innovoinnin ja talouskasvun mutta myos demokratian ja ihmisoikeuksien moottorina.
Komissio aikoo vahvistaa vuonna 2009 julkaisemassaan aiemmassa tiedonannossa () jo esitetyt suuntaviivat ja edistdd
monisidosryhmamallia.

3.2 Kattavan hallinnan puutteen kompensoimiseksi YK:n puitteissa on perustettu Internetin hallintofoorumi IGF.
Foorumin kehittyminen on toinen komission tiedonannossa kisiteltdvd aihealue. Kun otetaan huomioon komissiota
askarruttavat IGF:ddn liittyvit kysymykset ja komission tavoite padstd osallistumaan ICANNin hallinnointiin, on vaikea
vilttyd paitelmaltd, ettd tiedonannossa on kyse Internetin poliittisesta hallinnasta. ETSK:n mielestd on syytd kiinnittdd
huomiota myds Internetin hallintoon liittyvien teknisten ja toiminnallisten kysymysten, esim. edelld alakohdissa a, e ja g
esitettyjen ongelmien, ratkaisemiseen ja ryhtyi sen edellyttimiin toimiin.

3.3 Eurooppalainen visio perustuu joukkoon yhteisia EU:n periaatteita, kuten perusoikeuksien ja demokraattisten
arvojen puolustamiseen (siten kuin ne on kirjattu thmisoikeuksien yleismaailmalliseen julistukseen, kansalaisoikeuksia ja
poliittisia oikeuksia koskevaan kansainviliseen yleissopimukseen, Euroopan ihmisoikeussopimukseen ja Euroopan unionin
perusoikeuskirjaan) seki sellaisen yhteniisen ja ehein verkon edistimiseen, jossa pédtokset tehdddn avoimuuden,
selontekovelvollisuuden ja kaikkien keskeisten sidosryhmien osallistamisen periaatteiden pohjalta. Tiedonannossa erityisesti
mainitut toimijat, joiden kanssa olisi tehtdva tiivistd yhteistyotd, ovat Internetin hallintofoorumi (IGF) (kyseinen elin
perustettiin tietoyhteiskuntahuippukokouksessa [World Summit on the information Society, WSIS], jota tuettiin YK:n
pddtoslauselmassa 56/183 [21. joulukuuta 2001]), Internet Corporation for Assigned Names and Numbers (ICANN) ja Internet
Assigned Numbers Authority (IANA).

3.4 Komission lahestymistapa Internetin hallintoon ndhden on tiivistetty lyhenteeseen COMPACT, jossa Internet
nahdain kansalaisvelvollisuuksia tukevana alueena (Civic responsibilities) ja yksittdisend pilkkoutumattomana resurssina (One
unfragmented resource), jota hallinnoidaan sidosryhmien vilisesti (Multistakeholder approach) demokratian ja ihmisoikeuksien
edistimiseksi (Promote democracy and Human Rights) ja joka perustuu vankkaan teknologia-arkkitehtuuriin (technological
Architecture), joka puolestaan edistdd luottamusta (Confidence) ja helpottaa sekd Internetin infrastruktuurin ettd sen péilld
toimivien palvelujen ldpindkyvad hallintoa (Transparent governance). Tama lahestymistapa perustuu vuoden 2005 Tunisin
toimintaohjelmaan (tietoyhteiskuntaa kisittelevd Tunisin toimintaohjelma, 18. marraskuuta 2005), jonka periaatteita ei
kuitenkaan valitettavasti ole noudatettu globaalisti vaan ainoastaan tietyissd valtioissa ja vain rajallisella maantieteellisella
alueella (esim. OECD Council Recommendation on Principles for Internet Policy Making [2011] ja Deauville G8 Declaration
[2011]).

2.4 Komissio ehdottaa erityisesti seuraavia toimia:
— Laaditaan kaikkien sidosryhmien kanssa johdonmukainen joukko Internetin hallintoperiaatteita.
— Tuetaan IGF:34 ja médritellddn selkedsti viranomaisten asema.

— Vahvistetaan selked aikajana ICANNin globalisoinnille ja globalisoidaan IANAn toiminnot ja varmistetaan samalla
aluetunnusjdrjestelman (verkkotunnusten) vakaus ja turvallisuus.
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— Aloitetaan vuonna 2014 maailmanlaajuisen Internet-politikan seurantapalvelun (Global Internet Policy Observatory,
GIPO) toiminta globaalin yhteison yhteisend resurssina.

— Kaynnistetddn Internetin hallintoa kisittelevin tulevan unionin politiikan muotoilusta laaja julkinen kuuleminen, johon
kaikki sidosryhmit osallistuvat.

— Luodaan jirjestelmillisia mekanismeja, jotka mahdollistavat osallistumisen teknisiin padtoksiin, ja pyritddn
varmistamaan, ettd tekniset padtokset ovat yhteensopivia ihmisoikeuksien kanssa.

— Vahvistetaan verkkoluottamusta ja kiinnitetddn tdssd yhteydessdé huomiota etenkin tietosuojaan ja verkko- ja
tietoturvaan.

— Arvioidaan uudelleen kansainviliselld tasolla kotimaisista tekijoistd johtuvia ristiriitoja, joita Internetiin voi liittyd
sovellettavan lain ja toimivaltakysymysten suhteen.

4. Arvioita ja huomiota

4.1  Komissio ehdottaa, ettd médritelldén Internetin hallintoa koskeva yhteinen eurooppalainen visio, jonka ansiosta EU:
lla voi olla merkittavi rooli kyseiselld tulevaisuudessa niin taloudellisesti kuin poliittisesti ja sosiaalisesti keskeiselld alalla.
Valinta on erittdin tdrked, jotta varmistetaan vahva kannustin jasenvaltioiden talouskehitykselle sekd vakiinnutetaan samalla
demokratian ja ihmisoikeuksien periaatteet.

4.2 Kestdvdpohjaisen hallinnon on perustuttava monisidosryhmajirjestelmain, kuten médritellddn Tunisin toimin-
taohjelmassa. Tillaiseen jdrjestelmddn osallistuvat hallitukset, yksityissektori, kansalaisyhteiskunta, hallitustenviliset ja
kansainviliset jarjestot sekd akateemiset ja tekniset yhteisot.

4.3 Periaatelihttinen lihestymistapa

4.3.1 ETSK vahvistaa aluksi kantansa, jotka se on esittinyt viime vuosina antamissaan useissa lausunnoissa
Internetin merkityksesti talouskehityksen, tyéllisyyden, teknologisen innovoinnin ja sosiaalisen osallisuuden
keskeiseni edellytyksend. ETSK on aina tukenut tdysin vakuuttuneena tietoyhteiskuntaa, Eurooppa 2020 -strategiaa ja
digitaalistrategiaa ja esittdnyt monia, toisinaan myos kriittisid, ehdotuksia.

43.2  Tavoitteena on oltava EU:n johtava asema, kun kehitetddn digitaalipalvelujen infrastruktuuria ja etenkin
varmistetaan nopea laajakaista kaikille, luodaan digitaaliset yhtendismarkkinat, missd on runsaasti eurooppalaista sisaltoa ja
jotka edistdvat osallisuutta, kurotaan umpeen digitaalista kuilua ja edistetddn laajaa digitaalista lukutaitoa, suunnitellaan
eurooppalaista  pilvipalvelua (°), maritellddn verkkorikollisuudelta, yksityisyyden loukkaamiselta, henkilollisyyden
luvattomalta kaytoltd ja lapsiin kohdistuvilta vaaroilta suojaavia asianmukaisia normeja sekd otetaan kiyttoon oikeus
tulla unohdetuksi.

4.3.3  ETSK kannattaa tiysin komission pyrkimysti vahvistaa voimakkaasti perusoikeuksien ja demokraattisten
arvojen puolustamista ja edistimisti sekid sellaisen yhteniisen verkon oikeudellista Kisitettd, johon sovellettaisiin
yhtendisid unionin sddntoja kuten muillakin aloilla ja joka ei olisi pilkkoutunut erilaisten ja keskenddn mahdollisesti
ristiriitaisten sddntojen vuoksi. Téllainen valinta on tarpeen, jotta voidaan luoda kaikkien saatavilla oleva, nopea ja kestava
yhteinen eurooppalainen tietoalue paikallishallintoa, kansalaisia, yrityksi ja voittoa tavoittelematonta sektoria varten (°).

4.3.4  Komitea jakaa tdssd yhteydessd komission huolen ilmaisuvapauden loukkaamisesta Turkissa, jossa tiedotus-,
teknologia- ja viestintdvirasto on sulkenut sosiaalisia verkkoja, sekd Vendjin parlamentin dskettdin hyviksymain
terrorismin vastaiseen lainsdddantopakettiin sisaltyvistd, ilmaisuvapauteen liittyvistd toimista.

4.4 Yhteistyotd painottava hallintomalli

441 ETSK toteaa, ettd tiedonannossa ei mdiritelld riittivisti kisitettd “hallinto”, johon EU:n olisi annettava
panoksensa, eikd vilineitd, joiden avulla olisi varmistettava monisidosryhmaprosessit Internetid koskevassa paitoksen-
teossa, kuten oli asian laita eurooppalaista digitaalistrategiaa kasittelevddn tiedonantoon sisiltyvissd toimenpide-
ehdotuksissa (*). Yhteisen yleishallinnon puitteissa tasot ja menettelyt voidaan maaritelld tarkemmin.

()  EUVLC 107, 6.4.2011,s. 53-57; EUVL C 318, 29.10.2011, 5. 9;; EUVL C 229, 31.7.2012, 5. 1; EUVL C 161, 6.6.2013, 5. 8; EUVL
C 76, 14.3.2013, s. 59-65.

()  EUVLC 67, 6.3.2014, s. 137.

()  EUVL C 54, 19.2.2011, 5. 58
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4.4.2  Komissio esittdd jisenvaltioiden ja unionin ulkopuolisten maiden saamiin myonteisiin kokemuksiin liittyen yhden
aloitteen eli maailmanlaajuisen Internet-politiikan seurantapalvelun (Global Internet Policy Observatory, GIPO)
perustamista (tirked ja myonteinen aloite) ja aikoo vield esittdd kiytinnon ehdotuksia tulevan julkisen kuulemisme-
nettelyn jilkeen. Juuri tiedonantoon liittyen on jo jérjestetty laaja kuulemismenettely. Se ei kuitenkaan ole konkretisoinut
tiedonannossa esitettyjd ehdotuksia ja on etenkin paljastanut, etteivdt toimielimet eivitkd sidosryhmit ole kiinnittaneet
asiaan asianmukaista huomiota.

4.4.2.1 Komission on selvennettivd EU:n erityisroolia ja lisdarvoa sekd sitd, mitd yksittdisiltd valtioilta toivotaan, myos
kun otetaan huomioon eurooppalaisen digitaalistrategian tavoitteet. Lisiksi komission on maddriteltivd yksinomaiset ja
jaetut toimivaltuudet, jotta viltetddn paillekkdisyydet ja mahdolliset ristiriidat.

4.4.3  ETSK on huolissaan siit, ettd jasenvaltiot ja kaikki eri sidosryhmit aliarvioivat tdtd aihetta eivitka kiinnitd sithen
riittdvasti huomiota, vaikka se on perusluonteisen tirked EU:n taloudellisen ja sosiaalisen tulevaisuuden kannalta. ETSK
kehottaa komissiota ottamaan kdyttoon suoria kannustavia toimia hallituksia, yrityksid, kansalaisten oikeuksien parissa
toimivia valtiovallasta riippumattomia organisaatioita ja etenkin kuluttajajirjestojd varten, joita ei mainita tiedonannossa.

4.44  ETSK on viime vuosina laatinut useita lausuntoja Internetistd ja etenkin digitaalistrategiasta, ja se on otettava
mukaan ndihin toimiin.

4.5 Keskeisten internet-pddtdsten globalisointi

4.5.1  Toinen tirked nidkokohta koskee kansainvilisid toimia, jotka EU:n olisi toteutettava yhtendisesti ja jotka
liittyvat kaiken sahkoisen viestinnan hallintoon ja kansalaisten oikeuksiin. Tiedonannossa ei mainita erityisesti, miten néitd
aloitteita on maird viedd eteenpdin kansainviliselld tasolla.

4.5.2  Asia on sitdkin tirkedmpi, kun ajatellaan verkkovakoiluskandaalin (Datagate) yhteydessd paljastunutta EU:n
heikkoutta, silli se ei kyennyt Brysselissi lokakuussa 2013 pidetyssid huippukokouksessa antamaan vahvaa yhteistd
vastausta ja esiintyi hajanaisesti kansainvaliselld nayttamolla.

4.6 Monisidosryhmdprosessi: icannin globalisointi

4.6.1  ETSK toteaa, ettd tarvitaan strateginen kehys. Internetin hallinto ei voi siilyd Yhdysvaltain hallitusvallan kasissd,
joten on mddriteltdvd tarkkaan aidosti edustava monisidosryhméjarjestelmd. On loydettdva hallintoinstituutioiden,
osakkeenomistajien intressejd ajavien suuryritysten ja suoraan kansalaisia edustavien valtiovallasta riippumattomien
organisaatioiden vilinen oikea tasapaino.

4.6.1.1 ETSK kannattaa GIPOn tapaisten innovatiivisten tietoteknisten vilineiden luomista, silli ne tarjoavat
kansainvilisen yhteison kdytt66n merkittivin resurssin, jolla voidaan seurata Internetid ja uusia teknologioita kasittelevaa
sddntelyd ja edistdd eri foorumien valistd vaihtoa. Téstd on etua etenkin niille kansalaisyhteiskunnan tahoille, joilla on niukat
resurssit.

4.6.2 ICANNin ja IANAn osalta tekninen elin on lopultakin ilmoittanut kdynnistdvinsi globaalin ja monisidosryh-
mdisen hallintoprosessin sille syyskuusta 2015 alkaen annettavista teknisistd tehtdvistd. Tuolloin paittyy Yhdysvaltain
hallituksen kanssa tehty sopimus ylitason maantieteellisten aluetunnusten hallinnoinnista. ETSK kehottaa komissiota
médrittelemaddn selkedsti, minkalainen rooli EU:lla olisi oltava tulevassa ylikansallisessa organisaatiossa, ja vaatimaan
teknistd ja poliittista edustajaa uuden ICANNin hallitukseen.

4.6.3  On tdrkedd, ettd komissio tukee myds IGF:n vahvistamista, silli se on kaikkien sidosryhmien vilinen
keskustelufoorumi. ETSK toivoo, ettd EU:lla olisi Istanbulissa syyskuussa jdrjestettivissid IGF:n seuraavassa kokouksessa
johtorooli, jonka puitteissa komissio, jasenvaltiot ja kansalaisyhteiskunta toimisivat vahvasti yhdessd ja painottaisivat
tiedonannon sisaltoa.
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4.7 Luottamuksen rakentaminen

4.7.1  Yhteison sisdlli on tirkedd, etti komissio korostaa tiedonannossaan asianmukaisesti tarvetta rakentaa
luottamusta Internetiin sen turvallisuutta, vakautta ja luotettavuutta vahvistavien lainsiidintovilineiden avulla.
Esimerkkeind voidaan mainita tietosuojasdannoston uudistus ja verkko- ja tietoturvaa koskeva direktiivi.

4.7.2  Kansalaisvapauksien sekd oikeus- ja sisdasioiden valiokunnan Datagate-tapausten johdosta antaman mietinnon
jalkeen Euroopan parlamentti on asianmukaisesti padttanyt erityistoimia toteuttamalla perustaa "eurooppalaisen digitaalisen
habeas corpuksen perusoikeuksien suojelemiseksi digitaalisella aikakaudella” ensisijaisena suunnitelmana tulevalla
lainsdddantikaudella.

4.7.3  ETSK seuraa erittdin tiiviisti ndiden toimien edistymistd seka televiestintapakettiin sisdltyvien toimenpiteiden
toteuttamista televiestinnin eurooppalaisilla yhtendismarkkinoilla (°).

4.8 Internetii muokkaavat tekniset normit

4.8.1 Tekniset normit ovat perusluonteinen seikka. Verkon avoin ja ylikansallinen luonne edellyttid teknisten
normien mddrittelyd siten, ettei oteta huomioon yksittdisissd valtioissa tai alueellisissa hallitustenvalisissi rakenteissa
mddriteltyja julkispoliittisia pulmakysymyksid, vaan sovelletaan erdinlaista teknisen yhteison itsesddntelyd, jota
koordinoidaan vain harvoissa tapauksissa instituutioiden kanssa. Koska tallaiset valinnat saattavat vaikuttaa kansalaisten
oikeuksiin, muun muassa ilmaisuvapauteen, henkilotietojen suojaan (sekd oikeuteen tulla unohdetuksi) ja kéyttdjien
turvallisuuteen, seki sisdllon saatavuuteen, on tirkedd tehdi selkeitd valintoja ja laatia suosituksia, joilla varmistetaan
teknisten valintojen ja ihmisoikeuksien yhteensopivuus.

4.8.2 ETSK kannattaa komission ehdotusta jdrjestid seminaareja, joihin kutsutaan kansainvilisid asiantuntijoita
juridiikan, yhteiskuntatieteiden, taloustieteen ja teknologian aloilta sen varmistamiseksi, ettd olemassa olevat normistot ovat
johdonmukaisia suhteessa Internetin mahdollistamiin norminlaadinnan uusiin muotoihin.

4.8.3  Kilpailun ja vapaiden markkinoiden osalta on my0s tarkasteltava tilannetta, jossa harvat yksityiset algoritmit ovat
ainoita, jotka valvovat henkilotietoja, metatietoja sekd mainos- ja tekijinoikeustuloja (°).

4.9 Toimivalta- ja lainsddaddntoristiriidat

49.1 Internetin oikeudellisten nidkokohtien osalta komissio on vahvistanut painokkaasti, ettd digitaaliset
yhtendismarkkinat luodaan vuoteen 2015 mennessd, eikd néin luonnollisestikaan voi tapahtua, jollei yhdenmukaisteta
verkkokauppaa kisittelevdd kansallista ja kansainvilistd lainsdddintod. ETSK kannattaa komission aikomusta kdynnistdd
perusteellinen kansainvilisen tason arviointi ristiriidoista, joita Internetiin voi liittyd sovellettavan lain ja
toimivaltakysymysten suhteen ja joita yksittdisten riippumattomien sddntelyviranomaisten laatimat sidnnot usein
pahentavat.

4.9.2  ETSK panee merkille, ettei tiedonannossa viitata lainkaan verkon puolueettomuuteen, vaikka se on tunnustettu
digitaalistrategian perusasiaksi. Komitea vahvistaa aiemmissa lausunnoissaan jo esittdimansd kannan ja tuo esiin huolensa
Yhdysvalloissa keskusteltavista lainsdddintoaloitteista. Komitea "suosittaa voimakkaasti avoimen internetin ja verkon
neutraliteetin periaatteiden vahvistamista virallisesti EU:n lainsddddnnossd mahdollisimman pian. Alan teknologian
kehittyminen (uusin teknologia) on pidettivi aina mielessi (").”
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4.10 Osallisuutta edistdvd internet

4.10.1  ETSK korostaa lopuksi osallisuuden merkitystd perustavana seikkana. Euroopan unionin panoksessa globaaliin
Internetin hallintoon on otettava huomioon tieto- ja viestintdtekniikkaan liittyvien osallisuuspolitiikkojen edistiminen, jotta
luodaan edellytykset todelliselle osallistavalle yhteiskunnalle (Euroopan unionin jisenvaltioiden, liittymistd valmistelevien
maiden, Euroopan vapaakauppa alueen [EFTA] maiden ja muiden maiden sihkoisen osallisuuden politiikoista vastaavat
ministerit allekirjoittivat vuonna 2006 Riian julistuksen, joka annettiin aiheesta ICT for an Inclusive Society jdrjestetyn
ministerikokouksen yhteydessi; julistukseen sisiltyy joukko sitoumuksia, joiden avulla pyritidn varmistamaan idkkdille
soveltuvien tieto- ja viestintdtekniikan ratkaisujen toteuttaminen ja jotka liittyvat sihkoisten palvelujen saatavuuteen EU:
ssa). Komitea katsoo, ettd tiedonantoon olisi sisillytettdvd periaate, ettd ulottuvilla olevat ja helppokayttoiset tieto- ja
viestintdtekniikat tunnustetaan keskeisiksi valineiksi, joiden avulla vammaiset voivat tasa-arvoisina saada kayttoonsd ja
toteuttaa mahdollisuuksia tdysimadraisesti ja tehokkaasti.
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