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1 JOHDANTO

Sopimattomista kaupallisista menettelyistd annettu direktiivi 2005/29/EY?, jaljempana
"direktiivi’, hyvaksyttiin 11. toukokuuta 2005. Sen tarkoituksena oli auttaa kuluttgjia
hy6tymaan sisdmarkkinoista poistamalla erilaisista kansalisista sdénndista johtuvia
séantelyyn liittyvia esteitd, jotka saivat yritykset luopumaan myynnista kaikkialla EU:ssa ja
heikensivét kuluttgjien luottamusta ostaa kaikkiata EU:sta.

Direktiivi muodostaa keskeisen EU:n lainséddannon, jolla sdannelléadn harhaanjohtavaa
mainontaa ja muita sopimattomia kaytantoja elinkeinonharjoittgjien ja kuluttajien valisissa
litketoimissa. Sen soveltamisala on lagja, ja sitd sovelletaan kaikkiin elinkeinonharjoittgjien ja
kuluttgjien valisiin liiketoimiin ("B2C”) ja kaikilla aoilla. Sitd el sovelleta ainoastaan
mainonta- tai markkinointivaiheessa, vaan my6s ”ennen jotakin tuotetta koskevaa liiketointa
ja sen jalkeen”?.

Direktiivissa sdadetdan korkeatasoisesta kuluttgjansuojasta kaikilla aoilla. Se toimii
turvaverkkona, joka tayttda ne aukot, joita e séannella muilla EU:n aakohtaisilla séanndilla
Silla varmistetaan, ettd kuluttgjia e johdeta harhaan tai atisteta aggressiviselle
markkinoinnille ja ettd kaikki elinkeinonharjoittgjien EU:ssa esittamét véitteet ovat selkeitd,
tarkkoja ja perusteltuja, jotta kuluttgjat voivat tehdd tietoon perustuvia ja
tarkoituksenmukaisia valintoja.

Y hdessa muun sisamarkkinal ai nsaadannsn® ja kul uttajansuoj al ainsdadannon
taytantdonpanosta vastaavien kansallisten viranomaisten yhteistydsta annetun asetuksen’
kanssa sopimattomia kaupallisia menettelyja koskeva direktiivi auttaa luomaan avoimet
markkinat ja estamaan epatervetta kilpailua EU:ssa. Kaikki jésenvaltiot ovat saattaneet sen
s8annot osaksi kansallista lainsdadantoaan.

Tassa tiedonannossa esitetégan tarkeimmét padtelmat, jotka voidaan tehda sopimattomia
kaupallisa menettelyja koskevan direktiivin taytantbonpanosta saatujen ensimmaisten
kokemusten perusteella, kuten sen 18 artiklassa vaaditaan. Liséks tiedonannossa luetellaan ne

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2005/29/EY, annettu 11 péivana toukokuuta 2005,
sopimattomista  elinkeinonharjoittajien ja kuluttgjien valisistda kaupallisista menettelyista
sisamarkkinoilla ja neuvoston direktiivin 84/450/ETY, Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivien
97/7/IEY, 98/27/EY ja 2002/65/EY sekd Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o
2006/2004 muuttamisesta

2 Ks. direktiivin 3 artiklan 1 kohta.

Esim. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2000/3L/EY, annettu 8 péivana kesékuuta 2000,
tietoyhteiskunnan palveluja, erityisesti sdhkoisté kaupankadyntia, sisdmarkkinoilla koskevista tietyista
oikeudellisista nékokohdista (direktiivi sahkdisestd kaupankéynnistd) ja Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivi 2011/83/EU, annettu 25 paivana lokakuuta 2011, kuluttajan oikeuksista.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 2006/2004, annettu 27 péivana lokakuuta 2004,
kuluttgjansuojalainsdadannon taytantdonpanosta vastaavien kansallisten viranomaisten yhteistyosta
(asetus kuluttajansuoj aa koskevasta yhtei sty 6std).
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toimet, jotka on toteutettava, jotta voidaan hyddyntdd mahdollissmman hyvin direktiivin
tuomat edut sisémarkkinoiden yhdentymisen ja kul uttgjansuojan kannalta.

Yhdessd tdman tiedonannon kanssa julkaistaan yksityiskohtainen raportti® direktiivin
soveltamisesta jasenvaltioissa.  Tiedonanto on osa Euroopan kuluttaja-asioiden
toimintachjelmaa®, jonka tavoitteena on maksimoida kuluttajien osallistuminen ja usko
markkinoihin, mika puolestaan lisda luottamusta ja kasvua.

Kuluttajien menojen osuus EU:n BKT:std on 56 prosenttia, ja ne ovat olennaisen tarkeita,
jotta saavutetaan alykkaan, kestévan ja osallistavan kasvun tavoite. Kuten Euroopan kuluttaja-
asioiden toimintaohjelmassa todetaan, taman kysynnan kannustamisella voi olla merkittéva
asema pyrittéessa luotsaamaan EU ulos kriisista.

Jotta tama olisi mahdollista, sisdmarkkinoiden potentiaalin on toteuduttava.

Tietojen mukaan niilla kuluttajilla, jotka tekevéat verkko-ostoksia eri puolilta EU:ta, on jopa
16 kertaa enemman tuotteita valittavanaan. Kuluttajista 60 prosenttia el kuitenkaan viela kdyta
tétd myyntikanavaa. Taman vastahakoisuuden seurauksena kuluttajat eivét saa taytta hyotya
sisamarkkinoiden tarjoamasta valinnanvarasta ja niilla esiintyvista hintaeroista.

Poliittiset toimet, joilla parannetaan kuluttgjien luottamusta rajat ylittavaan verkkokauppaan,
voivat edistda merkittavasti talouden kasvua Euroopassa.

2. DIREKTIIVIN TUOMIEN ETUJEN ARVIOINTI

2.1. Korkeatasoisen kuluttajansuojan ja €inkeinonharjoittajien tasapuolisten
toimintaedellytysten saavuttaminen

Ensmmadiset kokemukset direktiivin soveltamisesta osoittavat, ettd se on parantanut
huomattavasti kuluttajansuojaa jasenvaltioissa ja laillisten yritysten suojelua kilpailijoilta,
jotka eivéat noudata séantoj a.

Direktiivin tuomat edut johtuvat |dhinnd sen kahdesta erityispiirteestd, nimittéin sen
horisontaalisesta “turvaverkkoluonteesta’” ja periaatteellisten sdantéjen yhdistamisesta
"mustaan listaan”, jossa kielletéan tietyt sopimattomat kaytannot.

Sopimattomia kaupallisia menettelyj&a koskevan direktiivin periaatteellisten sdantdjen ansiosta
kansalliset viranomaiset ovat pystyneet mukautumaan nopeasti kehittyviin tuotteisiin,
palveluihin ja myyntimenetelmiin. Ne toimivat "koontisd8nnoksing’, joissa vahvistetaan
kriteerit, joita voidaan kayttéa suhteellisen joustavasti sellaisen sopimattoman toiminnan
estamiseks, jota erityiset kiellot eivét kata.

Kaikissa ol osuhteissa kiellettyjen kaytantdjen " musta lista” puolestaan on antanut kansallisille
viranomaisille tehokkaan vdineen puuttua yleisiin sopimattomiin kaytantdihin kuten
takymainontaan, naenndisesti ilmaisiin tarjouksiin, piilomainontaan ja suoraan lapsiin
kohdi stettuun mainontaan.

Seuraavassa on muutamia esimerkkeja direktiivissa kiell etyisté kaytannoista.

Kuluttajien houkuttelu elinkeinonharjoittajan tiloihin tai verkkosivustolle tarjoamalla
tuotteita tai palveluja, joita e voida toimittaa (" tkymainonta”)

> Ks. tdmén tiedonannon mukana oleva raportti First Report on the application of Directive 2005/29/EC

concerning unfair business-to-consumer commercial practices in the internal market (‘Unfair
Commercial Practices Directive’).

Ks. "Euroopan kuluttaja-asioiden toimintaohjelma — edistetddn luottamusta ja kasvua”, COM(2012)
225 final, 22.5.2012 - http://eur-
lex.europa.eu/LexUri Serv/LexUriServ.do?uri=COM :2012:0225:FIN:Fl :PDF.
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Saksalainen Sabine l6ysi lehdesta ilmoituksen, jossa mainostettiin erikoistarjousta: ” Lenna
Barcelonaan vain yhdella eurollal” Kun hén yritti varata lentoa verkossa, hinnat olivat
kuitenkin paljon korkeammat. Han otti yhteytta yrityksen asiakaspalveluun, josta kerrottiin,
ettd alennushintaan oli ollut tarjolla vain pieni maarad paikkoja. Useimmat asiakkaat eivat
voineet hyddyntaa tarjousta.

Sopimattomia kaupallisia menettelyj&a koskevassa direktiivissa kielletdén tuotteen tarjoaminen
tiettyyn hintaan ilmoittamatta selvasti, ettéd sitd voi olla rajallisesti saatavilla suhteessa
mainonnan laajuuteen ja tarjottuun hintaan.

Naennaisesti ilmaiset tarjoukset
Virolainen Marit sai seuraavan sahkopostiviestin kosmetiikkatuotteiden verkkokauppiaalta:

” Soita nyt niin saat ilmaislahjana design-aurinkolasit!” . Kun hén soitti, hanelle kerraottiin,
etta tarjous oli voimassa vain tilattaessa tuotteita vahintaan 2 000 euron edesta.

Sopimattomia kaupallisia menettelyja koskevassa direktiivissa kielletddn se, etta
elinkeinonharjoittaja kuvailee harhaanjohtavasti tuotteen ilmaiseksi, vaikka itse asiassa
kuluttajalle aiheutuu kustannuksia, jotka eivat liity kaupalliseen menettel yyn vastaamiseen tai
tuotteen toimituskuluihin.

Esteet palveluntarjoajan vaihtamiselle

Filip paatti muuttaa kotivakuutustaan ja tehdda omalta kannaltaan paremman sopimuksen
uuden yrityksen kanssa. Kun han soitti vakuutusyhtioonsa, hanelle kerrottiin, ettd hanen on
taytettava useita eri lomakkeita sopimuksen irtisanomiseksi. Valitettavasti kestaisi yli kaksi
viikkoa ennen kuin vakuutusyhtio pystyisi toimittamaan (tai haluaisi toimittaa) tarvittavat
lomakkeet, ja puhelimen toisessa paassa oleva nainen mainitsi myos, ettéa pyynnon kasittely
vie kolme kuukautta. Filip luopui turhautuneena aikeistaan.

Sopimattomia kaupallisa menettelyja koskevan direktiivin mukaan elinkeinonharjoittajat
eivat voi asettaa tyolaitd ja kohtuuttomia sopimuksen ulkopuolisia esteitd, kun kuluttaja
haluaa kayttaa sopimukseen sisdltyvia oikeuksiaan, mukaan lukien oikeus irtisanoa sopimus
tai vaihtaa toi seen tuotteeseen tai palveluntarjoajaan.

Lapsiin kohdistuvat suorat kehotukset

Alain oli yllattynyt, kun hanen tyttarensd alkoi yhtdkkia ruinata hanelta elokuvia
lempikirjahahmostaan. Alain ymmérsi syyn siihen nahtyadn televisiomainoksen, jossa
mainostettiin elokuvien julkaisemista seuraavalla tavalla: ” Lempikirjasi on nyt saatavana
DVD:néa - pyyda isdas ostamaan se sinulle!”

Sopimattomia kaupallisia menettelyja koskevan direktiivin mukaan on sopimatonta, etta
myyja kehottaa lapsia pyytdmadn aikuista ostamaan mainostettuja tuotteita. Tama kielto
koskee kaikkia viestimia, mukaan lukien televisio- ja verkkomainonta.

Sopimattomia kaupallisia menettelyjd koskevan  direktiivin - ansiosta  kansalliset
kuluttajansuojaviranomaiset ovat pystyneet hillitsemén monenlaisia sopimattomia
kaupallisia menettelyja, muun muassa harhaanjohtavia ymparistévaittamia ja aggressiivisa
menettelyj&, ja maédraamaan niista seuraamuksia’. On kuitenkin huomattava seuraavaa:

- Sidosryhmien mukaan nykyisestd lainséadannostd huolimatta ympéristovattamia
(kuten  esimerkiksi  "ympéaristoystavédllinen”, "biohgoava’, “kestavd’ ja
"luonnollinen”) e vielékdan kayteta vastuullisesti ja ne ovat usein hyvin
yleisluonteisia, epamaarédisia ja huonosti madriteltyja. Kuluttajajarjesttt toteavat, etté

Ks. taytantdonpanoa koskeva 4 jakso liitteend olevassa raportissa direktiivin soveltamisesta.
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lishksi on vaikea tarkistaa véitteiden todenmukaisuus, erityisesti kun on kyse
energiatuotteista, kosmetiikkatuotteista, autoista ja pesuaineista.

- Muutamat jasenvaltiot ilmoittivat lapsiin kohdistuvista aggressiivisista menettelyista
verkkopelien alala ja my6s ikaantyneisiin  kohdistuvista aggressiivisista
menettelyistd. Lisdtoimet ovat tarpeen, jotta voidaan tehostaa direktiivin
taytantdonpanoa naiden haavoittuvassa asemassa olevien kuluttgjaryhmien osata.
Ottaen huomioon my0s véestOn asteittainen ikdantyminen, on erityisesti
varmistettava, ettd haavoittuvia kuluttgjia suojellaan talouskriisin vaikutuksista ja
digitaalisten markkinoiden monimutkai suudesta aiheutuvilta riskeiltéa.

2.2. L uottamuksen rakentaminen sisamarkkinoihin

Korvaamalla sopimattomia kaupallisa menettelyitd koskevat jasenvaltioiden erilaiset lait
direktiivi on yksinkertaistanut sdantely-ympéristbéa ja auttanut poistamaan rajat ylittavan
kaupan esteita.

Direktiivid on myo6s kaytetty paljon valtioiden rajat ylittévien asioiden kasittelyssa. Lahes
50 prosenttia kuluttgjasuojaa kasittelevan yhteisty6verkoston® kasittelemista keskinaista
avustusta koskevista pyynnoistd viiden viime vuoden aikana (tietopyynnét, haytykset ja
téytantdonpanotoimia koskevat pyynnot) koski sopimattomia kaupallisia menettelyja
koskevan direktiivin rikkomista. Liséksi kuluttgjasuojaa kasitteleva yhteistyéverkosto on
toteuttanut useita yhteisd valvontatoimia ("tehoiskut™) direktiivin sdanndsten nojalla
(digitaaliset tuotteet/palvel ut, lentolippuja myyvét verkkosivustot,
matkapuhelinverkkopal velut, kuluttajaelektroniikkaa myyvét verkkosivustot)®.

Direktiivin sddnnoksistéa suuren osan tarkoituksena on varmistaa, etta tuotteen tai palvelun
olennaisia piirteitd, hintaa ja keskeisd ehtoja koskevat tiedot esitetddn kuluttgille
totuudenmukaisesti, taydellisesti ja oikea-aikaisesti. Nain kuluttgjien on helpompi ymmartaa
tarjoukset ja vertailla niitd. Talla on myds suora vaikutus elinkeinonharjoittagjien kehittdmiin
markkinointi- ja mainontakaytantoihin.

Mainonnalla on keskeinen rooli toimivilla sisdmarkkinoilla, ja se on yritysten tarkein valine
myyda tuotteitaan ja palvelujaan rgjojen yli. Mainonnan ansiosta yritykset voivat erilaistua
avoimesti: se lisda kilpailua, laskee hintoja ja parantaa laatua.

Myds sahkoistd kaupankadyntia koskevassa askettéi sessa tiedonannossa todettiin kotimaisista
ja rgat ylittavista tarjouksista annettavien tadsmallisten ja lgpindkyvampien tietojen olevan
yks tarkeimmistd tekijoista, joilla lisdtdan kuluttgjien luottamusta ja kannustetaan
vahittéi skauppiaita myymaén verkossa'®.

Viimeaikaiset todisteet osoittavat, etta verrattuna vuoteen 2006, jolloin direktiivid e ollut
vield saatettu jasenvaltioissa osaks kansalista lainséadantdd, yha useammat kuluttajat ovat
nyt kiinnostuneita tekemdan rgat  ylittavia ostoksia (52 prosenttia, kasvua

8 Kuluttgjansuojaa koskevasta yhteistyosta annetussa asetuksessa (EY) N:o 2006/2004 vahvistetaan
kehys, jonka avulla lainsdédénndn taytantéonpanosta vastaavat viranomaiset voivat tehda tiivista
yhteisty6td keskenddn estddkseen rajat  ylittdvat kaupalliset  kdytdnnét, jotka rikkovat
kuluttgjalainsdddantéa. Kuluttgjasuojan yhteistyéverkosto on vuodesta 2007 lahtien kasitellyt rajat
ylittévia asioita, joissa on kyse sopimattomia kaupallisia menettelyja koskevan direktiivin rikkomisesta.
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/index_en.htm.

Ks. komission yksikdiden valmisteluasiakirja Bringing e-commerce benefits to consumers, joka on
liitetty komission tiedonantoon Euroopan parlamentille, neuvostolle, Euroopan talous ja
sosiaalikomiteale sekd aueiden komitealle Johdonmukainen kehys luottamuksen lisddmiseksi
sdhkoisen kaupankdynnin ja verkkopalvelujen digitaalisiin yhtendismarkkinoihin, COM(2011) 942
final, 11.1.2012, http://eur-
lex.europa.eu/LexUri Serv/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0942:FIN:FI :PDF.
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19 prosenttiyksikk6d) ja ovat valmiita kayttdmaan enemman rahaa rgjat ylittéviin ostoksiin
(18 prosenttia, kasvua 5 prosenttiyksikkod)™. Sopimattomia kaupallisia menettelyja koskeva
direktiivi on osaltaan auttanut avartamaan eurooppalaisten kuluttajien asennetta, koska se on
yksi téarkeimmista EU:n lainsdadanndllisista véalineista kuluttajien luottamuksen liséémiseks
ja rgat ylittavan kaupan edistamiseksi. On kuitenkin tunnustettava, etta rgjat ylittéavan
verkkokaupan kasvu on paljon jaljessa kotimaisen verkkokaupan kasvusta, mikéa korostaa sita,
etta lisdtoimiin on tarvetta.

Rahoituspalvelut ja kiinted omaisuus ovat kriittisia aloja monimutkaisuutensa ja niihin
vastaisista kaytannoistd, kuten olennaisten tietojen puuttumisesta mainontavaiheessa ja
tuotteiden harhaanjohtavasta kuvauksesta. Useimmat jasenvaltiot ovat ottaneet kayttéon
kansallisia sdantja, jotka antavat kuluttgjille lisdtakeita sopimattomia kaupallisia menettelyja
koskevalla direktiivilla séédettyjen takeiden tédydennykseksi. Tutkimuksen tulokset osoittavat,
ettd tassid vaheessa e olis tarkoituksenmukaista poistaa direktiivissd sdadettya

jasenvaltioiden mahdollisuutta ylittéa direktiivissa vahvistettu yhdenmukai stamisen taso néilla
erityisaloilla™.

2.3. Direktiivin riittava ja tehokas taytantoonpano

Kaiken kaikkiaan on kaynyt ilmi, ettd sopimattomia kaupallisa menettelyja koskevan
direktiivin ~ luoma  oikeudellinen  kehys soveltuu  hyvin  sellaisten  uusien
verkkokauppakaytantdjen  reiluuden  arviointiin,  joita  kehittyy  samanaikaisesti
mainontatekniikoiden kanssa. Tdlaisia tekniikoita ovat mm. hintavertailu- ja
yhteisvaraussivustot tai esimerkiksi mainonnan lisééntyminen sosiaalisissa verkostoissa.

Jasenvaltiot ja sidosryhmét tuntuvat pitévan direktiivin kansallista téyténtoonpanoa ylei sesti
riittdvana ja tehokkaana, mutta toteavat, etta resurssien puute, sisdisten menettelyjen
monimutkaisuus tai pituus ja varoittavien seuraamusten puuttuminen uhkaavat sen
moi tteetonta taytantéonpanoa.

Kun on kyse rgjat ylittavistd sopimattomista kaupallisista menettelyistd, nopea ja tehokas
reagointi muodostaa lainséédannon taytantéonpanosta vastaaville viranomaisille todellisen
haasteen. Tama vaikuttaa myds lainsd&dannon taytantdonpanoon rajat ylittavala tasolla ja,
kuten kuulemisen tulokset osoittavat, on kaynyt ilmeiseksi kuluttgansuojaa koskevasta
yhtei sty6sté annettuun asetukseen perustuvan hallinnollisen yhteistyon aalla.

Taytantoonpanosta  saadut  kokemukset — vahvistavat, efta yks  suurimmista
asiakasarviointivalineit ja erityisesti hintavertailusivustoja koskevista ongelmista on se, etté
ne eivéat ilmoita selvasti sivustoa yll@pitavan elinkeinonharjoittajan henkildllisyytta jaltai sita,
maksavatko vahittéiskauppiaat tuotteidensa ja palvelujensa esilldolosta (eli onko sivusto
sponsoroitu vai e).

u Ks. Flash Eurobarometer 332, Consumer attitudes towards cross-border trade and consumer

protection, toukokuu 2012, s. 8, http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_332_en.pdf. Yha suurempi
osuus kuluttgjista (50 prosenttia) on valmis ostamaan tuotteita tai palveluja toisella EU-kielella (kasvua
17 prosenttiyksikkéd vuoteen 2006 verrattuna). Niiden henkildiden osuus, jotka eivat misséan
tapauksessa haluaisi tehdd ostoksia toisella kielelld, on laskenut 42 prosentista vuonna 2008
30 prosenttiin vuonna 2011. Niiden eurooppalaisten osuus, jotka sanovat tietdvanss, misté saada tietoa
janeuvojargat ylittdvien ostosten tekemiseen, on myds kasvanut huomattavasti (24 prosenttia vuonna
2006 ja 39 prosenttia vuonna 2011).

Ks. sopimattomia kaupallisia menettelyja koskevan direktiivin 3 artiklan 9 kohta ja Civic Consulting -
yhtion Euroopan komission oikeusasioiden pédosaston puolesta vuonna 2012 tekema tutkimus Study on
the application of the Unfair Commercial Practices Directive to financial services and immovable
property, joka on saatavilla osoitteessa http://ec.europa.eu/justi ce/consumer-marketing/document.
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Sidosryhmiltd saatu palaute viittaa siihen, etté kaupallisissa tarjouksissa el usein noudateta
velvollisuutta antaa selkeét jataydelliset hintatiedot, varsinkaan matkailu- ja liikennealalla.

Sidosryhmét eivat kummassakaan tapauksessa vaadi lainsaadant6toimia, vaan tiukempia ja
johdonmukai sempia taytantéonpanon val vontatoi mia.

3. LISATOIMIEN PAINOPISTEALUEET

Kuten Euroopan kuluttaja-asioiden toimintaohjelmassa ja komission tiedonannossa paremmin
toimivista sisimarkkinoista™®  todetaan, voimassa olevien sidntdjen paremman
taytantdonpanon ja taytantéonpanon valvonnan varmistaminen on nopeasti tuloksiin johtava
ratkai su kasvun jatydllisyyden kannalta.

Talta osin direktiivi on avainasemassa, ja komissio on yksildinyt vahittaiskaupan (sahkoinen
kaupankaynti mukaan luettuna), matkailu- ja liikennealan, rahoituspalvelut, digitaalitalouden,
energian ja kestdvan kehityksen painopistealueiksi sisamarkkinoiden kasvupotentiaalin
avaamiseksi**,

Jotta voidaan varmistaa, etta direktiivi sailyttéd kuluttgjansuojan korkean tason ja tuo etuja
sisamarkkinoiden kannalta, kansallista taytant6onpanon valvontaa on tehostettava ja
yhteisty6ta rajat ylittdvassa taytantéonpanon valvonnassa lisattédva. Tama koskee
erityisesti  tapauksia, joissa sopimattomia kayténtGjd esiintyy samanaikaisesti eri
jasenvaltioissa. Téallaisissa tapauksissa tehokas koordinointi komission, kansalisten
viranomaisten, kuluttajgarjestdjen ja yritysten vailla on ratkaisevan tarkeda sellaisiin
kaytantdihin puuttumiseksi, joillaon EU:n lagjuisia vaikutuksia™.

Tarve tehostaa taytant6onpanon valvontaa seka rgjat ylittavalla ettd kansallisella tasolla
edellyttda sitd, etta komissio ottaa nakyvamman roolin, yhdistéa voimansa jasenvaltioiden
kanssa ja tukee niita direktiivin soveltamisessa kaikkialla EU:ssa. Tassd yhteydessa komissio
tarkastelee, miten silla voi perussopimusten mukaisesti olla aktiivisempi rooli direktiivin
yhdenmukaisen soveltamisen edistamisesss, erityisesti laguudeltaan rajat  ylittavien
sopimattomien kaytantéjen osalta, joita ovat esim. verkkoympéristossd harjoitettavat
k&ytannot, joihin liittyy lainsdédannon taytantéonpanosta vastaaville viranomaisille yhteisia
kysymyksia. Direktiivin taytéantéonpanoon liittyvien kaytantojen |ahentymisen edistéminen on
ratkai sevan tarkeda tasavertaisten toimintaedellytysten varmistamiseksi
elinkeinonharjoittgjille, erityisesti silloin, kun he toimivat rgat ylittdvéssa kontekstissa, ja
viime kadessd myds korkeatasoisen kuluttajansuojan varmistamiseks kaikkialla Euroopassa.

3.1. Kansallisen lainsdadannon taydellisen yhdenmukaisuuden varmistaminen
direktiivin kanssa

Perussopimusten valvojana komissio seuraa jatkossakin tiiviisti direktiivin saattamista osaksi
kansalista lainsdadantod ja sen soveltamista kaikissa jasenvaltioissa. Se tekee
vaatimustenmukai suustarkastuksia ja perusteellisia arviointgja selvittédkseen, miten sdannot
toimivat kéytannossd, ja méadritelldkseen tarvittaessa korjaavia toimia. Anayysin mukaan
monissa jasenvaltioissa kansalliset lait ovat edelleen ristiriidassa direktiivin kanssa. Sen
vuoksi komission yksikét ovat yhteydessa asianomaisiin jasenvaltioihin. Komissio toteuttaa
tarvittavat toimet SEUT-sopimuksen 258 artiklan mukaisesti, jos jasenvaltio e ole

13 Ks. Euroopan komission tiedonanto Sisamarkkinoiden hallinnoinnin parantaminen, COM(2012) 259/2.

http://eur-lex.europa.eu/L exUri Serv/L exUriServ.do?uri=COM:2012:0259: FIN:FI:PDF.

K's. Euroopan kuluttaja-asioiden toimintaohjelma.

15 Ks. liitteena oleva raportti direktiivin  soveltamisesta, 3.3.3 kohta, esimerkiks Italian
kilpailuviranomaisten paatds (AGCM) PS7256 — Comet-Apple Prodotti in Garanzia, Provvedimento n.
23193, 27.12.2011.
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noudattanut velvollisuuksiaan saattaa direktiivi osaks kansallista lainséédantéa ja panna se

taytantoon.

3.2. Direktiivin  yhdenmukaisen ja riittdvdn soveltamisen varmistaminen
jasenvaltioissa

Varmistaakseen, ettéa direktiivid sovelletaan asianmukaisesti ja johdonmukaisesti, komissio

aikoo:

o kehittda edelleen ohjeasiakirjaa kansallisilta taytantdonpanoviranomaisilta ja muilta
sidosryhmilta saamansa palautteen, syntyvien uusien kéytantgjen, myos
verkkokaytantdjen, sekda EU:n ja jasenvatioiden oikeuskdytannon kehityksen
perusteella™®

o parantaa, lagjentaa ja paivittéa sopimattomia kaupallisia menettelyja koskevaan
direktiiviin liittyvaa tietokantaa®’.

3.3. Taytantéonpanoon liittyvan ja hallinnollisen yhteistyon vahvistaminen
jasenvaltioiden valilla

Jasenvaltioilta ja sidosryhmiltd saadun palautteen seka kéytettéavissa olevien tietojen
perusteella komissio on méaritellyt keskeiset aat, joilla kuluttgjille on havaittu aiheutuvan
haittaa ja he ovat menetténeet mahdollisuuksia ja joilla sissmarkkinoiden kasvupotentiaali on
suurin.

Nélla aloilla komissio aikoo kdynnistéa erityisia aoitteita, joilla pyritddn tehostamaan
taytantdonpanoa Euroopan kuluttaja-asioiden toimintaohjelmassa vahvistettujen tavoitteiden
mukai sesti.

Komissio aikoo

> jarjestaa sdanndllisa aihekohtaisia tyOpajoja kansallisille
taytantéonpanoviranomaisille ja koulutusta taytant6onpanoviranomaisille ja
oikeusviranomaisille

» parantaa kuluttajansuojaa kasittelevan yhteistyoverkoston tehokkuutta ja edistda
edelleen koordinoituja taytantéonpanotoimia (" tehoiskuja”)

» auttaa jasenvaltioita varmistamaan direktiivin tehokas soveltaminen kehittamalla
edelleen ohjeasiakirjaa ja jakamalla parhaita kaytantoja jasenvaltioiden kanssa

> kehittda yhteistyossa jasenvaltioiden kanssa erityisesti sopimattomia kaupallisia
menettelyja koskevan direktiivin taytantéonpanoa koskevia indikaattoreita, joilla
voidaan havaita puutteet ja virheet, jotka edellyttavat lisatutkimuksia ja/tai korjaavia
toimia.

Naissa toimenpiteissa keskitytddn seuraaviin keskeisiin aloihin:
» Matkustaminen ja liikenne
> Digitaali-/verkkomar kkinat
> Ymparistovaittamat

16 Komissio ailkoo muun muassa kehittd& edelleen harhaanjohtavia ympéristovéittdmia koskevia ohjeita

erityisen, vuonna 2013 suoritettavan tutkimuksen ja kéynnissa olevan kestéavaa kulutusta ja tuotantoa
koskevaan toimintasuunnitelmaan liittyvan tyon perusteella.

Ks. https://webgate.ec.europa.eu/ucp/. Téma tietokanta perustuu kuluttajapolitiikkaa koskevasta
yhteisdn toimintaohjelmasta (2007-2013) 18 paivana joulukuuta 2006 tehtyyn Euroopan parlamentin ja
neuvoston pagtokseen N:o 1926/2006/EY .
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» Rahoituspal velut
> Kiinted omaisuus

Kaikilla nailla aloilla kiinnitetadn erityista huomiota kaytantoihin, joiden kohderyhméana
ovat haavoittuvat kuluttajaryhmat, erityisesti ikdantyneet ja alaikaiset.

3.4. Markkinakehityksen seuranta ja tiedotustoiminta

Komissio seuraa tarkasti markkinakehitysta sen varmistamiseksi, ettéa sdantelykehys takaa
edelleen korkeatasoi sen suojan kuluttgjille kotimaisessajargat ylittavassa kaupassa.

Erityista huomiota kiinnitetéén siihen, etta lainsdddantd pystyy asianmukaisesti pysymaan
mukana markkinointi- ja myyntitekniikoiden, tuotteiden ja palvelujen nopeassa kehityksessa
verkkokaupan maailmassa.

Tehokkaamman téytantdonpanon ohella tiedotushankkeet ovat térkeitd, jotta kuluttajat
voisivat kayttéa oikeuksiaan asianmukaisesti. Vuonna 2013 kaynnistetéén osana Euroopan
kansalaisten teemavuotta tiiviissd yhteistyossa  kaikkien  sidosryhmien,  my6s
elinkeinonharjoittgjien ja kuluttajajarjestdjen kanssa, EU:n laajuinen kampanja, jolla lisétéan
tietoa kuluttgjien oikeuksista, myds sopimattomia kaupallisia menettelyjd koskevaan
direktiiviin perustuvista oikeuksista.

4. PAATELMAT

Sopimattomia kaupallisa menettelyja koskeva direktiivi on osoittautunut tehokkaaksi
keinoks parantaa kuluttgjien hyvinvointia. Se on yksinkertaistanut sééntely-ympéristoa ja
auttanut poistamaan rgat ylittdvan kaupan esteitd. Kokemus on osoittanut tdman
periaatteellisen ja horisontaalisen lainsd&adannon  hyddyllisyyden ja  joustavuuden.
Y ksinkertai stetun sdantely-ympariston ansiosta yritysten on helpompi harjoittaa ragjat ylittavaa
toimintaa, ja kuluttgjat ja yritykset voivat yha enenevassa maérin hyotya sisdmarkkinoiden
kayttamattomasta potentiaalista.

Komissio katsoo, ettei ole tarkoituksenmukaista muuttaa direktiivid tassi vaiheessa. Tama
johtuu pitkélti gita, etta taytantdonpanosta jasenvaltioissa e ole vield saatu riittéavasti
kokemusta, kun otetaan huomioon, kuinka mittavasta lainsdddannosta on kyse. Komissio
aikoo nyt keskittyd direktiivin taytantdonpanon johdonmukaisuuteen, ja se toteuttaa
konkreettisia toimia taytantdonpanon parantamiseksi avainaloilla kuluttgjien luottamuksen
parantamiseksi ja kasvun edistamiseksi.
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