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PERUSTELUT

1 EHDOTUKSEN TAUSTA
o Ehdotuksen perustel ut ja tavoitteet

Sopimusoikeudessa esiintyy jasenvaltioiden vélilla eroavuuksia, joiden vuoks yritysten ja
kuluttajien on vaikea kayda sisamarkkinoilla kauppaa yli ragojen. Nama hankaluudet
vahentévat yritysten ja etenkin pienten ja keskisuurten yritysten (pk-yritykset) halukkuutta
aoittaa kaupankadynti yli rgjojen tai lagentaa toimintaansa useampiin jasenvaltioihin.
Kuluttgjat taas eivéat voi naiden esteiden vuoks hankkia tuotteita, joita yritykset tarjoavat
muissa jasenvaltioissa.

Tata nykya vain joka kymmenes unionissa tavarakauppaa harjoittava yritys vie tuotteitaan
muihin unionin jasenvaltioihin. Naistékin yrityksista valtaosa vie tuotteitaan vain muutamaan
jasenvaltioon. Yks tarkeimmista syistd tdhan tilanteeseen ovat juuri sopimusoikeuteen
liittyvat hankaluudet. Tutkimusten' mukaan kaupankayntia yli rajojen vaikeuttavat monet
muutkin seikat kuten verosdannokset, hallinnolliset vaatimukset, toimitusvaikeudet seka
kieleen ja kulttuuriin liittyvat ongelmat, mutta yritysten mukaan yksi suurimmista
kaupankaynnin esteisté ovat nimenomaan sopi musoikeuden kiemurat.

Kun yritykset kayvéat kauppaa yli rajojen, niiden on otettava huomioon erilaiset kansalliset
sopimusoikeuden sddnnokset, mika tekee toiminnasta hankalampaa ja kalliimpaa kuin
kaupankaynti saman jasenvaltion sisdlla. Tama pétee seka yritysten ja kuluttgjien vélisiin ettéa
yritysten keskindisiin suhteisiin.

Rajatylittédvan kaupankaynnin liiketoimintakustannukset ovat yleensa suuremmat kuin silloin
kun liiketoimintaa harjoitetaan vain yhdessa jdsenvaltiossa. Tama johtuu gitd, etta on
selvitettava toisessa jasenvaltiossa sovellettavan sopimusoikeuden sisdltd, hankittava
oikeudellista neuvontaa, neuvoteltava yritysten valisiin liiketoimiin sovellettavasta laista ja
otettava kuluttgjien kanssa tehtévissa sopimuksissa huomioon néiden kotijasenvaltion
kul uttaj aoi keuden vaatimukset.

Sopimusoikeuteen  liittyvét  liiketoimintakustannukset ja  kansallisten  pakottavien
kuluttajansuojasddnnosten vdisista eroista johtuvat oikeudelliset esteet vaikuttavat
merkittavasti yrityksen ja kuluttgian valisiin rgatylittaviin liiketoimiin. Kun yritys suuntaa
toimintansa toisessa jasenvaltiossa asuville kuluttajille, sen on sopimusvelvoitteisiin
sovellettavasta laista (Rooma |) 17 péivana kesdkuuta 2008 tehdyn Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksen (EY) N:o 593/2008° 6 artiklan mukaan sovellettava kuluttajan
asuinvaltion lakia. Jos osapuolet ovat valinneet sovellettavaksi laiksi jonkin toisen lain, mutta
kuluttajan jésenvaltion pakottava kuluttajansuojalainsdadantt tarjoaa sitd lagjemman suojan,
on noudatettava tuon kuluttgjansuojalainséadanndn pakottavia saantdéjaé. Taman vuoks
yritysten on jo etukdteen selvitettdvd, takaako kuluttgjien asuinjdsenvaltion lainsaadanto
lagjemman kuluttgjansuojan, ja varmistettava, etta sopimukset ovat ndiden vaatimusten
mukaiset. Unionin tasolla toteutettu kuluttgjansuojalainséddannon yhdenmukaistaminen on

Eurobarometri 320 vuodelta 2011, European contract law in business-to-business transactions, s. 15, ja
Eurobarometri 321 vuodelta 2011, European contract law in consumer transactions, s. 19.
2 EUVL L 177, 4.7.2008, s. 6.
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jossain maarin lahentényt vaatimuksia tietyilla aoilla, mutta jasenvaltioiden vdilla esiintyy
edelleen huomattavia eroja. Sahkoinen kaupankaynti aiheuttaa sekin lisdkustannuksia, kun
yritysten verkkosivut on laadittava niin, ettd ne tayttavat kaikkien niiden jésenvaltioiden
| akisdatei set vaatimukset, joissa kauppaa kaydaan.

Kun yritykset k8yvéat keskendan kauppaa yli rajojen, sovellettavaa lakia koskevat rajoitukset
eivéat ole molemmille osapuolille samat. Toisaalta kustannuksia aiheuttaa my6s ulkomaisesta
lai sta neuvotteleminen ja sen soveltaminen. Erilaisten kansallisten lakien kanssa toimimisesta
aiheutuvat kustannukset rasittavat erityisesti pk-yrityksa Solmiessaan liikesuhteita
suurempien  yritysten kanssa pk-yritysten on yleensd suostuttava soveltamaan
liikekumppaninsa lakia ja kannettava kustannukset, jotka aiheutuvat siitd, etta niiden on
selvitettdva sopimukseen sovellettavan ulkomaisen lain sisdlto ja noudatettava sitdé. Myos pk-
yritysten keskindisissd sopimuksissa sovellettavasta laista neuvotteleminen muodostaa
huomattavan rgjat ylittdvan kaupankaynnin esteen. Riippumatta siitd, tehddank®d sopimus
yritysten kesken va  yrityksen ja kuluttgjan vailla, talaiset ylimadraiset
liiketoimintakustannukset  saattavat muodostua  pk-yritysten kannalta varsinaisen
liiketoiminnan arvoon néhden suhteettoman suuriksi.

Nama ylimédraiset liiketoimintakustannukset ovat Sitd suuremmat, mitd useammassa
jasenvaltiossa yritys kay kauppaa. Yritykset pitavatkin sopimusoikeudesta aiheutuvia kaupan
esteita sitd merkittavamping, mita useampaan maahan ne vievét tuotteitaan. Erityisen heikossa
asemassa ovat pk-yritykset, silla mita pienempi yrityksen liikevaihto on, sitd suuremman
osuuden liiketoimintakustannukset siita vievat.

Yrityksille aiheutuu ragjatylittévan kaupankaynnin yhteydessa kotimaan toimintaan verrattuna
ylimé&araisia oikeudellisia hankaluuksia myds siitd, ettd niiden on usein toimittava useamman
toisistaan poikkeavan kansallisen sopimuslainséadannon puittei ssa.

Ulkomaisen lain kanssa toimiminen lisda rgjatylittavan liiketoiminnan hankaluutta. Yritysten
mukaan ulkomaisen sopimusoikeuden sa@nndsten selvittdminen on yrityksen ja kuluttajan
vdlisten liiketoimien kaikkein suurin este ja yritysten vélisten liiketoimien kolmanneks suurin
este® Oikeudellisia ongelmia on enemman silloin kun kauppaa kaydasn sellaisen maan
kanssa, jonka oikeusarjestelma on aivan erilainen. Sen sijaan on osoitettu, etta kahdenvéainen
kauppa sellaisten maiden vdlilla, joiden oikeugjéarjestelmilla on yhteinen tausta, on selvasti
vilkkaampaa kuin sellaisten maiden vlill4, joillaei oletéllaistayhteista taustaa.*

Y hteenvetona voidaan todeta, ettd sopimusoikeuden alalla ilmenevéat eroavuudet ja tasta
rajatylittévassa kaupankdynnissa aitheutuvat ylimaaréiset liiketoimintakustannukset ja muut
hankaluudet vahentavédt huomattavan monien yritysten ja erityisesti pk-yritysten halukkuutta
lagjentaa toimintaansa muiden jasenvaltioiden markkinoille. Na@ma eroavuudet myos
rgjoittavat kilpailua sisamarkkinoilla. On arvioitu, ettd jasenvaltioiden vailla jda vuosittain
toteutumatta kymmenien miljardien eurojen arvosta kauppaa pelk&stéan sopimusoikeuden
eroavuuksien vuoksi.

Eurobarometri 320 vuodelta 2011, European contract law in business-to-business transactions, s. 15, ja
Eurobarometri 321 vuodelta 2011, European contract law in consumer transactions, s. 19.

A. Turrini ja T. Van Ypersele: Traders, courts and the border effect puzzle, Regional Science and
Urban Economics, 40, 2010, s. 82: "Analysing international trade across OECD countries we show that
controlling for countries specific factors, distance, the presence of common border and common
language [...], similar legal systems have a significant impact on trade [...]. If two countries share
common origins for their legal system, on average they exhibit trade flows 40 % larger.”
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Rajatylittéavan kaupankdynnin mahdollisuuksien hukkaaminen vaikuttaa haitallisesti my6s
eurooppalaisiin kuluttagjiin. Suppeampi rajatylittava kaupankaynti tarkoittaa myds, etté tuontia
on vdhemman ja etté yritysten valilla on vahemman kilpailua. Tadma taas voi johtaa siihen,
etta tuotevalikoima kapenee ja hinnat nousevat kulutusmarkkinoilla.

Valtaosa eurooppalaisista kuluttajista tekee ostoksia vain asuinmaassaan, vaikka rgjatylittava
kaupankaynti voisi tuoda huomattavia taloudellisia etuja joko lagjemman valikoiman tai
edullisempien hintojen muodossa. Yks suuri syy tdhan on se, ettd kuluttgjat ovat usein
epavarmoja siitd, mitka ovat heidan oikeutensa rajatylittavissa tilanteissa, koska kansalliset
kuluttajansuojalait poikkeavat toisistaan. Yks kuluttgjien suurimpia huolenaiheita on muun
muassa se, mita oikeussuojakeinoja heilla on kaytettavisséan siina tapauksessa, etta toisesta
jasenvaltiosta hankittu tuote e olekaan sopimuksen mukainen. Téama vahentdd monien
halukkuutta tehda ostoksia asuinvaltionsa ulkopuolelta. Néin sisémarkkinoiden tarjoamat
mahdollisuudet jdavat kayttaméitd, vaikka toisesta jasenvaltiosta vois usein |0ytyd sekéa
laadultaan ettd hinnaltaan parempiatarjouksia.

Sahkoinen kaupankéynti helpottaa tarjouksien etsimistd sek& hintojen ja muiden
kauppaehtojen vertailua yrityksen sijaintipaikasta riippumatta. Yrittéessdan tilata tuotteita
toiseen jasenvaltioon sijoittautuneelta yritykselta kuluttgjat torméaévéat kuitenkin usein siihen,
ettei yritys suostu myymaan tuotteita heidén asuinvaltioonsa. Tama johtuu usein juuri
sopimusoikeuden alalla esiintyvista eroavuuksista.

Taman ehdotuksen yleisend tavoitteena on parantaa sisdmarkkinoiden toteutumista ja
toimintaa helpottamalla raatylittdvan liiketoiminnan lisd8mistéa yritysten kannalta ja
rgjatylittavien ostosten tekemista kuluttajien kannalta. Tavoite voidaan saavuttaa ottamalla
ké&yttoon itsendiset, yhdenmukaiset sopimusoikeuden séannot, joihin sisdltyy myos kuluttajan
oikeuksia koskevat sdannokset, eli yhteinen eurooppalainen kauppalaki. Siita on tarkoitus
tulla toinen valinnainen sopimusoikeuden jarjestelma kunkin jésenvaltion kansalisen lain
rinnalle.

Yritysten olisi voitava soveltaa yhteista eurooppalaista kauppalakia kaikissa ragjatylittavissa
liiketoimissaan Euroopan unionin aueella, tietenkin  molempien  sopimuspuolten
suostumuksella, sen sSijaan, ettd ne joutuvat mukautumaan erilaisin kansallisiin
sopimusoikeuden jérjestelmiin. Y hteisen kauppalain tulisi kattaa sopimuksen koko elinkaari
niin, ettd se kattails useimmat seikat, jotka on otettava huomioon tehtéessa rgjatylittévia
sopimuksia. Nain yritysten tarvitsis ottaa selvéa toisten jasenvaltioiden kansallisesta
lainsdadannostd vain muutamien, selvasti véhemman térkeiden seikkojen suhteen, joita e
kasitella yhteisessd eurooppalaisessa kauppalaissa. Yritysten e puolestaan tarvitsisi endé
tutkia kuluttagjan kotijasenvaltion pakottavaa kuluttajansuojalainséadantoa, koska yhteinen
eurooppalainen kauppalaki sisdtéa kokonaan yhdenmukaistetut kuluttajansuojasaénnot, jotka
tarjoavat korkeatasoisen kuluttgjansuojan kaikkialla Euroopan unionissa. Yritysten
keskindisissa ragjatylittavissa liikesuhteissa olisi helpompi neuvotella sovellettavasta laista,
kun sopimuspuolet voisivat sopia, ettd niiden sopimussuhteeseen sovelletaan yhteista
eurooppalaista kauppal akia, johon ndhden ne molemmat ovat samassa asemassa.

Tasta seuraisi, ettd kun kaikkialla Euroopan unionissa olisi kdytdssi samat sdanndt, yrityksilta
sddstyis osa sopimusoikeuteen liittyvistd ylimaardisista liiketoimintakustannuksista ja ne
voisivat kdyda rgatylittavéa kauppaa yksinkertaisemmassa oikeudellisessa ympéristossa.
Nain yritykset voisivat hyotya paremmin sisamarkkinoista lagjentamalla toimintaansa yli
rgojen, mikd lisdis kilpailua sisamarkkinoilla. Kuluttgjat puolestaan voisivat entista
helpommin hankkia muualla EU:ssa tarjolla olevia tuotteita edullisempaan hintaan eikéa
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heidén ostoaikeitaan torjuttaisi yhtd usein kuin nykyaén. Kuluttgjat tuntisivat paremmin
oikeutensa tehdessaéan ostoksia yli rajojen, kun kéytdssa olisivat samat pakottavat séannit,
jotka takaavat korkeatasoisen kuluttajansuojan.

Yleinen tausta

Komissio kaynnisti vuonna 2001 antamallaan tiedonannolla® lagjan julkisen kuulemisen,
jonka aiheena oli sopimusoikeuden alalla vallitsevan oikeuskehyksen pirstaleisuus ja sen
kielteiset vaikutukset rajatylittévaan kaupankéyntiin. Heindkuussa 2010 komissio kaynnisti
toisen julkisen kuulemisen julkaisemalla vihredn kirjan toimintavaihtoehdoista etenemiseksi
kohti kuluttgjia ja yrityksia hyddyttavaa eurooppalaista sopimusoikeutta®, jaljempana ’vihrea
kirja. Siina editellédn eri  vaihtoehtoja vahvistaa sisdmarkkinoita eurooppalaista
sopimusoi keutta kehittamal l&.

Euroopan parlamentti vastasi vihredan kirjaan antamalla 8. kesdkuuta 2011 paéttslausel man,
jossa se ilmoitti kannattavansa voimakkaasti sellaisen vélineen laatimista, joka parantais
sisamarkkinoiden toteutumista ja toimintaa ja josta olisi hyétya yrityksille, kuluttgjille ja
jésenvaltioiden tuomioistuinjarjestelmille.

Komission tiedonannossa Eurooppa 2020° todetaan, ettd sopimusten tekeminen muissa
jasenvaltioissa olevien kumppaneiden kanssa olis tehtdva yrityksille ja kuluttgjille
helpommaksi ja edullissmmaksi muun muassa etenemdlla kohti valinnaista eurooppalaista
sopimusoikeutta.  Euroopan  digitaalistrategiassa® ehdotetaan, ettd olis  laadittava
eurooppalaista sopimusoikeutta koskeva valinnainen sdados, jonka avulla voitaisiin paasta
eroon sopimusoikeuden alalla vallitsevista eroavuuksista ja lujittaa kuluttgjien luottamusta
sahkadiseen kaupankayntiin.

. Voimassa olevat aiemmat sdannokset

Jasenvaltioiden sopimusoikeuslainsdddanndissd on huomattavia eroavuuksia. EU:ssa
ryhdyttiin  antamaan sopimusoikeutta koskevaa saantelyd aun perin  hyvaksymalla
kuluttgjansuojalainsdadannon  [dhentamistd  koskevia vahimmaissdantoja  direktiivien
muodossa. Vahimmaissdantdihin perustuva |dhestymistapa tarkoitti sitd, ettéa jasenvaltiot
voivat joko pitda voimassa tai ottaa kayttdon unionin lainséadantéa tiukempia pakottavia
vaatimuksia. Kaytannossa tdma on johtanut siihen, etté jésenvaltioissa on kayttssa erilaisia
ratkaisuja jopa sellaisilla aoilla, jotka on harmonisoitu unionin tasolla. Toisaalta &skettain
hyvaksytylla kuluttajanoikeusdirektiivilla yhdenmukaistetaan taydellisesti se, mita tietoja
kuluttajille on annettava ennen sopimuksentekoa, kuluttajan peruuttamisoikeus etasopimusten
ja muualla kuin yrityksen toimitiloissa tehtyjen sopimusten yhteydessa seka erdét tavaroiden
toimituksiin ja vaaranvastuun siirtymiseen liittyvét seikat.

Yritysten véalisten suhteiden osalta unioni on saannellyt maksuviivastyksia vahvistamalla
viivastyskorkoja koskevat vahimméissaannot. Kansainvélisella tasolla sovelletaan
kansainvalista tavaran kauppaa koskevista sopimuksista tehtya Wienin yleissopimusta, jos
osapuolet elvét ole sopineet minkd&n muun lain soveltamisesta. Wienin yleissopimuksessa

> KOM(2001) 398, 11.7.2001.

6 KOM|(2010) 348 lopullinen, 1.7.2010.

Eurooppal aista sopimusoikeutta koskeva aloite mainitaan myos sisdmarkkinoiden toimenpidepaketissa
(KOM(2011) 206 lopullinen, 13.4.2011, s. 19) ja vuotuisen kasvuselvityksen liitteessd 1, jossa
kasitelladn Eurooppa 2020 -strategian etenemistéd (KOM(2011) 11 - A1/2, s. 5).

8 KOM|(2010) 245 lopullinen, 26.8.2010, s. 13.
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maarétéan tietyista tavaran kauppaa koskevista kysymyksistd, mutta sen soveltamisalan
ulkopuol€elle on jatetty monia térkeitd seikkoja, kuten suostumuksessa olevat puutteet,
kohtuuttomat sopimusehdot ja vanhentuminen. Wienin yleissopimuksen soveltamista rajoittaa
my6s se, ettd kaikki jasenvaltiot eivét ole allekirjoittaneet sitd® eikd ole olemassa mitasn
mekanismia, jonka avulla voitaisiin varmistaa ylei ssopimuksen yhdenmukainen tulkinta.

Eradét unionin sdadokset koskevat seka yritysten ja kuluttgjien valisia etta yritysten keskindisia
suhteita. Sahkoista kaupankayntia koskevassa direktiivissa'® on széntoja sahkoisin valinein
tehtyjen sopimusten patevyydestda ja erdista ennen sopimuksentekoa sovellettavista
vaatimuksista.

Kansainvalisen yksityisoikeuden alalla unioni on antanut lainvalintaa koskevia sdadoksia,
muun muassa sopimusvelvoitteisiin sovellettavasta laista (Rooma |) 17 pédivana kesdkuuta
2008 tehdyn Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 593/2008 ja ennen
sopimuksentekoa  sovellettavan tiedonantovelvollisuuden osalta  sopimukseen
perustumattomiin velvoitteisiin sovellettavasta laista (Rooma 11) 11 péivana heindkuuta 2007
annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 864/2007*%. Ensiks
mainitussa sdadoksessa annetaan sdannot, joiden mukaan maéritetddn sopimusvelvoitteisiin
sovellettava laki, ja toisessa sdannot, joita sovelletaan sopimuksenulkoisiin velvoitteisiin,
mukaan |ukien velvoitteet, jotka perustuvat ennen sopimuksentekoa esitettyihin lausumiin.

Tama asetusehdotus el vaikuta Rooma |- ja Rooma Il -asetuksiin, vaan niiden soveltaminen
jatkuu kuten ennenkin. On edelleen tarpeen méaéarittéad, mita lakia sovelletaan rajatylittéviin
sopimuksiin. Tama tapahtuu soveltamalla Rooma | -asetusta tavalliseen tapaan. Osapuol et
voivat itse méarittaéa sovellettavan lain (Rooma | -asetuksen 3 artikla), mutta jos ne eivét tee
Std, sovellettava laki médritetédn Rooma | -asetuksen 4 artiklassa vahvistettujen
vakiosaantojen perusteella. Jos osapuolet eiva ole valinneet kuluttajasopimukseen
sovellettavaa lakia, Rooma | -asetuksen 6 artiklan 1 kohdan mukaisesti sovelletaan kuluttgjan
vakinaisen asuinpaikan lakia.

Yhteisesta eurooppaaisesta kauppalaista on tarkoitus tulla toinen valinnainen
sopimusoikeuden jarjestelma kunkin jasenvaltion kansallisen lain rinnalle. Jos sopimuspuolet
ovat sopineet, ettd niiden valilla tehtédvaan sopimukseen sovelletaan yhteistd eurooppalaista
kauppalakia, sen sddnnokset ovat anoat kansaliset sdannokset, joita sopimuksen
soveltamisalaan kuuluviin kysymyksiin sovelletaan. Jos jokin seikka kuuluu yhteisen
eurooppalaisen kauppalain soveltamisalaan, siihen el néin ollen voida soveltaa mitdan muita
kansallisia séant6ja. Y hteisen eurooppalaisen kauppalain kayttoa koskevassa sopimuksessa on
kyse valinnasta kahden samaan kansalliseen lainsdddantoon kuuluvan kauppal akia koskevan
sdantokokonaisuuden vélilla Se e dis tarkoita aiempaa lainvalintaa kansainvalisen
yksityisoikeuden sd8nndissa tarkoitetussa merkityksessa eika sita pida sekoittaa siihen.

Koska yhteinen eurooppalainen kauppalaki el kata kaikkia sopimukseen liittyvia ndkokohtia
(esimerkiksi sopimusten lainvastaisuus tai edustukseen liittyvat kysymykset), jdljelle jdavia

o Poikkeuksia ovat Y hdistynyt kuningaskunta, Irlanti, Portugali ja Malta.

10 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2000/31/EY, annettu 8 pdivand kesdkuuta 2000,
tietoyhteiskunnan palveluja, erityisesti sdhkoista kaupankdyntid, sisdmarkkinoilla koskevista tietyista
oikeudellisista ndktkohdista, EYVL L 178, 17.7.2000, s. 1.

1 EUVL L 177, 4.7.2008, s. 6.

2 EUVL L 199, 31.7.2007, s. 40.
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kysymyksia sédnnell&an sopimukseen sovellettavan jasenvaltion yksityisoikeuden voimassa
olevien sé&nnailla,

Rooma | -asetuksen normaaliin toimintaan kuuluvat kuitenkin rajoitukset sen suhteen, mita
lakia yrityksen ja kuluttajan valisiin liikesuhteissa voidaan soveltaa. Jos osapuolet valitsevat
yrityksen ja kuluttajan valiseen liikesuhteeseen sovellettavaks laikss muun kuin kuluttajan
asuinjasenvaltion lain, tama lakivalinta el Rooma |l -asetuksen 6 artiklan 1 kohdan mukaan saa
johtaa siihen, etté kuluttaja menettéd vakinaisen asuinvaltionsa lainséddannon pakottavien
séantdjen tarjoaman suojan (Rooma | -asetuksen 6 artiklan 2 kohta). Viimeksi mainitulla
sdannoksella e kuitenkaan ole k&aytdnnon merkitystd, jos osapuolet ovat valinneet
sovellettavan kansallisen lain puitteissa yhteisen eurooppalaisen kauppalain. Tama johtuu
Sitd, eftéd valittuun kansaliseen lakiin sisédltyvdt yhteisen eurooppalaisen kauppalain
sddnnokset ovat identtiset kuluttgjan asuinvaltion yhteisen eurooppalaisen kauppalain
sddnnodsten kanssa. Sen vuoksi kuluttajan asuinvaltion pakottavat kuluttajansuojalain séannot
eivét ole tiukemmat, eika kuluttagja meneta vakinai sen asuinpaikkansa lain tarjoamaa suojaa.

o Johdonmukai suus suhteessa unionin muuhun politiikkaan ja muihin tavoitteisiin

Ehdotus on yhdenmukainen korkeatasoisen kuluttgjansuojan toteuttamista koskevan
tavoitteen kanssa, silla se sisdltéd kuluttgjansuojaa koskevia pakottavia sdanttja, joista
osapuolet eivét voi poiketa kuluttgjan vahingoksi. Lisdksi nama pakottavat sd8nndt takaavat
vahintéén samantasoi sen suojan kuin voimassa olevan unionin oikeuden sdannot.

Ehdotus on yhdenmukainen myds sen unionin politiikan kanssa, jonka mukaan pk-yrityksia
on autettava hyodyntdmaan paremmin sisdmarkkinoiden tarjoamia mahdollisuuksia. Yritykset
voivat valita sopimukseensa sovellettavaks laiks yhteisen eurooppalaisen kauppalain, jos
vahintéén yks osapuolista on pk-yritys niiden kriteerien perusteella, jotka esitetééan
mikroyritysten seka pienten ja keskisuurten yritysten madritelmasta annetussa komission
suosituksessa 2003/361*, mydhempi kehitys huomioon ottaen.

Ehdotus on yhdenmukainen my6s unionin kansainvélisen kauppapolitiikan kanssa, koska
siina e syrjitd kolmansien maiden osapuolia, vaan myds ne voivat paéttéa soveltaa yhteista
eurooppalaista kauppalakia, jos yksi sopimuksen osapuolista on sijoittautunut johonkin
jasenvaltioon.

Tama ehdotus e vaikuta myohemmin esitettéaviin komission aloitteisiin, jotka koskevat
vastuuta Euroopan unionin toiminnasta tehtyyn sopimukseen kohdistuvista rikkomuksista
esimerkiksi kilpailusdanttjen suhteen.

2. INTRESSITAHOJEN KUULEMISEN JA VAIKUTUSTEN ARVIOINNIN
TULOKSET
o Intressitahojen kuuleminen

Komissio kaynnisti vihredan kirjan myéta lagjan julkisen kuulemisen, joka paattyi 31.
tammikuuta 2011. Komissio sa kommentteina vihreddn kirjaan 320 vastausta eri
sidosryhmilta eri puolilta unionia. Monissa vastauksissa pidettiin hyvéna vaihtoehtoa 1
(asiantuntijaryhman tyon tulosten julkaiseminen) ja vaihtoehtoa 2 (unionin lainsddtdjan
virdlinen vdineistd €ei ns. tyokalupakki (toolbox)). Vaihtoehto 4 (eurooppalaista

1B EUVL L 124, 20.5.2003, s. 36.
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sopimusoikeutta koskeva valinnainen véline) sai kannatusta useilta jasenvaltioilta ja myds
muilta sidosryhmilté joko erillisena vaihtoehtona tai yhdessa lainsdédtdjan tyokalupakkia
koskevan vaihtoehdon kanssa. Edellytykseksi kuitenkin asetettiin tiettyjen vaatimusten

suurimpia huolenaiheita oli epdvarmuus mahdollisen eurooppalaista sopimusoikeutta
koskevan vélineen aineellisesta sisdllostéd. Vastauksena téhan komissio antoi sidosryhmille
tilaisuuden kommentoida eurooppalaista sopimusoikeutta kasittelevan asiantuntijaryhman
|aati maa toteutettavuustutkimusta.

Vihreddn kirjaan saaduissa vastauksissa esitettiin myods ehdotuksia valinnaisen vélineen
aineellisesta soveltamisalasta. Vastausten perusteella ehdotuksessa keskitytdan tavaran
kauppaa koskeviin sopimuksiin.

Komissio perusti eurooppalaista sopimusoikeutta késittelevan asiantuntijaryhman 26.
huhtikuuta 2010 tehdylla padtoksella™. Asiantuntijaryhma sai  tehtdvakseen laatia
toteutettavuustutkimuksen  mahdollisesti  mydhemmin  laadittavasta  eurooppalaista
sopimusoikeutta koskevasta véalineestd, joka kattaisi téarkeimmaét ragjatylittéviin liiketoimiin
liittyvét k&ytannon nékokohdat.

Syyskuussa 2010 muodostettiin keskeisten sidosryhmien (yritykset ja kuluttajgjérjestot,
pankki- ja vakuutusala sek& lakimiesten ja notaarien ammattikunnat) edustgista oma
ryhméansd, jonka tehtédvana oli esittéd asiantuntijaryhmélle kaytannonlaheisia nakemyksia
toteutettavuustutkimusta  varten laadittujen  sdanttjen kayttd dystavalisyydesta.
Toteutettavuustutkimus  julkaistiin 3. toukokuuta 2011, ja sitd koskeva epévirallinen

kuuleminen pééttyi 1. heindkuuta 2011.
o Vaikutusten arviointi

Vakutusten arvioinnissa  analysoitiin  vihredssd  kirjassa  esitetyt  seitseméan
toimintavaihtoehtoa. Kattava kuvaus ja analyysi eri vaihtoehdoista esitetddn vaikutusten
arviointia koskevassa raportissa.

Vaihtoehdot olivat perusskenaario (ei muutoksia toiminnassa), lainséétdjan tyokalupakki,
yhteistéd eurooppalaista kauppalakia koskeva suositus, valinnaista yhteistd eurooppalaista
kauppalakia koskeva asetus, pakottavaa yhteistd eurooppalaista kauppalakia koskeva
direktiivi (kattava tai vahimmaisvaatimuksiin perustuva yhdenmukaistaminen), asetus
eurooppalaisen sopimusoikeuden luomisesta ja asetus Euroopan yksityisoikeuden sd8nndston
luomisesta.

Eri vaihtoehtojen vertailun perusteella vaikutusten arviointia koskevassa raportissa paadytaan
sihen, ettd toimintatavoitteet voitaisiin  toteuttaa valinnaisen  yhdenmukaisen
sopimusoikeusjdrjestelman, kattavaa yhdenmukaistamista koskevan direktiivin ja pakottavan
yhdenmukaisen sopimusoikeugjérjestelmén kayttotnottoa koskevan asetuksen avulla. Kaksi
viimeksi mainittua vaihtoehtoa vahentaisivat merkittavasti yritysten liiketoimintakustannuksia
ja tarjoaisivat yksinkertaisemman oikeudellisen toimintaympariston niille yrityksille, jotka
haluavat kayda kauppaa yli rgojen. Toisadta naméa vahtoehdot loisivat yrityksille
huomattavia rasituksia, koska uus lainséadantokehys asettaisi vaatimuksia myds niille

14 EUVL L 105, 27.4.2010, s. 109.
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yrityksille, jotka harjoittavat liiketoimintaa vain yhdessa jésenvaltiossa. Uuteen pakottavaan
lainsdadantoon perehtymisesta aiheutuvat kustannukset olisivat erityisen merkittavia
verrattuna valinnaista yhdenmukaista sopimusoikeusjérjestelméa koskevaan vaihtoehtoon,
koska perehtymisté edellytettéisiin kaikilta yrityksilta. Toisaalta valinnainen yhdenmukainen
sopimusoikeusjérjestelma aiheuttaisi vain kertaluonteisia kustannuksia niille yrityksille, jotka
haluavat kayttda sitd raatylittavassa kaupassa. Taman vuoks — soveltuvimmaksi
toimintavaihtoehdoks  katsottiin valinnainen yhdenmukainen sopimusoikeusjarjestelma,
koska se vahentaisi niiden yritysten liiketoimintakustannuksia, jotka vievét tuotteitaan useisiin
jasenvatioihin, ja takais kuluttagjille lagiemman tuotevalikoiman edullisempaan hintaan.
Liséks se parantaisi kuluttajansuojan tasoa niiden kuluttajien kannalta, jotka tekevét ostoksia
yli rajojen, koska samojen sdantGjen soveltaminen kaikkiala unionissa parantaisi néiden
kuluttajien luottamusta.

3. EHDOTUKSEN OIKEUDELLINEN SISALTO
o Ehdotetun toimen lyhyt kuvaus

Ehdotuksessa sdadetéén yhteisen eurooppalaisen kauppalain  kéayttdonotosta.  Silla
yhdenmukai stetaan sopimusoikeutta koskevat jasenvaltioiden kansalliset s&annot. Téta varten
e kuitenkaan tarvitse muuttaa aiempaa kansallista sopimusoikeutta, vaan kunkin jasenvaltion
kansallisessa lainsdadanndssa otetaan kayttdon toinen sopimusoikeuden jarjestelma sen
soveltamisalaan kuuluvia sopimuksia varten. Jarjestelma on identtinen kaikkialla Euroopan
unionissa ja sita k&ytetdan rinnan voimassa olevien kansallisten sopimusoikeuden séantojen
kanssa. Yhteistd eurooppalaista kauppaakia sovelletaan rgatylittaviin sopimuksiin
vapaaehtoi selta pohjalta, osapuolten erillisen sopimuksen perusteella.

o Oikeusperusta

Ehdotuksen oikeusperusta on Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen, jéljempana
"SEUT-sopimus’, 114 artikla.

Ehdotuksella on tarkoitus ottaa kayttoon yks yhtendinen, kokonaan yhdenmukaistettu
sopimusoikeuden sdantokokonaisuus, joka sisdltéd myos kuluttajansuojaa koskevat sdannot.
Tastd yhteisestd eurooppalaisesta kauppalaista on tarkoitus tulla toinen valinnainen
sopimusoikeuden jarjestelmé kunkin jasenvaltion kansallisen lain rinnalle, ja sit kéytetdan
rajatylittavissa liiketoimissa osapuolten tekeman patevan sopimuksen perusteella. Téllaista
sopimusta e kuitenkaan pida sekoittaa sovellettavan lain valintaan kansainvalisen
yksityisoikeuden sdanndissa tarkoitetussa merkityksessa, silla kyseessd e ole sama asia. Sen
sjaan tama valinta tehdédn kansalisen lain puitteissa, jota sovelletaan kansainvalisen
yksityisoikeuden sdant6jen mukaisesti.

Ratkaisun tavoitteena on edistéa sisdmarkkinoiden toteutumista ja toimivuutta. Se poistaisi ne
perusoikeuksien toteutumisen esteet, jotka johtuvat kansallisten lainséadantojen keskinaisista
eroavuuksista, ja etenkin yrityksille aiheutuvat ylimédraiset liiketoimintakustannukset ja
rajatylittavaan liiketoimintaan liittyvan oikeudellisen toimintaympériston monimutkai suuden.
Se my0s poistais kuluttgjien nykyisen luottamuksen puutteen oikeuksiinsa heidan tehdessdan
ostoksia toisessa EU:n jasenvatiossa. Kaikki nama ongelmat vaikuttavat suoraan
sisamarkkinoiden toteutumiseen ja toimintaan jarajoittavat kilpailua.
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SEUT-sopimuksen 114 artiklan 3 kohdan mukaisesti yhteinen eurooppalainen kauppalaki
takais kuluttgjansuojan korkean tason, koska siihen sisdltyvédt pakottavat saannot
sdilyttaisivét voimassa olevaan EU:n kuluttgjalainsaadantdon perustuvan kuluttajansuojan
tason tai parantaisivat sita.

° Toissijaisuusperiaate

Ehdotus on Euroopan unionista tehdyn sopimuksen, jaljempana’ SEU-sopimus’, 5 artiklassa
vahvistetun toissijai suusperiaatteen mukainen.

Ehdotuksen tavoitteena on myo6tavaikuttaa sisamarkkinoiden moitteettomaan toimintaan
ottamalla kayttoon valinnainen yhtendinen sopimusoikeuden sééntéjen kokonaisuus. Silla on
selked ragjat ylittava ulottuvuus, mink& vuoks sSitd e voida saavuttaa j&senvaltioiden
kansallisten jarjestel miensa puittei ssa toteuttamin toimenpitein.

Tavoitetta sisamarkkinoiden loppuun saattamisesta helpottamalla yritysten harjoittaman
rgjatylittavan kaupankaynnin lagjentamista ja rgjatylittdvien ostosten tekemista kuluttajien
kannalta e voida saavuttaa niin kauan kuin kansallisten sopimusoikeus érjestelmien
eroavuudet aiheuttavat rgjatylittavan kaupankéynnin yhteydessd huomattavia yliméaréisia
liiketoimintakustannuksia

Jasenvaltiot elvét voi kansallisen tason toimenpiteité toteuttamalla ilman koordinointia poistaa
niitd kansalisten sopimusoikeuden sdéntdjen eroavuuksista johtuvia ylima&rdisia
liiketoimintakustannuksia ja oikeudellista monimutkaisuutta, joista yritykset joutuvat
karsimaan kdydessdan EU:n aueella kauppaa yli rgjojen. Myos kuluttgjat joutuisivat edelleen
tyytyméddn suppeampaan tarjontaan ja toisissa jasenvaltioissa valmistettujen tuotteiden
rajoitettuun saatavuuteen. Kuluttgjat jaisivat myos vaille sitd varmuutta, joka perustuu omien
oikeuksiensa tuntemiseen.

Sen vuoks ehdotuksen tavoite voidaan toteuttaa paremmin unionin tasolla
toissijai suusperiaatteen mukaisesti. Unionilla on parhaat edellytykset tarttua lainsdadannon
pirstal ei suudesta aiheutuviin ongelmiin sopimusoikeuden alalla toteutettavalla toimenpiteel 18,
jolla lahennetdan rajatylittaviin liiketoimiin sovellettavia séantéja. Kun markkinasuuntaukset
kehittyvét ja pakottavat jésenvaltiot toteuttamaan toimenpiteita itsendisesti esimerkiksi
ylimédraisia liiketoimintakustannuksia ja kuluttajansuojan aukkoja aiheuttavat sdantelyn
eroavuudet lisdantyvat.

) Suhteellisuusperiaate
Ehdotus on SEU-sopimuksen 5 artiklassa vahvistetun suhteel li suusperiaatteen mukainen.

Ehdotuksen soveltamisala ragjoittuu niihin nakokohtiin, joista aiheutuu todellisia ongelmia
ragjatylittavien liiketoimien yhteydessa. Siina e kasitella selkkoja, joita voidaan saénnella
parhaiten kansdlisella lainséadannolla. Ehdotuksen aineellinen soveltamisala sisédltéa
sdannoksig, joilla sdénnellédn osapuolten oikeuksia ja velvollisuuksia sopimuksen koko
elinkaaren gjan. Sen sijaan siind el kasitella esmerkiks edustusta koskevia sdantdja, jotka
harvemmin aheuttavat kiistoja. Ehdotuksen maantieteellinen soveltamisala kasittda
rajatylittavat tilanteet, joihin liittyy ylimdaraisista liiketoimintakustannuksista ja
oikeudellisista hankaluuksista aiheutuvia ongelmia. Ehdotuksen henkiléllinen soveltamisala
on sen sijaan rgjoitettu niihin liiketoimiin, joiden yhteydessa sisamarkkinoihin liittyvia
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ongelmialéahinnd esiintyy, i yritysten keskinaisiin suhteisiin silloin, kun ainakin toinen niistéa
on pk-yritys, ja yrityksen ja kuluttgjan valisiin suhteisiin. Soveltamisalaan eivédt kuulu
sopimukset, jotka on tehty yksityishenkildiden vailla tai sellaisten yritysten vélillg, joista
yksikdan e ole pk-yritys. Ei ndet ole osoitettu, ettd olisi tarvetta toteuttaa toimenpiteita
témantyyppisten rajatylittavien sopimusten osalta. Asetuksen mukaan jasenvaltioilla on kaksi
vaihtoehtoa: ne voivat halutessaan antaa osapuolille mahdollisuuden soveltaa yhteista
eurooppalaista kauppalakia myds silloin kun kauppaa kdydaan pelkastéan saman jasenvaltion
sisdlata silloin kun sopimus tehdaan sellaisten yritysten valilla, joista kumpikaan ei ole pk-
yritys.

Ehdotus on oikeasuhteinen toimenpide, koska muihin tutkittuihin vaihtoehtoihin verrattuna
yhteisen eurooppalaisen kauppalain séannét ovat valinnaisia ja luonteeltaan vapaaehtoisia.
Tama tarkoittaa sitd, ettd sdadoksen soveltaminen riippuu sopimuksesta, jonka osapuolet
tekevét, jos ne katsovat, ettd siitda on hydtya tietyn ragjatylittédvan liiketoimen yhteydessa
Koska yhteinen eurooppalainen kauppalaki muodostuu valinnaisista sdanndists, joita
sovelletaan ainoastaan rgjatylittavissa tapauksissa, tama tarkoittaa myos sitg, ettd se voi
adentaa rgatylittavan kaupankdynnin esteita ilman, ettd on tarpeen puuttua syvélle
juurtuneisiin - kansallisiin - oikeugérjestelmiin  ja perinteisiin.  Yhteinen eurooppalainen
kauppalaki on valinnainen jérjestelmé, jota sovelletaan voimassa olevien sopimusoikeuden
séantdjen rinnalla niita korvaamatta. Nain ollen télla séddoksella el mennad pidemmalle kuin
on tarpeen uusien mahdollisuuksien luomiseksi sisamarkkinoilla toimiville yrityksille ja
kuluttgjille.

o Saadoslgjin valinta

Aloitteen toteuttamiseksi valittu sdddoslaji on asetus, jolla otetaan kayttéon valinnainen
yhteinen eurooppal ainen kauppal aki.

Ei-sitova vdline, kuten EU:n lainsdatdjan tyokalupakki tai jasenvaltioille osoitettu suositus, ei
toteuttaisi tavoitetta parantaa sisdmarkkinoiden toteutumista ja toimintaa. Direktiivi tai asetus,
jolla kansalliset lait korvattaisiin pakottavalla eurooppalaisella sopimusoikeudella, menisi
lilan pitkdle, koska se edellyttdisi, ettd myds niille yhden jésenvaltion sisdlla toimiville
yrityksille, jotka elvat halua kdyda kauppaa yli rajojen, aiheutuisi kustannuksia, joita ne elvéat
voisi korvata sdst6illg, joita aiheutuis ainoastaan rgjatylittavien liiketoimien yhteydessé.
Sopiva saadodgji e olis mydskaan direktiivi, jolla vahvistettaisiin pakottavaa eurooppalaista
sopimusoikeutta koskevat vahimmaissdannot, koska sen avulla e voitais saavuttaa sellaista
oikeusvarmuuden ja yhdenmukaisuuden tasoa, jota liiketoimintakustannusten alentaminen
edellyttéa.

4, TALOUSARVIOVAIKUTUKSET

Sen jdkeen kun ehdotus on hyvéksytty, komissio perustaa tietokannan, jonka véalityksella
voidaan vaihtaa tietoa kansallisten tuomioistuinten lainvoimaisista tuomioista, jotka koskevat
yhteisté eurooppal aista kauppal akia tai mita tahansa muuta asetuksen sédnnostd, ja vastaavista
Euroopan unionin tuomioistuimen tuomioista. Tietokantaan liittyvét kustannukset
todenndkoisesti kasvavat sita mukaa kun sinne lisétd8n uusia lainvoimaisia tuomioita
Komissio aikoo my@s jérjestda oikeusalan ammattilaisille koulutusta yhteisen eurooppalaisen
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kauppalain soveltamisesta T&std aiheutuvat kustannukset puolestaan todennakdisesti
supistuvat ajan myo6td, kun tieto yhteisen eurooppalaisen kauppalain toimintaperiaatteista
levida.

5. LISATIEDOT
. Y ksinkertaistaminen

Valinnaista toista sopimusoikeusjarjestelméd koskevaan ehdotukseen liittyy se etu, ettd sen
avulla voidaan antaa osapuolten kayttoon yhtendnen sopimusoikeutta koskeva
séantokokonaisuus  kaikkialla EU:ssa jasenvaltioiden kansalista sopimusoikeutta
syrjayttaméatta. Talainen itsendinen ja yhtendinen saantokokonaisuus voi tarjota osapuolille
ratkaisun suurimpiin ongelmiin, joita rgjatylittaviin tilanteisiin voi liitty& sopimusoikeuden
dalla. Siks yritysten e tarvitse selvittéa muiden kansallisten lakien sisdltéd, jos tama
toimintavaihtoehto toteutetaan. Jotta kuluttgjat voisivat ymmartda yhteiseen eurooppal aiseen
kauppalakiin perustuvat oikeutensa, heille toimitetaan vakiomuotoinen ilmoitus, jossa
kerrotaan heidan oikeuksi staan.

Liséksi ehdotuksen avulla voidaan varmistaa EU:n lainsdadanndn johdonmukaisuus
tulevaisuudessa sellaisilla aloilla, joihin sopimusoikeus vaikuttaa.

. Uudelleentarkastel ul auseke

Ehdotuksen mukaan yhteisen eurooppalaisen kauppalain ja asetuksen muiden saénndsten
soveltamista tarkastellaan uudelleen viiden vuoden kuluttua asetuksen soveltamispéivasta
ottaen huomioon muun muassa tarve lagjentaa sen soveltamisalaa yritysten vélisten
sopimusten osalta seka digitaalisen sisdllon markkinoiden ja teknologian sek& unionin
saannoston kehitys. Tata varten komissio laatii Euroopan parlamentille, neuvostolle ja
Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle osoitetun kertomuksen ja antaa tarvittaessa ehdotuksia
asetuksen tarkistamiseksi.

o Euroopan talousalue

Ehdotetussa asetuksessa on kyse Euroopan talousalueeseen liittyvasta asiasta. Sen vuoksi
sdados olisi ulotettava koskemaan koko Euroopan tal ousal uetta.

) Ehdotuksen perustel ut

Ehdotukseen kuuluu kolme paédosaa: asetus ja sen liite |, joka sisdltéa sopimusoikeuden
séannot (yhteisen eurooppal aisen kauppalain), sekéliite 11, jossa on vakiomuotoinen ilmoitus.

A. Asetus

1 artiklassa méaritell 88n asetuksen tavoite ja kohde.

Komission tiedonanto Parannetaan luottamusta oikeuden saatavuuteen EU:ssa: eurooppalaisen
oikeusalan koulutuksen uusi ulottuvuus, KOM(2011) 551 lopullinen, 13.9.2011.
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2 artiklassa esitetéédn asetuksessa kaytettyjen kasitteiden mééritelmét. Osa méaritelmista
sisdtyy jo voimassa olevaan unionin saanndstoon, osa kasitteista taas médritelléén téssa
ensimmaisen kerran.

3 artiklassa todetaan, etta rajatylittévaa tavaran kauppaa, digitaalisen sisallon toimittamista ja
niihin liittyviéa palveluja koskeviin sopimuksiin sovellettavat sopimusoikeuden sédnnét ovat
luonteeltaan valinnaisia.

4 artiklassa vahvistetaan asetuksen aueellinen soveltamisala, joka kasittéd vain rajatylittavét
sopimukset.

5 artiklassa tasmennetédn tavaran kauppaa, digitaglisen sisdlon toimittamista ja niihin
liittyvien palvelujen suorittamista koskevien sopimusten aineellinen soveltamisala, kuten
asennukset ja korjaukset.

6 artiklassa suljetaan soveltamisalan ulkopuolelle sekasopimukset ja osamaksukauppa.

7 artiklassa kuvataan henkildllinen soveltamisala, joka kattaa yrityksen ja kuluttgjan valiset
seka sellaiset yritysten valiset sopimukset, joiden osapuolista vahintéan yksi on pk-yritys.

8 artiklan mukaan yhteisen eurooppal aisen kauppalain valitseminen edellyttda asiaa koskevan
sopimuksen tekemistéa osapuolten vdlilla. Yrityksen ja kuluttgjan valisissd sopimuksissa
yhteisen eurooppalaisen kauppalain valitseminen on péteva vain jos kuluttaja on antanut
suostumuksensa nimenomaisella lausumalla erilléén siitd lausumasta, jolla han on suostunut
sopimuksen tekemiseen.

9 artikla sisdltéa vaatimuksia, jotka koskevat yhteisestd eurooppalaisesta kauppalaista
tiedottamista yrityksen ja kuluttgjan vailla tehtévissa sopimuksissa. Kuluttajan on saatava
erityisedti liitteessa |l esitetty ilmoitus.

10 artiklassa vaaditaan jasenvaltioita varmistamaan, ettd elinkeinonharjoittgille, jotka eivéat
noudata 8 ja 9 artiklassa sdddettyja vaatimuksia, voidaan madrdata asianmukaiset
seuraamukset.

11 artiklassa selitetdan, etta sen jalkeen kun yhteinen eurooppalainen kauppalaki on valittu
péatevasti, sen soveltamisalaan kuuluvissa asioissa e saa soveltaa mitéddn muuta lakia, mika
tarkoittaa sitd, ettd sen soveltamisalaan kuuluviin asioihin e saa soveltaa muita kansallisia
séantdja Y hteisen eurooppalaisen kauppalain valitseminen vaikuttaa takautuvasti niin, etta se
kattaa myds ennen sopimuksentekoa sovel lettavan tiedonantovel vollisuuden noudattamisen ja
sen laiminlyontia koskevat oikeussuojakeinot.

12 artiklassa tasmennetdan, etta asetus e vaikuta palveluista sisdmarkkinoilla annetulla
direktiivill4 2006/123/EY*° vahvistettuihin tiedonantovaatimuksiin.

13 artiklassa séadetéén, ettd jasenvaltioilla on mahdollisuus antaa lainsdadant6a, jonka nojalla
osapuolet voivat kéyttda yhteistd eurooppalaista kauppalakia myos silloin kun toiminta
tapahtuu kokonaan saman jasenvaltion sisdlla ta kun sopimuksen osapuolina olevista
yrityksistd kumpikaan e ole pk-yritys.

1 EUVL L 376, 27.12.2006, s. 36.
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14 artiklassa vaaditaan j&senvatioita antamaan tiedoks tuomioistuintensa antamat
lainvoimaiset tuomiot, jotka koskevat yhteisen eurooppalaisen kauppalain tai asetuksen
muiden sa@nnosten tulkintaa. Komissio perustaa tédlaisia tuomioita varten erityisen
tietokannan.

15 artikla sisdltda uudel | eentarkastel ul ausekkeen.

16 artiklassa sdddetddn, ettd asetus tulee voimaan kahdentenakymmenentend paivana sen
jalkeen, kun se on julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessa.

B. Liitel
Liite | sisdltéa yhtei sen eurooppalaisen kauppalain tekstin.

| osassa ” Johdantosadnnokset” esitetdan sopimusoikeuden yleiset periaatteet, joita kaikkien
osapuolten on noudatettava toiminnassaan, kuten kunnialisen ja vilpitttmén menettelyn
periaate. Sopimusvapauden periaate antaa osapuolille takeet siitd, ettéd ne voivat poiketa
yhteisestéa eurooppalaisesta kauppalaista, paitsi jos esimerkiks kuluttajansuojaa koskevien
saéantdjen nimenomaisesti mainitaan olevan pakottavia.

Il osassa " Stovan sopimuksen tekeminen” vahvistetaan sdannokset, jotka koskevat
osapuolten oikeutta saada ennen sopimuksentekoa olennaiset tiedot asiasta ja sdanndt siita,
miten sopimus tehddan kahden osapuolen vélilla. Tasséd osassa on myds erityissaannoksia,
joiden nojalla kuluttgjalla on oikeus peruuttaa etdsopimus tai muuala kuin
elinkeinonharjoittgjan toimitiloissa tehty sopimus. Tassi osassa on myds sdannokset Siita,
miten sopimuksesta voi vapautua erehdyksen, petoksen, uhkauksen tai hyvaksikayton
perusteella.

1l osassa ”"Sopimuksen sisdllon arviointi” esitetdan yleisia sddnnoksia sitd, miten
sopimusehtoja on tulkittava epaselvissd tapauksissa. Siina vahvistetaan myds séénnét, jotka
koskevat sopimusten sisdltda ja vaikutuksia seka sitd, millaiset sopimusehdot saattavat olla
kohtuuttomiaja siksi pateméttomié.

IV osassa "Myyntisopimuksen osapuolten velvollisuudet ja oikeussuojakeinot” tarkastellaan
l&hemmin myyntisopimuksiin ja digitaalisen sisdllon toimittamista koskeviin sopimuksiin
liittyvia séantdjd, jotka kattavat sekd myyjan ettd ostgjan velvollisuudet. Téssa osassa
esitetddn myos sd8nn6t oikeussuojakeinoista siind tapauksessa, etta ostgjat tai myyjét eivat
tayta sopimusvelvoitteitaan.

V osassa " Myyntisopimukseen liittyvan palvelusopimuksen osapuolten velvollisuudet ja
oikeussuojakeinot” kasitelldan tapauksia, joissa myyja toimittaa tiettyja tavaran myyntia tai
digitaalisen sisdllon toimittamista koskevaan sopimukseen laheisesti liittyvié palveluja kuten
asennus-, korjaus- tai huoltopalveluja. Tassd osassa selvitetdan, mita erityissdantoja
sovelletaan tdllaisessa tilanteessa ja erityisesti, mitkd ovat osapuolten oikeudet ja
velvollisuudet tallaisten sopimusten yhteydessa.

VI osassa ”Vahingonkorvaukset ja korko” esitetédn tdydentéavida yhtelsd sdéntdja
vahingonkorvauksi sta seké viivastyskoroista.

VIl osassa " Palauttaminen” vahvistetaan saanndt, joita sovelletaan siihen, mitd on
pal autettava, jos sopimuksesta vapaudutaan tai jos se puretaan.

14

o



F

VIII osassa ” Vanhentuminen” sdannelléadn maardaikojen kulumisen vaikutusta sopimukseen
perustuviin oikeuksiin.,

Lisays 1 sisdltéd peruuttamisohjeen mallin, joka elinkeinonharjoittajan on toimitettava
kuluttgjalle ennen etdsopimuksen tai muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa
tehtéavan sopimuksen tekemista. Lisdys 2 siséltéd peruuttamislomakkeen mallin.

C. Liitell

Liite Il sisdltdd yhteista eurooppalaista kauppalakia koskevan vakiomuotoisen ilmoituksen,
joka elinkeinonharjoittajan on toimitettava kuluttgjalle ennen kuin sopimus yhteisen
eurooppalaisen kauppalain soveltamisesta tehdaan.

15

o



F

2011/0284 (COD)
Ehdotus
EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON ASETUS

yhteisesta eur ooppalaisesta kauppalaista

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka

ottavat huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen 114
artiklan,

ottavat huomioon Euroopan komission ehdotuksen,

sen jalkeen, kun sdaddsehdotus on toimitettu kansallisille parlamenteille,

ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon®’,

ottavat huomioon alueiden komitean lausunnon®®,

noudattavat tavallista lainsdatamigjérjestysta,

seka katsovat seuraavaa:

)

)

On edelleen olemassa huomattavia pullonkauloja, jotka vaikeuttavat rajatylittévad
taloudellista toimintaa ja estavdt sisdmarkkinoiden téayden kasvu- ja
tydllisyyspotentiaalin  hyddyntamisen. Téaa nykya vain joka kymmenes yritys
unionissa harjoittaa vientid unionin sisdlla Naistdkin yrityksistd valtaosa vie
tuotteitaan vain muutamaan jasenvatioon. Vaikka rajatylittavaa kaupankayntia
vaikeuttavat monenlaiset seikat kuten verosdannokset, hallinnolliset vaatimukset,
toimitusvaikeudet seka kieleen ja kulttuuriin liittyvét ongelmat, elinkeinonharjoittajien
mukaan ulkomaisen sopimusoikeuden sisdlon selvittdminen on yks suurimpia
liiketoiminnan esteita seka yritysten ja kuluttajien valisissa etta yritysten keskinaisissa
suhteissa. Tasta aiheutuu haittaa myos kuluttgjille rgjoitetun tavaravalikoiman vuoksi.
Nan erilaiset kansaliset sopimusoikeuden sddnnokset vaikeuttavat sellaisten
perusvapauksien kuin tavaroiden ja pavelujen tarjoamista koskevan vapauden
kéyttamistd ja muodostavat esteen sisamarkkinoiden toiminnale ja jatkuvalle
kehittamiselle. Niilla on my0s kilpailua ragoittava vaikutus, erityisesti pienempien
jasenvaltioiden markkinoilla.

Sopimukset ovat véalttdmaton oikeudellinen véline kaikissa taloudellisissa
liiketoimissa. Rajatylittdva kaupankaynti on hankalampaa ja kalliimpaa kuin
kaupankaynti saman jasenvaltion sisdlla, koska elinkeinonharjoittajien on selvitettava,
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mita lakia sovelletaan, tai neuvoteltava sovellettavasta laista, tutkittava sovellettavan
ulkomaisen lain sisdltod, mihin tarvitaan usein kdannoksid, hankittava oikeudellista
neuvontaa voidakseen tutustua ulkomaisen lain vaatimuksiin ja mukauttaa
sopimuksiaan eri kansallisiin lakeihin, joita rajatylittéavassa kaupassa voidaan soveltaa.
Sopimusoikeuteen liittyvét esteet ovat ndin ollen merkittdva tekija, joka osaltaan
vahentdd monien vientiin suuntautuneiden elinkeinonharjoittgjien valmiutta aloittaa
rajatylittdva kaupankdynti tai lagjentaa toimintaansa muihin jasenvaltioihin. Tama
vahentéd erityisesti pienten ja keskisuurten yritysten (pk-yritysten) halukkuutta
lagjentaa toimintaansa monille ulkomaisille markkinoille, koska tasta aiheutuvat
kustannukset muodostaisivat merkittdvan osan niiden liikevaihdosta. Taman
seurauksena elinkeinonharjoittajat menettavét tilaisuuden kustannussdastoihin, jotka
voisivat toteutua, jos tavaroita ja palveluja olis mahdollista markkinoida yhden
yhdenmukaisen sopimusoikeuden perusteella kaikissa rajatylittavissa liiketoimissa ja
verkkoymparistdssa toimittaessa vain yhdella verkkosivulla.

Sopimusoikeuteen liittyvét, todistetusti merkittévat liiketoimintakustannukset ja
pakottavien kansallisten kuluttajansuojasaéntdjen eroavuuksista johtuvat oikeudelliset
esteet vaikuttavat suoraan sisamarkkinoiden toimintaan yritysten ja kuluttgjien véalisten
liiketoimien yhteydessa. Sopimusvelvoitteisiin  sovellettavasta laista 17 paivana
kesdkuuta 2008 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (asetus (EY)
N:0 593/2008)"° 6 artiklassa ssédetdan, ettd aina kun elinkeinonharjoittaja suuntaa
toimintaansa toisen jasenvaltion kuluttagjille ja kun tuon j&senvaltion lainsé&dantd
takaa korkeamman kuluttajansuojan tason eika sen séannoksista voidatuon lain nojala
poiketa sopimuksella, sovelletaan kuluttgjien asuinjsenvaltion lainsdadantéa myos
siina tapauksessa, ettéd osapuolet ovat valinneet sovellettavaksi jonkin muun lain.
Taman vuoks elinkeinonharjoittgjien on selvitettava etukateen, tarjoaako kuluttajan
asuinvation lainsdadantd paremman kuluttgjansuojan, ja varmistettava, etta
elinkeinonharjoittajan ja kuluttgjan vailla tehtdva sopimus tdyttéd tuon lain
vaatimukset. Sahkoisessa kaupankaynnissa lisékustannuksia aiheutuu my6s siité, etta
yrityksen verkkosivuja on mukautettava niin, ettd ne tayttavat sovellettavan
ulkomaisen kuluttajalainsdddannon pakottavat vaatimukset. Kuluttgjalainsdadannon
tahdnastinen yhdenmukaistaminen unionin tasolla on johtanut jonkinasteiseen
lahentymiseen tietyilla aoilla. Jasenvaltioiden lainsdadanndt poikkeavat kuitenkin
edelleen huomattavasti toisistaan, silléa t&han mennessa toteutettu yhdenmukai staminen
jattéa jasenvaltioille runsaasti valinnanvaraa sen suhteen, miten ne noudattavat unionin
lainsdadannon vaatimuksia ja miten kuluttgjansuojan taso maaritell 8an.

Sopimusoikeuteen  liittyvat  vaikeudet, jotka estavdét elinkeinonharjoittgjia
hyddyntamastd sisdmarkkinoiden tayttd potentiaalia, aiheuttavat ongelmia myos
kuluttajille. Suppeampi rajatylittdva kauppa tarkoittaa, etté vientia ja siten myos
kilpailua on véhemman. Kuluttgjat saattavat joutua epdedulliseen asemaan rgjoitetun
tuotevalikoiman ja korkeampien hintojen vuoks paits siks, ettd harvemmat
ulkomaiset elinkeinonharjoittavat pystyvét tarjoamaan heille tuotteita ja palveluja
suoraan, myos vdlillisesti siksi, etta yritysten védlinen rajatylittéva tukkukauppa on
vahaistd. Vaikka ostosten tekeminen yli rgojen vois tuoda merkittavia taloudellisia
etuja lagjemman ja paremman tarjonnan muodossa, monet kuluttajat eparoivéat tehda
ostoksia yli rgjojen, koska he ovat epavarmoja oikeuksistaan. Erddt suurimmista
kuluttajien huolenaiheista liittyvét juuri sopimusoikeuteen, esimerkiks siihen, onko

19

EUVL L 177,4.7.2008, s. 6.

17

o



F

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

heilld riittdva suoja siina tapauksessa, ettd heidan ostamansa tuotteet osoittautuvat
vialisiksi. Taméan vuoksi huomattava osa kuluttgjista tekee ostoksia mieluummin vain
asuinvaltiossaan, vaikka tuotevalikoima olisikin kapeampi ja hinnat korkeampia.

Lisaks ne kuluttgjat, jotka haluaisivat hyodyntda eri jasenvaltioiden hintaeroja
hankkimalla tuotteita toisen jasenvaltion elinkeinonharjoittajalta, eivét useinkaan pysty
tekemdan sitd, koska elinkeinonharjoittaja e suostu myymaan heille. Vakka
sdhkdinen kaupankaynti on suuresti helpottanut tarjousten etsimista ja hintojen ja
muiden kauppaehtojen vertailua riippumatta siitd, minne elinkeinonharjoittaja on
sjoittautunut, elinkeinonharjoittgjat hyvin usein kieltdytyvédt ottamasta vastaan
tilauksia ulkomaisilta kuluttajilta valttdakseen rajatylittavia liiketoimia.

Sopimusoi keutta koskevien kansallisten lainsdadanttjen eroavuudet muodostavat ndin
esteen, joka heikentéa kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien mahdollisuuksia hyddyntéé
sisamarkkinoihin liittyvid etuja. Nama sopimusoikeuteen liittyvét esteet vahenisivét
huomattavasti, jos sopimukset voitaisiin tehda yhden yhtendisen sopimusoikeuden
sdantokokonaisuuden perusteella riippumatta Siitd, minne osapuolet ovat
gjoittautuneet. Tdlaisen yhtendisen sopimusoikeuden sdanttkokonaisuuden tulisi
kattaa sopimuksen koko elinkaari eli kaikki tdrkeimmét sopimuksen tekemiseen
liittyvat nakokohdat. Lisdks sen tulis sisdtéd kokonaan yhdenmukaistetut
kuluttajansuojasdannot.

Kansallisten sopimusoikeuslainsdddantdjen véliset eroavuudet ja niiden vaikutukset
rgatylittavdan kaupankdyntiin rgoittavat myos kilpallua. Kun rgatylittava
kaupankaynti on  védhdista, my6s kilpalua on vdhemman, jolloin
elinkeinonharjoittgjilla on vahemman kannustimia toimia innovatiivissmmin ja
parantaa tuotteidensa laatua tai alentaa niiden hintoja. Erityisesti pienemmissa
jasenvaltioissa, joissa kotimaisia kilpailijoita on ragallinen médrg ulkomaisten
elinkeinonharjoittgjien paétds olla tulematta niiden markkinoille siitd aiheutuvien
vaikuttaa merkittdvasti saatavilla olevien tuotteiden valikoimaan ja hintatasoon.
Lisdks rgatylittdvan kaupan esteet saattavat vaarantaa pk-yritysten ja suurempien
yritysten valisen kilpailun. Pk-yritykset jaévéat suuria yrityksia todenndkéisemmin pois
ulkomaisilta markkinoilta, koska liiketoimintakustannukset veisivat huomattavan osan
niiden liikevaihdosta.

Naiden sopimusoikeuteen liittyvien esteiden voittamiseksi osapuolten pitdisi voida
sopia, ettd niiden sopimukseen sovelletaan yhtd yhtendista sopimusoikeuden
sdantokokonaisuutta, jolla on sama merkitys ja tulkinta kaikissa jasenvaltioissa, €li
yhteistd kauppalakia. Yhteisen eurooppalaisen kauppalain olis tarjottava uusi
vaihtoehto, joka lisdisi osapuolten valinnanmahdollisuuksia, ja sen pitdis olla
kaytettévissa aina kun osapuolet yhdessa katsovat, etta sen avulla voitaisiin helpottaa
rgatylittavdd kaupankdyntia ja vahentédd ylimadarasia liiketoiminta- ja
vaihtoehtoiskustannuksia sekd muita sopimusoikeudesta johtuvia rgjatylittavan
kaupankaynnin esteitd. Sen pitdisi olla sopimussuhteiden perustana ainoastaan silloin
kun osapuolet yhdessa pééttavét soveltaa sita.

Talla asetuksella otetaan kayttoon yhteinen eurooppalainen kauppalaki. Silla
yhdenmukaistetaan sopimusoikeutta koskevat jasenvaltioiden sdanntt. Tata varten el
kuitenkaan tarvitse muuttaa aiempaa kansallista sopimusoikeutta, vaan kunkin
jasenvaltion kansallisessa lainséédannossa otetaan kayttoon toinen sopimusoikeuden
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jarjestelma sen soveltamisalaan kuuluvia sopimuksia varten. Taman toisen
jarjestelman olis oltava identtinen kaikkialla unionissa, ja sité olisi kaytettava rinnan
voimassa olevien Kkansalisten sopimusoikeuden sdantdjen kanssa. Yhteista
eurooppalaista  kauppalakia olis  sovellettava rgatylittaviin - sopimuksiin
vapaaehtoiselta pohjalta, osapuolten erillisen sopimuksen perusteella.

Sopimus yhteisen eurooppalaisen kauppalain kaytostd olis voitava tehda kunkin
sellaisen kansallisen lain soveltamisalan puitteissa, jota sovelletaan asetuksen (EY)
N:0 593/2008 tai ennen sopimuksentekoa sovellettavan tiedonantovelvollisuuden
osalta sopimukseen perustumattomiin velvoitteisiin sovellettavasta laista 11 paivana
heindkuuta 2007 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o
864/2007%°, jajempana 'asetus (EY) N:o 864/2007', tai jonkin muun
lainvalintasdannon perusteella. Y hteisen eurooppalaisen kauppalain kayttda koskeva
sopimus e Sis sais tarkoittaa sovellettavan lain valintaa eikd sita pitéis sekoittaa
sovellettavan lain valintaan lainvalintasdannoissa tarkoitetussa merkityksessa eikéa se
sais vaikuttaa niihin. Sen vuoksi tédma asetus ei vaikuta mihink&én voimassa oleviin
lainvalintasdantoihin.

Yhteisen eurooppalaisen kauppaain pitdiss kasittdd kokonaan yhdenmukaistettu
kuluttajansuojaa koskevien pakottavien sdantdjen kokonaisuus. Euroopan unionin
toiminnasta tehdyn sopimuksen 114 artiklan 3 kohdan mukaisesti naiden sééntgjen
olis taattava kuluttgansuojan korkea taso, niin ettéd voidaan lujittaa kuluttajien
luottamusta yhtei seen eurooppalaiseen kauppalakiin ja siten kannustaa heita tekemaan
rgjatylittavia sopimuksia sen perusteella. Néaiden sé@ntdjen olis séilytettava tai
parannettava sen suojan tasoa, joka kuluttgjilla on unionin kuluttgalainséaédannon
perusteella.

Koska yhteinen eurooppalainen kauppalaki késittéd kokonaan yhdenmukaistetut
kuluttajansuojaa koskevat pakottavat séanndt, jasenvaltioiden lakien vdilla e ole télla
aala eroavuuksia, jos osapuolet ovat pédttaneet kayttdd yhteista eurooppalaista
kauppalakia. Taman seurauksena asetuksen (EY) N:o 593/2008 6 artiklan 2 kohdalla,
jonka olemassaolo perustuu jasenvaltioiden kuluttajansuojalainsdadantjen tason
vaihteluun, e ole mitéédn kaytdnnon merkitysta yhteisen eurooppalaisen kauppalain
soveltamisalaan kuuluvien seikkojen kannalta.

Y hteisté eurooppal aista kauppalakia olisi voitava kayttaé rajatylittavissa sopimuksissa,
koska juuri niiden yhteydessd eroavuudet kansallisten lainsdadantGjen vélilla
aiheuttavat monimutkaisia tilanteita ja ylimddréisia kustannuksia, mika vahentéa
osapuolten halukkuutta solmia sopimussuhteita. Yritysten vélisten sopimusten
rgjatylittavda luonnetta olis arvioitava osapuolten vakinaisen asuinpaikan perusteella.
Yrityksen ja kuluttgjan vélisissa sopimuksissa ragjojen ylittymista koskevan
vaatimuksen olisi elinkeinonharjoittajan oikeusvarmuuden parantamiseks taytyttéava
siten, etté joko kuluttajan ilmoittama osoite tai tavaroiden toimitusosoite tai kuluttajan
ilmoittama laskutusosoite sSijaitsee jasenvaltiossa, jossa elinkeinonharjoittgjan
vakinainen asuinpaikkaei ole.

Y hteisen eurooppalaisen kauppalain kayttoa el pitdisi rgjoittaa ainoastaan sellaisiin
rgjatylittaviin tilanteisiin, joissa on osallisena vain jasenvaltioita, vaan sen avulla olisi
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voitava helpottaa myds jasenvaltioiden ja kolmansien maiden vélistd kaupankayntia.
Silloin kun yhteisen eurooppal aisen kauppal ain soveltamista koskevassa sopimuksessa
on mukana kolmansien maiden kuluttagjia, joille sopimus merkitsee ulkomaisen lain
valintaa, sopimukseen olisi sovellettava sovellettavia lainvalintaséantoja.

Y hden yhtendisen sopimuksen kaytosta kaikissa liiketoimissa voi olla hyotyd myos
sellaisille elinkeinonharjoittajille, jotka harjoittavat liiketoimintaa seké kotimaassa etta
yli rajojen. Siks jasenvaltioiden olis voitava antaa osapuolille mahdollisuus soveltaa
yhteistd eurooppalaista kauppalakia myds silloin kun toiminta tapahtuu kokonaan
saman jasenvaltion sisélla

Y hteisté eurooppalaista kauppalakia olisi voitava soveltaa erityisesti irtaimen tavaran
kauppaan, ndiden tavaroiden valmistus ja tuotanto mukaan lukien, koska téméa on
taloudellisesti kaikkein merkittéavin sopimustyyppi, jolla on erityista kasvupotentiaalia
rajatylittavassi kaupankadynnissa, varsinkin verkkokaupan aalla

Jotta voidaan ottaa huomioon digitaalisen talouden kasvava merkitys, yhteisen
eurooppalaisen kauppalain soveltamisalan tulisi kattaa myo6s digitaalisen sisdllon
toimittamista koskevat sopimukset. Digitaalisen sisdlon siirtéminen tallentamista,
késittelya ja tutustumista seka toistuvaa kayttod varten, esimerkiksi musiikin
lataaminen verkosta, on lisééntynyt nopeasti. Tallainen toiminta siséltéd vatavan
kasvupotentiaalin, mutta se on viela oikeudellisesti varsin kirjavaa ja epavarmalla
pohjalla. Yhteisen eurooppalaisen kauppalain tulis sen vuoks kattaa digitaalisen
sisallon toimittaminen riippumatta siitd, tapahtuuko toimitus aineellisella vélineella vai
el.

Digitaalista sisdltta toimitetaan usein siten, etté vastikkeeks el vaadita kauppahinnan
maksamista, vaan toimitus tapahtuu erikseen maksettavien tavaroiden tai palvelujen
yhteydessa niin, ettda sihen liittyy muita kuin rahallisia ndkokohtia, kuten
henkildtietojen  luovuttaminen ta  sisdllon  toimittaminen maksutta osana
markkinointistrategiaa, joka perustuu gatukseen, etta kuluttga ostaa mydhemmin
muita tai kehittyneempia digitaalisia sisdltGtuotteita. Kun otetaan huomioon tama
erityinen markkinarakenne ja se, etta toimitetun digitaalisen sisdlon virheellisyys
saattaa vahingoittaa kuluttgjan taloudellisa etuja riippumatta ditd, millaisin
edellytyksin se on toimitettu, yhteisen eurooppalaisen kauppalain kaytettavyyden ei
pitéisi riippua siitd, maksetaanko kyseisesta digitaalisesta sisall 6sta kauppahinta.

Jotta yhteisestd eurooppalaisesta kauppaaista saataisiin  mahdollissmman suuri
tarjoamia palveluja, jotka liittyvét suoraan ja tiiviisti tiettyihin tavaroihin tai
digitaaliseen sisdltton, joita toimitetaan yhteisen eurooppalaisen kauppalain
perusteella ja jotka kéytdnndssé usein yhdistetdan samaan myyntisopimukseen tai sen
kanssa samaan aikaan tehtavaan sopimukseen; tama koskee erityisesti tavaroiden tai
digitaalisen sisallon korjausta, huoltoa ja asennusta.

Y hteisen eurooppalaisen kauppalain ei pitaisi kattaa liitdnnaissopimuksia, joilla ostaja
hankkii tavaroita kolmansilta tai joiden perusteella hanelle toimitetaan palveluja
kolmansien toimesta. Tdma e olisi asianmukaista siksi, ettd kolmas ei ole osapuolena
sopimuspuolten valilla tehdyssd yhteisen eurooppalaisen kauppaan kayttamista
koskevassa sopimuksessa. Téallaiseen kolmannen kanssa tehtyyn
liitdnnaissopimukseen olisi sovellettava sitd kansalista lakia, jota on sovellettava

20

o



F

(21)

(22)

(23)

asetusten (EY) N:o 593/2008 ja (EY) N:o 864/2007 tai jonkin muun
lainvalintasdannon perusteella.

Jotta sisamarkkinoihin ja kilpailuun liittyvéat vallitsevat ongelmat voitaisiin ottaa
huomioon kohdennetusti ja oikeasuhteisesti, yhteisen eurooppalaisen kauppaain
henkildllisen soveltamisalan tulisi keskitty& osapuoliin, jotka nykydan epardivéat kayda
kauppaa yli rgojen siks, ettd kansallisten kauppaainsdadanttjen eroavuudet
vaikuttavat rajatylittavdan kaupankayntiin  erittdin  kielteisesti. Sen  vuoks
soveltamisalan tulisi kattaa kaikki yritysten jakuluttgjien valiset liiketoimet ja sellaiset
elinkeinonharjoittgjien valiset sopimukset, joiden osapuolista véhintddn yksi on pk-
yritys, mikroyritysten seka pienten ja keskisuurten yritysten maéritelmasta 6 pdivana
toukokuuta 2003 annetussa komission suosituksessa 2003/361%" esitettyjen kriteerien
perusteella. Taman e kuitenkaan pitéis rgjoittaa jasenvatioiden mahdollisuutta
saattaa voimaan lainsdadantéd, jolla yhteisen eurooppalaisen kauppalain
soveltamisalaa lagjennetaan kattamaan myos sellaisten elinkeinonharjoittajien valiset
sopimukset, joista kumpikaan e ole pk-yritys. Elinkeinonharjoittgjilla on joka
tapauksessa yritysten vélisten sopimusten osalta tdysi sopimusvapaus, ja niita
kannustetaan sopimusehtojensa laatimista varten hakemaan innoitusta yhteisesta
eurooppal ai sesta kauppal ai sta.

Osapuolten vélilla tehtdva sopimus on valttdmaton edellytys yhteisen eurooppalaisen
kauppalain soveltamiselle. Téhan sopimukseen olis sovellettava yrityksen ja
kuluttgjan valisissa liiketoimissa tiukkoja vaatimuksia. Koska yhteisen eurooppalaisen
kauppalain soveltamista ehdottaa kaytdnndssa useimmiten elinkeinonharjoittaja,
kuluttgjien on oltava tdysin tietoisia Siitd, ettd he suostuvat kdyttdmaén saantoja, jotka
poikkeavat heidan voimassa olevasta kansallisesta lainsd&dannostdan. Sen vuoksi
kuluttgjan suostumus yhteisen eurooppalaisen kauppaan kayttdon olis voitava
hyvéksya ainoastaan nimenomaisen lausuman perusteella, joka annetaan erilldan siita
lausumasta, joka ilmaisee suostumuksen sopimuksen tekemiseen. Siksi yhteistd
eurooppalaista kauppalakia e pitds voida tarjota kéytettédvaksi sopimukseen
sisdlytettavana ehtona, e varsinkaan osana elinkeinonharjoittgjan vakioehtoja ja
-edellytyksia. Elinkeinonharjoittgjan olisi annettava kuluttgjalle vahvistus yhteisen
eurooppalaisen kauppalain kéyttda koskevasta sopimuksesta pysyvalla valineel la.

Sen liséksi, etta kuluttajan olisi voitava tehda tietoinen valinta yhteisen eurooppalaisen
kauppalain kayttamisestd, tdman valinnan olis perustuttava tietoon. T&ta varten
elinkeinonharjoittgjan e pitdisi vain ilmoittaa kuluttgjalle, ettd on tarkoitus kayttéa
yhteisté eurooppal aista kauppal akia, vaan kuluttgjalle olis annettava tietoa tdman lain
luonteesta ja sen tarkeimmistd ominaisuuksista. Jotta voitaisiin helpottaa téta
elinkeinonharjoittgjien tehtavéa ja vdttéa tarpeeton hallinnollinen rasitus seka
varmistaa  kuluttgjille  annettavien  tietojen  yhdenmukaisuus ja laatu,
elinkeinonharjoittgjien olis  toimitettava kuluttgjille tassd asetuksessa esitetty
vakiomuotoinen ilmoitus, joka on saatavilla kaikilla unionin viradlisilla kielilla Jos
ilmoitusta e voida toimittaa kuluttgjalle esimerkiks siksi, ettd sopimus tehdaéan
puhelimitse, tai jos elinkeinonharjoittaja e ole toimittanut ilmoitusta kuluttgjalle,
sopimus yhteisen eurooppalaisen kauppalain kaytosta e saisi sitoa kuluttajaa ennen
kuin hdn on saanut ilmoituksen yhdessa sopimuksen vahvistuksen kanssa ja ilmaissut
tadman jakeen suostumuksensa.
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Jotta voitaisiin véttéd se, ettd sovellettavaks valitaan vain joitakin yhteisen
eurooppalaisen kauppalain osia, mikd vois vaarantaa osapuolten oikeuksien ja
velvollisuuksien tasapainon ja heikentéé kuluttajansuojan tasoa, valinnan tulis kattaa
yhteinen eurooppal ainen kauppal aki kokonaisuudessaan eiké vain osia siita.

Jos kyseiseen sopimukseen muutoin sovellettaisiin kansainvélista tavaran kauppaa
koskevista sopimuksista tehtyd Yhdistyneiden Kansakuntien yleissopimusta, olisi
katsottava, ettd yhteisen eurooppalaisen kauppalain valinta merkitsee sita, etta
sopimuspuol et ovat sopineet tuon ylel ssopimuksen poi ssulkemisesta.

Y hteisen eurooppalaisen kauppalain séantdjen tulisi kattaa ne sopimusoikeuden piiriin
kuuluvat seikat, jotka ovat kéytannon kannalta merkityksellisia sdantdjen aineelliseen
ja henkildlliseen soveltamisalaan kuuluvien sopimusten ja erityisesti verkossa tehtyjen
sopimusten elinkaaren aikana. Osapuolten oikeuksien ja velvollisuuksien ja
sopimuksen  laiminlyontiin ~ liittyvien  oikeussuojakeinojen  lisdksi  yhteisessa
eurooppalaisessa  kauppalaissa olisikin  sdadettdvd  ennen  sopimuksentekoa
sovellettavasta tiedonantovelvollisuudesta, sopimuksen tekemisesta
(muotovaatimukset mukaan lukien), peruuttamisoikeudesta ja sen seurauksista,
sopimuksesta vapautumisesta erehdyksen, vilpin, uhkauksien tai hyvaksikayton
perusteella ja téllaisen vapautumisen seurauksista, sopimuksen tulkinnasta, sisallosta
ja oikeusvaikutuksista, sopimusehtojen kohtuullisuusarvioinnista ja ehtojen
kohtuuttomuuden seurauksista, sopimuksesta vapautumisen tai  sopimuksen
irtisanomisen vuoksi suoritettavista palautuksista sek& vanhentumisesta ja oikeuksien
lakkaamisesta. Siind olisi myds séadettéva seuraamuksista, joita voidaan maarétd, jos
sen soveltamisesta johtuvia velvollisuuksia rikotaan.

Kaikkia niitd sopimukseen perustuvia tai sopimuksenulkoisia seikkoja, joita e
séannella yhtei sella eurooppal aisella kauppalailla, séannelldan yhtei sen eurooppalaisen
kauppalain ulkopuolisella voimassa olevalla kansallisella lainséédannolla, jota
sovelletaan asetusten (EY) N:o 593/2008 ja (EY) N:o 864/2007 tai jonkin muun
lainvalintasdannon  perusteella.  Téllaisia selkkoja ovat muun  muassa
oikeushenkildllisyys, oikeuskelpoisuuden puuttumisesta, lainvastaisuudesta tai
moraalittomuudesta johtuva sopimuksen péateméttomyys, sopimuksessa kaytettdvan
kielen méarittaminen, syrjintakieltoon liittyvat nakokohdat, edustus, tilanne jossa
velalisa ja velkojia on useita, osapuolten vaihtuminen mukaan lukien oikeuksien
sirto, kuittaus ja sulautuminen, varalisuusoikeus mukaan lukien omistusoikeuden
sirto, immateriaalioikeus ja vahingonkorvausoikeus. Yhteisen eurooppalaisen
kauppalain ulkopuolelle j&& myos kysymys siitd, voidaanko sopimukseen perustuvia ja
sopimuksenulkoisia rinnakkai sia vahingonkorvauskanteita gjaa yhdessa.

Y hteisella eurooppalaisella kauppalailla el pitéis séénnella mitéén sopimusoikeuden
ulkopuolisia seikkoja. Tama asetus e sais rgoittaa unionin tai kansalisen lain
soveltamista téllaisiin selkkoihin. Esimerkiks terveyden ja turvallisuuden suojeluun
ta ympéristonsuojeluun liittyvan tiedonantovelvollisuuden olisi jaétéva yhteisen
eurooppalaisen kauppalain soveltamisalan ulkopuolelle. Tama asetus e sais rgjoittaa
myoskdan palveluista sisdmarkkinoilla 12 péivanad joulukuuta 2006 annetussa
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissa 2006/123/EY#  ssédettyja
tiedonantovaatimuksia.
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Sen jakeen kun yhteisen eurooppalaisen kauppalain kaytdsta on sovittu pétevasti, sen
soveltamisalaan  kuuluviin  asioihin  olisi  sovellettava yksinomaan yhteista
eurooppalaista kauppalakia. Yhteisen eurooppalaisen kauppalain sdantgja olisi
tulkittava itsendisesti, unionin lainsé&dannon tulkintaa koskevien vakiintuneiden
periaatteiden mukaisesti. Yhteisen eurooppalaisen kauppaain soveltamisalaan
kuuluvat kysymykset, joista siind e sdadetd nimenomaisesti, olisi ratkaistava
yksinomaan sen sdantgja tulkitsemalla mihink&&n muuhun lakiin turvautumatta.
Y hteisen eurooppalaisen kauppalain sdantja olis tulkittava sen taustalla olevien
periaatteiden ja tavoitteiden ja kaikkien sen sd8nndsten mukaisesti.

Sopimusvapauden tulis olla yhteisen eurooppalaisen kauppalain taustalla oleva
ohjaava periaate. Osapuolten tahdonautonomiaa pitéisi rajoittaa vain silloin ja siina
maarin kuin se on valttamatonta erityisesti kuluttajansuojaan liittyvista syisté. Silloin
kun télaisia rgoituksia on tarpeen ottaa kéyttdon, olisi selkeasti osoitettava kyseisten
saant6jen pakottava luonne.

Osapuolten olisi noudatettava yhteistytssdan ohjenuorana kunniallisen ja vilpittdman
menettelyn periaatetta. Koska erddt sadnnot ilmentavédt kunniallisen ja vilpittéman
menettelyn yleisperiaatetta erityisella tavalla, niitd olis sovellettava siihen ndhden
ensisijaisesti. Sen vuoksi erityissaannoissa vahvistettuja osapuolten erityisia oikeuksia
ja velvollisuuksia e pitds muuttaa yleisperiaatteen perusteella. Kunniallisen ja
vilpittbman menettelyn periaatteesta johtuvat konkreettiset vaatimukset olis
méaéritettdva muun muassa kummankin osapuolen asiantuntemuksen tason mukaan,
mink& vuoksi niiden pitéisi olla yrityksen ja kuluttajien valisissa liiketoimissa erilaiset
kuin yritysten keskindisissd liiketoimissa.  Elinkeinonharjoittgjien  valisissa
liiketoimissa pitéis tassd yhteydessd ottaa huomioon kyseisessd tilanteessa
noudatettava hyva liiketapa.

Yhteisen eurooppalaisen kauppalain tavoitteena olisi yleensa oltava péatevan
sopimuksen pitdminen voimassa aina kun se on mahdollista ja asianmukaista
osapuolten oikeutetut edut huomioon ottaen.

Y htel sessa eurooppal ai sessa kauppalaissa olisi esitettéva tasapuolisia ratkaisuja, joissa
otetaan huomioon osapuolten oikeutetut edut, kun nimetdan ja kaytetdan
sopimusvelvoitteiden laiminlyonnin korjaamiseks tarjolla olevia oikeussuojakeinoja.
Yrityksen ja kuluttajan valisissa sopimuksissa oikeussuojakeinojen jarjestelman olisi
osoitettava, etté tavaroiden, digitaalisen siséllon tai palvelujen sopimuksenvastai suus
kuuluu elinkeinonharjoittajan vastuual ueeseen.

Jotta voitaisiin parantaa oikeusvarmuutta saattamalla yhteisen eurooppalaisen
kauppalain tai jonkin muun tdman asetuksen saannoksen tulkintaa koskeva Euroopan
unionin tuomioistuimen ja kansallisten tuomioistuinten oikeuskaytantd yleison
saataville, komission olis perustettava tietokanta, johon koottaisiin tété koskevat
lainvoimaiset tuomioistuinten paddtokset. Jasenvaltioiden olis téa varten
varmistettava, etta télaiset kansalliset tuomiot annetaan viipymétta tiedoks
komissiolle.

On my6s asanmukaista tarkastella yhteisen eurooppalaisen kauppalain ja taman
asetuksen muiden sadnndsten toimivuutta viiden toimintavuoden  kuluttua.
Uudelleentarkastelussa olisi otettava huomioon muun muassa tarve lagentaa sen
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soveltamisalaa yritysten vdlisten sopimusten osalta seka digitaalisen sisdllon
markkinoiden ja teknologian sek& unionin séanndston kehitys.

Jasenvaltiot eivat voi riittavalla tavala toteuttaa tdman asetuksen tavoitetta eli
myd&tévai kuttamista sisdmarkkinoiden moitteettomaan toimintaan laatimalla yhteinen
sopimusoikeuden s@éntGjen kokonaisuus, jota voidaan kayttda rajatylittévissa
liiketoimissa kaikkialla unionissa, vaan se voidaan saavuttaa paremmin unionin
tasolla, joten unioni voi toteuttaa toimenpiteitd Euroopan unionista tehdyn sopimuksen
5 artiklassa vahvistetun toissijaisuusperiaatteen mukaisesti. Mainitussa artiklassa
vahvistetun suhteellisuusperiaatteen mukaisesti tassi asetuksessa e ylitetd sitd, mika
on taman tavoitteen saavuttamiseksi tarpeen.

Tassd asetuksessa kunnioitetaan perusoikeuksia ja noudatetaan Euroopan unionin
perusoikeuskirjassa ja erityisesti sen 16, 38 ja 47 artiklassa vahvistettuja periaatteita,

OVAT HYVAKSYNEET TAMAN ASETUKSEN:

1 artikla
Tavoite ja kohde

Taman asetuksen tarkoituksena on parantaa sisdmarkkinoiden toteuttamis- ja
toimintaedellytyksia laatimalla liitteessa | esitetty yhtendinen sopimusoikeuden
séantdjen kokonaisuus, jéljempand ’yhteinen eurooppalainen kauppalaki’. Néaita
séantoja voidaan kayttéd rgjat ylittavissa liiketoimissa, jotka koskevat tavaran
kauppaa, digitaalisen sisdllon toimittamista ja niihin liittyvid palveluja, silloin kun
sopimuksen osapuolet niin sopivat.

Tama asetus antaa elinkeinonharjoittgjille mahdollisuuden soveltaa kaikissa ragjat
ylittévissa litketoimissaan yhteisia séantdja ja samoja sopimusehtoja, mika vahentéa
tarpeettomia kustannuksia, mutta takaa korkeatasoi sen oikeusvarmuuden.

Elinkeinonharjoittajien ja kuluttgjien valisa sopimuksia varten tassid asetuksessa
vahvistetaan  kattavat  kuluttgjansuojasééannét, jotta voidaan  varmistaa
kuluttajansuojan korkea taso niin, etta voidaan parantaa kuluttgjien luottamusta
sisamarkkinoihin ja kannustaa heité tekemaan ostoksia yli rgjojen.

2 artikla
Maaritelmat

Téassd asetuksessa tarkoitetaan

(@

(b)

"sopimuksella’ tahdonilmaisua, jonka on tarkoitus synnyttéd velvoitteita tai muita
oikeusvaikutuksia;

"kunnialisella ja vilpittémalla menettelyll& kayttéytymistapaa, jolle on ominaista

rehellisyys, avoimuus ja kyseisen liiketoimen tal suhteen toisen osapuolen intressien
huomioon ottaminen;
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(h)
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(k)

"menetyksell& taloudellista ja muuta kuin taloudellista menetysta kivun ja saryn
muodossa, e kuitenkaan sellaisia muita kuin taloudellisa menetyksia kuin
eldmanlaadun heikkeneminen ja el@manilon menetys,

"vakiosopimusehdoilla® sopimusehtoja, jotka on laadittu ennakkoon eri osapuolten
kanssa toteutettavia useita liiketoimia varten ja joista osapuol et eivét ole neuvotelleet
yksil6llisesti yhtei sen eurooppalaisen kauppalain 7 artiklassa tarkoitetulla tavalla;

"elinkeinonharjoittgjalla’  luonnollista tai oikeushenkildd, joka toimii omaan
elinkeino- tai ammattitoi mintaansa kuul uvassa tarkoituksessa;

"kuluttgjalla’ luonnollista henkil &, joka toimii sellaisessa tarkoituksessa, joka el liity
hénen elinkeino- tai ammattitoimintaansa;

"vahingonkorvauksella® rahasummaa, johon henkildlléa voi olla oikeus korvauksena
menetyksestd, vammasta tai vahingosta;

"tavaralla aineellisiairtaimia esineitd, ja pois lukien:
1) séhkoéa ja maakaasua; ja

Ii) vettd ja muita kaasuja kuin maakaasua, paits jos niita pidetéan kaupan tiettyna
tilavuutena tai maarattyna maarang;

"kauppahinnalla®  rahasummaa, joka on maksettava vastikkeeks tavaroiden
myynnistd, digitaalisen sisdllon toimittamisesta tai niithin liittyvén palvelun
suorittamisesta;

"digitaalisella sisdllolld digitaalisessa muodossa tuotettua ja toimitettua tietoa,
riippumatta siitd onko se tuotettu ostgjan vaatimusten mukaisesti, mukaan lukien
video-, audio- tai kuvamuotoinen tai kirjalinen digitaalinen sisalto, digitaaliset pelit,
ohjelmistot ja digitaalinen sisdltd, jonka avulla on mahdollista personalisoida
olemassa olevialaitteitatai ohjelmia; ja pois lukien:

1) rahoituspalvelut, verkkopankkipal velut mukaan [ukien;

1) séhkoisessd muodossa annettu oikeudel linen tai rahoitusneuvonta;

1ii) sdhkdiset terveydenhoitopal vel ut;

iv) sahkoiset viestintdpalvelut ja -verkostot ja niihin liittyvat toiminnot ja palvelut;
v) rahapelit;

vi) kuluttgjan toimesta tapahtuva uuden sisdlén luominen tai olemassa olevan
sisdllon muuttaminen tai kuluttagjan muu vuorovaikutus muiden kayttgien teosten

kanssa;

"myyntisopimuksella’ sopimusta, jonka mukaisesti elinkeinonharjoittaja, jajempéana
‘myyja, sirtéd tal sitoutuu siirtdmaan tavaran omistusoikeuden toiselle henkildlle,
jadjempdna ’'ostga, ja ostgga maksaa ta sitoutuu maksamaan kauppahinnan;
myyntisopimukseks katsotaan myos sopimus, joka koskee vamistettavien tai
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tuotettavien tavaroiden toimittamista, mutta e sopimusta, joka koskee
pakkohuutokaupalla tapahtuvaa myyntia tai johon liittyy muuta julkisen vallan
kayttoa;

"kuluttajan kanssa tehdylla myyntisopimuksella myyntisopimusta, jossa myyjana on
elinkeinonharjoittgjaja ostgjana kul uttgja;

"myyntisopimukseen liittyvalla palvelulla tavaroihin tai digitaaliseen sisatéon
liittyvaa palvelua, kuten asennusta, huoltoa, korjausta tai muuta kasittelyd, jonka
tavaroiden myyja ta digitaalisen sisdllon toimittaja tarjoaa myyntisopimuksen,
digitaalisen sisdlon toimittamista koskevan sopimuksen tai sellaisen niihin liittyvan
erillisen palvelusopimuksen mukaisesti, joka on tehty samaan aikaan kuin
myyntisopimus tai digitaalisen sisdllon toimittamista koskeva sopimus, ja pois
lukien:

1) kuljetuspal vel ut;

ii) koulutuspalvel ut;

i) televiestinnan tukipalvelut; ja
iv) rahoituspalvel ut;

'palveluntarjogjalla’ tavaran myyjaatai digitaalisen sisallon toimittgjaa, joka sitoutuu
tarjoamaan asiakkaalle nédihin tavaroihin tai téhan digitaaliseen sisaltéon liittyvia
paveluja;

"asiakkaalla’ henkil 64, joka ostaa myyntisopimukseen liittyvan palvelun;

"etédsopimuksella sopimusta, joka tehdaan elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan valilla
etdmyyntia varten luodussa myynti- tai palveluntarjontgjérjestelméssa ilman, etta
elinkeinonharjoittgja tai, jos tdma on oikeushenkild, sitd edustava luonnollinen
henkil6 sekd kuluttgja ovat olleet samanaikaisesti 1asng, ja jonka tekemiseksi on
kaytetty yksinomaisesti yhtd tai useampaa etaviestintavalinettd sopimuksen
tekemiseen asti, sopimuksen tekeminen mukaan |ukien;

'muualla  kuin  elinkeinonharjoittajan  toimitiloissa  tehdylla  sopimuksella
elinkeinonharjoittajan ja kuluttgjan valista sopimusta,

1) joka tehddan elinkeinonharjoittgjan tai, jos tama on oikeushenkild, sen edustgjana
toimivan luonnollisen henkilon ja kuluttajan ollessa samanaikaisesti 1&sna paikassa,
joka el ole eéinkeinonharjoittajan toimitila, tal joka tehddan kuluttagjan samoissa
ol osuhtei ssa tekeman tarjouksen perusteella; tai

i) joka  tehd&an elinkeinonharjoittajan vahittdismyyntipaikassa  tai
etaviestintavalineiden avulla sen jalkeen, kun kuluttajaan on otettu henkil 6kohtai sesti
erikseen yhteyttd paikassa, joka e ole elinkeinonharjoittajan vahittaismyyntipaikka,
elinkeinonharjoittgjan, jos tama on oikeushenkil®, tai sen edustgjana toimivan
luonnollisen henkil6n ja kuluttajan ollessa samanaikaisesti 1&sng; tai

iii) joka tehddan elinkeinonharjoittgjan tai, jos tdmé on oikeushenkil 8, sen edustgjana
toimivan luonnollisen henkilon jarjestdméan tutustumiskdynnin aikana, jonka
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tarkoituksena tai seurauksena on tavaroiden tai digitaalisen sisdlén tai niihin
liittyvien palvelujen esitteleminen ja myyminen kuluttgjalle;

"toimitiloilla

1) kiintedd vahittdismyyntipaikkaa, jossa elinkeinonharjoittgja harjoittaa toimintaansa
vakituisesti; tai

i) dirrettavaa vahittaismyyntipaikkaa, jossa elinkeinonharjoittaja harjoittaa
toimintaansa tavanomai sesti;

"kaupallisella takuulla® elinkeinonharjoittajan tai tuottgjan kuluttgjalle 106 artiklan
mukaisten tavaran virhettd koskevien lakisagteisten velvoitteiden liséks antamaa
sitoumusta palauttaa kauppahinta tai vaihtaa, korjata tai huoltaa tavara tai
digitaalinen sisdltd, jos se e vastaa niitd ominaisuuksia tai muita kuin
vaatimuksenmukaisuuteen liittyvia ehtoja, jotka on vahvistettu takuuilmoituksessa tai
sopimuksen tekohetkell& tai ennen sopimuksen tekemisté saatavilla olevassa tavaraa
koskevassa mainonnassa;

‘pysyvélla vdinedld& vdinettd, jonka avulla osapuoli voi séilyttéd hénelle
henkilokohtaisesti osoitettuja tietoja siten, ettéa tiedot ovat helposti saatavilla
myO6hempé&a kayttoa varten tietojen kayttotarkoituksen kannalta asianmukaisen gjan,
jajoka mahdollistaa tallennettujen tietojen tul ostamisen muuttumattoming;

"julkisella huutokaupalla myyntimenetelméas, jossa elinkeinonharjoittgja tarjoaa
huutokaupanpitgan hoitaman avoimen tarjousmenettelyn kautta tavaroita tai
digitaalista sisdltoa kuluttajille, jotka osallistuvat tai joilla on mahdollisuus osallistua
huutokauppatilai suuteen henkil 6kohtaisesti, ja jossa korkeimman tarjouksen tehneen
on ostettava tavarata digitaalinen sisalto;

'pakottavalla sdannoll& séénnosta, jonka soveltamista osapuol et eivét voi sulkea pois
tal jostane eivét voi poiketatai jonkavaikutuksiane elvét voi muuttaa;

'velkojalla henkil6a, jolla on oikeus siihen, etté toinen henkild, velallinen, tayttéa
rahamaaréisen tai muun velvollisuutensa hanta kohtaan;

'velallisella® henkil6g, jolla on rahaméaréinen tai muu velvollisuus toista henkil 64,
velkojaa, kohtaan;

'velvoitteella  suoritusta, jonka oikeussuhteen yksi osapuoli on velkaa toiselle
osapuolelle.

3artikla
Yhteisen eurooppalaisen kauppalain valinnaisuus

Osapuolet voivat sopia, ettéd yhteistda eurooppalaista kauppalakia sovelletaan niiden
rajatylittaviin liiketoimiin, jotka koskevat tavaran kauppaa, digitaalisen sisallon toimittamista
janiihin liittyvien palvelujen suorittamista 4—7 artiklassa vahvistetun alueellisen, aineellisen
jahenkilllisen soveltamisalan asettamissa rajoissa.
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4 artikla
Rajatylittavat sopimukset

Y htei sté eurooppal aista kauppal akia voidaan kayttaa rajatylittévissa sopimuksissa.

Elinkeinonharjoittajien valista sopimusta pidetédén tétéa asetusta sovellettaessa
rajatylittavand, jos osapuolten vakinainen asuinpaikka on eri maissa, joista vahintadan
yksi on jasenvaltio.

Elinkeinonharjoittajan ja kuluttgjan valistda sopimusta pidetddn t&ta asetusta
sovellettaessa rgjatylittavand, jos

(@ joko kuluttgjan ilmoittama osoite tal tavaroiden toimitusosoite tai
laskutusosoite sijaitsee muussa maassa kuin siing, jossa elinkeinonharjoittajan
vakinainen asuinpaikkaon; ja

(b) vahintdan yks néistd maista on jasenvaltio.

Yhtién tai muun yhteison tai yhteenliittyman asuinpaikalla tarkoitetaan tata asetusta
sovellettaessa sen keskushallinnon sijaintipaikkaa. Kun elinkeinonharjoittaja on
luonnollinen  henkild,  vakinaisella  asuinpaikalla  tarkoitetaan  hanen
paatoi mipai kkaansa.

Jos sopimus on tehty elinkeinonharjoittajan jonkin sivuliikkeen, edustgjan tai muun
toimipaikan toiminnan yhteydessd, elinkeinonharjoittajan vakinaisena asuinpaikkana
pidetdan sivuliikkeen, edustgjan tai muun toimipaikan sijaintipaikkaa.

Kun mééritetéén, onko kyseessa rgjatylittava sopimus, sovellettava gjankohta on
gankohta, jolloin sopimus yhteisen eurooppalaisen kauppalain kayttdmisesta on
tehty.

5artikla
Sopimukset, joissa voidaan kayttad yhteista eurooppalaista kauppal akia

Y hteisté eurooppal ai sta kauppal akia voidaan kayttaa:

a)

b)

myyntisopimuksissa;

sopimuksissa, jotka koskevat sellaisen digitaalisen sisdllon toimittamista, jonka

onko se toimitettu aineellisen vdineen avulla tai vastikkeeks kauppahinnan
maksamisesta;

talaisin  sopimuksiin liittyvissa palvelusopimuksissa riippumatta siitd, onko
palvel uista sovittu maksettavaksi erillinen kauppahinta.
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6 artikla
Sekasopimusten ja kulutusluottoon liittyvien sopimusten poissulkeminen

Y hteista eurooppalaista kauppalakia el saa kéyttéa sekasopimuksissa, joihin liittyy
muita elementteja kuin tavaran kauppa, digitaalisen sisallén toimittaminen tai niihin
liittyvien palvelujen toimittaminen 5 artiklassa tarkoitetussa merkityksessa.

Yhteista eurooppalaista kauppalakia e saa kayttdd elinkeinonharjoittgjan ja
kuluttgjan valisissa sopimuksissa, joissa elinkeinonharjoittaja myontéa tai lupaa
myontéa kuluttajalle luottoa suorituksen lykkdamisen, lainan tai muun vastaavan
rahoitusjarjestelyn muodossa. Yhteista eurooppalaista kauppalakia saa kayttéa
elinkeinonharjoittgjan ja kuluttajan vélisissa sopimuksissa, jos tavaroita, digitaalista
sisdtoa tai niihin liittyvia samanlaisia palveluja toimitetaan jatkuvasti ja kuluttgja
suorittaa naista tavaroista, digitaalisesta sisllosta tai palveluista osamaksuja koko
toimitusajan.

7 artikla
Sopimuspuol et

Yhteistda eurooppalaista kauppalakia saa kayttdd vain jos tavaran myyja tai
digitaalisen sisdllon toimittaja on  elinkeinonharjoittgja.  Silloin - kun  kaikki
sopimuksen osapuolet ovat elinkeinonharjoittgjia, yhteistd eurooppalaista
kauppal akia saa kayttda, jos vahintdan yks osapuolista on pieni tai keskisuuri yritys,
jajempana’ pk-yritys'.

Téass4 asetuksessa tarkoitetaan pk-yrityksella elinkeinonharjoittajaa,
(@ jollaon alle 250 tyontekijag; ja

(b) jonka vuosiliikevaihto on enintéan 50 miljoonaa euroa tai taseen loppusumma
enintéan 43 miljoonaa euroa, tai kun kyseessd on pk-yritys, jonka vakinainen
asuinpaikka on jasenvaltiossa, jonka rahayksikko el ole euro, tai kolmannessa
Maassa, vastaava madra tuon jasenvaltion tai kolmannen maan valuutassa.

8 artikla
Yhteisen eurooppalaisen kauppalain kaytosta sopiminen

Y hteisen eurooppalaisen kauppalain kayttd edellyttda asiaa koskevan sopimuksen
tekemistd osapuolten valilla Téalaisen sopimuksen olemassaolo ja pétevyys
madritetéddn tdman artiklan 2 ja 3 kohdan ja 9 artiklan sek& muiden asiaa koskevien
yhtei sen eurooppal aisen kauppalain séanndsten nojalla.

Elinkeinonharjoittajan ja kuluttgjan vélisissa suhteissa sopimus yhteisen
eurooppalaisen kauppalain kéytostda on péeva vain jos kuluttgja on antanut
suostumuksensa nimenomaisella lausumalla erill&an siitéa lausumasta, jolla han on
suostunut sopimuksen tekemiseen. Elinkeinonharjoittgjan on toimitettava kuluttajalle
vahvistus kysel sesté sopimuksesta pysyvélla vaineel 1a

Elinkeinonharjoittajan ja kuluttgjan valisissd suhteissa yhteistd eurooppalaista
kauppalakia el voida valita osittain, vaan ainoastaan kokonai suudessaan.
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9 artikla
Vakiomuotoinen ilmoitus elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan valisissa sopimuksissa

1 Yhteisessd eurooppalaisessa kauppalaissa saadetyn, ennen sopimuksentekoa
sovellettavan  tiedonantovelvollisuuden  lisdksi  elinkeinonharjoittajan  on
elinkeinonharjoittgjan ja kuluttajan valisissi suhteissa saatettava kuluttajan tietoon
ennen sopimuksen tekemistd, ettd sopimukseen on tarkoitus soveltaa yhteista
eurooppalaista  kauppalakia, toimittamalla kuluttgjalle liitteessdll  oleva
vakiomuotoinen ilmoitus helposti havaittavassa muodossa. Jos sopimus yhteisen
eurooppalaisen kauppalain kdyttsta on tehty puhelimitse tai jonkin muun sellaisen
vadlineen avulla, jonka yhteydessa ilmoituksen toimittaminen kuluttajalle e ole
mahdollista, sopimus e sido kuluttgjaa ennen kuin hdn on saanut 8 artiklan
2 kohdassa tarkoitetun vahvistuksen seka kyseisen ilmoituksen ja on taman jalkeen
nimenomaisesti ilmaissut suostuvansa yhteisen eurooppal ai sen kauppalain kéyttoon.

2. Jos 1 kohdassa tarkoitettu ilmoitus toimitetaan séhkoisessd muodossa, siind on oltava
linkki, ja kaikissa muissa tapauksissa viittaus verkkosivustoon, jonka kautta yhteisen
eurooppalaisen kauppalain teksti on saatavissa maksutta.

10 artikla
Erityisvaatimusten rikkomisesta maar attavat seuraamukset

Jasenvaltioiden on sdadettéva seuraamuksista, joita elinkeinonharjoittgjille voidaan maarata,
jos ne rikkovat 8 ja 9 artiklassa sdadettyja vaatimuksia elinkeinonharjoittgjien ja kuluttajien
valisissa suhteissa, ja niiden on toteutettava tarvittavat toimenpiteet néiden seuraamusten
soveltamisen varmistamiseksi. Saadettyjen seuraamusten on oltava tehokkaita, oikeasuhteisia
ja varoittavia. Jasenvaltioiden on ilmoitettava néistd sddnnoksistd komissiolle viimeistdan [1
vuoden kuluttua tdman asetuksen soveltamispdivastd] ja niihin myéhemmin tehtévista
muutoksi sta mahdollisimman pian.

11 artikla
Yhteisen eurooppalaisen kauppalain kayton seuraukset

Kun osapuolet ovat pétevasti sopineet, ettd tietyssd sopimuksessa kaytetddn yhteista
eurooppalaista kauppalakia, sopimuksen madrayksissa kasiteltyjd seikkoja saannelldan
yksinomaan yhteisella eurooppalaisella kauppalailla. Jos sopimus on tosiasiallisesti tehty,
yhteiselld eurooppalaisella kauppaailla sdannelld8n my6s ennen  sopimuksentekoa
sovellettavan tiedonantovelvollisuuden noudattamista ja sen laiminlyontid koskevia
oikeussuojakeinoja.

12 artikla
Palveludirektiivista johtuvat tiedonantovaatimukset

Tama asetus e vaikuta niihin tiedonantovaatimuksiin, joista sé&detéén sellaisilla kansalisilla
sddnnoksillg, joilla palveluista sisamarkkinoilla 12 péivana joulukuuta 2006 annetun
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2006/123/EY saanntkset saatetaan osaksi
kansallista lainsd&dantbd ja jotka tédydentdvét yhteisessd eurooppalaisessa kauppalaissa
sdadettyja tiedonantovaatimuksia.
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13 artikla

Jasenvaltioiden vaihtoehdot

Jasenvaltio voi paéttad, ettd yhteista eurooppal aista kauppal akia voidaan kayttéa:

a)

b)

sopimuksissa, joissa elinkeinonharjoittagjien vakinainen asuinpaikka, tai jos kyseessa
on elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan vainen sopimus, elinkeinonharjoittajan
vakinainen asuinpaikka, kuluttgjan ilmoittama osoite, tavaroiden toimitusosoite ja
laskutusosoite, sijaitsevat tuossa jasenvaltiossa; jaltai

sopimuksissa, joiden kaikki osapuolet ovat elinkeinonharjoittgjia mutta yksikaan
niista e ole 7 artiklan 2 kohdassa tarkoitettu pk-yritys.

14 artikla
Taman asetuksen soveltamista koskevien tuomioiden tiedoksiantaminen

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd niiden tuomioistuinten antamat, tdman
asetuksen tulkintaa koskevat lainvoimaiset tuomiot annetaan ilman aiheetonta
viivytysta tiedoks komissiolle.

Komissio perustaa jarjestelman, jonka vélityksella voidaan tarkastella tietoja
1 kohdassa tarkoitetuista tuomioista ja asiaa koskevista Euroopan unionin
tuomioistuimen tuomioista. Tama j&rjestel méa saatetaan yleison saataville.

15 artikla
Uudedlleentarkastelu

Jasenvaltioiden on toimitettava ... mennessa [neljan vuoden kuluttua taman asetuksen
soveltamisen alkamisesta] komissiolle tiedot tdmén asetuksen soveltamisesta,
erityisesti yhteisen eurooppalaisen kauppaain kayton yleisyydestd, sen sdanttihin
liittyvista riita-asioista ja sitd, missa maarin kuluttgjansuojassa ilmenee yhteisen
eurooppalaisen kauppalain ja kansallisen lain vélisia eroavuuksia. Tietojen on
sisdllettdva myos kattava selostus yhteisen eurooppalaisen kauppalain séénnosten
tulkintaa koskevista kansallisten tuomioistuinten oikeuskaytannoista.

Komissio esittda ... mennessa [viiden vuoden kuluttua taman asetuksen soveltamisen
alkamisesta] Euroopan parlamentille, neuvostolle ja Euroopan talous ja
sosiaalikomitealle yksityiskohtaisen kertomuksen, jossa tarkastellaan asetuksen
toimintaa ja otetaan huomioon muun muassa tarve lagentaa sen soveltamisalaa
yritysten vdlisten sopimusten osalta seka digitaalisen sisdllon markkinoiden ja
teknol ogian seka unionin sdannoston kehitys.

16 artikla
Voimaantulo ja soveltaminen

Tama asetus tulee voimaan kahdentenakymmenentena péivana sen jalkeen, kun se on
julkaistu Euroopan unionin virallisessa |ehdessa.
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2. Sitd sovelletaan [6 kuukauden kuluttua voimaantul osta].

Tama asetus on kaikilta osiltaan velvoittava, ja sitd sovelletaan sellaisenaan kaikissa
jasenvaltioissa.

Tehty Brysselissa
Euroopan parlamentin puolesta Neuvoston puolesta
Puhemies Puheenjohtaja
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| 0sa Johdantosdannok set

1 luku Yleiset periaatteet ja soveltaminen

1 JAKSO YLEISET PERIAATTEET

1 artikla
Sopimusvapaus

1 Osapuolilla on vapaus tehda sopimus ja maérittda sen sisélto, ellei asiaa koskevista
pakottavista sd8nndi sta muuta johdu.

2. Osapuolet voivat sulkea pois minka tahansa yhteisen eurooppalaisen kauppalain
sddnnoksen tai poiketa sita tai muuttaa sen vaikutuksia, ellel néissa sdannoksissa
toisin méaréta.

2 artikla
Kunniallisen ja vilpitttman menettelyn periaate
1 Osapuolten on noudatettava kunniallisen ja vilpittdman menettelyn periaatetta.
2. Taman velvollisuuden rikkominen voi estdd rikkonutta osapuolta kayttamasta

sellaista oikeutta, oikeussuojakeinoa tai vastuuvapausperustetta tai vetoamasta
sellaiseen oikeuteen, oikeussuojakeinoon tai vastuuvapausperusteeseen, joka silla
muutoin olis kaytettavissaan, tai se voi aheuttaa tédlle osapuolelle vastuun
menetyksestd, jonka velvollisuuden rikkominen aiheuttaa toiselle osapuolelle.

3. Osapuolet eivdt voi sulkea pois taman artiklan soveltamista tai poiketa sité tai
muuttaa sen vaikutuksia.
3 artikla
Yhteistyo

Osapuolilla on velvollisuus tehda yhteistyotd keskenddn siltd osin kuin niiden
sopimusvel voittei den tayttamisen voidaan ol ettaa sité edellyttavan.

2 JAKSO SOVELTAMINEN

4 artikla
Tulkinta

1 Y hteisté eurooppal aista kauppalakia on tulkittava itsendisesti, sen tavoitteiden ja sen
taustalla olevien periaatteiden mukaisesti.
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2. Y hteisen eurooppalaisen kauppalain soveltamisalaan kuuluvat kysymykset, joista
sind e saadetda nimenomaisesti, on ratkaistava sen tavoitteiden ja sen taustalla
olevien periaatteiden sekd sen kaikkien sdanntsten pohjalta turvautumatta siihen
lakiin, jota sovellettaisiin, jos e olis sovittu yhteisen eurooppalaisen kauppalain
kayttamisestd, tai mihinkdan muuhun lakiin.

3. Jos tiettyyn tilanteeseen voidaan soveltaa seka ylelssdantoa etta sen soveltamisalaan
kuuluvaa erityissaantta, sovelletaan ristiriitatilanteessa erityissdantoa.

5 artikla
Kohtuullisuus

1 Kohtuullisuutta on arvioitava objektiivisesti, ottaen huomioon arvioitavan toimen
luonne ja tarkoitus, olosuhteet ja asiaan liittyvan elinkeino- tai ammattitoiminnan
kannalta merkitykselliset kauppatavat ja kéytannét.

2. Viittausta siihen, mit& henkil6Ita voidaan odottaa tai mita henkild voi olettaa tai mité
tietyssa tilanteessa voidaan olettaa, on pidettéava viittauksena siihen, mita voidaan
kohtuudella ol ettaa.

6 artikla
Ei muotovaatimuksia

Ellei yhteisessa eurooppalaisessa kauppalaissa toisin séddetd, silla sddnneltyd sopimusta,
lausumaa tai mita tahansa muuta tointa e tarvitse tehda tai tallentaa missdén tietyssa
muodossa.

7 artikla
Sopimusehdot, joita e ole neuvoteltu yksil6llisesti

1 Sopimusehto e ole yksildllisesti neuvoteltu, jos toinen osapuoli on sen esittanyt
ilman, etta toinen osapuoli on voinut vaikuttaa sen sisaltoon.

2. Jos toinen osapuoli esittéd toiselle valittavaks useita sopimusehtoja, ehtoa ei katsota
yksilollisesti neuvotelluksi vain silla perusteella, ettd jalkimméinen osapuoli on
valinnut sen eri vaihtoehdoista.

3. Jos osapuoli Vvéittda, ettd osana vakiosopimusehtoja esitetystd sopimusehdosta on
sittemmin neuvoteltu yksilollisesti, silld on todistustaakka osoittaa, etta nain on tehty.

4, Kun kyseessd on edinkeinonharjoittgjan ja kuluttgjan vélinen sopimus,
elinkeinonharjoittgalla  on todistustaakka osoittaa, ettd sen esittamasta
sopimusehdosta on neuvoteltu yksil6llisesti.

5. Kun kyseessa on elinkeinonharjoittgjan ja kuluttajan vainen sopimus, kolmannen

osapuolen laatimia sopimusehtoja pidetddn elinkeinonharjoittgjan esittdming, paitsi
jos kuluttgja on lisdnnyt ne sopimukseen.
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8 artikla
Sopimuksen purkaminen

" Sopimuksen purkamisella’ tarkoitetaan sitg, ettd |akkautetaan sopimuksesta johtuvat
sopimuspuolten oikeudet ja velvollisuudet, lukuun ottamatta niita oikeuksia ja
velvollisuuksia, jotka johtuvat riitojenratkaisua koskevasta sopimusehdosta tai
muusta sopimusehdosta, joka jaa voimaan myods sopimuksen purkamisen jalkeen.

Maksut ja vahingonkorvaukset, jotka johtuvat ennen sopimuksen purkamista
tapahtuneesta laiminlyonnistda, on edelleen maksettava. Jos sopimuksen
purkuperusteena on jo tapahtunut tai ennakoitu laiminlyonti, purkua vaativalla
osapuolella on oikeus vahingonkorvaukseen myds toisen osapuolen tulevan
suorituksen sijasta.

Purkamisen vaikutuksista kauppahinnan takaisinmaksuun ja tavaroiden tai
digitaalisen sisdllon palauttamiseen seka muista palauttamista koskevista
vaikutuksista sdddetéddn 17 luvussa vahvistetuissa palauttamista koskevissa
s8annoissa.

9 artikla
Sekasopimukset

Jos sopimus koskee seka tavaran myyntié tai digitaalisen sisdllon toimittamista etta
nithin  liittyvan  palvelun  suorittamista, osapuolten velvollisuuksiin  ja
oikeussuojakeinoihin tavaran tai digitaalisen sisdlloén myyjana ja ostgjana sovelletaan
IV osan sdédnnoksid, ja osapuolten velvollisuuksiin ja oikeussuojakeinoihin
palveluntarjoajana ja asiakkaana sovelletaan V osan sédnnoksiéa.

Jos 1 kohdan soveltamisalaan kuuluvasta sopimuksesta johtuvat myyjan tai
palveluntarjoajan sopimusvelvoitteet on tarkoitus suorittaa erillisind osina tai ne ovat
muutoin jaettavissa osiin ja on olemassa peruste purkaa velvoitteista laiminlyonnin
vuoksi tietty osa, johon osa kauppahinnasta voidaan suhteuttaa, ostgja tai asiakas voi
purkaa al noastaan taman osan sopimuksesta.

Edella olevaa 2 kohtaa e sovelleta, jos ostgjan tai asiakkaan e voida olettaa
hyvaksyvan muiden osien suoritusta tai jos laiminlyonti oikeuttaa koko sopimuksen
purkamiseen.

Jos myyjan tai palveluntarjogjan sopimusvelvoitteita el voida jakaa osiin tai jos
kauppahintaa e voida jakaa osiin, ostgja tai asiakas voi purkaa sopimuksen
ainoastaan jos laiminlyonti oikeuttaa koko sopimuksen purkamiseen.

10 artikla
I Imoitukset

Tata artiklaa sovelletaan ilmoituksiin, joita annetaan yhteisen eurooppalaisen
kauppalain ja sopimuksen saantdjen nojalla eri tarkoituksia varten. ’limoituksiin’
kuuluu kaikkien sellaisten lausumien tiedoksiantaminen, joiden tarkoituksena on
saavuttaa oikeusvaikutus tai antaa tietoa oikeudellista tarkoitusta varten.
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IImoitus voidaan tehdd mill& tahansa olosuhteisiin soveltuvallatavalla.

IImoituksesta tulee pateva, kun se sagpuu vastaanottajalle, paitsi jos siind maarétaan
my6hemmasté voi maantul osta.

IImoitus saapuu vastaanottajalle,
(@ kun setoimitetaan vastaanottgjalle;

(b) kun se toimitetaan vastaanottajan toimipaikkaan tai, jos sellaista e ole tai jos
ilmoitus on osoitettu kuluttgjalle, vastaanottgjan vakituisen asuinpaikan
0Soi tteeseen;

(c) sdhkdpostin tai muun yksilollisen viestintéavalineen avulla toimitettaessa silloin
kun se on vastaanottajan saatavilla; tai

(d) silloin kun ilmoitus saatetaan muulla tavoin vastaanottajan saataville sellaisessa
paikassa ja sellaisella tavalla, ettéd sen voidaan olettaa olevan vastaanottgjan
saatavillailman aiheetonta viivastysta.

IImoituksen katsotaan saapuneen vastaanottgjalle, kun mika tahansa a—d kohdassa
esitetyistd edellytyksista on téyttynyt.

[Imoitus on tehoton, jos sen peruutus saavuttaa vastaanottajan ennen sita tai samaan
aikaan sen kanssa.

Elinkeinonharjoittajan ja kuluttgjan vélisissa sopimussuhteissa osapuolet eivét voi
kuluttajan vahingoksi sulkea pois 3 ja 4 kohdan soveltamista tai poiketa siita tai
muuttaa sen vaikutuksia.

11 artikla
Maaré&ajan laskeminen

Taman artiklan sd8nnoksia sovelletaan kaikkien yhteisessd eurooppalaisessa
kauppal ai ssa tarkoitettujen maéraai kojen laskemiseen.

Jollel 3-7 kohdasta muuta johdu,

(@ paivind ilmaistu madrdaika akaa kulua madrdgjan ensmmadaisen péivan

tunnin kuluttua umpeen;

(b) viikkoina, kuukausina tai vuosina ilmaistu médrdaika alkaa kulua méaardajan

joka nimeltéan tai jarjestysnumeroltaan vastaa méadragjan alkamispédivéad; jos
kuukausina tal vuosina ilmaistun maarégjan viimeisessd kuukaudessa e ole
paivag, jona madragan tulisi padttya, madrdaika paédttyy tuon kuukauden
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Jos péiving, viikkoina, kuukausina tai vuosina ilmaistu mééréaika lasketaan jonkin
tapahtuman toteutumisesta, toimen suorittamisesta tai jostakin ajankohdasta lukien,
péivaa, jonka aikana tapahtuma toteutuu tai toimi suoritetaan, tai kyseisté gjankohtaa
e lueta kyseiseen méaraaikaan.

Méaaraaikoihin luetaan lauantait, sunnuntait ja yleiset vapaapavét, jolle niita
nimenomaisesti ole suljettu poistai jos méaraajat on ilmaistu tyopaivina

paikassa, missd sdadetty toimi on madra toteuttaa, madrdaika paéttyy seuraavan
tyopaivan viimeisen tunnin kuluttua umpeen. Tata sdannosta e sovelleta tietysta

paivamadrasta tai tapahtumasta taaksepain laskettaviin maaréaikoihin.

Jos henkild lahettda toiselle henkildlle asiakirjan, jossa asetetaan méardaika, johon
mennessa vastaanottajan on vastattava tai toteutettava jokin muu toimenpide, mutta
e mainita, milloin méé&rdaika alkaa kulua, méédréajan lasketaan alkavan hetkestd,
jolloin asiakirja saapuu vastaanottagjale, ellei toisin mainita.

Téassa artiklassa tarkoitetaan

(@ ‘'yleisdla vapaagpaivalld jossakin Euroopan unionin jdsenvaltiossa tai
jasenvaltion osassa paivaa, jonka kyseinen jasenvaltio tai sen osa on nimennyt
tallaiseks pavaks Euroopan unionin virallisessa lehdessd julkaistavassa
luettel ossa; ja

(b) ’tyopaivilld kaikkia muita pédivia kuin lauantaita ja sunnuntaita ja yleisia
vapaapaivia.

12 artikla
Yksipuoliset lausumat tai kayttaytyminen

Osapuolen tarkoitusta ilmentévia yksipuolisia lausumia on tulkittava silla tavoin kuin
vastapuolen voidaan olettaa ne ymméartaneen.

Jos lausuman esittanyt henkil6 on tarkoittanut, ettd siina kaytetdan jotakin ilmaisua
tietyssi merkityksessa, ja toinen osapuoli on tiennyt tai sen voidaan olettaa tienneen
tuosta tarkoituksesta, ilmaisua on tulkittava sen esitténeen henkilon tarkoittamalla
tavala

Tarkoitusta ilmentavien yksipuolisten lausumien tulkintaan sovelletaan 59—
65 artiklan s&&nnoksi& soveltuvin osin.

Tarkoitusta ilmentavien yksipuolisten lausumien tulkintaan sovelletaan 5 luvussa
vahvistettuja, suostumuksessa olevia puutteita koskevia séantdja soveltuvin osin.

Tassd artiklassa  tarkoitetut  viittaukset lausumiin kasittévéat  viittauksen
kayttaytymiseen, jonka voidaan katsoa vastaavan lausumaa.
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Il osa  Sitovan sopimuksen tekeminen

2 luku Ennen sopimuksen tekoa annettavat tiedot

1 JAKSO

TIEDOT, JOTKA ELINKEINONHARJOITTAJAN ON ANNETTAVA
KULUTTAJALLE ENNEN SOPIMUKSENTEKOA

13 artikla

Tiedonantovelvollisuus kuluttajan kanssa tehtévan etasopimuksen tai muualla kuin
elinkeinonharjoittajan toimitiloissa tehtavan sopimuksen yhteydessa

Kun elinkeinonharjoittaja tekee kuluttajan kanssa etéasopimuksen tai muualla kuin
elinkeinonharjoittajan toimitiloissa tehtdvan sopimuksen, hdnen on toimitettava
kuluttgjalle selvédlla ja ymmarrettavalla tavalla seuraavat tiedot ennen sopimuksen
tekemista tai ennen kuin tarjous sitoo kuluttajaa:

(@

(b)
(©)
(d)
(€)
(f)

9)

(h)

toimitettavien tavaroiden, digitaalisen sisdllon tai niihin liittyvien palvelujen
pddominaisuudet siind lagjuudessa kuin viestintavdlineen ja tavaroiden,
digitaalisen siséllon tai palvelujen kannalta on asianmukaista;

koko kauppahintaja muut lisamaksut ja kustannukset 14 artiklan mukaisesti;
elinkeinonharjoittgjan henkil 6- ja osoitetiedot 15 artiklan mukaisesti;
sopimusehdot 16 artiklan mukaisesti;

oikeus peruuttaa sopimus 17 artiklan mukai sesti;

mahdollinen myynninjdkeinen asiakastuki, myynninjalkeiset palvelut,
Zhaggslliset takuut ja tarvittaessa valitustenkasittelymenettely, seka niiden

tarvittaessa maininta mahdollisuudesta kayttda elinkeinonharjoittajaan
sovellettavia vaihtoehtoisia riidanratkaisumekanismeja sekéa siitd, miten niita
kaytetaan;

tieto digitaalisen sisdllon toimivuudesta, mukaan lukien tieto teknisesta
suojauksesta tapauksen mukaan; ja

tarvittaessa tieto digitaalisen sisdllon yhteentoimivuudesta laitteistojen ja
ohjelmistojen kanssa siind maarin, mita elinkeinonharjoittaja asiasta tietaa tai
mita tdman voidaan ol ettaa tietavan.

Toimitetut tiedot ovat olennainen osa sopimusta, 1 kohdan ¢ alakohdassa tarkoitettua
osoitetta lukuun ottamatta, eika niité saa muuttaa, elleivdt osapuolet nimenomai sesti
sovi toisin.
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Kun kyseessé on etésopimus, taman artiklan nojalla toimitettavat tiedot on

(@ annettava kuluttgjalle tai asetettava hanen saatavilleen kéytdssa olevalle
etaviestintavalineelle soveltuvalla tavallg;

(b) esitettava sdlkedllajaymmarrettavallakiddls; ja

(c) editettavd helposti luettavassa muodossa, jos tiedot toimitetaan pysyvalla
valineella.

Kun sopimus on tehty muuala kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa, té&man
artiklan nojalla vaaditut tiedot on

(@) toimitettava paperilla tai kuluttgjan té&han suostuessa muulla pysyvala
valined|§; ja

(b) esitettava helposti luettavassa muodossa selkedl|d jaymmarrettavalla kielella.
Tata artiklaa el sovelleta, jos sopimus

(@) koskee kotitalouden kulutukseen tarkoitettujen elintarvikkeiden, juomien tai
muiden péivittéistavaroiden fyysista toimittamista kuluttajan Kotiin,
asuinpaikalle tai tyopaikalle elinkeinonharjoittajan tekemilld toistuvilla ja
saanndllisillajakelukierroksilla;

(b) tehdaén jakeluautomaatin avullatai automatisoidussa liiketilassa;

(c) on tehty muuala kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa, edellyttéen etta
sopimuksen kauppahinta, tai jos samanaikaisesti on tehty useita sopimuksia,
niiden yhteenlaskettu kauppahinta, on enintddn 50 euroa tai vastaava maara
siind valuutassa, jossa sopimuksen kauppahinta on sovittu.

14 artikla
Kauppahinnan ja muiden lisdmaksujen ja kustannusten ilmoittaminen

Edella olevan 13 artiklan 1 kohdan b alakohdan nojalla toimitettavissa tiedoissa on
mainittava

(@) tavaroiden, digitadisen sisdllon tai niihin  liittyvien pavelujen koko
kauppahinta veroineen tai, jos tavaroiden, digitaalisen sisdlon tai palvelujen
luonteen takia hintaa el voida kohtuudella laskea etukateen, kauppahinnan
laskutapa; ja

(b) tapauksen mukaan muut rahti-, toimitus- tai postimaksut ja muut kulut tai, ellel

maksamaan tallaisia lissmaksuja ja kustannuksia.
Kun kyseessa on toistaiseksi voimassa oleva sopimus tai sopimus, johon sisdtyy

liittymatai tilaus, kokonaiskauppahinnan tulee kasittéa kokonai shinta laskutusjaksoa
kohden. Jos téllaisesta sopimuksesta veloitetaan kiinted hinta, on mainittava myos
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kuukausittainen kokonaishinta. Jos kokonaishintaa & voida kohtuuddla laskea
etukateen, on ilmoitettava hinnan laskutapa.

Elinkeinonharjoittajan on tarvittaessa ilmoitettava kuluttajale etéviestintavalineen
kayttamisesta sopimuksen tekemisessa syntyvét kulut, jos ne lasketaan muuten kuin
perushintana.

15 artikla
Elinkeinonharjoittajan henkil6llisyyden ja osoitetietojen ilmoittaminen

Edella olevan 13 artiklan 1 kohdan ¢ alakohdan nojalla toimitettavissa tiedoissa on mainittava

a)
b)
c)

d)

tiedot elinkeinonharjoittajan henkildllisyydesta, kuten toiminimi;
kayntiosoite, johon elinkeinonharjoittgja on sijoittautunut;

elinkeinonharjoittgjan puhelinnumero, faksinumero ja sahkopostiosoite, jos nama
ovat kaytettaviss, jotta kuluttgja voi ottaa elinkeinonharjoittgjaan nopeasti yhteytta
javiestia taman kanssa tehokkaasti;

tarvittaessa sellaisen toisen elinkeinonharjoittajan henkildllisyys ja kayntiosoite,
jonka puolesta elinkeinonharjoittaja toimii; ja

elinkeinonharjoittgjan (ja tarvittaessa toisen elinkeinonharjoittgjan, jonka puolesta se
toimii) toimipaikan kayntiosoite, johon kuluttaja voi osoittaa mahdolliset valitukset,
jos se poikkeaa taman artiklan b ja d alakohdan mukaisesti ilmoitetusta osoitteesta.

16 artikla
Sopimusehdoista ilmoittaminen

Edella olevan 13 artiklan 1 kohdan d alakohdan nojalla toimitettavissa tiedoissa on mainittava

a)

b)

d)

F

maksuihin, tavaroiden tai digitaalisen sisdllon toimitukseen tai niihin liittyvien
palvelujen suorittamiseen liittyvét jarjestelyt ja méadrdaika, johon mennessa
elinkeinonharjoittaja sitoutuu toimittamaan tavarat tai digitaalisen sisdllon tai
suorittamaan palvelut;

tarvittaessa sopimuksen voimassaol o ja kuluttajan velvoitteiden vahimmaiskestoaika
tal, jos sopimus on voimassa toistaiseksi tai sSita jatketaan automaattisesti,
sopimuksen irtisanomista koskevat ehdot; ja

tarvittaessa mahdolliset etumaksut tai muut rahoitustakuut, jotka kuluttgjan on
maksettava tai annettava elinkeinonharjoittajan pyynnosta, sekaniihin liittyvét endot;

mahdollisesti sovellettavat kdyténnesdanndt ja se, missi ne ovat saatavilla.

43

o



F

17 artikla
Peruuttamisoikeudesta ilmoittaminen etasopimuksen tai muualla kuin
elinkeinonharjoittajan toimitiloissa tehtavan sopimuksen yhteydessa

Jos kuluttgjalla on 4luvun mukainen peruuttamisoikeus, 13 artiklan 1 kohdan
e alakohdan nojalla toimitettavissa tiedoissa on esitettava kyseisen oikeuden kdyttéon
liittyvat ehdot, médragjat ja menettelyt lisdyksen 1 mukaisesti sekéa lisdyksessa 2
esitetty peruuttamislomakkeen malli.

Edella olevan 13 artiklan 1 kohdan e alakohdan nojalla toimitettavissa tiedoissa on
tarvittaessa  mainittava, etta  kuluttggan on  vastattava  tavaroiden
pal auttami skustannuksi sta peruuttami stapauksessa, myds etésopimusten tapauksessa
slloin kun tavarat ovat luonteeltaan sellaisia, ettei niitd voida palauttaa
tavanomaisesti postitse.

Jos kuluttgja voi kéyttda peruuttamisoikeuttaan sen jakeen kun hén on pyytényt
sopimukseen liittyvien palvelujen toimittamisen aloittamista peruuttamisen
méardgjan kuluessa, 13 artiklan 1kohdan ealakohdan nojala toimitettavissa
tiedoissa on mainittava, ettd kuluttgjan on maksettava yritykselle 45 artiklan
5 kohdassa tarkoitettu maaréa.

Edella 1-3 kohdassa tarkoitettu tiedonantovel vollisuus voidaan tayttda toimittamalla
kuluttgjalle lisdyksessd 1l esitetty peruuttamisohjeen malli. Elinkeinonharjoittgjan
katsotaan tayttaneen ndma tiedonantovaatimukset, jos han on toimittanut ndméa ohjeet
kuluttgalle oikein taytettyina.

Jos peruuttamisoikeutta e ole 40 artiklan 2 kohdan c— alakohdan ja 3 kohdan
mukaisesti, 13 artiklan 1 kohdan e alakohdan nojalla toimitettavissa tiedoissa on
ilmoitettava, ettd kuluttgjalla e ole peruuttamisoikeutta, tai tapauksen mukaan
olosuhteet, joissa kuluttaja menettéd peruuttami soikeutensa.

18 artikla

Muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa tehdyt sopimukset: taydentévat

tiedonantovaatimukset ja vahvistus

Elinkeinonharjoittgqan on toimitettava kuluttgjalle allekirjoitetun sopimuksen
kaksoiskappale tai sopimuksen vahvistus, mukaan lukien tarvittaessa 40 artiklan 3
kohdan d aakohdassa tarkoitettu vahvistus kuluttgan suostumuksesta ja
tunnustamisesta, joko paperilla tai kuluttgjan téhén suostuessa muulla pysyvalla
vdlinedla

Jos kuluttgja haluaa, etta sopimukseen liittyvien palvelujen toimittaminen alkaa
42 artiklan 2 kohdassa  sdadetyn  peruuttamisen  médrdgan  kuluessa,
elinkeinonharjoittajan on edellytettéava, etta kuluttga tekee asiasta nimenomaisen
pyynnon pysyvalavdineella
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19 artikla
Etasopimukset: taydentavat tiedonantovaatimukset ja muut vaatimukset

Kun elinkeinonharjoittgja ottaa yhteyden kuluttgjaan puhelimitse etésopimuksen
tekemistd varten, hédnen on kuluttgjan kanssa kaytdvan keskustelun aluksi
iIlmoitettava henkildllisyytensi ja tarvittaessa sen henkilon henkildllisyys, jonka
puolesta han ottaa yhteyttd, seké puhelun kaupallinen tarkoitus.

Jos etasopimus tehdddn kayttéden etéviestintévalinettd, jossa on rgjoitetusti tilaa tai
aikaa tietojen esittamista varten, elinkeinonharjoittajan on ennen sopimuksen
tekemistd ilmoitettava kyseiselld vélineelld vahintddn tdméan artiklan 3 kohdassa
vaaditut tiedot. Elinkeinonharjoittagjan on annettava kuluttgjalle muut 13 artiklassa
tarkoitetut tiedot soveltuvallatavalla 13 artiklan 3 kohdan mukaisesti.

Artiklan 2 kohdan nojalla on annettava seuraavat tiedot:

(@) tavaroiden, digitaalisen sisdllon tai nithin liittyvien palvelujen pa&ominai suudet
13 artiklan 1 kohdan a alakohdan mukaisesti;

(b) dinkeinonharjoittajan henkildllisyys 15 artiklan a alakohdan mukaisesti;

(c) kokonaiskauppahinta, johon sisdltyvdt kaikki 13 artiklan 1 kohdan
b alakohdassa ja 14 artiklan 1 ja 2 kohdassa tarkoitetut erét;

(d) peruuttamisoikeus; ja

(e) tarvittaessa sopimuksen kesto tai, jos sopimus on voimassa toistaiseks,
16 artiklan b alakohdassa tarkoitetut sopimuksen irtisanomista koskevat ehdot.

Puhelimitse tehty etdsopimus on pédteva vain jos kuluttgga on allekirjoittanut
tarjouksen tai |ahettanyt kirjallisen suostumuksensa, jossa han ilmoittaa suostuvansa
sopimuksen tekemiseen. Elinkeinonharjoittajan on toimitettava kuluttajalle vahvistus
Kyseisesta sopimuksesta pysyvélla vélineel la

Elinkeinonharjoittajan on annettava kuluttagjalle vahvistus sopimuksen tekemisest,
mukaan lukien tarvittaessa 40 artiklan 3 kohdan d alakohdassa tarkoitettu vahvistus
kuluttgjan suostumuksesta ja tunnustamisesta, ja kaikki 13 artiklassa tarkoitetut
tiedot pysyvéla védineella Elinkeinonharjoittajan on annettava nadma tiedot
kohtuullisen gjan kuluessa etésopimuksen tekemisesta ja viimeistéan silloin, kun
tavarat tai digitaalinen sisalt6 toimitetaan tai niihin liittyvan palvelun suorittaminen
akaa, €lea tietoja ole annettu kuluttgalle pysyvadla vdineelld jo ennen
etasopimuksen tekemista.

Jos kuluttgja haluaa, etta sopimukseen liittyvien palvelujen toimittaminen alkaa
42 artiklan 2 kohdassa  sdddetyn  peruuttamisen  madrdgjan  kuluessa,
elinkeinonharjoittajan on edellytettavd, ettd kuluttaja tekee t&t4 koskevan
nimenomaisen pyynnon pysyvallavéalineella
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20 artikla

Tiedonantovelvollisuus muiden kuin etdsopimusten tai muualla kuin
elinkeinonharjoittajan toimitiloissa tehtévien sopimusten yhteydessa

1 Muiden kuin etadsopimusten tai muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa
tehtavien sopimusten yhteydessa elinkeinonharjoittgjan on toimitettava kuluttajalle
seuraavat tiedot selvala ja ymmarrettavalla tavalla ennen sopimuksen tekemista tai
ennen kuin tarjous sitoo kuluttajaa, elleivét tiedot ilmene asiayhteydestd;

(@) toimitettavien tavaroiden, digitaalisen sisdllon tai niihin liittyvien palvelujen
pddominaisuudet siind lagjuudessa kuin viestintavdlineen ja tavaroiden,
digitaalisen siséllon tai palvelujen kannalta on asianmukaista;

(b) koko kauppahinta ja muut lisdmaksut ja kustannukset 14 artiklan 1 kohdan
mukai sesti;

(c) tiedot elinkeinonharjoittajan henkilollisyydestd, kuten toiminimi, kdyntiosoite,
johon elinkeinonharjoittaja on sijoittautunut, ja puhelinnumero;

(d) sopimusehdot 16 artiklan aja b alakohdan mukaisesti;

(e) mahdolliset myynninjalkeiset palvelut, kaupalliset takuut ja tarvittaessa
valitustenkasittelymenettely, seka niiden ehdot;

(f) tarvittaessa tieto digitaalisen sisalon toimivuudesta, mukaan lukien tieto sen
teknisesté suojauksesta; ja

(g) tarvittaessa tieto digitaalisen sisdllon yhteentoimivuudesta laitteistojen ja
ohjelmistojen kanssa siind maarin, mita elinkeinonharjoittaja asiasta tietaa tai
mita tdman voidaan ol ettaa tietavan.

2 Tata artiklaa el sovelleta, jos sopimus kattaa jokapai véi sen liiketoimen jajos sopimus

taytetéén valittomasti, kun se on tehty.

21 artikla
Todistustaakka

Elinkeinonharjoittajalla on todistustaakka osoittaa, etta se on toimittanut t&ssé jaksossa
vaaditut tiedot.

22 artikla
Pakottavuus

Osapuolet eivét voi kuluttgan vahingoksi sulkea pois taméan jakson soveltamista tai poiketa
siitatal muuttaa sen vaikutuksia.
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2 JAKSO TIEDOT, JOTKA ELINKEINONHARJOITTAJAN ON ANNETTAVA
TOISELLE ELINKEINONHARJOITTAJALLE ENNEN SOPIMUKSENTEKOA

23 artikla
Velvollisuus antaa tietoja tavaroista ja niihin liittyvista palveluista

Ennen kuin elinkeinonharjoittaja tekee toisen elinkeinonharjoittajan kanssa
sopimuksen tavaroiden myynnistd, digitaalisen sisdlon toimittamisesta tai niihin
liittyvien palvelujen suorittamisesta, toimituksesta vastaavan elinkeinonharjoittajan
on milla tahansa soveltuvalla tavalla ilmoitettava toiselle elinkeinonharjoittajalle
toimitettavien tavaroiden, digitaalisen sisdllon tai pavelujen pd&ominaisuuksista
kaikki sellaiset tiedot, jotka ovat tai joiden voidaan olettaa olevan sen hallussa ja
joiden ilmoittamatta j&ttdminen olisi vastoin kunniallisen ja vilpittdéméan menettelyn
periaatetta.

Sen méaarittdmiseksi, onko toimituksesta vastaavan elinkeinonharjoittajan annettava
tietoja 1 kohdan nojalla, on otettava huomioon kaikki asiaan liittyvét olosuhteet,
kuten

(@ se, oliko toimituksesta vastaavalla einkeinonharjoittgala erityista
asiantuntemusta;

(b) kustannukset, joita toimituksesta vastaavalle elinkeinonharjoittajalle olisi
aiheutunut asiaa koskevien tietojen hankkimisesta;

(c) se, miten helposti toinen elinkeinonharjoittaja olisi voinut hankkia tiedot muilla
keinoin;

(d) tietojen luonne;

(e se miten  todennakdisesti tiedolla  oli merkitysta  toiselle
elinkeinonharjoittgjalle; ja

(f) asianomaisissatilanteissa noudatettava hyva liiketapa.

3 JAKSO SAHKOISIN VALINEIN TEHTAVAT SOPIMUK SET

24 artikla
Muut sahkoisin valinein tehtaviin etdsopimuksiin liittyvat tiedonantovaatimukset

Tata artiklaa sovelletaan, kun elinkeinonharjoittaja tarjoaa vélineet sopimuksen
tekemiseen ja nama vélineet ovat sdhkodisia elvdtkd edellyta henkilokohtaisten
sahkopostiviestien tai muiden yksildllisten viestien vaihtoa.

Elinkeinonharjoittajan on annettava toiselle osapuolelle mahdollisuus k&yttéa
asianmukaisia, tehokkaita ja helppokayttoisia teknisid keinoja, joiden avulla toinen
osapuoli voi tunnistaa ja korjata syottOvirheet ennen kuin se tekee tai hyvaksyy
tarjouksen.
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Elinkeinonharjoittajan on annettava tiedot seuraavista asioista ennen kuin toinen
osapuoli tekee tai hyvaksyy tarjouksen:

(@ sopimuksenteon tekniset vaiheet;
(b) rekistertiko elinkeinonharjoittaja sopimusasiakirjan ja onko se saatavilla;

(c) tekniset keinot, joilla sy6ttovirheet voidaan tunnistaa ja korjata ennen kuin
toinen osapuoli tekee tai hyvaksyy tarjouksen;

(d) kielet, joilla sopimus voidaan tehd&;
(e) sopimusehdot.

Elinkeinonharjoittajan on varmistettava, ettd 3 kohdan e alakohdassa tarkoitetut
sopimusehdot asetetaan saataville kirjaimilla tai muilla ymmarrettavilla merkeilla
esitettyind ja tallennettuina pysyvélle vélinedle sdlaiselle austalle, joka
mahdollistaa tekstin sisdltaman tiedon lukemisen, tallentamisen ja jaljentamisen
aineellisessa muodossa.

Elinkeinonharjoittajan on sdhkdisin vélinein ja ilman aheetonta viivytysta
ilmoitettava, ettd se on vastaanottanut toisen osapuolen esittdman tarjouksen tai
hyvaksymisen.

25 artikla
Muut sdhkoisin valinein tehtaviin etdsopimuksiin liittyvat vaatimukset

Kun sdhkoisin vdlinen tehtdva etasopimus edellyttdd kuluttgjalta maksua,
elinkeinonharjoittgjan on ilmoitettava kuluttgjalle selvasti ja helposti havaittavalla
tavala ja valittomasti ennen kuin kuluttgja tekee tilauksensa 13 artiklan 1 kohdan
aaakohdassa, 14 artiklan 1 ja 2 kohdassa seké 16 artiklan b alakohdassa edellytetyt
tiedot.

Elinkeinonharjoittajan on varmistettava, ettd kuluttgja tilausta tehdesséén tunnustaa
nimenomaisesti, ettad tilaukseen liittyy maksuvelvoite. Jos tilauksen tekeminen
edellyttda ndppémen tai muun toiminnon kayttod, ndppain tai toiminto on merkittava
helposti |uettavassa muodossa ainoastaan sanoilla "tilaukseen liittyy maksuvelvoite”
tar muulla vastaavalla yksisditteisella ilmaisulla, josta kay ilmi, ettd tilauksen
tekemisestd aiheutuu velvollisuus suorittaa maksu elinkeinonharjoittgjalle. Jos
elinkeinonharjoittaja e ole noudattanut tétéa kohtaa, sopimus tai tilaus e sido
kuluttgaa.

Elinkeinonharjoittagjan on ilmoitettava verkkosivustollaan selvésti ja helposti

luettavassa muodossa viimeistéan tilausprosessin  kéynnistyesss, sovelletaanko
tilaukseen toimitusrgjoituksia ja mitk& maksutavat hyvaksytaan.
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26 artikla
Todistustaakka

Elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan valisissa sopimussuhteissa elinkeinonharjoittajalla on
todistustaakka osoittaa, etté se on toimittanut téssa jaksossa vaaditut tiedot.

27 artikla
Pakottavuus

Elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan valisissa sopimussuhteissa osapuolet eivét voi kuluttajan
vahingoksi sulkea pois taman jakson soveltamistatai poiketa siitd tai muuttaa sen vaikutuksia.

4 JAK SO VELVOLLISUUSVARMISTAA TIETOJEN OIKEELLISUUS

28 artikla
Velvollisuus varmistaa tietojen oikeellisuus

1 Kun osapuoli toimittaa tietoja jo ennen sopimuksentekoa tai sen yhteydessa joko
téssa luvussa sdddettyja velvollisuuksia noudattaakseen tai muutoin, sen on
kohtuullista huol ellisuutta noudattaen varmistettava, etta toimitetut tiedot ovat oikeita
jaetteivét ne ole harhaanjohtavia.

2. Jos osapuolelle on annettu virhedllistd tai harhaanjohtavaa tietoa 1 kohdassa
tarkoitetun velvollisuuden vastaisesti ja se on perustellusti luottanut kyseisiin
tietoihin tehdessdan sopimuksen tiedot toimittaneen osapuolen kanssa, kyseinen
osapuoli voi vedota 29 artiklassa sdadettyihin oikeussuojakeinoihin.

3. Elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan valisissd sopimussuhteissa osapuolet eivét voi
kuluttajan vahingoksi sulkea pois tdmén artiklan soveltamista tai poiketa siita tai
muuttaa sen vaikutuksia.

5 JAKSO TIEDONANTOVELVOLLISUUDEN RIKKOMISTA KOSKEVAT
OIKEUSSUOJAKEINOT

29 artikla
Tiedonantovelvollisuuden rikkomista koskevat oikeussuojakeinot
1 Osapuoli, joka el ole noudattanut jotakin tassa luvussa sdéadettyéa velvollisuutta, on
vastuussa kaikista tdaman laiminlyonnin toiselle osapuolelle aiheuttamista
menetyksista.
2. Jos elinkeinonharjoittaja e ole noudattanut niita tiedonantovaatimuksia, jotka

koskevat 14 artiklassa tarkoitettuja listmaksuja tai muita kustannuksiatai 17 artiklan
2 kohdassa tarkoitettuja tavaroiden palauttamiskustannuksia, kuluttgjan e tarvitse
maksaa lisdmaksuja ja muita kustannuksia.
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Tassd artiklassa sdadetyt oikeussuojakeinot eivat rgoita sellaisten muiden

oikeussuojakeinojen kayttéa, jotka voivat olla saatavilla 42 artiklan 2 kohdan taikka
48 tai 49 artiklan nojalla

Elinkeinonharjoittajan ja kuluttgjan valisissa sopimussuhteissa osapuolet eivéat voi

kuluttajan vahingoks sulkea pois t&mén artiklan soveltamista tai poiketa siita tai
muuttaa sen vaikutuksia.

50

o



F

3luku Sopimuksen tekeminen

30 artikla
Sopimuksen tekemista koskevat vaatimukset

Sopimus katsotaan syntyneeksi, jos

(@) osapuolet paédsevét asiasta yhteisymmarrykseen;

(b) niiden tarkoituksena on, etté sopimus on oikeudel lisesti sitova; ja

(c) sopimuksen Sisdltd, tarvittaessa yhteisen eurooppalaisen kauppaain
saannoksilla téaydennettynd, on riittévan tasmallinen ja varma, jotta se voidaan

katsoa oikeudellisesti sitovaksi.

Sopimukseen pédseminen perustuu tarjouksen hyvaksymiseen. Tarjous voidaan
hyvaksya joko nimenomaisesti tai muun lausuman tai kayttaytymisen perusteella.

Se, onko osapuolten tarkoituksena antaa sopimukselle oikeudellinen sitovuus,
madritetddn osapuolten lausumien ja kayttdytymisen perusteella.

Jos jompikumpi osapuoli asettaa sopimuksen tekemisen ehdoksi, ettéa osapuolten on
sovittava jostakin tietystéd asiasta, sopimusta e katsota tehdyksi ennen kuin
Kyseisestd asiasta on sovittu.

31 artikla
Tarjous

Ehdotusta pidetdan tarjouksena, jos
(@ sen hyvaksymisen on tarkoitus johtaa sopimuksen tekemiseen; ja
(b) sensisdlto on riittavan tésmallinen ja varma, jotta sopimus voidaan tehda.
Tarjous voidaan osoittaa yhdelle tai useammalle nimetylle henkildlle.
Ellei olosuhteista muuta johdu, suurelle yleisdlle tehtya ehdotusta e pideta
tarjouksena.

32 artikla

Tarjouksen peruuttaminen

Tarjous voidaan peruuttaa, jos peruutusilmoitus saapuu tarjouksen sagjalle ennen
kuin tama on lahettanyt hyvaksymisenss, tai siina tapauksessa, etta hyvaksyminen
perustuu tiettyyn kayttdytymiseen, ennen kuin sopimus on tehty.

Silloin kun yleisolle osoitettua tarjousta pidetédan tarjouksena, se voidaan peruuttaa
kayttamalla samaa ilmoitusvalinetta kuin se, jollatarjous oli tehty.
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Tarjouksen peruutus on tehoton, jos

(@) tarjouksessa mainitaan, ettd se on peruuttamaton;

(b) tarjouksessa asetetaan tietty madéraaika sen hyvaksymiselle; tai

(c) tarjouksen sagja saattoi muulla perusteella kohtuudella luottaa tarjouksen

peruuttamattomuuteen ja on toiminut tarjoukseen luottaen.

33 artikla
Tarjouksen hylkdaminen

Kun tarjouksen tekija saa ilmoituksen tarjouksen hylkaamisestd, tarjous raukeaa.

34 artikla
Tarjouksen hyvaksyminen

Tarjouksen sagjan lausuma tai muu suostumista ilmentava kayttdytyminen merkitsee
tarjouksen hyvaksymista.

Vakeneminen ta toimimatta jattdminen eivdt sinansd merkitse tarjouksen
hyvaksymista.

35 artikla
Sopimuksen tekoajankohta

Kun tarjouksen sagja ldhettdd hyvaksymisensd, sopimuksen katsotaan syntyvan
silloin kun hyvaksyminen saapuu tarjouksen tekijélle.

Kun tarjous hyvaksytdan tietylla kayttaytymiselld, sopimuksen katsotaan syntyvan
silloin kun ilmoitus tasta kayttaytymisesta sagpuu tarjouksen tekijalle.

Sen estdmattd, mita 2 kohdassa sd&detéén, jos tarjouksen sagja voi tarjouksen,
osapuolten keskindisen kaytannon tai kauppatavan perusteella osoittaa hyvaksyvansa
tarjouksen tietylla kayttaytymisella ilman eri ilmoitusta tarjouksen tekijéle,
sopimuksen katsotaan syntyvan silloin kun tarjouksen sagja al oittaa kyseisen toimen.

36 artikla
Hyvaksymista koskeva maaraaika

Tarjouksen hyvaksyminen on péteva vain jos se saapuu tarjouksen tekijalle tdman
tarjouksessa asettamassa maér&aj assa.

Jos tarjouksen tekija el ole asettanut maaréaikaa, hyvaksyminen on patevavain jos se
saapuu tarjouksen tekijalle kohtuullisen ajan kuluttua tarjouksen tekemisesta.

Silloin kun tarjous voidaan hyvaksya toteuttamalla jokin toimi ilmoittamatta siita
tarjouksen tekijalle, hyvaksyminen on pateva vain jos toimi on toteutettu tarjouksen
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tekijan hyvéksymiselle asettamassa madrdajassa tai, jos mitddn maérdaikaa e ole
asetettu, kohtuullisen gjan kuluessa.

37 artikla
My®6hastynyt hyvaksyminen

Myohastynyt hyvéksyminen on péteva, jos tarjouksen tekija ilmoittaa tarjouksen
sagjalle ilman aiheetonta viivytysta, etta se katsoo hyvaksymisen pétevaksi.

Jos kirjeestd tai muusta myohéastyneen hyvaksymisen sisdltavastd ilmoituksesta
ilmenee, etta se on lahetetty sellaisissa olosuhteissa, etta sen olisi tavanomaisissa
toimitusol osuhteissa pitanyt ehtié tarjouksen tekijélle gjoissa, se on hyvaksymisend
pateva, paitsi jos tarjouksen tekija ilman aiheetonta viivytysta ilmoittaa tarjouksen
sagjalle, etta tarjous on rauennut.

38 artikla
Muutettu hyvaksyminen

Tarjouksen sagjan vastausta, joka sisdltéa tai edellyttdad sopimusehtoihin tehtavia
lisdyksid ta muutoksia, jotka olennaisesti muuttavat tarjouksen ehtoja, pidetédn
hylk&avana vastauksena ja uutena tarjouksena.

Sopimusehtoihin tehtyjen lisdysten tai muutosten, jotka koskevat esimerkiksi
kauppahintaa, maksamista, tavaroiden laatua ja maarda, toimituspaikkaa ja -aikaa,
toisen osapuolen vastuuta toista kohtaan tai riidanratkaisua, katsotaan muuttavan
tarjouksen ehtoja ol ennai sesti.

Vastaus, joka on tarkoitettu hyvaksymiseksi, mutta joka siséltéd sopimusehtoihin
tehtyja lisdyksid tai muutoksia, jotka eivét olennaisesti muuta tarjouksen ehtoja,
katsotaan hyvaksymiseksi. Lisdykset tai muutokset tulevat osaks sopimusta.

Vastausta, joka sisdltda tai edellyttéd sopimusehtoihin tehtévid lisdyksia tai
muutoksi a, pidetdan ainatarjouksen hylk&amisend, jos

() tarjouksessa nimenomaisesti rajoitetaan hyvéksyminen koskemaan tarjouksen
ehtoja;

(b) tarjouksen tekija vastustaa lisdyksia tai muutoksia ilman aiheetonta viivytysta;
tai

(c) tarjouksen sagja asettaa hyvaksymisen ehdoksi sen, ettd tarjouksen tekija
suostuu lisdyksiin tai muutoksiin, eika tarjouksen sagja saa tatd suostumusta
kohtuullisen gjan kuluessa.

39 artikla
Toisistaan poikkeavat vakiosopimusehdot

Jos osapuolet ovat paasseet sopimukseen, mutta tarjouksessa ja hyvaksymisessa
viitataan toisistaan poikkeaviin vakiosopimusehtoihin, sopimus katsotaan silti
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syntyneeksi. Vakiosopimusehdot ovat osa sopimusta vain siltd osin kuin ne ovat
samansisaltoisia.

Sen estéaméitd, mitd 1 kohdassa saédetddn, sopimusta e synny, jos jompikumpi
osapuoli

(8 on etukéteen ilmoittanut nimenomaisesti, eika pelkéastééan vakiosopimusehtojen
yhteydesss, ettel se aio sitoutua sopimukseen 1 kohdan nojalla; tai

(b) ilman aiheetonta viivytysta ilmoittaa toiselle osapuolelle, ettei se aio sitoutua
sopimukseen.
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4 luku

Oikeus peruuttaa elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan
valilla tehty etasopimus tai muu muualla kuin

elinkeinonharjoittajan toimitiloissa tehty sopimus

40 artikla
Peruuttamisoikeus

Kuluttgjalla on 42 artiklassa sdadetyn gan kuluessa oikeus peruuttaa sopimus

perusteluja esittdmétta ja ilman, ettéd hanelle koituu muita kustannuksia kuin mista
sdadetaan 45 artiklassa, kun kyseessa on

(@
(b)

(@

(b)

(©)

(d)

(€)

()

(9)

etasopimus,

muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa tehty sopimus, edellyttden etta
sopimuksen kauppahinta, tai jos samanaikaisesti on tehty useita sopimuksia,
niiden yhteenlaskettu kauppahinta, on yli 50 euroa tai vastaava méddra siind
valuutassa, jossa kauppahinta on sovittu sopimuksen tekogjankohtana.

Edella olevaa 1 kohtaa el sovelleta:

sopimukseen, joka on tehty jakeluautomaatin avulla tai automatisoidussa
liiketilassa;

sopimukseen, joka koskee kotitalouden kulutukseen tarkoitettujen
elintarvikkeiden, juomien tai muiden péivittéi stavaroiden fyysista toimittamista
kuluttajan kotiin, asuinpaikalle tai tyopaikalle elinkeinonharjoittajan tekemilla
toistuvillaja séénndllisilia jakelukierroksilla;

sopimukseen, joka koskee sellaisten tavaroiden tai niihin liittyvien palvelujen
toimittamista, joiden hinta on riippuvainen rahoitusmarkkinoilla mahdollisesti
peruuttami sen maardai kana tapahtuvista vaihteluista, joihin elinkeinoharjoittaja
el voi vakuttaa;

sopimukseen, joka koskee sellaisten tavaroiden tai sellaisen digitaalisen
sisdlon toimittamista, jotka on tehty kuluttgjan vaatimusten mukaisesti tai
selvasti henkil6kohtaisia tarpeita vastaaviksi;

sopimukseen, joka on tehty sellaisten tavaroiden toimittamisesta, jotka voivat
nopeasti pilaantuatai vanhentua;

sopimukseen, joka on tehty sellaisten alkoholijuomien toimittamisesta, joiden
hinnasta on sovittu myyntisopimusta tehtéessd, jotka voidaan toimittaa vasta 30
paivan kuluttua sopimuksen tekemisestd ja joiden todellinen arvo on
riippuvainen markkinoilla tapahtuvista vaihtel uista, joihin elinkeinonharjoittaja
el voi vakuttaa;

sopimukseen, joka koskee sanoma- tai aikakauslehden myyntid [ukuun
ottamatta téllai sten julkaisujen tilaussopimuksia;
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(h)  sopimukseen, joka on tehty julkisessa huutokaupassa; ja

(i) sopimukseen, joka koskee ravintola- tai vapaa-gjanpalvelujen toimittamista ja
edellyttéa suoritusta maérattyna gjankohtana tai maaratyn gjan kuluessa.

Edella olevaa 1 kohtaa el sovelleta seuraavissa tilanteissa:

(@ kun toimitetut tavarat olivat sinetdityjd, ja kuluttaja on avannut sinetin, minka
vuoksi tavaroita e voida enda palauttaa terveydensuojelu- tai hygieniasyistg;

(b) kun toiitetut tavarat ovat toimittamisen jakeen luonteensa mukaisesti
erottamattomasti sekoittuneet muiden tavaroiden kanssa;

(c) kun toimitetut tavarat ovat &ani- tai kuvatalenteita tai tietokoneohjelmia, jotka
on toimitettu sinetditying, ja sinetti on avattu toimituksen jélkeen;

(d) kun muulla kuin pysyvélla véineela toimitettavan digitaalisen sisdllon
toimittaminen on akanut kuluttagjan nimenomaisella suostumuksella ja
kuluttaja on tunnustanut menettavansa ndin peruuttami soikeuden;

(60 kun kuluttgja on nimenomaisesti pyytanyt elinkeinonharjoittajaa kaymaan
luonaan kiireellisten korjaus- tai huoltotdiden suorittamista varten ja
elinkeinonharjoittgja suorittaa tadlaisen kaynnin yhteydessa muita kuin
kuluttajan nimenomaisesti pyytamia palvelujatai toimittaa muita tavaroita kuin
huolto- tai  korjaustdiden suorittamiseks  vattamattomia varaosia,
peruuttami soi keutta sovelletaan néihin muihin palveluihin tai tavaroihin.

Jos kuluttgja on tehnyt tarjouksen, jonka hyvaksyminen johtaisi sellaisen sopimuksen
tekemiseen, joka kuluttagjalla olisi oikeus peruuttaa tdman luvun mukaisesti, kuluttaja
VoI peruuttaa tarjouksen, vaikka se muutoin olisi peruuttamaton.

41 artikla
Peruuttamisoikeuden kaytto

Kuluttgja voi kayttéa peruuttamisoikeuttaan milloin tahansa ennen 42 artiklassa
séddetyn peruuttamista koskevan maéraajan paattymista.

Kuluttaja kayttéa peruuttami soi keuttaan ilmoittamalla asiasta
elinkeinonharjoittgjale. Kuluttaja voi tata varten joko kayttaa lisdyksessa 2 esitettya
peruuttamisilomakkeen mallia tai antaa minka tahansa muun yksiselitteisen
ilmoituksen padtoksestédn peruuttaa sopimus.

Jos elinkeinonharjoittaja tarjoaa kuluttgjalle mahdollisuuden téyttda ja toimittaa
vakiomuotoinen peruuttamislomake sahkoi sesti elinkeinonharjoittgjan
verkkosivustolla ja kuluttaja tekee néain, elinkeinonharjoittgjan on |dhetettava
kuluttgjalle viipymétta pysyvéla valinedla vahvistus peruuttamisiimoituksen
vastaanottamisesta. Elinkeinonharjoittgja on vastuussa toiselle osapuolelle taman
velvollisuuden laiminlydnnisté ai heutuvista menetyksista.

Peruuttamisesta ilmoittamisen maardaikaa on noudatettu, jos ilmoitus on |&hetetty
ennen peruuttami sen maaréajan padttymista.
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Todistustaakka peruuttamisoikeuden kayttamisestéa tdman artiklan mukaisesti on
kuluttajalla.

(@

(b)

(©)

(d)

(€)

(f)

(9)

42 artikla
Peruuttamisen maaraaika

paivastd, jona kuluttga on vastaanottanut tavarat, jos kyseessd on
myyntisopimus, mukaan lukien sellainen myyntisopimus, jossa myyjé sitoutuu
tarjoamaan my6s sopimukseen liittyvia palveluja;

paivastd, jona kuluttgja on vastaanottanut viimeisen tavaran, jos kyseessa on
myyntisopimus, jolla kuluttgja on tilannut monenlaisia tavaroita samassa
tilauksessa ja tavarat toimitetaan erikseen, mukaan lukien sellainen
myyntisopimus, jossa myyja sitoutuu tarjoamaan myo6s sopimukseen liittyvia
palveluja;

paivasta, jona kuluttaja on vastaanottanut viimeisen eran tai osan, jos kyseessa
on sopimus, jonka mukaan tavara toimitetaan erissa tai osina, mukaan lukien
sellainen myyntisopimus, jossa myyja sitoutuu tarjoamaan myds sopimukseen
liittyvia palveluja;

paivastd, jona kuluttaja on vastaanottanut ensimméisen tavaran, jos kyseessa on
sopimus, jonka mukaan tavaroita toimitetaan sdannollisesti médratyn ajan
kuluessa, mukaan lukien sellainen myyntisopimus, jossa myyja sitoutuu
tarjoamaan my6s sopimukseen liittyvia palveluja;

sopimuksen tekopaivastd, jos kyseessd on myyntisopimukseen liittyvia
palveluja koskeva sopimus, joka on tehty tavaroiden toimittamisen jalkeen;

paivastd, jona kuluttgja on vastaanottanut aineellisen valineen aalakohdan
mukaisesti, jos kyseessd on digitaalisen sisdlon toimittamista koskeva
sopimus, jonka mukaan digitaalinen sisaltd toimitetaan aineellisella valineel 1§;

sopimuksen tekopéivasta, jos kyseessd on sopimus, jonka mukaan digitaalista
sisaltoa el toimiteta aineellisellavalinedla.

Jos €linkeinonharjoittaja e ole antanut kuluttgjalle 17 artiklan 1 kohdassa
tarkoitettuja tietoja, peruuttamisen maardaika paattyy

(@

(b)

yhden vuoden kuluttua 1 kohdan mukaisesti mééritetyn alkuperéisen maaraajan
paéttymisestd; tai

jos elinkeinonharjoittgja toimittaa vaaditut tiedot kuluttgjalle yhden vuoden
kuluessa 1kohdan mukaisesti méadritetyn peruuttamisen madragan

tiedot.
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43 artikla
Peruuttamisen vaikutukset

Peruuttaminen lakkauttaa molempien osapuolten sopimukseen perustuvat velvoitteet, jotka
koskevat

a)

b)

sopimuksen tayttamista; tai

sopimuksen tekemista, siina tapauksessa etta tarjouksen on tehnyt kuluttgja.

44 artikla
Elinkeinonharjoittajan velvollisuudet peruuttamisen yhteydessa

Elinkeinonharjoittajan on maksettava takaisin kaikki kuluttgjalta saadut maksut,
tapauksen mukaan toimitusmaksut mukaan luettuina, ilman aiheetonta viivytysta ja
joka tapauksessa viimeistédn 14 pdivan kuluttua Sitd  pavastd, jona
elinkeinonharjoittgja saa tietdd kuluttgjan pddtoksesta peruuttaa sopimus 41 artiklan
mukaisesti. Elinkeinonharjoittsjan on maksettava tédma paautus samalla
maksuvalineellg, jota kuluttaja kéytti alkuperaisessa liiketoimessa, ellei kuluttaja ole
nimenomaisesti toisin sopinut, ja siten, etta kuluttgjalle el aiheudu palautuksesta
kustannuksia.

Sen estéaméttd, mita 1 kohdassa sdadetdan, elinkeinonharjoittgjan ei tarvitse maksaa
takaisin ylimaéraisia kustannuksia, jos kuluttgja on nimenomaisesti valinnut muun
kuin elinkeinonharjoittajan tarjoaman edullisimman vakiotoi mitustavan.

Jos kyseessa on tavaroiden myyntisopimus, elinkeinonharjoittgja voi pidéttya
takaisinmaksusta, kunnes se on saanut tavarat takaisin tai kunnes kuluttgja on
osoittanut | 8hetténeensa tavarat takaisin, sen mukaan kumpi ajankohta on aikaisempi,
paits jos elinkeinonharjoittaja on tarjoutunut noutamaan tavarat itse.

Jos kyseessd on muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa tehty sopimus ja
tavarat on toimitettu kuluttgjan kotiin sopimuksentekohetkell&, elinkeinonharjoittajan
on noudettava tavarat omalla kustannuksellaan, jos tavarat ovat luonteeltaan sellaisia,
ettei niitd voida pal auttaa tavanomaisesti postitse.

45 artikla
Kuluttajan velvollisuudet peruuttamisen yhteydessa

Kuluttgjan on ldhetettava tavarat takaisin tai luovutettava ne elinkeinonharjoittgjalle
tal tdman valtuuttamalle henkil6lle ilman aiheetonta viivytysta ja joka tapauksessa
elinkeinonharjoittgjalle padtoksestéan peruuttaa sopimus 41 artiklan mukaisesti,
paitsi jos elinkeinonharjoittgja on tarjoutunut noutamaan tavarat itse. Maéraaikaa on
noudatettu, jos kuluttgja lahettdd tavarat takaisin ennen 14 pdivan méaardajan
paattymisté.
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7.

Kuluttgjan on vastattava tavaroiden palauttamisesta johtuvista valittomista kuluista,
paitss jos e€inkeinonharjoittaja on suostunut vastaamaan niista ta  jos
elinkeinonharjoittaja ei oleilmoittanut kuluttajalle, ettéd tdmén on vastattava niista.

Kuluttgja on vastuussa vain sellaisesta tavaroiden arvon alenemisesta, joka johtuu
muusta kuin tavaroiden luonteen, ominaisuuksien ja toimivuuden toteamiseks
tarvittavasta kasittelystd. Kuluttgja e ole vastuussa arvon alenemisesta, jos
elinkeinonharjoittaja ei ole antanut kaikkia tietoja peruuttamisoikeudesta 17 artiklan
1 kohdan mukai sesti.

Ellei 3 kohdan soveltamisesta muuta johdu, kuluttgjala e ole velvollisuutta maksaa
korvausta tavaroiden kaytosta peruuttami sen maardajan kuluessa.

Jos kuluttgja kayttda peruuttamisoikeuttaan sen jalkeen kun hén on nimenomaisesti
pyytanyt sopimukseen liittyvien palvelujen toimittamisen aloittamista peruuttamisen
maérégjan kuluessa, kuluttgjan on maksettava elinkeinonharjoittgjalle maara, joka
vastaa sen toimituksen lagjuutta, joka on suoritettu siihen mennessa kun kuluttaja
ilmoitti elinkeinonharjoittgjalle peruuttamisoikeuden kaytostd, suhteessa sopimuksen
tayttamiseen kokonaisuudessaan. Kuluttgjan elinkeinonharjoittajalle maksettavaksi
tuleva suhteellinen osuus lasketaan sopimuksen kokonaishinnan perusteella. Jos
kokonaishinta on lilan suuri, suhteellinen osuus lasketaan tehtyjen toimitusten
markkina-arvon perusteella.

Kuluttgja el ole vastuussa kuluista, jotka aiheutuvat

(@) sdlaisten sopimukseen liittyvien pavelujen suorittamisesta, jotka on suoritettu
kokonaan tai osittain peruuttamisen méaraajan kuluessa, jos

1) elinkeinonharjoittaja e ole toimittanut tietoja 17 artiklan 1 ja 3 kohdan
mukai sesti; tai

i) kuluttaja el ole nimenomaisesti pyytanyt, ettd palvelun suorittaminen alkaa
peruuttami sen maaréajan kuluessa 18 artiklan 2 kohdan ja 19 artiklan 6 kohdan
mukai sesti;

(b) muulla kuin pysyvdla vélineeld toimitettavan digitaalisen sisallon
toimittami sesta kokonai suudessaan tai osittain, jos

i) kuluttaja ei ole antanut etukdteen nimenomaista suostumustaan siihen, etta
digitaalisen sisdlon toimittaminen akaa ennen 42 artiklan 1 kohdassa
tarkoitetun peruuttamista koskevan maaréajan padttymista;

i) kuluttgja e suostumusta antaessaan ole tunnustanut, ettd hdn menettda
peruuttami soikeutensa; tai

1ii) elinkeinonharjoittaja el ole antanut vahvistusta 18 artiklan 1 kohdan ja 19
artiklan 5 kohdan mukai sesti.

Kuluttgjalle ei ailheudu peruuttami soikeuden kayttamisesta muita velvoitteita kuin ne,
joista sé&detadn tassa artiklassa.
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46 artikla
Liitannai ssopimukset

1 Jos kuluttaja kayttda 41-45 artiklan mukaisesti oikeuttaan peruuttaa etdsopimus tai
muualla kuin elinkeinonharjoittagjan  toimitiloissa tehty sopimus, kaikki
liiténnaissopimukset raukeavat automaattisesti ilman, ettd kuluttajalle koituu mitédan
muita kustannuksia kuin ne, joista sdadetédn 2 ja 3 kohdassa
'Liiténndissopimuksella’  tarkoitetaan téssa artiklassa sopimusta, jolla kuluttaja
hankkii etédsopimukseen tai muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa tehtyyn
sopimukseen liittyvia tavaroita, digitaalista siséltéa tai niihin liittyvia palveluja, jotka
elinkeinonharjoittgja tai kolmas osapuoli toimittaa téman kolmannen osapuolen ja
elinkeinonharjoittgjan valisen jarjestelyn perusteella.

2. Edella olevan 4345 artiklan sdénnoksia sovelletaan liiténndissopimuksiin
vastaavasti siltd osin kuin kyseiset sopimukset kuuluvat yhteisen eurooppalaisen
kauppalain soveltamisalaan.

3. Niiden liitanndissopimusten osalta, jotka eivd kuulu yhteisen eurooppalaisen

kauppalain soveltamisalaan, osapuolten velvollisuuksia peruuttamisen yhteydessa
sdannell88n sovellettavallalailla.

47 artikla
Pakottavuus

Osapuolet eivéat voi kuluttgjan vahingoks sulkea pois tdman luvun soveltamista tai poiketa
sitd tal muuttaa sen vaikutuksia.
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5 luku Suostumuksessa oleva puute

48 artikla
Erehdys

Osapuoli voi vapautua sopimuksesta sellaisen tosiasioita tai oikeudentilaa koskevan
erehdyksen vuoksi, joka oli olemassa silloin kun sopimus tehtiin, jos

(@ osapuoli e ilman téta erehdysta olis tehnyt sopimusta tai olisi tehnyt sen
olennaisesti toisenlaisin sopimusehdoin, ja toinen osapuoli ties tai sen voidaan
ol ettaa tienneen taman; ja

(b) toinen osapuali
1) aiheutti erehdyksen;

ii) aiheutti sen, etta sopimus tehtiin erehdyksen pohjalta, laiminlyomalla 2
luvun 14 jaksoon perustuvan, ennen sopimuksentekoa sovellettavan
tiedonantovel vollisuuden noudattamisen;

iii) ties ta sen voidaan oOlettaa tienneen erehdyksestd ja aiheutti sen, etta
sopimus tehtiin erehdyksen pohjalta, jattdmalla kertomatta oikean tiedon,
edellyttéen ettd kunniallisen ja vilpittdman menettelyn periaate olis vaatinut
erehdyksesté tietoi sta osapuolta kertomaan sen; tai

Iv) teki saman erehdyksen.

Osapuoli e voi vapautua sopimuksesta erehdyksen vuoksi, jos kyseisen osapuolen
oletettiin ottavan tai sen olis kyseisissd olosuhteissa pitdnyt ottaa huomioon
erehdyksen vaara.

Lausuman muotoiluun tai toimittamiseen liittyva virhe katsotaan sen henkilon
erehdykseksi, joka esitti tai |ahetti lausuman.

49 artikla
Petos

Osapuoli voi vapautua sopimuksesta, jos toinen osapuoli on aiheuttanut sen, etta
sopimus tehtiin joko sanalliseen ilmaisuun tai kaytokseen perustuvan vilpillisen
erehdyttamisen avulla tai jattamalla vilpillisessa mielessa ilmoittamatta tietoja, jotka
sen olis pitéanyt ilmoittaa kunnialisen ja vilpitttman menettelyn tai ennen
sopimuksentekoa sovellettavan tiedonantovel vollisuuden perusteel la.

Erehdyttaminen on vilpillistd, jos se tehddan tietden tai uskoen, etta tieto on vaarg, tai
piittaamatta siitd, onko tieto oikea vai v&arg ja tarkoituksena on tiedon
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vastaanottgjan harhauttaminen. Tietojen ilmoittamatta jéttéaminen on vilpillistd, jos
tarkoituksena on sen henkildn harhauttaminen, joltatiedot pimitetéan.

Sen méadrittamiseksi, edellyttégkd kunniallisen ja vilpittdman menettelyn periaate
osapuolta antamaan maaratyt tiedot, on otettava huomioon kaikki asiaan liittyvéat
olosuhteet, kuten

(@ se, oliko osapuolella erityista asiantuntemusta;

(b) kustannukset, joita osapuolelle olisi aiheutunut asiaa koskevien tietojen
hankkimisesta;

() se, miten helposti osapuoli olisi voinut hankkia tiedot muilla keinoin;

(d) tietojen luonne;

(e) se, mitenilmeisesti tiedollaoli merkitystatoiselle osapuoléelle; ja

(f) kun kyseessd on elinkeinonharjoittgjien valinen sopimus, asianomaisissa

tilantei ssa noudatettava hyva liiketapa.

50 artikla
Uhkaus

Osapuoli voi vapautua sopimuksesta, jos toinen osapuoli on aiheuttanut sen, ettd sopimus
tehtiin, uhkaamalla laittomalla, valittomallaja vakavalla seurauksellatai laittomallateolla.

51 artikla
Hyvaksikayttd

Osapuoli voi vapautua sopimuksesta, jos sopimuksen tekoajankohtana

a)

b)

kyseinen osapuoli oli riippuvainen toisesta osapuolesta tai luottamussuhteessa
toiseen osapuoleen, taloudellisissa vaikeuksissa tai hatétilanteessa, tai harkitsematon,
tietdmaton tai kokematon; ja

toinen osapuoli ties ta sen voidaan oOlettaa tienneen téstéd ja se sopimuksen
tekemiseen liittyvét olosuhteet ja sopimuksen tarkoituksen huomioon ottaen kéytti
hyvakseen ensiksi mainitun osapuolen tilannetta saavuttaakseen kohtuutonta etua.

52 artikla
[ Imoitus sopimuksesta vapautumisesta
Sopimuksesta vapautuminen tapahtuu ilmoittamalla siita toiselle osapuolelle.
[Imoitus sopimuksesta vapautumisesta on pateva vain jos se annetaan seuraavan
ganjakson kuluessa siitd, kun sopimuksesta vapautuva osapuoli sai tietéa asiaa

koskevista olosuhteistatai kykeni toimimaan vapaasti:

(@ kuuden kuukauden kuluessa, jos kyseessa on erehdys; ja
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(b)  yhden vuoden kuluessa, jos kyseessa on petos, uhkaus tai hyvaksikaytto.

53 artikla
Sopimuksen vahvistaminen

Jos osapuoli, jolla on oikeus vapautua sopimuksesta tdman luvun mukaisesti, vahvistaa
sopimuksen joko nimenomaisesti tai epasuorasti sen jalkeen kun se on saanut tietoonsa asiaa
koskevat olosuhteet tai sen jalkeen kun se kykenee toimimaan vapaasti, tdma osapuoli el endé
VOI vapautua sopimuksesta.

54 artikla
Vapautumisen vaikutukset

1 Sopimus, josta voidaan vapautua, on pateva vapautumiseen asti; vapautumisen
jalkeen sopimus on patemé&ton takautuvasti alusta lahtien.

2. Jos vapautumisperuste koskee vain tiettyja sopimusehtoja, vapautumisen vaikutukset
rgjoittuvat vain kyseisiin ehtoihin, paits jos on kohtuutonta pitd& sopimus muutoin
voimassa.

3. Kysymysta siitd, onko jommallakummalla osapuolella oikeus sen pal auttamiseen,

mitd on siirretty tai toimitettu sen sopimuksen nojalla, josta on vapauduttu, tai oikeus
rahalliseen vastikkeeseen, sddnnellédn palauttamista koskevissa 17 luvun
s8annoksissa.

55 artikla
Vahingonkorvaus

Osapuoléella, jolla on tdman luvun nojalla oikeus vapautua sopimuksesta tai jolla oli tama
oikeus ennen kuin se menetti sen madragjan tai sopimuksen vahvistamisen seurauksena, on
vapautumisesta riippumatta oikeus saada toiselta osapuolelta korvausta menetyksista, joita
sille on aheutunut erehdyksen, petoksen, uhkauksen tai hyvaksikdyton seurauksena,
edellyttéen ettéd toinen osapuoli tiesi tai sen voidaan olettaa tienneen asiaa koskevista
ol osuhteista.

56 artikla
Oikeussuojakeinojen poissulkeminen tai rajoittaminen

1 Petosta, uhkausta ja hyvaksikayttod koskevia oikeussuojakeinoja e voida suoraan
eiké epéasuorasti sulkea pois eikarajoittaa.

2. Elinkeinonharjoittajan ja kuluttgjan valisissd sopimussuhteissa osapuolet eivét voi
kuluttajan vahingoksi suoraan tai epédsuorasti sulkea pois tai rgjoittaa erehdysta
koskevia oi keussuojakeinoja.
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57 artikla
Oikeussuojakeinon valinta

Osapuoli, jolla on oikeus kayttda taman luvun mukaista oikeussuojakeinoa olosuhteissa,
joiden perusteella silla on oikeus vedota oikeussuojakeinoon sopimusvelvoitteen
laiminlyonnin vuoksi, voi kayttd8 kumpaa tahansa oikeussuojakeinoa.
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Il osa Sopimuksen sisélion arviointi

6 luku Tulkinta

58 artikla
Sopimusten tulkintaa koskevat yleiset sdannot

Sopimusta on tulkittava osapuolten yhteisen tahdon mukaan, vaikka se poikkeais
sopimuksessa kaytettyjen ilmaisujen tavanomai sesta merkityksesta.

Jos osapuoli on tarkoittanut, ettd sopimuksessa kaytetdan jotakin ilmaisua tietyssa
merkityksessd, ja toinen osapuoli on sopimuksen tekogjankohtana tiennyt tai sen
voidaan olettaa tienneen tuosta tarkoituksesta, ilmaisua on tulkittava ensimmaisen
osapuolen tarkoittamallatavalla.

Elle 1 ja 2 kohdasta muuta johdu, sopimusta on tulkittava sen kasityksen mukaisesti,
jonka jarkevajahuolellinen henkil6 olisi siité saanut.

59 artikla
Asian kannalta merkitykselliset seikat

Sopimusta tulkittaessa on otettava huomioon erityisesti seuraavat seikat:

a)
b)
c)
d)

€)
f)
9)
h)

ol osuhteet, joissa sopimus on tehty, ja sitd edeltavét neuvottel ut;
osapuolten kayttaytyminen, myos sopimuksenteon jélkeen;
osapuolten aikaisemmat tulkinnat samanlaisistatai vastaavista ehdoista;

kauppatapa, jota samassa tilanteessa olevat osapuolet pitdisivat yleisest
sovellettavana;

osapuolten keskindiset kaytannat;

ilmaisuille asianomaisella alalla yleisesti annettavat merkitykset;
sopimuksen luonne jatarkoitus; ja

kunniallisen ja vilpittéman menettelyn periaate.

60 artikla
I I/maisujen merkitys sopimuskokonaisuudessa

Sopimuksessa kaytettyja ilmaisuja on tulkittava sopimuskokonai suuden kannalta.
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61 artikla
Kielelliset eroavuudet

Jos sopimuksesta on laadittu kaks tai useampia kieliversioita, joista yhdenkddn ei ilmoiteta
olevan todistusvoimainen, ja jos niiden vdilla ilmenee eroavuuksia, todistusvoimaisena
pidetéan sita kieliversiota, jolla sopimus on aun perin laadittu.

62 artikla
Yksil6llisesti neuvoteltujen sopimusehtojen ensisijainen soveltaminen

Jos sopimusehdot ovat keskendan ristiriidassa, sovelletaan ensisijaisesti sopimusehtoja, jotka
on neuvoteltu yksilollisesti, suhteessa ehtoihin, joita el ole neuvoteltu yksilollisesti 7
artiklassa tarkoitetussa merkityksessa.

63 artikla
Ensisijaisena tulkintatavoitteena sopimusehtojen voimassapitaminen

Tulkintaa, joka jattéa sopimusehdot voimaan, on pidettédva ensisijaisena muihin tulkintoihin
nahden.

64 artikla
Tulkinta kuluttajan hyvaksi

1 Jos elinkeinonharjoittajan ja kuluttgjan valilla tehdyssa sopimuksessa olevan ehdon
tulkinnasta on epéaselvyytta, ehtoa on tulkittava kuluttajan kannalta edullissimmalla
tavalla, paits jos ehto oli kuluttajan esittdma.

2. Osapuolet eivét voi kuluttajan vahingoks sulkea pois tdman artiklan soveltamista tai
poiketa siitd tal muuttaa sen vaikutuksia.

65 artikla
Tulkinta sopimusehdon laatijan vahingoksi

Jos muussa kuin 64 artiklan soveltamisalaan kuuluvassa sopimuksessa olevan sopimusehdon
tulkinnasta on epaselvyytta ja kyseessa on ehto, jota e ole neuvoteltu yksildllisesti 7
artiklassa tarkoitetussa merkityksessd, ehtoa on tulkittava ensisijaisesti sen esittdneen
osapuolen vahingoksi.
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7 luku Sisalto ja vaikutukset

66 artikla
Sopimusehdot

Sopimusehdot perustuvat seuraaviin lahteisiin:

a)

b)
c)

d)

osapuolten sopimat ehdot, ellei yhteisen eurooppalaisen kauppalain pakottavista
s84nnadi sta muuta johdu;

kauppatapa tai kdytannot, jotka sitovat osapuolia 67 artiklan nojalla;

yhteisen eurooppalaisen kauppalain séannét, joita sovelletaan, elleivat osapuolet ole
toisin sopineet; ja

sopimusehdot, joita sovelletaan implisiittisesti 68 artiklan nojalla.
67 artikla
Kauppatapa ja kaytadnnot elinkeinonharjoittajien valisissa sopimuksissa

Elinkeinonharjoittajien valisen sopimuksen osapuolia sitoo kauppatapa, jonka
soveltamisesta ne ovat sopineet, ja niiden keskinaiset kdytannot.

Osapuolia sitoo kauppatapa, jota osapuolten kanssa samassa tilanteessa olevat
elinkeinonharjoittgjat pitéisivét yleisesti sovellettavana.

Kauppatapa ja kaytannot eivét sido osapuolia siltd osin kuin ne ovat ristiriidassa

yksilollisesti neuvoteltujen sopimusehtojen tai yhteisen eurooppalaisen kauppalain
pakottavien saantdjen kanssa.

68 artikla

Sopimusehdot, joita voidaan soveltaa implisiittisesti
Kun on tarpeen sddnnella seikkaa, jota ei kasitella erikseen osapuolten sopimuksessa
eiké kauppatavassa, kdyténnoissa tai yhteisen eurooppalaisen kauppalain séannoissa,
voidaan soveltaa implisiittisesti téydentévéa sopimusehtoa, ottaen huomioon
erityisesti seuraavat seikat:
(@ sopimuksen luonne jatarkoitus;
(b) olosuhteet, joissa sopimus on tehty; ja

() kunnialisen javilpittéméan menettelyn periaate.

Edella olevan 1 kohdan nojalla implisiittisesti sovellettavan sopimusehdon on oltava
mahdollismman pitkélti sellainen, etta se todenndkoisesti toteuttaisi osapuolten
tahdon siin& tapauksessa, ettd ndma olisivat sopineet asiasta.
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3. Edelld olevaa 1 kohtaa e sovelleta, jos osapuolet ovat tarkoituksella jatténeet jonkin
kysymyksen saantelemétta ja hyvaksyneet, ettéa jompikumpi osapuoli kantaa siihen
liittyvan riskin.

69 artikla
Tiettyihin sopimuksentekoa edeltaviin lausumiin perustuvat sopimusehdot

1 Jos elinkeinonharjoittaja esittéd ennen sopimuksen tekemistd joko toiselle
osapuolelle tai julkisesti lausuman sen sopimuksen kohteen ominaisuuksista, jota
elinkeinonharjoittajan on maara toimittaa sopimuksen nojalla, lausuma sisallytetdan
sopimusehtoihin, paitsi jos

(@) toinen osapuoli ties tai sen voidaan olettaa tienneen sopimuksen
tekogjankohtana, ettd lausuma oli virheellinen tai ettd sitd e voitu katsoa
tallaiseks sopimusehdoksi; tai

(b) lausumae voinut vaikuttaa toisen osapuol en paatokseen tehda sopimus.

2. Edella olevan 1 kohdan soveltamista varten katsotaan, etté elinkeinonharjoittajan
mainostamista tai markkinointia hoitavan henkilén antaman lausuman on antanut
elinkeinonharjoittgjaitse.

3. Kun toinen osapuoli on kuluttaja, 1 kohdan soveltamista varten katsotaan, ettd
vamistgjan tai muun henkildn sopimuksentekoa edeltévissa liiketoimintaketjun
vaiheissa antaman julkisen lausuman on antanut elinkeinonharjoittgja itse, paitsi jos
elinkeinonharjoittgja e sopimuksentekoajankohtana tiennyt elka sen voida olettaa
tienneen lausumasta.

4, Elinkeinonharjoittajan ja kuluttgjan vélisissa sopimussuhteissa osapuolet eivét voi
kuluttajan vahingoks sulkea pois tdmén artiklan soveltamista tai poiketa sita tai
muuttaa sen vaikutuksia.

70 artikla
Velvollisuus kiinnittdd huomiota sopimusehtoihin, joita el ole neuvoteltu yksil6llisesti

1 Sellaisiin toisen osapuolen yksipuolisesti esittdmiin sopimusehtoihin, joita e ole
neuvoteltu yksilollisesti 7 artiklassa tarkoitetussa merkityksessd, voidaan vedota
toista osapuolta vastaan vain jos toinen osapuoli oli tietoinen niista tai jos ehdot
esittényt osapuoli oli toteuttanut kohtuulliset toimenpiteet saattaakseen ne toisen
osapuolen huomioon ennen sopimuksen tekemista tai sen tekemisen yhteydessa.

2. Elinkeinonharjoittajan ja kuluttgjan valisissd suhteissa katsotaan tétéa artiklaa
sovellettaessa, efta sopimusehtoja e ole saatettu riittévala tavala kuluttgan
huomioon, jos niihin vain viitataan sopimusasiakirjassa, vaikka kuluttga
allekirjoittaisi kyseisen asiakirjan.

3. Osapuolet eivdt voi sulkea pois taman artiklan soveltamista tai poiketa sité tai
muuttaa sen vaikutuksia.
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71 artikla
Elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan valilla tehdyn sopimuksen lisdmaksut

1 Elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan valiseen sopimukseen sisdltyvé sopimusehto,
joka velvoittaa kuluttgjan suorittamaan muita maksuja elinkeinonharjoittajan
pa&asiallisesta sopimusvel voitteesta suoritettavan vastikkeen liséksi ja johon on saatu
suostumus kayttamalla oletusvalintoja, jotka kuluttajan on hyléttava valttédkseen
maksun, e sido kuluttajaa, paits jos kuluttgja on nimenomaisesti suostunut
lisimaksuun ennen kuin sopimus on tullut hantd sitovaksi. Jos kuluttagja on
suorittanut lisamaksun, hénell& on oikeus saada se takaisin.

2. Osapuolet eivét voi kuluttajan vahingoks sulkea pois taman artiklan soveltamista tai
poiketa siitd tai muuttaa sen vaikutuksia.

72 artikla
I ntegraatiolausekkeet

1 Silloin kun sopimusasiakirjaan sisdltyy lauseke, jonka mukaan sopimusehdot
madritetédn kaikilta osin sopimusasiakirjassa (integraatiolauseke), sopimusasiakirjan
ulkopuoliset aiemmat lausumat, sitoumukset tai sopimukset, jotka eivat sisdly
kyseiseen asiakirjaan, eivét ole osa sopimusta.

2. Integraatiolauseke e esta kayttdmastd osapuolten aiempia lausumia sopimuksen
tulkinnassa, ellel sopimuksessa toisin maaréta.

3. Kun kyseessd on einkeinonharjoittgjan ja kuluttgjan vélinen sopimus,
integraatiolauseke el sido kuluttajaa.

4, Osapuolet eivét voi kuluttajan vahingoks sulkea pois tdman artiklan soveltamista tai
poiketa siita tal muuttaa sen vaikutuksia.

73 artikla
Kauppahinnan maarittaminen

Jos sopimuksen mukaan maksettavaa kauppahintaa ei voida muutoin maarittéd, maksettavaksi
hinnaksi katsotaan, ellei mitédn muuta ilmene, se hinta, joka sopimuksen tekoajankohtana
olis normaalisti veloitettu vastaavissa olosuhteissa tai, ellei téllaista hintaa ole tiedossa,
kohtuullinen hinta.

74 artikla
Yksipuolisesti maaritetyt sopimusehdot

1. Jos toinen osapuoli méaérittada yksinaén kauppahinnan tai jonkin muun sopimusehdon
niin, ettd se on selvéasti kohtuuton, se korvataan hinnalla tai muulla sopimusehdolla,
joka olis normaalisti veloitettu tai jota olisi normaalisti sovellettu vastaavissa
ol osuhteissa sopimuksentekoajankohtana, tai jos téllaista hintaa tai sopimusehtoa ei
ole saatavilla, kohtuullisella hinnallatai sopimusehdolla.
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2. Osapuolet eivdt voi sulkea pois taman artiklan soveltamista ta poiketa siité tai
muuttaa sen vaikutuksia.

75 artikla
Kolmannen maarittamat sopimusehdot

1 Jos kauppahinnan tai jonkin muun sopimusehdon méarittéminen on annettu
kolmannen tehtévaksi, mutta se ei pysty siihen tai el halua tehda sitd, tuomioistuin
voi nimittéd maarittgjaks toisen henkilon, ellel tdma ole ristiriidassa sopimusehtojen
kanssa.

2. Jos kolmas méérittda yksinddn kauppahinnan tai jonkin muun sopimusehdon niin,
etta se on selvasti kohtuuton, se korvataan hinnalla tai muulla sopimusehdolla, joka
olisi normaalisti veloitettu tai jota olisi normaalisti sovellettu vastaavissa ol osuhteissa
sopimuksentekoajankohtana, tai jos téllaista hintaa tai sopimusehtoa el ole saatavilla,
kohtuullisella hinnallatai sopimusehdolla.

3. Edella olevan 1 kohdan soveltamista varten 'tuomioistuimella tarkoitetaan myés
valimiesoikeutta.

4, Elinkeinonharjoittajan ja kuluttgjan valisissa sopimussuhteissa osapuolet eivéat voi
kuluttajan vahingoks sulkea pois 2 kohdan soveltamista tai poiketa siita tai muuttaa
sen vaikutuksia

76 artikla
Kieli

Jos sopimusta tai siihen perustuvia oikeuksia ja velvollisuuksia koskevassa viestinnassa
kaytettévasta kielesta el voida muutoin paéttdd, on kaytettava kieltd, jolla sopimus on tehty.

77 artikla
Toistaiseks voimassa olevat sopimukset

1 Kun sopimusvelvoitteita on tarkoitus suorittaa jatkuvasti tai toistuvasti eika
sopimusehdoissa méaréata, milloin sopimussuhteen on tarkoitus paéttyd, tai todeta,
ettd se pddtetddn antamalla irtisanomisilmoitus, kumpi tahansa osapuoli voi paattéa
sopimussuhteen sanomalla sopimuksen irti  enintddn kahden kuukauden
irtisanomisgjalla.

2. Elinkeinonharjoittajan ja kuluttgjan vélisissa sopimussuhteissa osapuolet eivét voi

kuluttajan vahingoks sulkea pois tdmén artiklan soveltamista tai poiketa sita tai
muuttaa sen vaikutuksia.
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78 artikla
Kolmansien hyvaksi tehdyt sopimusehdot

Sopimuspuolet voivat sopimuksessa antaa oikeuksia kolmannelle. Kolmannen ei
tarvitse olla olemassa tai sita @ tarvitse yksiloida silloin kun sopimus tehdaan, mutta
sen on oltava yksil6itavissa.

Kolmannelle annettavan oikeuden luonne ja sisaltd méaéritelldan sopimuksessa.
Oikeus voi olla muodoltaan sellainen, ettéd silla rgoitetaan kolmannen vastuuta
jompaakumpaa sopimuspuolta kohtaan tai suljetaan se pois.

Jos jompikumpi sopimuspuoli on sopimuksen mukaan velvollinen toteuttamaan
suorituksen kolmannen hyvaksi,

(@ kolmannella on samat oikeudet suoritukseen ja samat suorituksen
laiminlyontiin  perustuvat oikeussuojakeinot kuin siind tapauksessa, etta
sopimuspuolen velvollisuus toteuttaa suoritus olis perustunut kolmannen
kanssa tehtyyn sopimukseen; ja

(b) se sopimuspuoli, jota velvollisuus koskee, voi vedota kolmatta vastaan
samoi hin vastuuvapausperusteisiin kuin toista sopimuspuolta vastaan.

Kolmas voi luopua sille annetusta oikeudesta ilmoittamalla t&st& jommallekummalle
sopimuspuolelle, jos tama tehdddn ennen kuin oikeutta on nimenomaisesti tal
hiljaisesti hyvaksytty. Jos kolmas luopuu oikeudesta, oikeutta kasitell&8n niin kuin se
ei olis milloinkaan kuulunut kolmannelle.

Sopimuspuolet voivat muuttaa oikeuden myontamistd koskevaa sopimusehtoa tai
poistaa sen, jos tdma tehdddn ennen kuin kumpikaan niista on ilmoittanut
kolmannelle oikeuden myontamisesta.
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8 luku K ohtuuttomat sopimusehdot

1 JAKSO YLEISET SAANNOKSET

79 artikla
Kohtuuttomien sopimusehtojen vaikutukset

1 Toisen osapuolen esittama sopimusehto, joka on tdméan luvun 2 tai 3 jaksossa
tarkoitetussa merkityksessa kohtuuton, ei sido toista osapuolta.

2. Jos sopimus voidaan pitdd voimassa ilman kohtuutonta sopimusehtoa, muut
sopimusehdot ovat edelleen sitovia.

80 artikla
Poikkeukset kohtuuttomuusarvioinnista

1 Sopimusehtoihin e sovelleta 2 ja 3 jaksoa, jos ne perustuvat sellaisiin yhteisen
eurooppalaisen kauppalain sdant6ihin, joita sovellettaisiin, jos kyseisesta asiasta e
maarattais sopimusehdoissa.

2. Jajempana olevaa 2 jaksoa e sovelleta sopimuksen padkohteen méadrittelyyn eiké
maksettavan kauppahinnan asianmukaisuuteen siltd osin kuin elinkeinonharjoittaja
on noudattanut 82 artiklassa séadettyd ymmarrettévyysvaatimusta.

3. Jajempéana olevaa 3 jaksoa e sovelleta sopimuksen padkohteen méadrittelyyn eika
maksettavan kauppahinnan asianmukai suuteen.
81 artikla

Pakottavuus

Osapuolet eivét voi sulkea pois tdméan luvun soveltamista tai poiketa siitd tai muuttaa sen
vaikutuksia.

2 JAKSO ELINKEINONHARJOITTAJAN JA KULUTTAJAN VALILLA TEHDYN
SOPIMUKSEN KOHTUUTTOMAT EHDOT

82 artikla
Muita kuin yksildllisesti neuvoteltuja sopimusehtoja koskeva ymmaérrettéavyysvaatimus

Jos elinkeinonharjoittaja esittdd sopimusehtoja, joita e ole neuvoteltu kuluttgjan kanssa
yksilollisesti 7 artiklassa tarkoitetussa merkityksessg, sen on varmistettava, etta ehdot
laaditaan selkedlld jaymmarrettavalla kielella.
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83 artikla

'Kohtuuttomuuden’ merkitys elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan valill& tehdyissa

sopimuksissa
Elinkeinonharjoittajan  ja  kuluttgjan  valisessd  sopimuksessa  oleva
elinkeinonharjoittgjan laatima sopimusehto, jota e ole neuvoteltu yksilollisesti 7
artiklassa tarkoitetussa merkityksess, on téssa jaksossa tarkoitetussa merkityksessa
kohtuuton, jos se aiheuttaa huomattavan epétasapainon osapuolten sopimuksesta

johtuvien oikeuksien ja velvollisuuksien vélille kuluttgjan vahingoksi tavalla, joka on
vastoin kunniallisen ja vilpittdman menettelyn periaatetta

Kun arvioidaan sopimusehdon kohtuuttomuutta téman jakson soveltamista varten, on
otettava huomioon seuraavat seikat:

(@ onko e€inkeinonharjoittaja  noudattanut 82  artiklassa  sdadettya
ymmarrettavyysvaatimusta;

(b)  sopimuksen kohteen luonne;

(c) sopimuksen tekemiseen liittyvét ol osuhteet;

(d) muut sopimusehdot; ja

(e) sellaisten muiden sopimusten ehdot, joista kyseinen sopimus on riippuvainen.

84 artikla
Sopimusehdot, jotka ovat aina kohtuuttomia

Sopimusehto on aina kohtuuton tassa jaksossa tarkoitetussa merkityksessd, jos sen tavoitteena
tai vaikutuksenaon

a)

b)

d)

sulkea pois elinkeinonharjoittgjan vastuu tai rgjoittaa elinkeinonharjoittagjan vastuuta
kuluttajan kuolemasta tai télle aiheutuneesta ruumiinvammasta, joka on aiheutunut
elinkeinonharjoittgjan tai jonkun sen puolesta toimivan tahon toteuttamasta
toimenpiteestatal toimimatta j&ttamisests;

sulkea pois elinkeinonharjoittgjan vastuu tai rgjoittaa elinkeinonharjoittagjan vastuuta
kuluttgjalle tahallisesti aiheutetusta tai torkedn huolimattomuuden seurauksena
aiheutuneesta menetyksesta tai vahingosta;

rgjoittaa elinkeinonharjoittgjan velvollisuutta noudattaa valtuutettujen edustajiensa
tekemid sitoumuksia ta méadrdtd, etta elinkeinonharjoittgjan sitoumuksiin on
sovellettava sellaista erityista edellytystd, jonka noudattaminen riippuu yksinomaan
elinkeinonharjoittagjasta itsestaan;

sulkea pois kuluttajan kanneoikeus tai muut oikeuskeinot tai rajoittaa niita, erityisesti
vaatimalla kuluttajaa viemaan riita-asiat yksinomaisesti valitysmenettelyyn, jota
elinkeinonharjoittajan ja kuluttgjan véalisiin sopimuksiin yleensd sovellettavat
oikeussdannot eivét koske;
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f)

9)
h)

)

k)

osoittaa kaikkia sopimukseen perustuvia riita-asioita koskeva yksinomainen
toimivalta elinkeinonharjoittagjan kotipaikan tuomioistuimille, paitsi jos valittu
tuomioistuin on myo6s kuluttgjan kotipaikan tuomioistuin;

antaa elinkeinonharjoittajalle yksinoikeus madrittdd, ovatko toimitetut tavarat,
digitaalinen sisdlto tai niithin liittyvat palvelut sopimuksen mukaisia, tai antaa
elinkeinonharjoittgjalle yksinoikeus tulkita mita tahansa sopi musehtoa;

madrétd, etté sopimus sitoo kuluttgjaa, mutta e elinkeinonharjoittajaa;

vaatia kuluttgjaa kayttamaan 8 artiklassa tarkoitettua sopimuksen purkamista varten
muodollisempaa menettelya kuin se, jonka avulla sopimus tehtiin;

myontéa  elinkeinonharjoittajalle sopimuksen purkamista varten lyhyempi
irtisanomisaika kuin kuluttgjalta vaadittu irtisanomisaika;

vaatia kuluttajaa maksamaan tavaroista, digitaalisesta sisallosta tai niihin liittyvista
palveluista, joita el ole lainkaan toimitettu tai suoritettu;

maarétd, ettd sopimusehdot, joita e ole neuvoteltu yksildllisesti 7 artiklassa
tarkoitetussa merkityksessa, ovat etusijallatal ensisijaisia suhteessa ehtoihin, jotkaon
neuvoteltu yksilollisesti.

85 artikla
Sopimusehdot, jotka oletetaan kohtuuttomiksi

Sopimusehdon ol etetaan olevan tassa jaksossa tarkoitetussa merkityksessa kohtuuton, jos sen
tavoitteenatai vaikutuksenaon

a)

b)

d)

f)

rgoittaa kuluttgjan saatavilla olevia todisteita ta maarétd sovellettavan
lainsdddannodn mukaan elinkeinonharjoittgjalle kuuluva todistustaakka kul uttgjalle;

epdasianmukaisella tavalla sulkea pois sellaiset oikeussuojakeinot tal rgjoittaa
sellaisia oikeussuojakeinoja, jotka ovat kuluttajan saatavilla elinkeinonharjoittajaa tai
kolmatta vastaan elinkeinonharjoittajan sopimusvelvoitteiden laiminlydnnin vuoksi;

epaasianmukaisella tavalla sulkea pois oikeus tai rgjoittaa oikeutta, jonka mukaan
kuluttajan elinkeinonharjoittajaan mahdollisesti kohdistamat vaateet voidaan korvata
varoista, jotka kuluttaja mahdollisesti on velkaa elinkeinonharjoittajalle;

antaa elinkeinonharjoittajan pitéé itselléén kuluttajan maksamat rahamaarét, jos tama
paditéa olla tekemdtta ta tdyttdmétta sopimusta, ilman ettd madratéan, etta
kuluttgjalla on oikeus saada elinkeinonharjoittg alta korvaukseks vastaava rahamaara
painvastai sessa til anteessa;

vaatia kuluttgalta suhteettoman suuri  korvaus, jos tdma e @ taytd
sopimusvelvoitteitaan, joko vahingonkorvauksen tai sopimussakon muodossa;

valtuuttaa elinkeinonharjoittgja peruuttamaan ta purkamaan sopimus 8 artiklassa
tarkoitetussa merkityksessd oman harkintansa mukaan, jos samaa oikeutta ei anneta
kuluttgjale, tai salia se, etta elinkeinonharjoittaja pitéa itselldan siihen liittyvista,
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9)

h)

)

k)

P)

viela suorittamattomista palveluista maksetut rahamaérdt siind tapauksessa, etta se
peruu tai purkaa sopimuksen;

valtuuttaa elinkeinonharjoittaja irtisanomaan toistaiseks tehty sopimus ilman
kohtuullistairtisanomisaikaa, ellei siihen ole painavia syitg;

pidentéd médrdaikaisen sopimuksen kestoa ilman eri toimenpiteité, ellel kuluttaja
ilmaise muuta, jos sopimusehdoissa maardtty irtisanomisilmoituksen maaréaika
paéttyy kohtuuttoman varhain;

valtuuttaa elinkeinonharjoittaja muuttamaan sopimusehtoja yksipuolisesti ilman
sopimuksessa mainittua patevaa syytd, tama el vaikuta ehtoihin, joiden mukaisesti
elinkeinonharjoittgja varaa itselleen oikeuden muuttaa yksipuolisesti toistaiseksi
tehdyn sopimuksen ehtoja, jos elinkeinonharjoittaja velvoitetaan ilmoittamaan siitéa
kuluttajalle kohtuullisen hyvissa agjoin ja jos kuluttgja voi halutessaan irtisanoa
sopimuksen ilman etté hénelle aitheutuu siité kuluja;

valtuuttaa elinkeinonharjoittaja muuttamaan sopimuksen perusteella toimitettavien
tuotteiden, digitaalisen sisdlon tai nithin liittyvien palvelujen ominaisuuksia tai
muita suorituksen ominaisuuksia yksipuolisesti ilman patevaa syytg;

sdllia se, ettd tavaroiden, digitaalisen sisdllon tai niihin liittyvien palvelujen
kauppahinta maarétdan toimitushetkelld tai etta elinkeinonharjoittgalle annetaan
oikeus korottaa kauppahintaa antamatta kuluttgjalle vastaavaa oikeutta peruuttaa
sopimus, jos lopullinen kauppahinta on liian korkea suhteessa sopimuksen
tekohetkella sovittuun kauppahintaan; tdmé el vaikuta hintaindeksilausekkeisiin, jos
ne ovat lain mukaisia ja jos hintojen vaihtdlumenetelma esitetddn niissa
yksityiskohtai sesti;

velvoittaa kuluttaja téayttdmaan kaikki sopimusvelvoitteensa, jos elinkeinonharjoittaja
el tdyta omiaan,

antaa elinkeinonharjoittgjalle mahdollisuus siirtéa sopimukseen  perustuvat
oikeutensa ja velvollisuutensa ilman kuluttagjan suostumusta, paits jos siirron
kohteena on elinkeinonharjoittajan méardysvallassa oleva tytaryhtié tai sirto
tapahtuu yritysten yhteensulautumisen tai muun lainmukaisen yrityskaupan
seurauksena eika todennakdisesti vaikuta haitallisesti kuluttajan oikeuksiin;

antaa elinkeinonharjoittgjalle mahdollisuus toimittaa vastaava tuote Sinad
tapauksessa, etta tilattua tuotetta ei ole saatavilla, ilman ettéa kuluttajalle on erikseen
iIImoitettu tésta mahdollisuudesta ja siitd, etta elinkeinonharjoittajan on maksettava
pal autuskustannukset, jos kuluttgja kayttéd oikeuttaan hyléta suoritus palauttamalla
hanelle sopimuksen nojalla toimitetun tuotteen;

antaa elinkeinonharjoittgalle mahdollisuus varata kohtuuttoman pitkd tai
epédasianmukai sesti maaritetty aika tarjouksen hyvaksymiseen tai hylk&amiseen;

antaa elinkeinonharjoittgjalle mahdollisuus varata kohtuuttoman pitkd tai
epdasianmukaisesti madritetty aka sopimuksesta johtuvien velvoitteiden
tayttamiseen;
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q)

1.

epadasianmukaisella tavalla sulkea pois tai rgoittaa kuluttgjan oikeussuojakeinoja
elinkeinonharjoittajaa vastaan tai kuluttajan vastuuvapausperusteita
elinkeinonharjoittgjan vaateita vastaan,

maaréta, ettd sopimusvelvoitteiden suorittamiseen elinkeinonharjoittajan toimesta tai
sopimuksesta kuluttgjalle aiheutuviin muihin etuihin on sovellettava erityisa
muodollisuuksia, jotka ovat kohtuuttomia eivétka perustu lakiin;

vaatia kuluttagjalta kohtuuttomia etumaksuja tai takeita velvoitteiden suorittamiselle;
perusteettomasti estda kuluttajaa hankkimasta tdydennys- tai varaosia kolmansilta;

perusteettomasti sitoa sopimus toiseen sopimukseen elinkeinonharjoittajan tai sen
tytaryhtion tai kolmannen kanssa tavalla, jota kuluttgjaei voi kohtuudella odottaa;

aiheuttaa kuluttgjalle kohtuutonta rasitusta toistaiseks tehdyn sopimuksen
irtisanomiseksi;

maéréta tavaroiden, digitaalisen sisdllon tai niihin liittyvien palvelujen jatkuvaa
toimittamista  koskevan sopimuksen ensimmai seksi tai jatketuksi
voimassaolokaudeks yli vuosi, paitsi jos kuluttgja voi irtisanoa sopimuksen milloin
tahansa enintéan 30 péivan irtisasnomisajalla.

3 JAKSO ELINKEINONHARJOITTAJIEN VALILLA TEHTYJEN SOPIMUSTEN

KOHTUUTTOMAT SOPIMUSEHDOT

86 artikla

'Kohtuuttomuuden’ merkitys elinkeinonharjoittajien valilla tehdyissa sopimuksissa

Elinkeinonharjoittajien vélilla tehdyssa sopimuksessa oleva sopimusehto on tassa
jaksossa tarkoitetussa merkityksessa kohtuuton vain jos

(8 seon osaehtoja, joita e ole neuvoteltu yksildllisesti 7 artiklassa tarkoitetussa
merkityksesss; ja

(b) se on luonteeltaan sellainen, ettd sen kéyttd poikkeaa karkeasti hyvasta
liiketavasta kunniallisen ja vilpittdman menettelyn vastaisellatavalla.

Kun arvioidaan sopimusehdon kohtuuttomuutta témén jakson soveltamista varten, on
otettava huomioon seuraavat seikat:

(@ sopimuksen kohteen luonne;
(b) sopimuksen tekemiseen liittyvét ol osuhteet;
(c)  muut sopimusehdot; ja

(d) sellaisten muiden sopimusten ehdot, joista kyseinen sopimus on riippuvainen.
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IV osa Myyntisopimuksen tai digitaalisen sisallon
toimittamisesta tehdyn sopimuksen osapuolten
velvollisuudet ja oikeussuojakeinot

9 luku Yleiset shannok set

87 artikla
Sopimusvelvoitteiden laiminlyonti ja olennainen sopimusvelvoitteiden laiminlyonti

Sopimusvelvoitteiden laiminlyonnillé tarkoitetaan mita tahansa sopimusvelvoitteen

voivat olla esimerkiksi
(@) tavaroiden toimittamatta j&ttaminen tai toimituksen myodhastyminen;
(b) digitaalisen sisdllon toimittamatta jattaminen tai toimituksen myohastyminen;
(c) toimitettujen tavaroiden sopimuksenvastai suus;
(d) toimitetun digitaalisen sisallon sopimuksenvastai suus;
(e) maksun suorittamatta jéttaminen tai myohastyminen; ja
(f)  mikatahansa muu virheellinen suoritus, jokaei ole sopimuksen mukainen.
Osapuolen laiminlyonti katsotaan olennaiseksi, jos
(@ se merkittévéla tavala estéa toista osapuolta saamasta suoritusta, johon
hanella on sopimuksen nojala oikeus, paits jos laminlyontiin syyllistynyt
osapuoli e sopimuksen tekoajankohtana voinut ennakoida eikd sen voitu
ol ettaa ennakoivan kyseisté tulosta; tai
(b) laiminlydnnin luonne osoittaa selvasti, ettd siihen syyllistyneen osapuolen
tulevaan suoritukseen el voida luottaa.
88 artikla
Laiminlydnnin perusteltu syy
Osapuolen sopimusvelvoitteiden laiminlyonnilla voidaan katsoa olevan perusteltu
Syy, jos se johtuu esteestd, johon osapuoli el voi vaikuttaa, jajos e voida olettaa, etta
osapuoli olis voinut ottaa esteen huomioon sopimuksen tekogjankohtana tai vélttéa

tal voittaa esteen tai sen seuraukset.

Jos este on vain vdiaikainen, sopimusvelvoitteiden laiminlyonnill& katsotaan olevan
perusteltu syy esteen olemassaolon gan. Jos viivastys johtaa olennaiseen
sopimusvelvoitteiden laiminlyontiin, toinen osapuoli voi pitéa sitd sellaisena.
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Jos osapuoli e pysty téyttamdan velvoitettaan, sen on ilmoitettava toiselle
osapuolelle esteestad ja sen vaikutuksesta hdnen kykyynsa tayttaa velvoitteensa ilman
aiheetonta viivytystd sen jakeen, kun ensimmanen osapuoli sai tietda tai sen
voidaan olettaa saaneen tietdd naista olosuhteista. Toisella osapuolella on oikeus
saada  vahingonkorvaus  menetyksistd, joita sille  aheutuu  tdman
ilmoitusvelvollisuuden laiminlydnnista.

89 artikla
Olosuhteiden muutos

Osapuolen on taytettéva velvoitteensa, vaikka siitd olis tullut kalliimpi joko siks,
ettd suorituskustannukset ovat nousseet, tai siksi, etté vastikkeen arvo on aentunut.

Jos suorituksesta tulee kohtuuttoman kallis olosuhteiden poikkeuksellisen muutoksen vuoksi,
osapuolilla on velvollisuus aloittaa neuvottelut sopimuksen mukauttamiseksi tai  sen
irtisanomiseksi.

2.

1

Jos osapuolet eivét padse asiasta sovintoon kohtuullisessa gjassa, tuomioistuin voi
jommankumman osapuolen pyynnosta

(@ mukauttaa sopimusta sen mukaan, mita osapuolet olisivat perustellusti sopineet
sopimusta tehtdessd, jos ne olisivat ottaneet olosuhteiden muutoksen
huomioon; tai

(b) purkaa sopimuksen 8 artiklassa tarkoitetussa merkityksessa tuomioistuimen
maaradmana gjankohtana ja sen maarittamin ehdoin.

Edellaolevaa 1 ja 2 kohtaa sovelletaan vain jos

(@ olosuhteiden muutos tapahtui sopimuksen tekemisen jakeen;

(b) olosuhteiden muutokseen vetoava osapuoli e tuolloin ottanut huomioon eika
sen voitu olettaa ottavan huomioon télaisen olosuhteiden muutoksen

mahdollisuuttatal lagjuutta; ja

(c) loukattu osapuoli e ottanut vastuuta eikd sen voida kohtuudella olettaa
ottaneen vastuuta kysei sesté ol osuhtei den muutoksesta.

Edella olevan 2 ja 3 kohdan soveltamista varten 'tuomioistuimella’ tarkoitetaan myos
valimiesoikeutta.

90 artikla

Maksamista ja tavaroiden tai digitaalisen siséllon vastaanottamisesta kieltaytymista

koskevien saantdjen laajennettu soveltaminen

Elle toisin sd&detd, 12 luvussa vahvistettuja sdéntdjd, jotka koskevat ostgjan
suorittamaa maksua, sovelletaan tarvittavin muutoksin myds muihin maksuihin.

78

o



F

Jdjempana olevaa 97 artiklaa sovelletaan tarvittavin muutoksin my6s muihin
tapauksiin, joissa tavara tai digitaalinen sisalto jaa henkilon haltuun siksi, etta toinen
henkil 0 e ota niité vastaan, vaikka se olisi hanen velvollisuutensa.
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10 luku  Myyjan velvollisuudet

1 JAKSO YLEISET SAANNOKSET

91 artikla
Myyjan tarkeimmat velvollisuudet

Tavaroiden myyjan tai digitaalisen sisdlon toimittgjan, jéljempand tassa osassa 'myyja’,
velvollisuutenaon

a)

b)

c)
d)

e)

F

toimittaa tavarat tai digitaalinen sisélto;

siirtéd tavaroiden omistusoikeus, mukaan lukien sen ainedlisen véineen
omistusoikeus, jolla digitaalinen sisdltd toimitetaan,;

varmistaa, ettd tavaratai digitaalinen sisalté on sopimuksenmukaista;

varmistaa, etta ostgalla on oikeus kayttdd digitaalista sisdltéa sopimuksen
mukaisesti; ja

toimittaa tavaroihin tai digitaaliseen Sisaltoon liittyvat asiakirjat siten kuin
sopimuksessa edellytetéan.
92 artikla

Kolmannen suoritus

Myyja voi uskoa sopimuksen suorittamisen toiselle henkildlle, paits jos
sopimusehdoi ssa edellytetéan myyjan henkil 6kohtai sta suoritusta.

Myyjd, joka uskoo suorituksen toiselle henkildlle, on edelleen vastuussa
suorituksesta.

Elinkeinonharjoittajan ja kuluttgjan valisissa sopimussuhteissa osapuolet eivét voi

kuluttajan vahingoks sulkea pois 2 kohdan soveltamista tai poiketa siita tai muuttaa
sen vaikutuksia

2 JAKSO ToIMITUS

93 artikla
Toimituspaikka

Jos toimituspaikkaa ei voida muutoin maérittad, se on

(@ kuluttajan asuinpaikka sopimuksen tekogjankohtana, jos kyseessa on kuluttajan
kanssa tehty myyntisopimus tai digitaalisen sisallon toimittamista koskeva
sopimus, joka on tehty etdsopimuksena tai muualla kuin elinkeinonharjoittajan
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toimitiloissa, tai jos myyja on sopimuksessa sitoutunut jérjestdmadn
kuljetuksen ostgjale;

(b) kaikissa muissa tapauksissa:

i) jos myyntisopimukseen sisdltyy tavaran kuljettaminen yhden tai useamman
rahdinkuljettajan toimesta, ensimmai sen rahdinkuljettajan 18hin kerdyspiste;

ii) jos sopimus e kata Kkuljetusta, myyjan liikepaikka sopimuksen
tekoajankohtana.

Jos myyjdla on useampi kuin yksi liikepaikka, 1 kohdan b alakohdan soveltamista
varten liikepaikka on se, jolla on [&hin liittymé& toimitusvel voitteeseen.

94 artikla
Toimitustapa

Ellei muuta ole sovittu, myyjan on téytettava toimitusvel voitteensa:

(@ girtamdlla tavaran tai digitaalisen sSisAllon tosiasidlinen  hallinta ta
valvontaoikeus kuluttgjalle, jos kyseessd on kuluttgjan kanssa tehty
myyntisopimus tai digitaalisen sisdllon toimittamista koskeva sopimus, joka on
tehty etasopimuksena tai muualla kuin elinkeinonharjoittgjan toimitiloissa, tai
jos myyja on sopimuksessa sitoutunut jarjestamaan kuljetuksen ostgjalle;

(b)  muissa tapauksissa, joissa sopimus kattaa tavaran kuljetuksen rahdinkuljettgjan
toimesta, luovuttamalla tavara ensimmaiselle rahdinkuljettajalle ostgjalle
toimittamista varten ja luovuttamalla ostajalle asiakirjat, jotka tama tarvitsee
ottaakseen tavaran vastaan rahdinkuljettgjalta, jonka hallussatavara on; tai

(c) muissakuin atai b kohdan soveltamisalaan kuuluvissa tapauksissa saattamalla
tavarat tai digitaalinen sisdlto, tai jos on sovittu, ettd myyjén tarvitsee toimittaa
ainoastaan tavaroihin liittyvét asiakirjat, ndma asiakirjat ostgjan saataville.

Edella olevassa 1 kohdan a ja ¢ aakohdassa viittaus kuluttajaan tai ostgjaan voi
tarkoittaa myds kuluttgjan tai ostajan sopimuksen mukaisesti mainitsemaa kol matta,
joka el ole rahdinkuljettgja.

95 artikla
Toimitusajankohta

Jos toimitusgjankohtaa el voida muutoin méaarittéd, tavara tai digitaalinen sisélté on
toimitettava sopimuksen tekemisen jalkeen ilman alheetonta viivytysta

Kun kyseessa on elinkeinonharjoittgjan ja kuluttgjan vdilla tehty sopimus,
elinkeinonharjoittajan on toimitettava tavara tai digitaalinen siséltd viimeistddn 30
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96 artikla
Tavaran kuljettamista koskevat myyjan velvollisuudet

Jos myyja on sopimuksen mukaan velvollinen jarjestdméadn tavaran kuljetuksen,
hanen tulee tehda sellaiset sopimukset, jotka ovat tarpeen tavaran kuljettamiseksi
maérapaikkaan olosuhteisiin soveltuvalla kuljetustavalla ja téllaisessa kuljetuksessa
noudatettavin tavanomaisin ehdoin.

Jos myyjé sopimuksen mukaisesti luovuttaa tavaran rahdinkuljettajan hallintaan ja
jos tavaraa e ole siihen tehdyin merkinndin, laivausasiakirjojen perusteella tai
muuten selvasti yksiloity sopimuksessa tarkoitetuksi, myyjan tulee ilmoittaa ostajalle
|ahetyksesta ja yksil6ida tavara ilmoituksessa.

Jos myyjé ei ole velvollinen ottamaan vakuutusta tavaran kuljetuksen varalle, hanen
tulee ostagjan pyynnosta antaa télle kaikki kaytettdvissd olevat vakuutuksen
ottamiseen tarpeelliset tiedot.

97 artikla
Tavara tai digitaalinen sisélto, jota ostaja ei hyvaksy

Jos tavaratal digitaalinen sisélt6 jaa myyjan haltuun siksi, etté ostgja el ole suostunut
ottamaan toimitusta vastaan, vaikka se on hénen velvollisuutensa, myyjan on
toteutettava kaikki olosuhteisiin ndhden kohtuulliset toimet niiden suojaamista ja
séilyttéamista varten.

Myyjé vapautuu toimitusvelvoitteesta, jos han

(@) jéttéa tavarat ta digitaalisen sisdllon kolmannen sdilytettavéks kohtuullisin
ehdoin ostajan kustannuksellajailmoittaa tasta ostgjalle; tai

(b) myy tavarat tai digitaalisen sisdllon kohtuullisin  ehdoin ilmoitettuaan
myynnisté ostgjalle ja maksaa nettotuoton ostajalle.

Myyjélla on oikeus saada korvauksena tai pidéttda itselld8n myyntituotosta hanelle
aiheutuneet kohtuulliset kustannukset.

98 artikla
Vaikutus vaaranvastuun siirtymiseen

Toimituksen vaikutusta vaaranvastuun siirtymiseen séannell&én 14 luvussa.

3 JAKSO TAVAROIDEN JA DIGITAALISEN SISALLON SOPIMUK SENMUK AISUUS

99 artikla
Sopimuksenmukaisuus

Tavaratai digitaalinen sisaltd on sopimuksenmukainen, jos

(@) seon maardltadn, laadultaan ja ominaisuuksiltaan sopimuksen mukainen;
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(b) seonastiassatai seon pakattu sopimuksen edellyttaméllatavalla; ja

(c) sen mukana toimitetaan tarvittavat lisdvarusteet, asennusohjeet tai muut
sopimuksessa edel | ytetyt ohjeet.

Jotta tavaratai digitaalinen sisaltd olisi sopimuksenmukainen, sen on taytettéva myos
100102 artiklassa séadetyt vaatimukset, paits jos osapuolet ovat sopineet toisin.

Mika tahansa kuluttgjan kanssa tehdyssd myyntisopimuksessa oleva ehto, joka
poikkeaa 100, 102 ja 103 artiklasta kuluttgjan vahingoksi, on péteva vain jos
kuluttaja tiesi tavaraa tai digitaalista sisdltéa koskevasta seikasta sopimuksen
tekogjankohtana ja hyvéksyi tavaran ta digitadlisen sisdllon  olevan
sopimuksenmukai nen tehdessaan sopi muksen.

Kun kyseessd on kuluttgjan kanssa tehty myyntisopimus, osapuolet eivéa voi
kuluttajan vahingoksi sulkea pois 3 kohdan soveltamista tai poiketa siitd tai muuttaa
sen vaikutuksia

100 artikla
Tavaroiden ja digitaalisen sisallén sopimuksenmukaisuuden kriteerit

Tavaroiden tai digitaalisen sisallon

a)

b)

f)

9)

on sovelluttava sopimusta tehtdessa myyjan tietoon saatettuun erityiseen
tarkoitukseen, paitsi kun olosuhteista ilmenee, etté ostgja e jéttéanyt asiaa myyjan
asiantuntemuksen ja arvioinnin varaan tai etté ostajan e ollut kohtuullista tehda niin;

on sovelluttava tarkoituksiin, joihin vastaavanlaisia tavaroita tai digitaalista sisaltoa
yleensa kaytetaan;

niill& on oltava samat ominaisuudet kuin myyjan kuluttgjalle esittamalla tavaroiden
tal digitaalisen sisdlon naytteellatai mallilla;

on oltava astiassa tai muuten pakattuna siten kuin kyseinen tavara tavanomaisesti
pakataan, tal jos téllaista tapaa e ole, tavala, joka on asianmukainen tavaran
sdilyttamiseksi ja suojaamiseksi;

mukana on toimitettava sellaiset lisdvarusteet, asennusohjeet tai muut ohjeet, jotka
ostgjavoi kohtuudella ol ettaa saavansa;

laadun ja ominaisuuksien on vastattava ennen sopimuksentekoa annettuja lausumia,
jotka 69 artiklan nojalla muodostavat osan sopimusehdoista; ja

laadun ja ominaisuuksien on oltava sellaiset kuin ostgja voi olettaa. Kun
madritellédn, mita ostgja voi olettaa digitaalisesta sisallostd, otetaan huomioon se,
onko digitaalinen sisdlto toimitettu vastikkeeks kauppahinnan maksamisesta.
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101 artikla
Virheellinen asennus kuluttajan kanssa tehdyssa myyntisopimuksessa

Silloin kun kuluttajan kanssa tehdyn myyntisopimuksen nojalla toimitettu tavara tai
digitaalinen sisdltd asennetaan virheellisesti, virheellisesta asennuksesta johtuva
sopimuksenvastaisuus  rinnastetaan  tavaran  tai digitaalisen  sisdlon
sopimuksenvastai suuteen, jos

() tavaran tai digitaalisen sisdlon on asentanut myyjé tai se on asennettu myyjan
vastuulla; tai

(b) tavara ta digitaalinen sisdtd oli tarkoitettu kuluttgjan asennettavaks ja
virheellinen asennus johtuu asennusohjeiden puutteellisuudesta.

Osapuolet eivét voi kuluttajan vahingoks sulkea pois tdman artiklan soveltamista tai
poiketa siita tai muuttaa sen vaikutuksia.

102 artikla
Kolmannen oikeudet tai vaatimukset

Tavaraan tai digitaaliseen siséltton ei saa kohdistua mitéan kolmannen oikeuksia tai
sellaisia kolmannen vaatimuksia, jotka eivét ole ilmeisen perusteettomia.

Jollei 3 ja 4 kohdasta muuta johdu, immateriaalioikeuteen perustuvien oikeuksien tai
vaatimusten osalta tavaraan tai digitaaliseen sisdltéon e saa kohdistua mitdan
kolmannen oikeuksia tai sellaisia kolmannen vaatimuksia, jotka elvét ole ilmeisen
perusteettomia:

(@) sen vdtion lain mukaan, missa tavaraa tai digitaalista siséltéd on tarkoitus
kayttéd sopimuksen mukaisesti tai, jos tastd e ole sovittu, sen valtion lain
mukaan, missd djaitsee ostgan liikepaikka, ta jos kyseessd on
elinkeinonharjoittgjan ja kuluttgjan vdailla tehty sopimus, kuluttgan
asuinpaikka, jonka kuluttaja on ilmoittanut sopimuksen tekoajankohtana; ja

(b) joista myyja ties ta joista sen voidaan oOlettaa tienneen sopimuksen
tekoajankohtana.

Edella olevaa 2 kohtaa e sovelleta elinkeinonharjoittajien valisiin sopimuksiin, jos
ostgja tiesi ta hanen voidaan olettaa tienneen immateriaalioikeuteen perustuvista
oikeuksistatai vaatimuksista sopimuksen tekoajankohtana.

Edella olevaa 2 kohtaa el sovelleta elinkeinonharjoittajan ja kuluttgjan vélisin
sopimuksiin, jos kuluttgja ties tai hanen voidaan olettaa tienneen
immateriaalioikeuteen perustuvista oikeuksista tai vaatimuksista sopimuksen
tekoajankohtana.

Elinkeinonharjoittgjan ja kuluttgjan valisissa sopimuksissa osapuolet eivédt voi
kuluttajan vahingoksi sulkea pois tdmén artiklan soveltamista tai poiketa siita tai
muuttaa sen vaikutuksia.
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103 artikla
Digitaalisen siséllon sopimuksenvastai suuden rajoittaminen

Digitaalista sisdltod el pidetd sopimuksenvastaisena pelkastdan sen vuoksi, ettd sopimuksen
tekemisen jalkeen on tullut saataville péivitettya digitaalista sisaltoa.

104 artikla
Ostajan tieto tavaran virheellisyydesta elinkeinonharjoittajien valisissi sopimuksissa

Kun kyseessd on elinkeinonharjoittgjien vainen sopimus, myyja e ole vastuussa tavaran
virheestd, jos ostgja sopimuksen tekogjankohtana tiesi tai ei ole voinut olla tietamatta
téllaisesta virheesta.

105 artikla
Virheen toteamisen ajankohta

1 Myyjé on vastuussa sellai sesta tavaran virheestd, joka on olemassa kun vaaranvastuu
sirtyy ostgjalle 14 luvun mukaisesti.

2. Kun kyseessa on kuluttajan kanssa tehty myyntisopimus, katsotaan, etta virhe, joka
ilmenee kuuden kuukauden kuluessa siitad kun vaaranvastuu siirtyy ostagjalle, on ollut
olemassa jo silloin kun vastuu siirtyi ostgjalle, jollei tama ole ristiriidassa tavaran,
digitaalisen siséllon tai virheen luonteen kanssa.

3. Edella olevan 101 artiklan 1 kohdan a alakohdan soveltamisalaan kuuluvissa
tapauksissa tdman artiklan 1 tal 2 kohdassa esitettyjen, vaaranvastuun siirtymista
ostgjalle koskevien viittausten katsotaan viittaavan aikaan, jolloin asennus on saatettu
loppuun. Edella olevan 101 artiklan 1 kohdan b alakohdan soveltamisalaan
kuuluvissa tapauksissa viittausten katsotaan viittaavan aikaan, jolloin kuluttagjalla on
ollut kohtuullisesti aikaa suorittaa asennus.

4, Jos elinkeinonharjoittgjan on mydhemmin pdaivitettdva digitaalista sisdltoa,
elinkeinonharjoittajan on varmistettava, etta digitaainen SIs8ltd  pysyy
sopimuksenmukai sena koko sopimuksen voimassaolon gjan.

5. Elinkeinonharjoittgjan ja kuluttgjan valisissa sopimuksissa osapuolet eivét voi

kuluttajan vahingoksi sulkea pois tdméan artiklan soveltamista tai poiketa sita tai
muuttaa sen vaikutuksia
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11 luku  Ostajan oikeussuojakeinot

1 JAKSO YLEISET SAANNOKSET

106 artikla
Yleiskatsaus ostajan oikeussuojakeinoihin

Jos myyja jéttaa tayttdmétta jonkin sopimusvelvoitteensa, ostaja voi toteuttaa minka
tahansa seuraavista toimista:

(@) vaatia velvoitteen suorittamista, mik& kasittdd erillisen suorituksen ja
tavaroiden tai digitaalisen sisdllon korjaamisen tai vaihtamisen tdméan luvun 3
jakson mukai sesti;

(b) pidéttyd oman velvoitteensa suorittamisesta tdman luvun 4 jakson mukai sesti;

(c) purkaa sopimuksen tdmén luvun 5 jakson mukaisesti ja vaatia jo maksetun
kauppahinnan palauttamista 17 luvun mukai sesti;

(d) aentaakauppahintaataman luvun 6 jakson mukaisesti; ja

(e) vaatiavahingonkorvausta 16 luvun mukaisesti.

Jos ostgja on elinkeinonharjoittaja:

(@) ostgala on oikeus kayttda mita tahansa oikeussuojakeinoa, lukuun ottamatta
suorituksesta pidattymista, ellel myyja kayta taman luvun 2 jaksossa sdadettya

oikeuttaan oikaistavirhe; ja

(b) ostgjan oikeus vedota tavaran virheeseen edellyttéa tdman luvun 7 jaksossa
vahvistettujen tavaran tarkastamista ja virheesta ilmoittamista koskevien
vaatimusten tayttamista.

Jos ostgja on kuluttagja:
(@) ostgjan oikeudet eivét riipu myyjan mahdollisuudesta oikaista virhe; ja

(b) tamén luvun 7 jaksossa vahvistettuja tavaran tarkastamista ja virheesta
ilmoittamista koskevia vaatimuksia el sovelleta

Jos on olemassa perusteltu syy dihen, ettd myyjd e ole tayttényt
sopimusvelvoitteitaan, ostagja voi vedota mihin tahansa 1 kohdassa mainittuun
oi keussuojakeinoon, suorituksen vaatimista ja vahingonkorvausta lukuun ottamatta.

Ostaja e voi vedota 1 kohdassa mainittuihin oikeussuojakeinoihin silta osin kuin
ostgja on aiheuttanut myyjan sopimusvelvoitteiden tayttamétta jattamisen.

Eri oikeussuojakeinoja voi kayttéd samanaikaisesti, elleivdt ne ole keskenddn
ristiriidassa.
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107 artikla
Oikeussuojakeinojen rajoittaminen silloin kun digitaalista sisiltéa e toimiteta vastikkeeksi
kauppahinnan maksamisesta

Jos digitadlista sisdltoa e toimiteta vastikkeeksi kauppahinnan maksamisesta, ostaja el voi
vedota 106 artiklan 1 kohdan a—d alakohdassa tarkoitettuihin oikeussuojakeinoihin. Ostaja voi
vaatia 106 artiklan 1 kohdan e alakohdan nojalla ainoastaan korvausta menetyksesta ja
vahingosta, jonka toimitetun digitaalisen sisdllon virhedllisyys on aheuttanut ostajan
omaisuudelle, mukaan lukien laitteistot, ohjelmistot ja data, lukuun ottamatta hyétyd, joka
ostgjalta on jaanyt saamatta kysei sen vahingon vuoksi.

108 artikla
Pakottavuus
Elinkeinonharjoittajan ja kuluttgjan vélisissa sopimuksissa osapuolet eivat voi kuluttajan

vahingoks sulkea pois taman artiklan soveltamista tai poiketa siitd ta muuttaa sen
vaikutuksia ennen kuin kuluttaja on ilmoittanut virheesta elinkeinonharjoittajalle.

2 JAKSO MYYJAN OIKEUS OIKAISTA VIRHE

109 artikla
Myyjan oikeus oikaista virhe

1 Jos myyja on toteuttanut suorituksen ennen méadrdaikaa ja saa tiedon sita, etta
suoritus el ole sopimuksenmukainen, han voi toteuttaa uuden, sopimuksenmukaisen
suorituksen, jos se on mahdollista toteuttaa suoritukselle tarkoitetussa mééraaj assa.

2. Muissa kuin 1 kohdassa tarkoitetuissa tapauksissa myyja, joka on toteuttanut
suorituksen, joka el ole sopimuksenmukainen, voi sopimuksenvastaisuudesta tiedon
saatuaan ilman aiheetonta viivytysta tarjoutua oikaisemaan sen omalla
kustannuksellaan.

3. IImoitus sopimuksen purkamisesta el esté tekemasta oikai sutarjousta.
4. Ostajavoi kieltaytya oikaisutarjouksestavain jos

(@) oikaisua e voida toteuttaa viipymaétta ja aiheuttamatta ostgjalle huomattavaa
haittaa;

(b) ostgjalaon syy uskoa, ettd myyjan tulevaan suoritukseen el voi luottaga; tai
(c) suorituksen viivastyminen muodostaisi olennaisen laiminlyénnin.
5. Myyijélla on oltava kohtuullisesti aikaa toteuttaa oikaisu.

6. Ostaja voi pidattya suorituksesta, kunnes oikaisu on tehty, mutta ostajan oikeudet,
jotka ovat rigtiriidassa sen kanssa, ettd myyjalle annetaan tietty aika oikaisun
toteuttami seen, keskeytyvéat kunnes tuo méardaika on paéttynyt.
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Ostgjalla on oikaisusta riippumatta oikeus vaatia vahingonkorvausta viivastyksesta
seka mista tahansa muusta haitasta, joka johtuu oikaisusta tai jota oikaisu e voi
estéa.

3 JAKSO SUORITUKSEN VAATIMINEN

110 artikla
Oikeus vaatia myyjaa suorittamaan velvoitteensa

Ostajalla on oikeus vaatia myyj&a suorittamaan velvoitteensa.

Vaadittava suoritus voi olla myds sopimuksenvastaisen suorituksen oikaiseminen
vastikkeetta.

Suoritusta el voidavaetia, jos
(@) suoritusolis mahdoton tai siita on tullut lainvastainen; tai
(b) suorituksesta aiheutuvat rasitukset tai kustannukset olisivat epasuhtaiset ostgjan
Saamaan etuun verrattuna.
111 artikla

Kuluttajan oikeus valita joko korjaaminen tai vaihtaminen

Kun kyseessa on kuluttajan kanssa tehty myyntisopimus ja elinkeinonharjoittajan on
oikaistava virhe 110 artiklan 2 kohdan mukaisesti, kuluttaja voi valita joko tavaran
korjaamisen tai vaihtamisen, paitsi jos valittu vaihtoehto olisi lainvastainen tai
mahdoton tai aiheuttaisi toiseen vaihtoehtoon verrattuna myyjélle kustannuksia, jotka
olisivat kohtuuttomia, kun otetaan huomioon:

(@) tavaroiden arvo siindtapauksessa, ettel virhetta olisi;
(b) virheen merkittavyys, ja

(c) se, voitaisinko vaihtoehtoinen oikeussuojakeino toteuttaa ilman, ettd sita
aiheutuisi kuluttgjalle huomattavaa haittaa.

Jos kuluttaja vaatii virheen oikaisemista korjaamalla tai vaihtamalla 1 kohdan
mukaisesti, kuluttagja voi vedota muihin oikeussuojakeinoihin vain jos
elinkeinonharjoittgja e suorita korjausta tai vaihtoa kohtuullisessa gjassa, joka Vvoi
ollaenintdan 30 paivaa. Kuluttgja voi kuitenkin téna aikana pidéttya suorituksesta.

112 artikla
Vaihdetun tavaran palauttaminen

Jos myyja on oikaissut virheen vaihtamala tavaran, myyjéla on oikeus ja
velvollisuus ottaa vaihdettu tavara takaisin omalla kustannuksellaan.
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Ostgjalla el ole velvollisuutta maksaa vaihdetun tavaran kaytosta gjalta ennen tavaran
vaihtamista.

4 JAKSO OSTAJAN PIDATTYMINEN SUORITUKSESTA

113 artikla
Oikeus pidattya suorituksesta

Ostagjalla, jonka on maara tayttaa velvoitteensa samaan aikaan kuin myyja tayttaa tai
sen jalkeen kun myyja on tayttdnyt oman velvoitteensa, on oikeus pidéattya
suorituksestaan, kunnes myyja on tarjoutunut tayttdmaan ta yrittényt tayttéa
velvoitteensatal tayttanyt sen.

Ostaja, jonka on méara tayttéa velvoitteensa ennen kuin myyja tayttéd omansa ja
jolla on perusteltu syy uskoa, ettd myyja e taytd velvoitettaan madrdaikaan
mennessa, voi pidéttya suorituksestaan niin pitkéksi aikaa kuin tdma perusteltu syy
0N voimassa.

Suoritus, josta voidaan pidattya taman artiklan nojalla, voi olla koko suoritus tai sen
osa sen mukaan, mika on sopimusvelvoitteen laiminlydnnin perusteella oikeutettua.
Jos myyjan velvoitteet on tarkoitus tayttda erillisnd osina tai ne ovat muutoin
jaettavissa osiin, ostaja voi pidéttya vain siihen osaan liittyvasta suorituksesta, jota el
ole taytetty, paits jos myyjan laiminlyonti on sellainen, ettd ostajan on sen vuoksi
perusteltua pidattya suorituksesta kokonai suudessaan.

5 JAKSO SOPIMUK SEN PURKAMINEN

114 artikla
Purkaminen sopimusvelvoitteen laiminlydnnin vuoksi

Ostgja voi purkaa sopimuksen 8 artiklassa tarkoitetussa merkityksessd, jos myyjan
laiminlydnti on olennainen 87 artiklan 2 kohdassa tarkoitetussa merkityksessa.

Kun kyseessda on kuluttgjan kanssa tehty tavaran myyntisopimus tai
glinkeinonharjoittajan ja kuluttgjan valilla tehty sopimus digitaalisen sisdllon
toimittamisesta ja laiminlyonti johtuu siitd, etté suoritus ei ole sopimuksenmukainen,
kuluttaja voi purkaa sopimuksen, paitsi jos laiminlyonti on merkitykseton.

115 artikla

Sopimuksen purkaminen toimituksen viivastymisen vuoksi sen jéalkeen kun suoritukselle on

1.

annettu lisdaikaa purkamisilmoituksessa
Ostaja voi purkaa sopimuksen sellaisen toimituksen viivastymisen nojalla, joka el

itsessddn ole olennainen, jos ostgja on asettanut purkamisilmoituksessa suoritukselle
kohtuullisen liségjan, mutta myyja el tayta velvoitettaan tuon ajan kuluessa.
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Edella 1 kohdassa tarkoitettu lisdaika katsotaan kohtuulliseksi, jos myyja e vastusta
sitédilman aiheetonta viivytysta.

Jos purkamisilmoituksessa sanotaan, etta sopimuksen voimassaolo pé&éttyy ilman
muita toimenpiteitd, jos myyja e taytd velvoitettaan asetetussa madrdajassa,
sopimuksen voimassaol o paéityy tuon maéraajan paétyttya ilman erillistailmoitusta.

116 artikla
Purkaminen ennakoidun laiminlyénnin vuoksi

Ostaja voi purkaa sopimuksen ennen velvoitteen tadyttéamisajankohtaa, jos myyja on
ilmoittanut tai on muutoin selvas, etta velvoitteen tayttdméttd jattdminen on odotettavissa ja
etta tama oikeuttaisi sopimuksen purkamiseen.

117 artikla
Purkamisoikeuden soveltamisala

Jos myyjén sopimusvelvoitteet on tarkoitus suorittaa erillisnd osina tai ne ovat
muutoin jaettavissa osiin ja on olemassa tdman jakson mukainen peruste purkaa
velvoitteista tietty osa, johon osa kauppahinnasta voidaan suhteuttaa, ostgja voi
purkaa ainoastaan tdman osan sopimuksesta.

Edella olevaa 1 kohtaa el sovelleta, jos ostajan e voida olettaa hyvaksyvan muiden
osien suoritustatai jos laiminlyonti oikeuttaa koko sopimuksen purkamiseen.

Jos myyjén sopimusvelvoitteita el voida jakaa osiin tai jos kauppahintaa e voida
jakaa ogiin, ostgja voi purkaa sopimuksen vain jos laiminlyonti oikeuttaa koko
sopimuksen purkamiseen.

118 artikla
Purkamisilmoitus

Taman jakson mukaista purkamisoikeutta kaytetéén antamalla myyjéalle purkamisilmoitus.

119 artikla
Purkamisoikeuden menettaminen

Ostgja menettaa tdman jakson mukaisen purkamisoikeuden, jos purkamisilmoitusta

e tehda kohtuullisessa gjassa siitéd kun oikeus syntyi tai siité kun laiminlyonti tuli tai
sen voidaan olettaa tulleen ostgjan tietoon, sen mukaan kumpi gankohta on

Edellaolevaa 1 kohtaa el sovelleta:
(@) josostgaon kuluttagja; tai

(b) josvelvoitettae ole taytetty lainkaan.
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6 JAKSO HINNANALENNUS

120 artikla
Oikeus hinnanalennukseen

Jos ostga hyvaksyy sopimuksenvastaisen suorituksen, hanella on oikeus
hinnana ennukseen. Alennuksen on oltava samassa suhteessa kuin suorituksen arvo
suoritushetkella on verrattuna siihen  arvoon, joka sopimuksenmukaisella
suorituksellaolis tuolla hetkella ollut.

Ostaja, jolla on oikeus hinnanalennukseen 1 kohdan nojalla ja joka on jo maksanut
maaran, joka on suurempi kuin alennettu hinta, voi peria erotuksen takaisin myyjélta.

Jos ostgja saa hinnanalennuksen, hén e voi vaatia liséksi vahingonkorvausta télla
tavoin kompensoidusta menetyksestd, mutta hanella on edelleen oikeus
vahingonkorvaukseen muista menetyksista

7 JAKSO TAVARAN TARKASTAMISTA JA VIRHEESTA ILMOITTAMISTA

KOSKEVAT VAATIMUKSET ELINKEINONHARJOITTAJIEN VALISISSA
SOPIMUK SISSA

121 artikla
Tavaran tarkastaminen elinkeinonharjoittajien valisissi sopimuksissa

Kun kyseessa on elinkeinonharjoittajien valinen sopimus, ostajan on tarkastettava tai
tarkastutettava tavara niin pian kuin on kohtuudella mahdollista, ja viimeistéan 14

palvelujen suorittamisesta.

Jos sopimukseen sisdltyy tavaran kuljetus, tarkastusta voidaan lykétd, kunnes tavara
on saapunut maarapai kkaansa.

Jos ostgja mééraa tavarale sen kuljetuksen aikana uuden méadrgpaikan tai |ahettéa
tavaran edelleen saamatta kohtuullista tilaisuutta sen tarkastamiseen ja jos myyja
sopimusta tehtéessa tiesi tai hdnen voidaan olettaa tienneen tavaran maérdpaikan
muuttamisen tai jatkokuljetuksen mahdollisuudesta, tarkastusta voidaan lykétéa siihen
saakka, kunnes tavara on saapunut uuteen maarapai kkaansa.

122 artikla
Virheesta ilmoittamista koskeva vaatimus elinkeinonharjoittajien valisissa
myyntisopimuksissa

Kun kyseessa on elinkeinonharjoittajien valinen sopimus, ostaja el voi vedota tavaran

virheeseen, jos hdn e kohtuullisessa gjassa ilmoita siitd myyjédle ja tdsmenng,
minkal aisesta virheestd on kysymys.
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Ajan kuluminen alkaa tavaroiden toimitusagjankohdasta tai siitd kun ostaja havaitsee tai hanen
voidaan ol ettaa havainneen virheen, sen mukaan kumpi ajankohta on mydhaisempi.

2.

Ostaja menettda oikeuden vedota tavaran virheeseen, jos han el ilmoita siitd myyjélle
viimeistéén kahden vuoden kuluessa siitd, kun tavara tosiasiallisesti luovutettiin
hanen hallintaansa sopimuksen mukaisesti.

Jos osapuolet ovat sopineet, ettd tavara pysyy tietyn gan kayttokelpoisena
tavanomaiseen tarkoitukseensa tai johonkin erityiseen tarkoitukseen, maardaika 2
kohdassa tarkoitetun ilmoituksen tekemiselle e padty ennen sovitun agjan
paattymista

Edelld olevaa 2 kohtaa e sovelleta 102 artiklassa tarkoitettuihin kolmansien
vaatimuksiin tai oikeuksiin.

Ostajan el tarvitse ilmoittaa myyjalle siit, etta kaikkia tavaroita ei ole toimitettu, jos
ostgjalaon syy uskoa, etté jaljella olevat tavarat toimitetaan mydhemmin.

Myyjdlla e ole oikeutta vedota tdhan artiklaan, jos tavaran virhe liittyy
tosiseikkoihin, joista myyja tiesi tai hénen voitiin olettaa tienneen ja joista han e
ilmoittanut ostajalle.
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12 luku  Ostajan velvollisuudet

1 JAKSO YLEISET SAANNOKSET

123 artikla
Ostajan tarkeimmaét velvollisuudet

Ostgjan velvollisuutena on
(@ maksaakauppahinta;
(b) vastaanottaatavaroiden tai digitaalisen sisdllon toimitus; ja

(c) vastaanottaa tavaroihin tai digitaaliseen sisdltoon liittyvét asiakirjat siten kuin
sopimuksessa edellytetéan.

Edella olevan 1 kohdan a aakohtaa e sovelleta sopimukseen, joka koskee
digitaalisen sisdllon toimittamista, jos digitaalista sisdltod el toimiteta vastikkeeksi
kauppahi nnan maksami sesta.

2 JAKSO K AUPPAHINNAN MAK SAMINEN

124 artikla
Maksuvéalineet

Maksu on suoritettava sopimusehdoissa mainitulla maksuvalineellg, tai jos téllaista
mainintaa e ole, milla tahansa maksupaikassa tavanomaisessa liiketoiminnassa
kaytettavalla vaineelld, liiketoimen luonne huomioon ottaen.

Myyjén oletetaan hyvaksyvan sekin tai muun maksamismaarayksen tai -lupauksen
vain dlla ehdolla, ettd maksu toteutuu. Myyjd voi vaatia akuperdisen
maksuvelvoitteen taytéantdonpanoa, jos maksamismadrdysta tai -lupausta el
noudateta.

Ostagjan akuperdéinen velvoite lakkaa, jos myyja hyvéksyy maksamislupauksen,
jonka antaa kolmas, jonka kanssa myyja on sopinut etukéteen, ettd se hyvaksyy
kolmannen antaman maksamis upauksen.

Kun kyseessi on elinkeinonharjoittajan ja kuluttgjan valilla tehty sopimus, kuluttaja
e ole vastuussa tietyn maksuvalineen kayttoon liittyvista kuluista, jotka ylittavét ne
kustannukset, joita elinkeinonharjoittgjalle aheutuu kyseisen maksuvéalineen
kaytosta
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125 artikla
Maksupaikka

Jollei maksupaikkaa voida muutoin maarittéad, se on myyjan liikepaikka sopimuksen
tekoajankohtana.

Jos myyjélla on useampi kuin yks liikepaikka, maksupaikka on se myyjan
liikepaikka, jolla on l&hin liittyma maksuvel voitteeseen.

126 artikla

Maksuajankohta

Kauppahinta on maksettava toimituksen yhteydessa.
Myyjé voi torjua tarjouksen maksaa ennen erdpéaivaa, jos se on myyjan oikeutetun
edun mukaista.

127 artikla

Kolmannen suorittama maksu

Ostaja voi antaa maksamisen kolmannen tehtdvaksi. Ostgja, joka antaa maksamisen
kolmannen tehtavaksi, on edelleen vastuussa maksusta.

Myyjéaei voi kieltaytya kolmannen suorittamasta maksusta, jos
(@ kolmastoimii ostgjan suostumuksella; tai

(b) maksaminen on kolmannen oikeutetun edun mukaista ja ostaja e ole maksanut
tal on selva, ettd ostgja el tule suorittamaan maksua silloin kun se eréantyy.

Edella olevan 1 ta 2 kohdan mukainen kolmannen suorittama maksu vapauttaa
ostajan vastuusta myyjaé kohtaan.

Jos myyjéa hyvéksyy kolmannen suorittaman maksun olosuhteissa, jotka eivét kuulu 1
ta 2 kohdan soveltamisalaan, ostgja vapautuu vastuusta myyj&a kohtaan, mutta
myyjd on vastuussa ostgjalle tastd hyvaksymisestd mahdollisesti aiheutuvasta
menetyksesta.

128 artikla
Maksun kohdentaminen

Jos ostgjalla on samaa myyj&a kohtaan useita maksuvelvoitteita elka suoritettu maksu
kata niita kaikkia, ostgja voi ilmoittaa myyjale maksun yhteydessd, mille saatavalle
maksu on kohdennettava.

Jos ostgja e tee myyjdlle 1 kohdassa tarkoitettua ilmoitusta, myyja voi kohdentaa

maksusuorituksen haluamalleen saatavalle ilmoittamalla tasta ostajalle kohtuullisen
gan kuluessa.
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Edella olevan 2 kohdan mukainen kohdentaminen e ole tehokas, jos se kohdistuu
saatavaan, joka el ole viela erdantynyt tai joka on riitautettu.

Jos kumpikaan osapuoli e ole tehnyt tehokasta kohdentamista, maksu kohdennetaan
sille saatavalle, joka tayttad jonkin seuraavista kriteerei std annetussa jarj estyksessa:

(d) saatava, jokaon jo erdantynyt tai joka erdantyy ensimmaisend;

(b) saatava, jolle myyjalaei ole lainkaan vakuuttatai jolle vakuuksia on vahiten;
(c) saatava, jokarasittaa ostgjaa eniten;

(d) saatava, jokasyntyi ensimmaisena.

Jos mitd8n néista kriteereista el voida soveltaa, maksu kohdennetaan suhtedllisesti
kaikille saataville.

Maksu voidaan kohdentaa 24 kohdan nojalla velvoitteeseen, joka on
taytantoonpanokel voton vanhentumisen seurauksena, vain siina tapauksessa, ettei ole
olemassa muuta velvoitetta, johon maksu voitaisiin kohdentaa néiden kohtien
mukai sesti.

Mink& tahansa velvoitteen osalta ostgjan suorittama maksu kohdennetaan
ensimmaiseksi kuluihin, toiseksi korkoihin ja kolmanneks p&domaan, paitsi jos
myy]a padéttaa toisenlai sesta kohdentami sesta.

3 JAKSO TOIMITUKSEN VASTAANOTTAMINEN

129 artikla
Toimituksen vastaanottaminen

Ostaja tayttaa velvollisuutensa ottaa toimitus vastaan

a)

b)

toteuttamalla kaikki toimet, joita haneltd voidaan kohtuudella odottaa, jotta myyja
voi tayttaad toimitusvelvoitteensa; ja

ottamalla vastaan tavarat tai tavaroihin liittyvéat asiakirjat tai digitaalisen sisdlon
siten kuin sopimuksessa edel lytetaan.

130 artikla
Toimitus ennen maarattya ajankohtaa ja virheellisen maaran toimittaminen

Jos myyja toimittaa tavaran tai digitaalisen sisdllon ennen maarapéivas, ostajan on
otettava toimitus vastaan, paitsi jos siita kieltdytyminen on ostgjan oikeutetun edun
mukaista.

Jos myyja toimittaa tavaraa tai digitaalista siséltéa vahemman kuin sopimuksessa

maarétéan, ostgjan on otettava toimitus vastaan, paitsi jos siita kieltdytyminen on
ostajan oikeutetun edun mukaista.
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Jos myyja toimittaa tavaraa ta digitaalista sisdlt6d enemman kuin sopimuksessa
maarétéan, ostgja voi ottaa yli menevdn osan vastaan tai kieltdytya sen
vastaanottamisesta.

Jos ostgja ottaa yli menevan osan vastaan, se katsotaan toimitetuksi sopimuksen
mukai sesti, ja siitd on maksettava sopimuksen mukaan maaraytyva hinta.

Edella olevaa 4 kohtaa el sovelleta kuluttajan kanssa tehtyihin myyntisopimuksiin,
jos ostgjalla on perusteltu syy uskoa, ettd myyj& on toimittanut ylimenevan osan
tahallisesti ja erheettd, tietoisena siita, etta sitd ei ole tilattu.

Taa artiklaa e sovelleta sopimukseen, joka koskee digitaalisen sisdllon

toimittamista, jos digitaalista sisdtod e toimiteta vastikkeeks kauppahinnan
mak sami sesta.
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13luku  Myyjan oikeussuojakeinot

1 JAKSO YLEISET SAANNOKSET

131 artikla
Yleiskatsaus myyjan oikeussuojakeinoihin

Jos ostgja jattaa tayttamétta jonkin sopimusvelvoitteensa, myyja voi toteuttaa minka
tahansa seuraavista toimista:

(8 vaatiasuoritustataman luvun 2 jakson mukaisesti;

(b) pidéttyd oman velvoitteensa suorittamisesta tdméan luvun 3 jakson mukai sesti;
(c) purkaa sopimuksen tdman luvun 4 jakson mukaisesti; ja

(d) vaatiakauppahinnalle korkoatai vahingonkorvausta 16 luvun mukaisesti.

Jos ostgjan laiminlyontiin on olemassa perusteltu syy, myyja voi vedota mihin
tahansa 1 kohdassa mainittuun oikeussuojakeinoon, suorituksen vaatimista ja

vahingonkorvausta lukuun ottamatta.

Myyjéa e voi vedota 1 kohdassa mainittuihin oikeussuojakeinoihin silta osin kuin
myyj& on aiheuttanut ostajan laiminlyénnin.

Eri oikeussuojakeinoja voi kéyttéd samanaikaisesti, elleivdt ne ole keskenddn
ristiriidassa.

2 JAK SO SUORITUKSEN VAATIMINEN

132 artikla
Oikeus vaatia ostajaa tayttamaan velvollisuutensa

Myyjé voi peria eréantyneen kauppahinnan ja vaatia ostgjaa tdyttamaan myods muut
velvollisuutensa.

Jos ostgja e ole viela ottanut tavaraa tai digitaalista sisdltoa vastaan ja on ilmeista,
ettd ostgja on haluton vastaanottamaan suorituksen, myyja voi silti vaatia ostajaa
ottamaan toimituksen vastaan ja se voi peria kauppahinnan, paitsi jos myyja olisi
voinut toteuttaa kohtuullisen korvaavan liiketoimen ilman merkittavéa rasitusta tai
kustannusta.

97

o



3 JAKSO MYYJAN PIDATTYMINEN SUORITUK SESTA

133 artikla
Oikeus pidattya suorituksesta

1 Myyjélla, jonka on méaéra tayttéa velvoitteensa samaan aikaan kuin ostaja tayttaé tai
sen jalkeen kun ostga on tayttdnyt oman velvoitteensa, on oikeus pidéattya
suorituksestaan, kunnes ostgja on tarjoutunut tayttamédan tai yrittanyt tayttéa
velvoitteensatal tayttanyt sen.

2. Myyjd, jonka on maard tayttéa sopimusvelvoitteensa ennen kuin ostga tayttéa
omansa jajollaon perusteltu syy uskoa, etta ostaja el téyta velvoitettaan maaraaikaan
menness4, voi pidattya suorituksesta niin pitk&ksi aikaa kuin tama perusteltu syy on
voimassa. Myyja menettda kuitenkin oikeutensa pidéattya suorituksesta, jos ostgja
antaa velvoitteensa tayttamisesta riittévan vakuuden tai riittévét takeet.

3. Suoritus, josta voidaan pidattya taman artiklan nojalla, voi olla koko suoritus tai sen
osa sen mukaan, mika on sopimusvelvoitteen laiminlydnnin perusteella oikeutettua.
Jos ostgjan velvoitteet on tarkoitus tayttdd erillisnd osina tai ne ovat muutoin
jaettavissa osiin, myyja voi pidattyd vain siihen osaan liittyvasta suorituksesta, jota el
ole taytetty, paits jos ostgjan laiminlyonti on sellainen, ettéd myyjan on sen vuoksi
perusteltua pidéttya suorituksesta kokonai suudessaan.

4 JAK SO SOPIMUK SEN PURKAMINEN

134 artikla
Purkaminen sopimusvelvoitteen olennaisen laiminlydnnin vuoksi

Myyja voi purkaa sopimuksen 8 artiklassa tarkoitetussa merkityksesss, jos ostajan
laiminlyonti on olennainen 87 artiklan 2 kohdassa tarkoitetussa merkityksessa.

135 artikla
Sopimuksen purkaminen viivastyksen vuoksi sen jalkeen kun suoritukselle on annettu
lisdaikaa purkamisiimoituksella

1 Myyja voi purkaa sopimuksen sellaisen suorituksen viivastymisen nojalla, joka el
itsessddn ole olennainen, jos myyja on asettanut purkamisilmoituksessa suoritukselle
kohtuullisen liségjan, mutta ostgja el téyta velvoitettaan tuon gjan kuluessa.

2. Méadraaika katsotaan kohtuulliseksi, jos ostgja e vastusta sitd ilman aiheetonta
viivytysta.  Elinkeinonharjoittsjan ja kuluttajan vélisissd sopimussuhteissa
suoritukselle annettu lisdaika el saa pééttya ennen 167 artiklan 2 kohdassa mainittua

3. Jos purkamisilmoituksessa sanotaan, ettd sopimuksen voimassaolo paéttyy
automaattisesti, jos ostgja el tayta velvoitettaan asetetussa maaréajassa, sopimuksen
voimassaol 0 pdattyy tuon maaraajan pagtyttyailman erillisté ilmoitusta.
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4. Kun kyseessd on kuluttgjan kanssa tehty myyntisopimus, osapuolet eivéa voi
kuluttajan vahingoksi sulkea pois tdmén artiklan soveltamista tai poiketa sita tai
muuttaa sen vaikutuksia.

136 artikla
Purkaminen ennakoidun laiminlyénnin vuoksi

Myyja voi purkaa sopimuksen ennen suorituksen toteuttamisgjankohtaa, jos ostgja on
ilmoittanut tai on muutoin selvaa, etta suorituksen toteuttamatta j&8minen on odotettavissa ja
laiminlyonti olisi olennainen.

137 artikla
Purkamisoikeuden soveltamisala

1. Jos ostgjan sopimusvelvoitteet on tarkoitus suorittaa erillisind osina tai ne ovat muutoin
jaettavissa osiin ja on olemassa tdman jakson mukainen peruste purkaa velvoitteista tietty osa,
johon osa myyjan velvoitteista voidaan suhteuttaa, myyja voi purkaa ainoastaan taman osan
sopimuksesta.

2. Edella olevaa 1 kohtaa e sovelleta, jos laminlyonti on olennainen suhteessa koko
sopimukseen.

3. Jos ostgjan sopimusvelvoitteita el ole tarkoitus suorittaa erillisina osina, myyja voi purkaa
sopimuksen vain jos laiminlyonti on olennainen suhteessa koko sopimukseen.

138 artikla
Purkamisiimoitus

Taman jakson mukaista sopimuksen purkamisoikeutta kaytetédn antamalla ostgjalle
purkamisilmoitus.

139 artikla
Purkamisoikeuden menettaminen

1 Jos suoritus on toteutettu my6hassa tai toteutettu suoritus el muutoin vastaa
sopimusta, myyja menettda tdman jakson mukaisen purkamisoikeuden, paitsi jos
purkamisilmoitus tehdddn kohtuullisessa gjassa siita kun suorituksen toteuttaminen
tai sen virheellisyystuli tai sen voidaan ol ettaa tulleen myyjan tietoon.

2. Myyj& menettéd oikeutensa purkaa sopimus 136 artiklan mukaisella ilmoituksella,
paitsi jos myyja antaa purkamisilmoituksen kohtuullisessa gjassa sen jakeen kun
oikeus on syntynyt.

3. Jos ostga e ole maksanut kauppahintaa tai on syyllistynyt johonkin muuhun
olennaiseen laiminlyontiin, myyja sailytta oikeutensa purkaa sopimus.
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14 luku  Vaaranvastuun siirtyminen

1 JAKSO YLEISET SAANNOKSET

140 artikla
Vaaranvastuun siirtymisen vaikutus

Tavaran ta digitaalisen sisdllon havidminen tai vahingoittuminen sen jakeen, kun
vaaranvastuu on siirtynyt ostgjalle, e vapauta ostgjaa velvollisuudesta maksaa kauppahinta,
ellei havidminen tai vahingoittuminen johdu myyjan teostatai laiminlyénnista.

141 artikla
Tavaran tai digitaalisen sisallén toteaminen sopimuksessa tarkoitetuksi

Vaaranvastuu ei siirry ostgjalle, ennen kuin tavara tai digitaalinen sisdltd on selvasti todettu
sopimuksessa tarkoitetuksi tavaraksi tai digitaaliseksi sisdlloks  joko alkuperéisessd
sopimuksessa, ostagjalle tehdyllailmoituksellatai muullatavoin.

2 JAKSO VAARANVASTUUN SIIRTYMINEN KULUTTAJAN KANSSA TEHDY|SSA
MYYNTISOPIMUKSI SSA

142 artikla
Vaaranvastuun siirtyminen kuluttajan kanssa tehdyssa myyntisopimuksessa

1 Kun kyseessa on kuluttgjan kanssa tehty myyntisopimus, vaaranvastuu siirtyy, kun
kuluttaja tai muu kuluttajan téta tarkoitusta varten nimedma kolmas, joka ei voi olla
rahdinkuljettgja, on saanut tosiasialliseen hallintaansa tavaran tai sen aineellisen
vdlineen, jolla digitaalinen sisalto toimitetaan.

2. Kun sopimus koskee muutoin kuin aineellisella valineell& toimitettavan digitaalisen
sisdllon  toimittamista, vaaranvastuu Siirtyy, kun kuluttaja tai kuluttajan téta
tarkoitusta varten nimedméa kolmas on saanut digitaalisen sisallon haltuunsa.

3. Edellaolevaa 1 ja 2 kohtaa e sovelleta, jos kuluttaja laiminlyd velvollisuutensa ottaa
tavara tai digitaainen sisdlto vastaan ilman 88 artiklan mukaista perusteltua syyta,
paitsi jos kyseessd on etdsopimus tai muualla kuin elinkeinonharjoittajan
toimitiloissa tehty sopimus. Siina tapauksessa vaaranvastuu siirtyy silloin, kun
kuluttaja tai kuluttgjan nimedma kolmas olisi saanut tavaran tosiasialliseen
hallintaansa tai digitaalisen sisdllon hatuunsa siind tapauksessa, ettd niiden
vastaanottamista koskeva velvollisuus olisi taytetty.

4. Jos kuluttgja jarjestda tavaran tai aineellisella vélineella toimitettavan digitaalisen
ssdlon  kuljetuksen ilman, ettd elinkeinonharjoittgja oli  tarjonnut  tallaista
vaihtoehtoa, vaaranvastuu siirtyy, kun tavarat tai aineellisella valineella toimitettu
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digitaalinen sisdltd luovutetaan rahdinkuljettajalle, sanotun kuitenkaan rajoittamatta
kuluttajan oikeuksia rahdinkuljettajaa vastaan.

Osapuolet eivét voi kuluttajan vahingoks sulkea pois tdman artiklan soveltamista tai
poiketa siita tai muuttaa sen vaikutuksia.

3 JAKSO VAARANVASTUUN SIIRTYMINEN ELINKEINONHARJOITTAJIEN

VALILLA TEHDYISSA SOPIMUK SISSA

143 artikla
Vaaranvastuun siirtymisajankohta

Kun kyseessa on elinkeinonharjoittajien vainen sopimus, vaaranvastuu siirtyy, kun
ostgja ottaa vastaan tavaroiden tai digitaalisen sisdlon tai tavaroihin liittyvien
asiakirjojen toimituksen.

Edella olevaa 1 kohtaa sovelletaan, jollel 144-146 artiklasta muuta johdu.

144 artikla
Ostajan maarattavaks asetetut tavarat

Jos tavarat tai digitaalinen siséltd asetetaan ostgjan méadrditavaks ja ostgja tietdd
téman, vaaranvastuu siirtyy ostajalle silloin kun tavarat tai digitaalinen sisdlto olisi
pitanyt ottaa vastaan, paits jos ostgala oli oikeus pidéttya toimituksen
vastaanottamisesta 113 artiklan nojalla.

Jos tavarat tai digitaalinen sisdlt0 asetetaan ostajan madrattavaksi muualla kuin
myyjan liikepaikassa, vaaranvastuu siirtyy silloin kun toimituksen on méara tapahtua
jaostgatietdd, ettd tavarat tai digitaalinen sisélto on asetettu hdnen maaréattavakseen
Ky seisessa paikassa.

145 artikla
Tavaran kuljetus
Téaté artiklaa sovelletaan myyntisopimuksiin, joihin sisdltyy tavaran kuljetus.

Jos myyjéaei ole velvollinen luovuttamaan tavaraa maarétyssa paikassa, vaaranvastuu
girtyy ostgjale, kun tavara luovutetaan enssimmaisen rahdinkuljettajan hallintaan
sopimuksen mukaisesti ostajalle kuljetettavaksi.

Jos myyjan on méaard luovuttaa tavara rahdinkuljettagjan hallintaan maarétyssa
paikassa, vaaranvastuu e siirry ostgjale ennen kuin tavara luovutetaan kyseisessa
pai kassa rahdinkuljettajan hallintaan.

Se, ettd myyjélla on oikeus pidéttyad luovuttamasta tavarasta méadraémiseen
oikeuttavia asiakirjoja, & vaikuta vaaranvastuun siirtymiseen.
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146 artikla
Kuljetettavana olevan tavaran myynti

Tata artiklaa sovelletaan myyntisopimuksiin, joihin sisdltyy kuljetettavana olevan
tavaran myynti.

Vaaranvastuu siirtyy ostgjalle siitd hetkest, jolloin tavarat luovutettiin enssimmaiselle
rahdinkuljettgjalle. Jos olosuhteet niin osoittavat, vaaranvastuu siirtyy kuitenkin
ostagjalle sopimuksen tekohetkel |&.

Jos myyja kaupantekohetkella tiesi tai hdnen voidaan olettaa tienneen, etta tavara oli

havinnyt tai vahingoittunut, eik&d han ilmoittanut téstd ostgjale, vaaranvastuu
haviamisestatai vahingoittumisesta on kuitenkin myyjala

102

o



Vosa Myyntisopimukseen liittyvan palvelusopimuksen
osapuolten velvollisuudet ja oikeussuojakeinot

15luku  Osapuolten velvollisuudet ja oikeussuoj akeinot

1 JAKSO ERAIDEN YLEISTEN SAANTOJEN SOVELTAMINEN
MYYNTISOPIMUKSIIN

147 artikla
Eraiden yleisten sdantdjen soveltaminen myyntisopimuksiin
1. Tahan osaan sovelletaan 9 luvun saantoja.
2. Jos myyntisopimus tai digitaalisen sisallon toimittamista koskeva sopimus puretaan,

myds siihen liittyvét pal vel usopimukset purkautuvat.

2 JAKSO PALVELUNTARJOAJAN VELVOLLISUUDET

148 artikla
Velvollisuus tuloksiin néghden ja huolellisuutta ja taitoa koskeva velvollisuus
1 Palveluntarjoajan on taytettava sopimuksessa méaaritelty erityinen tulostavoite.
2. Jos sopimuksessa e nimenomaisesti tai implisiittisesti aseteta tavoitteeksi minkaan

erityisen tuloksen saavuttamista, palveluntarjogian on suoritettava sopimukseen
liittyva palvelu sdlaisella huolella ja taidolla, jota jarkevd ja huolellinen
paveluntarjogja kéyttdisi, ja lain ta muiden kyseiseen palveluun sovellettavien
sitovien oikeussdantojen mukaisesti.

3. Palveluntarjogjalta vaadittavan kohtuullisen huoléellisuuden ja taidon méaarittamiseksi
on otettava huomioon muun muassa seuraavat seikat:

(@ niiden riskien luonne, suuruus, toistuvuus ja ennakoitavuus, jotka liittyvét
sopimukseen liittyvan palvelun suorittamiseen asiakkaan hyvaksi;

(b) jos vahinkoa on aiheutunut, niiden varotoimien kustannukset, joiden avulla
kyseisen tai vastaavan vahingon aiheutuminen olisi voitu estég; ja

(c) sopimukseen liittyvan palvelun suorittamiseen kaytettavissa oleva aika.

4, Jos elinkeinonharjoittgjan ja kuluttgjan valisessa sopimuksessa tarkoitettu palvelu
kattaa tavaroiden asennuksen, asennus on suoritettava siten, etté asennetut tavarat
ovat sopimuksen mukaiset 101 artiklassa vaaditullatavalla.
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5. Elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan valisissd sopimussuhteissa osapuolet eivét voi
kuluttajan vahingoksi sulkea pois 2 kohdan soveltamista tai poiketa siité tai muuttaa
sen vaikutuksia

149 artikla
Velvollisuus estda vahinko

Palveluntarjogjan on toteutettava kohtuulliset toimet estédkseen sopimukseen liittyvan
palvelun suorittamisen yhteydessa tai sen seurauksena tavaroille tai digitaaliselle sisdllolle
aiheutuva vahinko tai ruumiinvammatai muu menetystai vahinko.

150 artikla
Kolmannen suoritus

1 Palveluntarjogja voi uskoa sopimuksen suorittamisen toiselle henkilélle, paits jos
edellytetédén palveluntarjoajan henkil 6kohtai sta suoritusta.

2. Palveluntarjogja, joka uskoo suorituksen toiselle henkildlle, on edelleen vastuussa
suorituksesta.

3. Elinkeinonharjoittajan ja kuluttgjan valisissd sopimussuhteissa osapuolet eivét voi
kuluttajan vahingoksi sulkea pois 2 kohdan soveltamista tai poiketa siita tai muuttaa
sen vaikutuksia

151 artikla

Velvollisuus toimittaa lasku

Jos sopimukseen liittyvasta palvelusta on maksettava erikseen elkd kauppahinta ole
sopimuksen tekoagjankohtana sovittu kiinted summa, palveluntarjogjan on toimitettava
asiakkaalle lasku, jossa selvitetddn selkeasti ja ymmarrettavasti, miten kauppahinta on
laskettu.

152 artikla
Velvollisuus varoittaa odottamattomista tai epataloudellisista kustannuksista

1. Palveluntarjogjan on varoitettava asiakasta ja pyydettdva taman suostumus jatkaa
toimintaa, jos

(@ sopimukseen liittyvan palvelun kustannukset olisivat suuremmat kuin mita
palveluntarjogja on aiemmin ilmoittanut asiakkaalle; tai

(b) sopimukseen liittyva palvelu maksais enemman kuin tavaran tai digitaalisen
ssdllon arvo sen jadkeen kun palvelu on suoritettu, siltd osin kuin
palveluntarjoagja on tietoinen tasta

2. Jos palveluntarjogja el saa asiakkaan suostumusta 1 kohdan mukaisesti, hanella ei ole
oikeutta vaatia kauppahintaa, joka ylittéd aiemmin ilmoitetut kustannukset, tai,
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tilanteen mukaan, tavaran tai digitaalisen sisallon arvoa sen jalkeen kun sopimukseen
liittyva palvelu on suoritettu.

3 JAKSO ASIAKKAAN VELVOLLISUUDET

153 artikla
Kauppahinnan maksaminen

1 Asiakkaan on maksettava kauppahinta, joka sopimukseen liittyvastd palvelusta
vaaditaan sopimuksen mukai sesti.

2. Kauppahinta on maksettava, kun sopimukseen liittyva palvelu on suoritettu ja
palvelun kohde on asiakkaan kaytettéavissa.
154 artikla
Paasy asiakkaan tiloihin

Jos palveluntarjogjan on paastdva asiakkaan tiloihin sopimukseen liittyvan palvelun
suorittamista varten, asiakkaan on sallittavatéllainen paasy kohtuullisina aikoina.

4 JAK SO OIKEUSSUOJAKEINOT

155 artikla
Asiakkaan oikeussuojakeinot

1 Jos palveluntarjogja jattaa tayttdmatta jonkin sopimusvelvoitteensa, asiakkaalla on
téssa artiklassa saadetyin mukautuksin samat oikeussuojakeinot kuin ostgjalla 11
luvun mukaisesti, i
(@) oikeusvaatia erillista suoritusta;
(b) oikeus pidattyd omasta suorituksestaan;
(c) oikeus purkaa sopimus;
(d) oikeus hinnanalennukseen; ja

(e) oikeus vaatia vahingonkorvausta.

2. Ellei 3 kohdasta muuta johdu, asiakkaan oikeussuojakeinot riippuvat

palveluntarjoajan oikeudesta oikaista virhe, riippumatta siitd, onko asiakas kuluttaja.

3. Jos Kkyseessd on 101 artiklassa tarkoitettu kuluttgjan kanssa tehtyyn

myyntisopimukseen liittyva virheellinen asennus, kuluttajan oikeussuojakeinot eivét
riipu palveluntarjoajan oikeudesta oikaista virhe.

4, Jos asiakas on kuluttaja, hanella on oikeus purkaa sopimus siihen liittyvaa palvelua

koskevan virheen perusteella, paitsi jos virhe on merkitykseton.
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Sovelletaan 11 luvun sd8nnoksid tarvittavin mukautuksin, joita ovat erityisesti
Seuraavat:

(@ kun kyseessa on palveluntarjoajan oikeus oikaista virhe elinkeinonharjoittgjan
ja kuluttgjan véalisissa sopimussuhteissa, 109 artiklan 5 kohdassa tarkoitettu
kohtuullinen aika el saa olla enempaa kuin 30 paiva;

() 111 ja 112 atiklaa e sovelleta sopimuksenvastaisen suorituksen
oikaisemiseen; ja

(c) sovelletaan 156 artiklaa 122 artiklan sijasta.

156 artikla
Virheestd ilmoittamista koskeva vaatimus elinkeinonharjoittajien valisiin
myyntisopimuksiin liittyvissa pal vel usopimuksissa

Kun kyseessa on elinkeinonharjoittgjien valiseen myyntisopimukseen liittyva

palvelusopimus, asiakas voi vedota virheeseen vain jos han ilmoittaa Sita
palveluntarjogjalle kohtuullisessa gjassa ja tasmentdd, minkdaisesta virheesta on

kysymys.

Ajan kuluminen alkaa sopimukseen liittyvan palvelun suoritusajankohdasta tai siitéa
kun asiakas havaitsee tai hénen voidaan olettaa havainneen virheen, sen mukaan
kumpi g ankohta on myohaisempi.

Palveluntarjogjalla e ole oikeutta vedota taman artiklan séannoksiin, jos virhe liittyy

tosiseikkoihin, joista palveluntarjogja tiesi tai hdnen voitiin olettaa tienneen ja joista
hén e ilmoittanut asiakkaalle.

157 artikla

Palveluntarjoajan oikeussuojakeinot
Jos asiakas jéttéa tayttamatta jonkin sopimusvelvoitteensa, palveluntarjogjala on 2
kohdassa esitetyin mukautuksin samat oikeussuojakeinot kuin myyjalla 13 luvun
mukai sesti, €l
(@) oikeus vaatia suoritusta;
(b) oikeus pidattyd omasta suorituksestaan;
(c) oikeus purkaa sopimus; ja
(d) oikeus vaatia kauppahinnalle korkoatai vahingonkorvausta.

Sovelletaan 13 luvun sd8nnoksia tarvittavin mukautuksin. Erityisesti sovelletaan 158
artiklaa 132 artiklan 2 kohdan sijasta.
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158 artikla
Asiakkaan oikeus kieltaytya suorituksesta

Asiakas voi milloin tahansa ilmoittaa palveluntarjogjalle, etté sopimukseen liittyvan
palvelun suoritus tai sita téaydentavét suoritukset eivét ole endé tarpeen.

Jos 1 kohdan mukainen ilmoitus tehdaan,

(e) paveluntarjogjalla e ole enda oikeutta eika velvollisuutta tarjota kyseista
palvelua; ja

(f) jos purkamisperustetta ei ole olemassa minkdan muun saénnoksen nojalla,
asiakas on edelleen velvollinen maksamaan kauppahinnan, josta vahennetdan
kustannukset, jotka ovat sdéstyneet tai joiden voidaan olettaa saastyneen
palveluntarjogjalta siksi, ettd sen el ole tarvinnut saattaa suoritusta loppuun.

Elinkeinonharjoittajan ja kuluttgjan valisissa sopimussuhteissa osapuolet eivét voi

kuluttajan vahingoks sulkea pois tdmén artiklan soveltamista tai poiketa sité tai
muuttaa sen vaikutuksia.
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VI osa Vahingonkorvausjakorko

16 luku  Vahingonkorvausjakorko

1 JAKSO VAHINGONKORVAUS

159 artikla
Oikeus vahingonkorvaukseen

1 Velkojalla on oikeus saada vahingonkorvausta menetyksestd, joka johtuu velalliselle
kuuluvan velvoitteen laiminlyonnista, paitsi jos laiminlydntiin on perusteltu syy.

2. Menetys, josta voidaan peria vahingonkorvausta, kattaa myos tulevat menetykset,
joitavelalinen voi olettaa aiheutuvan.

160 artikla
Vahingonkorvauksen yleinen maara

Vahingonkorvaus velaliselle kuuluvan velvoitteen laiminlyonnisté johtuvasta menetyksesta
on yleensa rahaméard, joka asettaa velkojan siihen asemaan, jossa velkoja olis ollut, jos
velvoite olis taytetty asianmukaisellatavallatai, jostdmé ei ole mahdollista, mahdollisimman
lahelle tétd asemaa. Téllainen vahingonkorvaus kattaa seka velkojalle aiheutuneen
menetyksen etté velkojalta saamatta jaéneen voiton.

161 artikla
Menetyksen ennakoitavuus
Velalinen on vastuussa ainoastaan menetyksestd, jonka han ennakoi tai joka hdnen voidaan
ol ettaa ennakoineen velvoitteen laiminlydnnin seuraukseksi sopimuksen tekoajankohtana.
162 artikla
Velkojasta johtuva menetys
Velalinen e ole vastuussa velkojalle aiheutuneesta menetyksesta silté osin kuin velkoja on
myo6tavai kuttanut [aiminlydnnin syntymiseen tai sen vaikutuksiin.
163 artikla
Menetyksen rajoittaminen

1. Velalinen e ole vastuussa velkojale aiheutuneesta menetyksesta siltd osin kuin
velkojaolisi kohtuullisia toimia toteuttamalla voinut ragjoittaa menetysté.

2. Velkojalla on oikeus perié takaisin kohtuulliset kustannukset, jotka sille aiheutuivat
siksi, ettd se yritti rgjoittaa menetysta.
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164 artikla
Korvaava liiketoimi

Velkojalla, joka on purkanut sopimuksen joko osittain tai kokonaan ja toteuttanut korvaavan
liiketoimen kohtuullisen gjan kuluessa ja kohtuullisella tavalla, on oikeus, siltd osin kuin silla
on oikeus vahingonkorvaukseen, saada purettuun sopimukseen perustuvan toimituksen arvon
ja korvaavaan liiketoimeen perustuvan toimituksen arvon vélinen erotus seka
vahingonkorvaus mahdollisista muista menetyksista.

165 artikla
Kaypa hinta

Jos velkoja on purkanut sopimuksen eikd ole toteuttanut korvaavaa liiketointa, mutta
suorituksella on k&ypd hinta, velkojalla on oikeus, siltd osin kuin silld on oikeus
vahingonkorvaukseen, saada sopimukseen perustuvan kauppahinnan ja purkamisajankohdan
mukaisen kayvan hinnan vélinen erotus sekd vahingonkorvaus mahdollisista muista
menetyksista.

2 JAKSO VIIVASTYSKORKO: YLEISET SAANNOKSET

166 artikla
Viivastyskorko

1 Jos rahasumman maksaminen on viivastynyt, velkojalla on ilman erillista ilmoitusta
oikeus peria tuosta summasta viivastyskorkoa alkaen maksun eréantymisesta siihen
kun se maksetaan, 2 kohdassa mééritetyn koron mukaisesti.

2. Maksun viivastymisesta perittava korko méaraytyy seuraavasti:

(@ kun velkojan vakinainen asuinpaikka on jasenvaltiossa, jonka rahayksikkd on
euro, tai kolmannessa maassa, korkoprosentti on Euroopan keskuspankin
viimeisimpéan perusrahoitusoperaatioonsa ennen kyseisen puolivuotiskauden
enssimmaista kalenteripdivéd soveltama korko, tai vaihtuvakorkoisten
huutokauppamenettelyjen tuloksena Euroopan keskuspankin viimeisimpiin
perusrahoitusoperaatioihinsa soveltama marginaalikorko, korotettuna kahdella
prosenttiyksikoll §;

(b) kun velkojan vakinainen asuinpaikka on jasenvaltiossa, jonka rahayksikko ei
ole euro, viitekorko on sen kansallisen keskuspankin asettama vastaava korko
korotettuna kahdella prosenttiyksikol &

3. Velkojavoi perid vahingonkorvausta mahdollisesta muusta menetyksesta
167 artikla

Kuluttajalta perittava viivastyskorko

1. Jos velalinen on kuluttaja, maksuviivastyksesta perittava korko erdantyy 166
artiklan mukaisesti vain jos laiminlyontiin e ole perusteltua syyta.
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ilmoittanut velaliselle velvoitteesta maksaa korkoa ja koron suuruuden. Tama
ilmoitus voidaan antaa jo ennen kuin maksu erdantyy.

Sopimusehto, jossa vahvistetaan korkeampi viivastyskorko kuin 166 artiklassa, tai
maarétddn koron kertyminen alkamaan tdméan artiklan 2 kohdassa méaritettya
gankohtaa aikaisemmin, e ole sitova silta osin kuin tdma olisi 83 artiklassa
tarkoitetussa merkityksessa kohtuutonta.

Maksuviivastyksesta perittévaa korkoa e saa lisata paédomaan tuottamaan korkoa.

Osapuolet eivét voi kuluttajan vahingoks sulkea pois tdman artiklan soveltamista tai
poiketa siita tai muuttaa sen vaikutuksia.

3 JAKSO ELINKEINONHARJOITTAJAN MAKSUVIIVASTYS

168 artikla
Viivastyskorko ja koron kertyminen

Jos elinkeinonharjoittgja viivyttéa tavaroiden tai digitaalisen siséllon toimittamista tai
nithin liittyvien palvelujen suorittamista koskevaan sopimukseen perustuvan
kauppahinnan maksamista ilman 88 artiklassa tarkoitettua perusteltua syyté,
viivastyksesta peritddn korkoa taman artiklan 5 kohdassa tasmennetyn koron
mukai sesti.

Jdjempana 5 kohdassa tasmennetty korko alkaa kertyd sopimuksessa maarattya
maksupéaivaa tai siind madratyn maksugjan pagttymista seuraavasta péivasta lukien.
Jos tallaista maksupéivaatai -aikaa el ole sovittu, kyseinen korko alkaa kertya

(@ 30 péaivan kuluttua péivastd, jona velallinen on vastaanottanut laskun tai sita
vastaavan maksuvaatimuksen; tai

(b) 30 paivan kuluttua tavaran, digitaalisen sisdllon tai niihin liittyvien palvelujen
vastaanottamispaivastd, jos a alakohdassa tarkoitettu péivamaara on aikai sempi
ta Sitd e ole varmuutta tai jos on epavarmaa, milloin velalinen on

vastaanottanut laskun tai sita vastaavan maksuvaatimuksen.

Jos tavaran, digitaalisen sSisdlon  ta nithin  liittyvien  palvelujen
sopimuksenmukaisuus on varmistettava hyvaksymis- tai tarkistusmenettelyllg, 2
kohdan b alakohdassa tarkoitettu 30 pdivan maérdaika alkaa hyvaksymispaivasta tai
tarkistusmenettelyn paédttymispaivastd. Tarkistusmenettelyn enimméiskesto e saa
olla enemman kuin 30 péivéa tavaran tai digitaalisen sisdllon toimittamispéivasta tai
nithin  liittyvien palvelujen suorittamispdivastd, paitss jos sopimuspuol et
nimenomaisesti ovat sopineet muuta ja kyseinen sopimus e ole 170 artiklassa
tarkoitetussa merkityksessa kohtuuton.

Edella 2 kohdassa mééritetty maksuaika e saa olla enemman kuin 60 péivaa, paits

jos sopimuspuolet nimenomaisesti ovat sopineet muuta ja kyseinen sopimus ei ole
170 artiklassa tarkoitetussa merkityksessa kohtuuton.
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Maksun viivastymisesta perittava korko madaraytyy seuraavasti:

(@ kun velkojan vakinainen asuinpaikka on jasenvaltiossa, jonka rahayksikkd on
euro, tai kolmannessa maassa, korkoprosentti on Euroopan keskuspankin
viimeisimpaan perusrahoitusoperaatioonsa ennen kyseisen puolivuotiskauden
ensimmaéista kalenteripdivéd soveltama korko, tai vahtuvakorkoisten
huutokauppamenettelyjen tuloksena Euroopan keskuspankin viimeisimpiin
perusrahoitusoperaatioihinsa  soveltama  marginaalikorko,  korotettuna
kahdeksalla prosenttiyksikoll§;

(b) kun velkojan vakinainen asuinpaikka on jasenvaltiossa, jonka rahayksikko e
ole euro, viitekorko on sen kansallisen keskuspankin asettama vastaava korko
korotettuna kahdeksalla prosenttiyksikol &,

Velkojavoi peria vahingonkorvausta mahdollisesta muusta menetyksesta.

169 artikla
Perintakulujen korvaaminen

Kun viivéastyskorko tulee maksettavaks 168 artiklan mukaisesti, velkojalla on oikeus
saada veldliselta vahintédn 40 euron kiinted summa tai sitd vastaava méaara siina
valuutassa, jossa kauppahinta sopimuksen mukaan on maksettava, korvauksena
velkojan perintakuluista.

Velkojala on oikeus saada velaliselta 1 kohdassa tarkoitetun kiintean summan
lisdksi kohtuullinen korvaus perintakuluista, jotka ylittéavat taman kiintedn summan
jaovat aiheutuneet velallisen maksuviivastyksesté.

170 artikla
Viivastyskorkoon liittyvat kohtuuttomat sopimusehdot

Sopimusehto, joka koskee maksupdivéa tai -aikaa, viivastyskorkoatai perintékul ujen
korvaamista, e ole sitova siltd osin kuin ehto on kohtuuton. Ehto on kohtuuton, jos
se poikkeaa karkeasti hyvasta liiketavasta kunnialisen ja vilpittdman menettelyn
vastaisella tavalla, kun otetaan huomioon kaikki asiaan liittyvét olosuhteet, mukaan
lukien tavaran, digitaalisen sisdllon tai niihin liittyvan palvelun luonne.

Edella olevan 1 kohdan soveltamista varten pidetddn kohtuuttomana sopimusehtoa,

tal ehtoa, jossa perintékuluista maérattava korvaus on pienempi kuin 169 artiklassa
maaratty maara.

Edella olevan 1 kohdan soveltamista varten katsotaan, ettd sopimusehto, jossa
viivastyskorko tai korvaus perintékuluista suljetaan pois, on aina kohtuuton.
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171 artikla
Pakottavuus

Osapuolet eivat voi sulkea pois taman jakson soveltamista tai poiketa siita tai muuttaa sen
vaikutuksia.
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VIl osa Palauttaminen

17 luku Palauttaminen

172 artikla
Palauttaminen sopimuksesta vapautumisen tai sopimuksen purkamisen vuoksi

Jos jompikumpi osapuoli vapautuu sopimuksesta tai purkaa sopimuksen,
kummallakin osapuolella, jajempana ’vastaanottaja’, on velvollisuus palauttaa se,
mink& se on saanut toiselta osapuol elta, jajempanad’ sopimussuoritus'.

Velvollisuus palauttaa sopimussuoritus kattaa my6s siité johtuvan tuoton tai hyddyn.

Kun purettu sopimus koskee tavaroiden toimittamista erissd ta  0sina,
sopimussuorituksen palauttaminen e koske sellaisia erid tai osia, joiden osalta
kumpikin sopimuspuoli on tayttényt velvoitteensa kokonaisuudessaan, tai jos
suorituksen kauppahinta on maksettava 8 artiklan 2 kohdan nojalla, paits jos
sopimus on luonteeltaan sellainen, ettd osasuorituksella e ole arvoa
jommallekummalle osapuoléelle.

173 artikla
Rahallisen arvon suorittaminen

Jos suoritusta ja siitd mahdollisesti saatua tuottoatai hy6tya el voida palauttaa, tai jos
kyseessd on digitaalinen sisdlto riippumatta siitd, oliko se toimitettu aineellisella
vdlineelld, vastaanottajan on maksettava suorituksen arvo rahassa. Jos palauttaminen
olisi mahdollista, mutta aiheuttaisi kohtuutonta rasitusta tai kuluja, vastaanottgja voi
padttdd maksaa suorituksen arvon rahassa silld edellytyksel &, etta tdmé el vahingoita
toisen osapuolen omistukseen perustuviaintresseja.

Tavaran rahallinen arvo on se arvo, joka tavarala olis ollut silloin kun maksu on
suoritettava, jos vastaanottgja olis pitényt tavaran itsellédn siihen asti ilman
tuhoutumista tai huonontumista.

Jos asiakas vapautuu myyntisopimukseen liittyvéasta pal velusopimuksesta tai purkaa
sen, kun kyseinen palvelu on suoritettu kokonaan tai osittain, suorituksen rahallinen
arvo on méara, jonka asiakas séasti ottamalla palvelun vastaan.

Kun kyseessé on digitaalinen sisdltd, suorituksen rahallinen arvo on maard, jonka
asiakas sdasti kayttamalla kyseista digitaalista sisaltoa.

Kun vastaanottgja on saanut tavaroiden tai digitaalisen sisallon sijasta korvaavan
suorituksen rahana tai luontoissuorituksena ja kun vastaanottaja tiesi tai hénen
voidaan olettaa tienneen sopimuksesta vapautumisen tai sen purkamisen perusteista,
toinen osapuoli voi vaatia korvaavan suorituksen tai sen rahalisen arvon
palauttamista. Kun vastaanottgja on saanut tavaroiden tai digitaalisen sisdllon sijasta
korvaavan suorituksen rahana tai luontoissuorituksena elka han tiennyt eik& hanen
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voida olettaa tienneen sopimuksesta vapautumisen tai sen purkamisen perusteista,
han voi pééttaa palauttaa korvaavan suorituksen tai sen rahallisen arvon.

Kun kyseessa on digitaainen sisdltd, jota e toimiteta vastikkeeksi kauppahinnan
maksamisesta, palautusta el tehda.

174 artikla
Kayttohyodysta maksaminen ja varojen hallussapidosta kertyva korko

Jos vastaanottgja on kayttényt tavaroita, hdnen on maksettava toiselle osapuolelle
taman kayton rahallinen arvo asianomaiselta ganjaksolta, jos

(@ sopimuksesta vapautuminen tai sen purkaminen johtui vastaanottajasta;

(b) vastaanottaja oli ennen tuon gan akamista tietoinen sopimuksesta
vapautumisen tai sen purkamisen perusteesta; tai

(c) olis kohtuutonta sallia vastaanottgjan kayttda tavaraa maksutta tuona aikana
ottaen huomioon tavaran luonne seké kayton luonne ja maéra ja muiden kuin
purkamista koskevien oikeussuojakeinojen saatavuus.

Jos vastaanottgjan on palautettava rahasuoritus, hdnen on maksettava sille korkoa
166 artiklassa maaréatyn korkoasteen mukaisesti, jos

(@) toisen osapuolen on maksettava kaytostg; tai

(b) jos vastaanottgja oli aheuttanut sopimuksesta vapautumisen petoksen,
uhkauksen tai hyvaksikayton vuoksi.

Taman luvun soveltamista varten vastaanottgan e tarvitse maksaa
vastaanottamiensa tavaroiden kaytosta elk& korkoa hallussapitémistédn varoista
missaan muissa kuin 1 ja 2 kohdassa kuvatuissa ol osuhtei ssa.

175 artikla
Kulujen korvaaminen

Jos vastaanottgjalle on aiheutunut tavaroista tai digitaalisesta sisalldsta kustannuksia,
hanelld on oikeus saada korvaus silta osin kuin kustannuksista on ollut hydtya
toiselle osapuolelle, edellyttden ettéd kustannukset aiheutuivat aikana, jolloin
vastaanottgja ei tiennyt eikd hdnen voida ol ettaa tienneen sopimuksesta vapautumisen
tal sen purkamisen perusteista.

Vastaanottajalla, joka ties tai jonka voidaan olettaa tienneen sopimuksesta
vapautumisen tai sen purkamisen perusteista, on oikeus saada korvaus vain sellaisista
kustannuksista, jotka olivat tarpeen tavaran tai digitaalisen siséllén suojaamiseksi
katoamiselta tai arvon aenemiselta, edellyttden ettd vastaanottgala e ollut
tilai suutta pyytéé neuvoa toiselta osapuol el ta.
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176 artikla
Tasapuolinen mukauttaminen

Tahan lukuun perustuvaa palautus- tai maksuvelvollisuutta voidaan mukauttaa siltéd osin kuin
velvoitteen suorittaminen olisi selvasti kohtuutonta, kun otetaan huomioon erityisesti se, ettei

osapuoli aiheuttanut tai ettei se tiennyt sopimuksesta vapautumisen tai sen purkamisen
perusteista.

177 artikla
Pakottavuus

Elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan valisissa sopimussuhteissa osapuolet eivét voi kuluttajan
vahingoksi sulkea pois taman luvun soveltamistatai poiketa siité tai muuttaa sen vaikutuksia.
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VIl osa Vanhentuminen

18 luku Vanhentuminen

1JAKSO YLEINEN SAANNOS

178 artikla
Vanhentumissdannon piiriin kuuluvat oikeudet

Velvoitteen suorittamisen tdytantdonpanoa koskevat oikeudet ja kaikki taman oikeuden
liitdnnai soikeudet kuuluvat vanhentumissaannon piiriin téman luvun mukai sesti.

2 JAKSO VANHENTUMISAJAT JA NIIDEN ALKAMINEN

179 artikla
Vanhentumisajat

Lyhyt vanhentumisaika on kaksi vuotta.

Pitkd vanhentumisaika on kymmenen vuotta, tai henkildvahinkoon liittyvan
vahingonkorvausoi keuden osalta kolmekymmenta vuotta.

180 artikla
Vanhentumisajan alkaminen

Lyhyt vanhentumisaika alkaa kulua hetkestd, jolloin tosiseikat, joiden seurauksena
oikeutta voidaan kayttad, ovat tulleet tai niiden voidaan olettaa tulleen velkojan
tietoon.

Pitk& vanhentumisaika alkaa kulua hetkestg, jolloin velallisen on taytynyt tayttéa
velvoitteensa, tai jos kyseessa on oikeus vahingonkorvaukseen, oikeuden perusteena
olevan teon tapahtumisesta.

Jos veldlisella on jatkuva velvollisuus tehda jotakin tai pidéttya tekemasta jotakin,
velkojalla katsotaan olevan erillinen oikeus suhteessa kunkin velvoitteen tayttamisen
laiminlyontiin.
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3 JAKSO VANHENTUMISAIKOJEN PIDENTAMINEN

181 artikla
Vanhentumisajan keskeyttaminen oikeudellisten ja muiden menettelyjen vuoksi

1. Kummankin vanhentumisgjan kuluminen keskeytyy, kun Kkyseisen oikeuden
vahvistamista koskeva tuomioistuinmenettely alkaa.

2. Keskeytys jatkuu, kunnes asiassa tehty on tehty lainvoimainen paétos tai kunnes
asian kasittely on muulla tavoin saatettu pagtdkseen. Jos tuomioistuinmenettely
padttyy vanhentumisgjan kuuden viimeisen kuukauden aikana ilman etté paéasiassa
olis tehty péaét6s, vanhentumisaika péaéttyy vasta kuuden kuukauden kuluttua
menettelyn pattymisesta.

3. Edella olevaa 1 ja 2 kohtaa sovelletaan tarvittavin muutoksin valimies- ja
sovittelumenettelyihin ja menettelyihin, joissa kahden osapuolen asia saatetaan
kolmannen ratkaistavaksi sitovan padtoksen saamiseksi, sekd kaikkiin muihin
menettelyihin, joiden tarkoituksena on saada paét0s asianomaisesta oikeudesta tai
valttéa maksukyvyttomyys.

4. 'Sovittelulla®  tarkoitetaan, siitd kaytetystd nimestda riippumatta, jasenneltya
menettelyd, jossa riidan molemmat tai useammat osapuolet pyrkivét itse
vapaaehtoisesti sovintoratkaisuun sovittelijan avustuksella. Menettely voi alkaa
osapuolten aloitteesta, tuomioistuin voi suositella sité tai padttéa sen aloittamisesta,
ta sovitteluvelvoitteesta voidaan sdatéd kansallisessa lainsaadénndssa. Sovittelu
padttyy osapuolten sovintoon tai sovittelijan tal jommankumman osapuolen
iImoitukseen.

182 artikla
Vanhentumisajan paattymisen lykk&aminen neuvottelujen vuoksi

Jos osapuolet neuvottelevat asianomaisesta oikeudesta tai siitd, missa olosuhteissa oikeutta
koskeva vaatimus voi syntya, kumpikaan vanhentumisaika el pagty ennen kuin on kulunut
vuosi siitd kun neuvotteluissa viimeks esitettiin jokin viesti tai siité kun jompikumpi osapuoli
ilmoitti toiselle, ettei halua enédé jatkaa neuvottel uja.

183 artikla
Vanhentumisajan paattymisen lykkaaminen esteellisyyden vuoksi

Jos estedlliselld henkildlla el ole edustajaa, télle henkillle kuuluvaa oikeutta koskeva lyhyt ja
pitkd vanhentumisaika eivdt pédty ennen kuin on kulunut vuosi joko esteellisyyden
paattymisesta tai edustajan nimeamisesta.
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4 JAKSO VANHENTUMISAIKOJEN KATKAISEMINEN

184 artikla
Vanhentumisajan katkaiseminen tunnustamisen perusteella

Jos veldlinen tunnustaa velkojan oikeuden maksamalla osasuorituksen tai koron tai
asettamalla vakuuden tai kuittaamalla tai milla tahansa muulla tavalla, akaa kulua uusi lyhyt
vanhentumisaika.

5JAKSO VANHENTUMISEN VAIKUTUKSET

185 artikla
Vanhentumisen vaikutukset

1 Kun jokin vanhentumisaika on paéttynyt, velalisella on oikeus kieltaytya kyseiseen
velvoitteeseen liittyvastd suorituksesta ja velkoja menettéd oikeuden kaikkiin
suorituksen laiminlyonnistéd johtuviin oikeussuojakeinoihin, lukuun ottamatta
suorituksesta pidattymista.

2. Sitd, mita velalinen on maksanut tai luovuttanut kyseisen velvoitteensa
suorittamiseksi, el voida periatakaisin vain sillé perusteella, etta vanhentumisaika oli
paattynyt silloin kun suoritus toteutettiin.

3. Koron maksamista koskevan vaateen ja muiden liiténnéisvaateiden vanhentumisaika
paattyy viimeistéan samaan aikaan kuin paévaateen.

6 JAKSO VANHENTUMISAJAN MUUTTAMINEN SOPIMUKSELLA

186 artikla
Vanhentumista koskevat sopimukset

1 Tassd luvussa vahvistettuja sdantjd voidaan muuttaa osapuolten vélisella
sopimuksella; erityisesti voidaan lyhentdatai pidentéé vanhentumisaikoja.

2. Lyhyttd vanhentumisailkaa e voida lyhentdd alle vuoteen eka pidentda yli
kymmeneen vuoteen.

3. Pitkda vanhentumisaikaa e voida lyhentdéd alle vuoteen ekd pidentda vyli
kol meenkymmeneen vuoteen.

4. Osapuolet eivdt voi sulkea pois taman artiklan soveltamista ta poiketa siité tai
muuttaa sen vaikutuksia.

5. Jos kyseessa on yrityksen ja kuluttajan valinen sopimus, tété artiklaa ei saa soveltaa

kuluttajan vahingoksi.
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Lisdys1
Malliohjeet sopimuksen peruuttamista varten

Peruuttamisoikeus

Peruuttamisoikeuden kayttamista varten teidan on toimitettava meille @) ilmoitus (esim.
postitse lahetetty kirje, faks tai sahkopostiviesti), jossa todetaan selvasti, ettéd haluatte
peruuttaa taman sopimuksen. lImoituksen voi tehdd myo6s kayttéen liitteenda olevaa
peruutuslomakkeen mallia, mutta se ei ole valttdmatonta. ()

Peruuttamisen méaérdgjan noudattamista varten riittéd, ettd ilmoitus peruuttamisoikeuden
kaytosta | ahetetdan ennen peruuttamisen maéragjan paattymista.

Peruuttamisen vaikutukset

Jos pédtétte peruuttaa taman sopimuksen, maksamme teille takaisin kaikki suorittamanne
maksut, mukaan lukien toimituskulut (ei kuitenkaan niitd mahdollisia ylimdaraisia kuluja,
jotka ovat aheutuneet diitd, efta valitsitte muun kuin tarjoamamme edullismman
vakiotoimitustavan) viipymétta ja viimeistddn 14 padivan kuluttua siitéd kun olemme saaneet
tiedon pagttksestanne peruuttaa tdma sopimus. Maksut palautetaan samalla maksuvéalineel 1§,
jollaneoli alun perin maksettu, ellette nimenomaisesti ilmoitatoisin; palautuksesta ei missaan
tapauksessa koidu teille lisakustannuksia. 4

5
6

Tayttoohjeet:
i Lisataan jokin seuraavista lainausmerkein varustetuista kohdista:

a)  kun kyseessd on myyntisopimukseen liittyva palvelusopimus tai sopimus,
jonka nojalla toimitetaan vettd, kaasua tai sdhkog, jos niitd el pideta kaupan
tiettyna tilavuutena tai maérattyna madrand, tai kaukoldmpda tai muutoin kuin
ainedlisella vdlinedla toimitettavaa digitaalista siséltéa& ”jona sopimus on
tehty.”;

b)  kun kyseessa on myyntisopimus: "jona te (tai nimedmanne kolmas, joka el saa
ollarahdinkuljettga) saatte tavarat tosiasialliseen hallintaanne.”;

c) kun kyseessid on sopimus, jossa kuluttgia on tilannut monenlaisia tavaroita
samassa tilauksessa ja tavarat toimitetaan erikseen: ”jona te (tai nimedmanne
kolmas, joka el saa olla rahdinkuljettaja) saatte viimeiset tavarat tosiasialliseen
hallintaanne.”;
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d)  kun kyseessi on sopimus, jossa tavara toimitetaan erissi tai osina: ”jona te (tai
nimeamanne kolmas, joka ei saa olla rahdinkuljettgja) saatte viimeisen erén tai
osan tosiasialliseen halintaanne.”;

€)  kun kyseessd on sopimus, jossa tavaroita toimitetaan séénndllisesti maardtyn
gan kuluessaz "jona te (tai nimeamdnne kolmas, joka e saa olla
rahdinkuljettaja) saatte ensimmaiset tavarat tosiasialliseen hallintaanne.”

Taytetddn elinkeinonharjoittajan nimi, kayntiosoite ja tarvittaessa puhelin- ja
faksinumero seka sahkdpostiosoite.

Jos elinkeinonharjoittaja tarjoaa kuluttgjalle mahdollisuuden téyttda ja toimittaa
vakiomuotoinen peruuttamisiomake sahkoisesti verkossa, lisdtdan seuraava kohta
"Voitte myos tayttda peruuttamista koskevan vakiolomakkeen sahkoisesti tai antaa
muun selvéan ilmoituksen verkkosivullamme osoitteessa [lisatéan internetosoite]. Jos
kaytétte tata vahtoehtoa, toimitamme tellle viipymétta vahvistuksen
peruuttamisiimoituksen  vastaanottamisesta  pysyvala  vélineelda  (esim.
sadhkopostitse).”

Kun kyseessa on sopimus, jossa elinkeinonharjoittaja e ole tarjoutunut noutamaan
tavaroita itse peruuttamisen tapahtuessa, lisétéan seuraava kohta: ”Voimme pidéttéa
palautuksen, kunnes olemme saaneet tavarat takaisin ta olette osoittanut
pal auttaneenne ne, sen mukaan kumpi néisté tapahtuu aiemmin.”

Jos kuluttgja on vastaanottanut sopimuksessa tarkoitetut tavarat, lisdtdan seuraava
kohta:

4 lisataan:
—  "Elinkeinonharjoittgja noutaa tavarat.”; tai

—  "Teidan on lahetettdva tai palautettava tavarat meille tai _ [lisétéan
tarvittaessa sen henkiloén nimi ja kdyntiosoite, jonka elinkeinonharjoittaja
on vatuuttanut vastaanottamaan tavarat puolestaan], viipymétta ja
viimeistddn 14 péivan kuluttua paivastd, jona ilmoititte mellle
sopimuksen peruuttamisesta. Madrdgan noudattamiseksi riittéag, etta

tavarat |éhetetddn ennen 14 pdivan maardajan paattymista.”

—  "Elinkeinonharjoittaja maksaa tavaroiden pal auttamiskustannukset.”; tai
—  "Kuluttaja maksaa tavaroiden pal auttamiskustannukset.”; tai

— Jos kyseessd on etéasopimus elka elinkeinonharjoittaja ole tarjoutunut
maksamaan tavaroiden palauttamiskustannuksia ja tavarat ovat
luonteeltaan sellaisia, ettei niitd voida palauttaa tavallisessa postissa:
"Kuluttaja maksaa tavaroiden palauttamiskustannukset, jotka ovat
euroa [lisdtddn méard).”; tai jos tavaroiden palauttamiskustannuksia ei
voida méadrittda tarkasti etukdteen: ”Kuluttgja maksaa tavaroiden
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pal auttami skustannukset, joiden méadraksi arvioidaan enintéan noin
euroa [lisatéan maard]”; tai

—  Jos kyseessd on muualla kuin elinkeinonharjoittgjan toimitiloissa tehty
sopimus ja tavarat ovat luonteeltaan sellaisia, ettei niita voida palauttaa
tavallisessa postissa, ja ne on toimitettu kuluttgjan kotiin sopimuksen
tekogjankohtana:  "Elinkeinonharjoittaja noutaa tavarat omalla
kustannuksellaan.”

d  "Kuluttaja on vastuussa vain sellaisesta tavaroiden arvon alenemisesta, joka
johtuu muusta kuin tavaroiden luonteen, ominaisuuksien ja toimivuuden
toteamiseksi tarvittavasta kasittelysta.”

Jos sopimus koskee myyntisopimukseen liittyvien palvelujen suorittamista, lisétadan
seuraava kohta: ”Jos olette pyytanyt, ettd myyntisopimukseen liittyvien palvelujen
suorittaminen aloitetaan peruuttamisen maardajan kuluessa, teidan on maksettava
meille mééra, joka vastaa niiden suoritusten lagjuutta, jotka on toteutettu ennen kuin
ilmoititte meille tdman sopimuksen peruuttamisesta, suhteessa koko sopimuksen
tayttamiseen.”.

Lisdys?2
Peruuttamislomakkeen malli
(Lomake taytetdan ja palautetaan vain kun halutaan peruuttaa tehty sopimus.)

Vastaanottaja: [téhan lisétdan elinkeinonharjoittajan nimi, kdyntiosoite ja tarvittaessa
faksinumero ja séhkopostiosoite] :

[Imoitan/limoitamme*, ettd haluan/haluamme* peruuttaa tekemani/tekemamme*
sopimuksen, joka koskee seuraavien tavaroiden toimittamista* / seuraavan
digitaalisen sisdllon toimittamista/ seuraavan pal velun suorittamista*

Kuluttgjan nimi* / Kuluttajien nimet*
Kuluttgjan osoite* / Kuluttajien osoitteet*

Kuluttgjan alekirjoitus® / Kuluttgjien allekirjoitukset* (vain jos lomake téytetddn
paperilla)

* Tarpeeton yliviivataan.
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LIITEII
VAKIOMUOTOISEN ILMOITUKSEN MALLI

Olette tekeméassa sopimusta, johon sovelletaan yhteistd eurooppalaista kauppalakia eli
saantoja, joita kuluttgjat voivat kayttéa valtioiden rajat ylittavissa sopimuksissa kansallisen
sopimusoikeuden sdantdjen sijasta. Nama saannot ovat identtiset kaikkialla Euroopan
unionissa, jane on laadittu niin, etté ne takaavat korkean kul uttgjansuojan.

Sopimukseen sovelletaan yhteistéd eurooppalaista kauppalakia vain, jos annatte siihen
nimenomaisen suostumuksenne.

Jos sopimus on tehty puhelimitse tai jollakin muulla tavoin (esimerkiksi tekstiviestilld), ette
ole voinut saada tétd ilmoitusta etukéateen. Siina tapauksessa sopimus tulee voimaan vasta kun
olette saanut tdman ilmoituksen ja vahvistanut, ettéd suostutte EU:n yhteisen kauppalain
kayttdon.

Jaljempana esitetdan kuluttgjan térkeimmaét oikeudet.

YHTEINEN EUROOPPALAINEN KAUPPALAKI:
TARKEIMMAT KULUTTAJAN OIKEUDET

Kuluttajan oikeudet ennen sopimuksen allekirjoittamista

Elinkeinonharjoittajan on annettava kuluttajalle olennaiset tiedot sopimuksesta, esimerkiksi
tuotetta koskevat tiedot ja sen kauppahinta, mukaan lukien kaikki verot ja maksut, seka omat
yhteystietonsa. Tietojen on oltava erityisen yksityiskohtaiset silloin kun ostoksia tehdaén
muualla kuin elinkeinonharjoittgjan liikkeessa tai jos kuluttaja e ole henkil 6kohtaisesti
tekemisissa elinkeinonharjoittajan kanssa eli esimerkiksi silloin kun ostoksia tehdéan verkossa
ta puhelimitse. Jos ndissa tiedoissa on puutteita tai virheitd, kuluttgjalla on oikeus
vahingonkorvaukseen.

Kuluttajan oikeudet sopimuksen allekirjoittamisen jalkeen

ostettu muualla kuin elinkeinonharjoittgjan liikkeessa tai jos han e ole tavannut
elinkeinonharjoittajaa henkil6kohtaisesti ostotapahtuman yhteydessa (esimerkiksi jos ostokset
on tehty verkossa tai puhelimitse). Elinkeinonharjoittajan on annettava kuluttgjale tata
koskevat tiedot ja vakiomuotoinen peruuttamisiomake®. Jos elinkeinonharjoittgja e ole
toiminut nain, kuluttgjalla on oikeus perua sopimus vuoden kuluessa.

Mita kuluttaja voi tehda, jos tuotteet ovat virheellisia tai niité e toimiteta sovitusti?
Kuluttgja voi vaatia, ettd tuote 1) toimitetaan, 2) vaihdetaan tai 3) korjataan, ta 4) etta
kauppahintaa aennetaan. 5) Kuluttgja voi perua sopimuksen, palauttaa tuotteen ja saada
rahansa takaisin, paitss jos virhe on hyvin véhdnen. 6) Kuluttgja voi vaatia
vahingonkorvausta. Kuluttajan e tarvitse maksaa kauppahintaa ennen kuin han on saanut

virheettdman tuotteen.

= Insert alink here.
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Jos elinkeinonharjoittaja e ole suorittanut jotakin myyntisopimukseen liittyvéa palvelua
sopimuksessa luvatulla tavalla, kuluttgjalla on vastaavat oikeudet. Sen jalkeen kun kuluttaja
on huomauttanut asiasta elinkeinonharjoittajalle, talla on kuitenkin oikeus yrittéa ensin hoitaa
asia sovitullatavalla. Vastajos elinkeinonharjoittaja el viel8kaan saa hoidettua asiaa kuntoon,
kuluttgjalla on oikeus 1) pyytdd uudelleen elinkeinonharjoittajaa suorittamaan kyseinen
palvelu, 2) olla maksamatta kauppahintaa kunnes palvelu on suoritettu asianmukaisella
tavala, 3) vaatia hinnanalennusta, tai 4) vaatia vahingonkorvausta. 5) Kuluttaja voi myods
peruuttaa sopimuksen ja saada rahansa takaisin, paitsi jos palvelun suorittamiseen liittyva
virhe on hyvin vahdinen. M&araaika, johon mennessd kuluttajan on vaadittava
oilkeuksiaan siina tapauksessa, ettd tuotteet ovat virhedlisd tai niitd e toimiteta
sovitusti: Kuluttajalla on aikaa vaatia oikeuksiaan kaks vuotta sen jalkeen kun han on
huomannut tai hanen olis pitanyt huomata, etta elinkeinonharjoittagja e ole tayttanyt
sopimusta sovitulla tavalla. Jos télaisia ongelmia ilmenee vasta pitkan agan kuluttua,
kuluttajan on vaadittava oikeuksiaan viimeistédn 10 vuoden kuluttua siitd kun
elinkeinonharjoittgjan olisi pitanyt toimittaa tavarat tai digitaalinen sisdlto tai suorittaa niihin
liittyva palvelu.

Suoja kohtuuttomia sopimusehtoja vastaan: Elinkeinonharjoittajan kohtuuttomat
vakiosopimusehdot eivét sido kuluttajaa oikeudel lisesti.

Tama luettel o kuluttgjan oikeuksista el ole tyhjentéva elka siind esitetd kaikkia yksityiskohtia.
Y hteinen eurooppalainen kauppalaki on saatavissa téélla. Sopimus kannattaa lukea
huolellisesti 18pi.

Mahdollisen riita-asian syntyessa voi olla hyva hankkia oikeudellista neuvontaa.
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