5.2.2013 Euroopan unionin virallinen lehti C 33E/1

Tiistai 5. heinikuuta 2011

|

(Padtoslauselmat, suositukset ja lausunnot)

PAATOSLAUSELMAT

EUROOPAN PARLAMENTTI

Yleispalvelu ja hitinumero 112
P7_TA(2011)0306

Euroopan parlamentin piitoslauselma 5. heindkuuta 2011 yleispalvelusta ja hitinumerosta 112
(2010/2274(INT))

(2013/C 33 E/01)

Euroopan parlamentti, joka

— ottaa huomioon yleispalvelusta ja kiyttdjien oikeuksista sdhkoisten viestintiverkkojen ja -palvelujen alalla
7. maaliskuuta 2002 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2002/22[EY (yleispalve-

ludirektiivi) (),

— ottaa huomioon kuluttajansuojalainsddddnnon tiytintoonpanosta vastaavien kansallisten viranomaisten
yhteistyostd 27 pdivind lokakuuta 2004 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY)
N:o 2006/2004 (3),

— ottaa huomioon yleispalvelusta ja kiyttdjien oikeuksista sdhkoisten viestintiverkkojen ja -palvelujen alalla
annetun direktiivin 2002/22[EY, henkilotietojen kisittelystd ja yksityisyyden suojasta sihkoisen viestin-
ndn alalla annetun direktiivin 2002/58EY ja kuluttajansuojalainsdddidnnon tdytintdonpanosta vastaavien
kansallisten viranomaisten yhteistyostd annetun asetuksen (EY) N:o 2006/2004 muuttamisesta 25. mar-
raskuuta 2009 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2009/136/EY (3),

— ottaa huomioon sihkoisten viestintdverkkojen ja -palvelujen yhteisestd sddntelyjirjestelmastd 7. maalis-
kuuta 2002 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2002/21/EY (puitedirektiivi) (¥),

— ottaa huomioon sihkoisten viestintdverkkojen ja niiden liitinniistoimintojen kédyttooikeuksista ja yh-
teenliittdimisestd 7. maaliskuuta 2002 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
2002/19/EY (kayttooikeusdirektiivi) (%),

— ottaa huomioon sihkoisid viestintiverkkoja ja -palveluja koskevista valtuutuksista 7. maaliskuuta 2002
annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2002/20/EY (valtuutusdirektiivi) (°),

) EYVL L 108, 24.4.2002, s. 51.

2) EUVL L 364, 9.12.2004, s. 1.
) EUVL L 337, 18.12.2009, s. 11.
YVL L 108, 24.4.2002, s. 33.
YVL L 108, 24.4.2002, s. 7.
YVL L 108, 24.4.2002, s. 21.
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— ottaa huomioon sihkoisten viestintdverkkojen ja -palvelujen yhteisestd sddntelyjarjestelmastd annetun
direktiivin 2002/21/EY, sihkoisten viestintdverkkojen ja niiden liitdnniistoimintojen kayttdoikeuksista
ja yhteenliittimisestd annetun direktiivin 2002/19/EY sekd sihkoisid viestintdverkkoja ja -palveluja kos-
kevista valtuutuksista annetun direktiivin 2002/20/EY muuttamisesta 25. marraskuuta 2009 annetun
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2009/140/EY (1),

— ottaa huomioon Euroopan sihkoisen viestinnin sdantelyviranomaisten yhteistyoelimen (BEREC) ja viras-
ton perustamisesta 25. marraskuuta 2009 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY)
N:o 12112009 (%),

— ottaa huomioon henkil6tietojen kasittelysta ja yksityisyyden suojasta sihkoisen viestinndn alalla 12. hei-
nakuuta 2002 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2002/58/EY (%),

— ottaa huomioon komission 2. maaliskuuta 2010 julkaiseman yleisen kuulemisen yleispalveluja koske-
vista tulevaisuuden periaatteista sihkoisten viestintaverkkojen ja -palvelujen alalla,

— ottaa huomioon komission 20. syyskuuta 2010 antaman tiedonannon "Laajakaista Euroopassa: inves-
tointi digitaalivetoiseen kasvuun" (KOM(2010)0472),

— ottaa huomioon komission esittdimédn ehdotuksen Euroopan parlamentin ja neuvoston pditokseksi en-
simmidisen radiotaajuuspoliittisen ohjelman perustamisesta (KOM(2010)0471),

— ottaa huomioon komission 20. syyskuuta 2010 antaman suosituksen sadnnellystd paidsystd seuraavan
sukupolven liityntdverkkoihin (next generation access, NGA);

— ottaa huomioon komission viestintdkomitean valmisteluasiakirjan aiheesta "Laajakaistayhteydet EU:ssa:
tilanne 1. heindkuuta 2010",

— ottaa huomioon 25. elokuuta 2010 annetun komission tiedonannon "Seurantakertomus Euroopan
sdhkoisen viestinndn sisdmarkkinoista 2009 (15. kertomus) SEC(2010)0630" (KOM(2010)0253),

— ottaa huomioon lokakuussa 2010 julkaistun neljinnen kuluttajamarkkinoiden tulostaulun, jossa kisitel-
ladn markkinoiden toimintaa kuluttajia hyodyttavalla tavalla,

— ottaa huomioon yhtendisen Euroopan hitinumeron kdyttoon ottamisesta 29. heindkuuta 1991 annetun
neuvoston paitoksen 91/396/ETY (¥),

— ottaa huomioon komission suosituksen soittajan sijaintia koskevien tietojen kasittelystd sahkoisissd
viestintdverkoissa paikannustoiminnon kasittavid hatdpuhelupalveluja varten,

— ottaa huomioon verkkovierailuista yleisissi matkapuhelinverkoissa yhteison alueella ja direktiivin
2002/21/EY muuttamisesta 27. kesakuuta 2007 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen
(EY) N:o 717/2007 (%),

() EUVL L 337, 18.12.2009, s. 37.
() EUVL L 337, 18.12.2009, s. 1.
() EUVL L 201, 31.7.2002, s. 37.
(4 EYVL L 217, 6.8.1991, s. 31.

() EUVL L 171, 29.6.2007, s. 32.
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ottaa huomioon 23. joulukuuta 2010 ratifioidun Yhdistyneiden kansakuntien yleissopimuksen vammais-
ten henkildiden oikeuksista,

ottaa huomioon Euroopan unionin perusoikeuskirjan ja erityisesti sen 2 artiklan (oikeus elimiin),
3 artiklan (oikeus henkilokohtaiseen koskemattomuuteen), 6 artiklan (oikeus vapauteen ja turvallisuu-
teen), 26 artiklan (vammaisten sopeutuminen yhteiskuntaan) ja 35 artiklan (terveyden suojelu),

ottaa huomioon tutkimuksen aiheesta "Euroopan hitdnumero 112 (Flash Eurobarometri 314)",

ottaa huomioon eurooppalaisen hatinumeron 112 tdytintdonpanoa koskevan komission viestintdkomi-
tean valmisteluasiakirjan "Implementation of the European emergency number 112 — Results of the
fourth data-gathering round" (10. helmikuuta 2011),

ottaa huomioon 25. syyskuuta 2007 esittiminsd kannanoton eurooppalaisesta hitinumerosta 112 (1),
ottaa huomioon tyojdrjestyksen 48 artiklan,

ottaa huomioon sisimarkkina- ja kuluttajansuojavaliokunnan mietinnon sekd ympariston, kansantervey-
den ja elintarvikkeiden turvallisuuden valiokunnan lausunnon (A7-0220/2011),

ottaa huomioon, ettd yleispalveludirektiivi ehkaisee sosiaalista syrjaytymistd varmistamalla, ettd olennai-
set perusteleviestintdpalvelut ovat maaseutualueiden ja syrjdisten alueiden kansalaisten ja pienituloisten
kotitalouksien saatavilla kohtuuhintaan,

ottaa huomioon, ettd on kiinnitettavé erityistd huomiota sen varmistamiseen, ettei haavoittuvia ryhmia
unohdeta ja ettd niiden sosiaalisen osallisuuden ja kaikkien kansalaisten kanssa yhtildisen palvelujen
saannin takaamiseksi toteutetaan aina tehokkaita erityistoimia,

ottaa huomioon, ettd teknologian kehittymiselld, erityisesti edullisilla matkapuhelimilla, my6tavaikute-
taan sithen, ettd suurimmalla osalla kansalaisista on mahdollisuus kayttdd perusteleviestintipalveluja,

ottaa huomioon, ettd yleispalvelun maiiritelma on "tiettyd laatutasoa edustavat vahimmaispalvelut, jotka
ovat kansalliset erityisolosuhteet huomioon ottaen kohtuuhintaan kaikkien loppukéyttdjien saatavilla
siten, ettd kilpailu ei védristy",

ottaa huomioon, ettd yleispalveluiden avulla olisi tarjottava kaikille kansalaisille mahdollisuus saada
palveluita, jotka ovat kansalaisten yhteiskunnallisen osallistumisen kannalta olennaisia, elleivat markki-
navoimat yksinddn tihin kykene,

ottaa huomioon, ettd peruslaajakaistayhteyden saaminen vuoteen 2013 mennessid sadalle prosentille
EU:n kansalaisista on yksi Euroopan digitaalistrategian keskeisistd suoritustavoitteista; ottaa kuitenkin
huomioon, ettd noin puolet kotitalouksista kdyttdd laajakaistayhteyksid alueilla, joilla niitd on jo mah-
dollista hyodyntidd,

ottaa huomioon, ettd tarkistetun yleispalveludirektiivin ja kayttdjien oikeuksia koskevan direktiivin
tdytdntoonpanoa on vield mahdotonta arvioida, silld kansallisen lainsddddnnon osaksi saattamista kos-
keva méidrdaika on 25. toukokuuta 2011 ja kaikkien sdadnnosten asianmukaisen ja kokonaisvaltaisen
tdytintdonpanon arviointia edeltdvd vaatimusten mukainen kolmen vuoden aikajakso on vastikddn
alkanut,

ottaa huomioon, ettd vaikka voimassa oleva lainsddadanto tuottaa myonteisid tuloksia kansalaisille, tima
ei ole sindnsd lopullinen tavoite, minkd lisdksi uusilla toimenpiteilldi saadut edut on maksimoitava
jasenvaltioiden jatkuvasti toteuttamalla valvonnalla sekd toimilla tiedon laadun, kattavuuden ja sen
nakyvyyden parantamiseksi,

() EUVL C 219 E, 28.8.2008, s. 92.
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I.  ottaa huomioon, ettei sisimarkkinoita voida koskaan aidosti pitdd tdysin valmiina vaan niitd olisi
jatkuvasti arvioitava uudestaan siten, ettd otetaan huomioon sosiaaliturvan toteutuminen, yhteiskunnan
tarpeet, tekniikan kehittyminen ja innovatiivisten ratkaisujen 1oytyminen; ottaa huomioon, ettd kasvua
ja tyopaikkojen luomista edistdvit lisitoimenpiteet ovat ratkaisevan tirkeitd, jotta voidaan varmistaa,
ettd sisamarkkinat ja digitaaliset sisimarkkinat mahdollistetaan ja toteutetaan viipymittd Euroopan
kansalaisten, kuluttajien ja yritysten hyvaksi,

J.  ottaa huomioon, ettd edistyksen tavoitteleminen on eurooppalaisten lainsddtdjien vahvistamien tavoit-
teiden ja visioiden liikkeellepaneva ja eteenpiinvievd voima; ottaa huomioon, ettd uudessa lainsdadan-
nossd tai voimassa olevan lainsidddannon muuttamista koskevissa ehdotuksissa on otettava huomioon
konkreettiset kokemukset ja tdytintoonpanomahdollisuudet; ottaa huomioon, ettd lainsdddannon tar-
kistamiseen on saatava selked poliittinen tuki, jonka on my6s perustuttava puolueettomaan kustannus-
hyotyarvioon ja sosioekonomiseen arvioon, jotka ovat ratkaisevia tekijoitd,

K. toteaa, ettd eurooppalainen hatinumero 112, joka luotiin neuvoston paatokselld vuonna 1991 kaikkien
hitdpalvelujen (kuten palokunta-, poliisi- ja terveyspalvelut) saannin varmistamiseksi kansalaisille, on
ainoa kaikissa EU:n jdsenvaltioissa kdytettdvissd oleva hdtinumero, ja ottaa huomioon, ettd saman-
aikaisesti suurin osa eurooppalaisista ei edelleenkdin tunne sitd eikd asiassa ole tapahtunut edistystd
vuoden 2000 jilkeen,

L. ottaa huomioon, ettd 432 Euroopan parlamentin jdsentd allekirjoitti 11. maaliskuuta 2008 annetun
kannanoton kansalaisten varhaiseen varoittamiseen katastrofitilanteissa (*),

M. ottaa huomioon, ettd on edelleen ponnisteltava hitinumeron 112 tarjoaman palvelun arvioimiseksi ja
varmistamiseksi sekd televiestinndn ettd hatdpalvelujen toteutumisen ja koordinoinnin nikokulmasta,
silld ne ovat riippuvaisia monista tekijoistd, ja toteaa, ettd kokonaisvaltaista ja yksityiskohtaista arviointia
hatdnumeron 112 todellisesta tdytantoonpanotilanteesta EU:n kansalaisten kannalta, erityisesti palvelun
saatavuuden, yhteentoimivuuden ja avunsaantiajan osalta, ei ole toteutettu,

N. ottaa huomioon, ettd useat viimeaikaiset katastrofit ovat osoittaneet, ettd kansalaisten varoittaminen ja
aikaisessa vaiheessa annetut hilytykset uhkaavien tai odotettavissa olevien suurten hatitilanteiden ja
katastrofien sattuessa ovat tarpeen kirsimysten ja ihmishenkien menetysten vihentdmiseksi,

Yleispalvelu ja uuden kehityksen taustat

1. korostaa yleispalveluvelvoitteiden merkitystd sosiaalisen osallisuuden turvaverkkona silloin kun mark-
kinavoimat eivit yksin ole pystyneet tuottamaan peruspalveluita kansalaisille ja yrityksille;

2. kannattaa osana yleispalveluja ja kéyttdjien oikeuksia koskevaa direktiivid sddnnollistd uudelleenarvi-
ointia, jossa tarkastellaan, miten tarkoituksenmukaisia voimassa olevat yleispalveluja koskevat EU:n sddn-
nokset ovat sosiaalisen, taloudellisen ja teknologisen kehityksen valossa, jotta voidaan tunnistaa ja ottaa
kayttoon tarkoituksenmukaisia médritelmid, joissa otetaan huomioon todelliset kehitystarpeet ja kansalaisten
vaatimukset ja joilla parannetaan palvelujen laatua;

3. kehottaa komissiota antamaan suuntaviivoja tarkistetun yleispalveludirektiivin parhaasta mahdollisesta
tdytintoonpanosta ja voimaan saattamisesta siten, ettd véltetddn kilpailun vairistyminen mutta samalla
kuitenkin niin, ettd jasenvaltioille annetaan lupa hyviksya sellaisia sddnnoksid, jotka sopivat parhaiten niiden
kansallisiin oloihin;

() EUVL C 66 E, 20.3.2009, s. 6.
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4. kannattaa digitaalistrategian "laajakaista kaikille" -tavoitteita ja on vakuuttunut, ettd mahdollisuudella
kiyttdd laajakaistaa autetaan kansalaisia ja yrityksid saamaan tdysi hyoty digitaalisista sisimarkkinoista eri-
tyisesti parantamalla sosiaalista osallisuutta, tarjoamalla uusia mahdollisuuksia sosiaalisesti ja ymparistona-
kokulmasta innovatiivisille tyopaikkojen luomista edistaville yrityksille, edistimalld kasvua ja luomalla lisdd
mahdollisuuksia rajatylittiville kaupankdynnille; kannattaa titd tarkoitusta varten digitaalisen lukutaidon
edistamistd;

5. kehottaa komissiota antamaan enemmin rahoitustukea digitaalisen yhteyden tarjoaville paikallisille
hankkeille sekd kaikille yhteisoille, jotka auttavat muita heikommassa asemassa olevia ryhmid kayttdimain
teknisid laitteita jarjestimalld julkisiin rakennuksiin ilmaisen internet-yhteyden;

6.  korostaa, ettd yhdistimalld toimintalinjoja ja teknologioita (kuten lanka-, kaapeli-, kuitu-, matkapuhe-
lin- ja satelliittiverkot) voidaan tukea yrityksid ja julkisia elimid kehittimaan uusia verkkopalveluja ja sovel-
luksia, kuten sahkoinen hallinto, sahkoinen terveydenhuolto ja verkko-opiskelu, mikd kasvattaa nopeampien
verkkoyhteyksien kysyntii, tekee investoinneista avoimiin laajakaistaverkostoihin tuottavampia ja kannustaa
niin ollen julkisen ja yksityisen sektorin kumppanuuksia parantaen samalla my®s syrjaytyneiden kansalaisten
osallistamista;

7. korostaa EU:n julkisia hankintoja koskevien sddntojen merkitystd ja pitdid ndiden sddntojen laajan
tarkistuksen yhteydessa erittdin tirkednd, ettd sekd paikalliset ettd alueelliset viranomaiset hyotyvit toimen-
piteistd, jotta edistetddn niiden osallistumista viestintdteknisiin investointeihin ja esikaupallisiin hankintoihin
(keinona saattaa tutkimuksen hyddyt markkinoille) ja ettd sidhkoiset hankinnat otetaan kiyttoon laajalti;

8.  kehottaa saattamaan televiestintdalan puitteet tehokkaasti osaksi kansallista lainsddddntod, erityisesti
verkon teknologiariippumattomuuden osalta siten, ettd loppukéyttdjit voivat hyodyntdd palveluita ja sisdltod
ja kayttdd valitsemiaan internet-sovelluksia;

9.  korostaa, ettd yleispalvelu ei ole ainoa keino tai tirkein tekijd "laajakaista kaikille" -tavoitteen saa-
vuttamisessa, koska sen edellyttimat investointikulut ovat korkeita ja koska sen avulla ei valttimatta voida
tuottaa huomattavasti parempia palveluja kuluttajille; huomauttaa kuitenkin, ettd yleispalveludirektiivin
15 artiklassa todetaan, ettd yleispalvelun laajuutta on tarkasteltava sidnnéllisesti uudelleen, ja painottaa,
ettd uudelleentarkastelussa olisi otettava huomioon direktiivin sddnnosten tdytintdonpanon arviointi ja
meneillddn olevan vaikutustenarvioinnin tulokset etenkin siltd osin kuin ne koskevat laajakaistaverkkojen
kdyton laajuutta ja kotitalouksien tosiasiallista kdyttoonottoastetta;

10.  katsoo, ettd laajakaistayhteyden saattaminen pakolliseksi ei automaattisesti johda kdyton lisadntymi-
seen; kehottaa tistd syystd komissiota ja jasenvaltioita tehostamaan toimia kysynnin vauhdittamiseksi ja
kidyton lisadmiseksi sen sijaan, ettd ne ainoastaan takaavat yhteyden; katsoo lisaksi, ettd yleispalveluvelvoit-
teet saattaisivat myohemmin, mahdollisesti keskipitkin aikavilin tavoitteena, toimia laajakaistan kehittdmi-
sen lisdkannustimena, mutta yleiset laajakaistatavoitteet olisi saavutettava asianmukaisesti suunnitelluilla
kansallisilla ohjelmilla;

11.  katsoo, ettd tehokas radiotaajuuspolitiikka, joka mahdollistaa taajuusylijidmin harmonisoidun kéyton,
sekd investointiystivillinen sddntely ovat myos tirkeitd vilineitd laajakaistayhteyden saatavuuden
lisadmisessd;

12.  kehottaa komissiota saattamaan loppuun tekeilld olevan vaikutustenarvioinnin ja toimittamaan lain-
saatdjille luotettavia tietoja kdyttoonotosta, yleispalveluvelvoitteiden odotetusta kysynnésta ja niitd koskevista
laajakaistan valitykselld toteutetuista parannuksista sekd selvityksen jasenvaltioiden, kuluttajien ja yritysten
kannalta tehokkaimmasta rahoitusjirjestelmastd yleispalveluvelvoitteiden toteuttamiseksi ja tehottomien kus-
tannusten sekd lijallisten rasitteiden valttdmiseksi;
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13.  kehottaa komissiota samanaikaisesti ja yhteistyossd kansallisten sdantelyviranomaisten kanssa seuraa-
maan tiiviisti markkinoita, jotta varmistetaan, ettd jisenvaltioilla, joilla on jo valmiudet tai jotka haluavat
tarjota yleispalveluvelvoitteita laajakaistateknologioiden ja -nopeuksien koko valikoimassa, on valmiudet
ryhtyéd niihin toimiin markkinahdirion tapauksessa aiheuttamatta silti markkinoiden vaaristymist;

14.  suhtautuu myonteisesti komission paitokseen toteuttaa verkkopalvelujen tarjoamista koskeva laaja
tutkimus neljannen kuluttajamarkkinoiden tulostaulun julkaisemisen seurauksena;

15.  kehottaa komissiota ja jdsenvaltioita tutkimaan kansallisten siddntelyviranomaisten avustuksella yleis-
palveluvelvoitteiden ja kiyttdjien oikeuksia koskevien sddnndsten yhdenmukaiseen soveltamiseen liittyvid
vaihtoehtoja, joiden avulla voitaisiin taata muita heikossa asemassa olevien ryhmien ja erityisesti vammaisten
mahdollisuudet kdyttdd yhteyksid, ei ainoastaan erityispdatteiden ja kohtuullisten tariffien avulla, vaan myos
huolehtimalla riittdvin tiedon saannista sekd tarjoamalla kuluttajille todellinen mahdollisuus valita saatavilla
olevia palveluja ja myynnin jalkeisid palveluja;

16.  katsoo kuitenkin, ettd yleispalvelujen rahoittamista koskeva perussidnnos, jolla taataan rahoituksen
syrjimdton ja avoin Kkisittely, olisi sdilytettivd EU:n lainsddddnnossd ja se olisi ulotettava seki tietoa ettd
ddntd koskeviin velvoitteisiin;

Eurooppalainen hétinumero 112

17.  korostaa, ettd hitinumerolla 112 voidaan pelastaa ihmishenkid ja lisitd EU:n kansalaisten suojelua,
silld se toimii sisimarkkinoilla asuvien kansalaisten ja kuluttajien tirkednd tukijarjestelmind; korostaa, ettd
on tirkeitd varmistaa hitinumeron 112 moitteeton toiminta koko unionissa; katsoo, ettd komission olisi
varmistettava, ettd yhteiskunnan kaikilla osilla on mahdollisuus hyodyntda titd palvelua, mukaan luettuina
vammaiset henkil6t (kuulo- ja puhevammaiset jne.) ja muut haavoittuvat ryhmat;

18.  pitdd kuitenkin valitettavana, ettei laheskddn kaikkia eurooppalaiseen hdtinumeroon 112 liittyvid
mahdollisuuksia ole hyodynnetty; katsoo sen vuoksi, ettd on vield toteutettava perustoimenpiteitd, jotka
liittyvit tekniikkaan ja parempaan koordinointiin ja sithen, ettd hitinumero on tehtdva tutuksi kansalaisille;

19.  toteaa, ettd helmikuussa 2011 julkaistun Eurobarometri-tutkimuksen mukaan vain 26 prosenttia
EUn kansalaisista tunnistaa numeron 112 vilittomasti hétdpalveluiden puhelinnumeroksi EU:ssa ja ettd
58 prosenttia EU:n kansalaisista ei vieldkddn yhdy lausumaan, jonka mukaan heiddin maansa kansalaisille
on tiedotettu tarpeeksi 112-hitinumerosta (1);

20.  kehottaa komissiota ja jisenvaltioita yhdessd tehostamaan edelleen toimia, joilla lisitddn yleison
tietoja hatdnumerosta 112 ja sen kdytostd, erityisesti kehittdmalld kohdennetun ja kauaskantoisen viestin-
tastrategian, jossa puututaan kansalaisten kyseistd jdrjestelmdd koskeviin huolenaiheisiin ja tiedusteluihin;

21.  kehottaa jasenvaltioita edelleen tehostamaan tiedotustoimintaansa, jotta hitinumero 112 EU-maat
kattavana hitinumerona saavuttaa kaikki unionin kansalaiset ja matkailijat joukkoviestimien ja erityisesti
kirjallisten ja audiovisuaalisten joukkoviestimien vilitykselld ja ndille suunnattujen, "EU:n laajuisen hitinu-
meron" kaltaisten tiedotuskampanjoiden avulla seki jarjestimain ja tukemaan tiedotustoimia ja tapahtumia,
joita pidetddn vuosittain 11. helmikuuta Euroopan 112-piiviksi vakiintuneena pdivand; huomauttaa, ettd

(") Euroopan hitdnumero 112, Flash Eurobarometri -tutkimus, Euroopan komissio 2011, http://ec.europa.eufinformati-
on_society/activities/112[docs[report_2011.pdf
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erityistd huomiota olisi kiinnitettdvd kdytdnnon tietoon ja korostettava esimerkiksi, ettd 112 on eurooppa-
lainen hdtinumero ja ettd sithen voidaan soittaa lankapuhelimista ja matkapuhelimista ilmaiseksi koko
EU:ssa;

22.  havaitsee huomattavia eroja jasenvaltioiden kansalaisten tiedoissa Euroopan hitinumerosta 112 ja
kehottaa jasenvaltioita jakamaan kokemuksiaan ja vaihtamaan parhaita kdytdnt6jddn, jotta vuoteen 2020
mennessd vahintddn 80 prosenttia EU:n kansalaisista tunnistaisi 112-hitinumeron vilittomaisti numerona,
jolla voi soittaa hitdpalveluihin koko Euroopan unionissa;

23.  kehottaa jdsenvaltioita hyodyntimidn parhaita tiedotuspisteitd, joista suuri maird kotitalouksia saa
helposti tietoa, hdtinumeroa 112 koskevan tietoisuuden lisddmiseksi, kuten lddkdreiden vastaanotot ja
apteekit, sairaalat ja klinikat, oppilaitokset, kuten koulut ja yliopistot, sekd lentokentdt, satamat ja juna-
asemat, silld hatinumero 112 on erityisen hyodyllinen matkailijoille, sekd levittdimain tietoa kansallisilla
hitdpalvelusivustoilla;

24.  kehottaa lisiksi komissiota ja jasenvaltioita edistimadn hiatdnumeroa 112 EU:n laajuisena hitinume-
rona internetissd ja radiossa, silli ne ovat kaksi yleisintd tiedotusvilinettd, joita nuoret ja usein matkustavat
henkilot kayttavat; korostaa, ettd hitinumeron 112 tuntevista ihmisistd vain 16 prosenttia on kuullut siitd
radiosta ja vain 11 prosenttia internetistd,

25.  kehottaa kaikkia jasenvaltioita varmistamaan, ettd hdtdinumero 112 on nakyvasti esilld kaikissa ha-
lytysajoneuvoissa, my0s poliisiautoissa, ambulansseissa, paloautoissa ja muissa palveluajoneuvoissa;

26.  toteaa kuitenkin, ettd jasenvaltioilla on voimassa olevia ja pitkddn kdytossd olleita hdtinumeroita, ja
korostaa, ettd jos ne aikovat pitdd kdytossi nimd kansalliset hdtinumerot, on tirkedtd, ettei anneta ristirii-
taista tai himmentdvii tietoa siitd, mikd numero olisi valittava;

27.  pitdd valitettavana, etteivit jasenvaltiot vield takaa oikea-aikaisen, tarkan ja luotettavan paikannustoi-
minnon saantia hatdinumeron 112 palveluihin; kehottaa siksi komissiota tiiviissd yhteistyossd jasenvaltioiden
kanssa parantamaan huomattavasti ja mahdollisimman pian soittajan paikannustietojen tarkkuutta ja luo-
tettavuutta EU:n uusien televiestintdsddntojen mukaisesti ja paivittimadn tekniikkaansa, silli lopullisena
padmairdnid on pakollinen automaattisen paikannuksen mahdollistaminen muutamassa sekunnissa kaikissa
hitinumeroon 112 tulevissa puheluissa, verkkovierailuasiakkaiden puhelut mukaan lukien, jotta pdivystijit
ja avunpyyntoon vastaavat saavat nama keskeiset tiedot ja tarjoavat kansalaisille ndin ollen korvaamattoman
arvokkaita palveluita; kehottaa komissiota harkitsemaan toimia niitd jasenvaltioita vastaan, jotka eivit tdytd
tdtd asiaa koskevia velvollisuuksiaan;

28.  vaatii jasenvaltioita ja komissiota ryhtymédn toimenpiteisiin, joilla parannetaan rahoituksen saantia ja
tuetaan tutkimushankkeita, joiden avulla varmistetaan soittajan sijainnin madrittdmiseen tarkoitettujen par-
haiden mahdollisten tekniikoiden kehittdminen, mukaan luettuna puheensiirto internetissd (VoIP-tekniikka),
ja kannattaa sen vuoksi seuraavan sukupolven standardien ja sddntojen kehittimistd; vaatii EU:n vuosien
2009, 2010 ja 2011 talousarvioon sisiltyvin ICT-PSP-rahoituksen myontdmistd innovatiivisten palvelujen
(VolP-tekniikkaan ja internet-protokollaan perustuva hitinumeron 112 kiytt6) testaamista ja tdytintoonpa-
noa varten, silld namé palvelut voidaan kdynnistdd verkoista riippumattomien sovellusten kautta odotettaessa
seuraavan sukupolven hitinumero 112 -jirjestelmin luomista EUhun; kehottaa komissiota tarkastelemaan
my0s seuraavan sukupolven 112-sovellusten tiytintdonpanoa, kuten tekstiviestit, videot ja verkkoyhteisot
sekd sitd, milld tavoin tallaiset nyt kansalaisten saatavilla olevat sovellukset voidaan toteuttaa hitipalveluvi-
estinndssd, jotta parannetaan hatinumeron 112 kéytettivyyttd ja edistetddn kansalaisldhtoistd hatatilanteisiin
reagointia;
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29.  katsoo, ettd e-Call-toiminto olisi sddntelyn avulla otettava kdyttoon pakollisena palveluna;

30.  tdhdentdd pelastuspalvelujen keskindisen koordinoinnin parantamisen merkitystd sekd kansallisella
ettd rajatylittavalld | Euroopan unionin tasolla mahdollisimman suuren tehokkuuden saavuttamiseksi ja
kehottaa tdtd tarkoitusta varten komissiota tukemaan jdsenvaltioiden viranomaisia ja koordinoimaan toimia
niiden kanssa, jotta voidaan tutkia keinoja parantaa niiden jdrjestelmien keskindistd yhteentoimivuutta;

31.  kehottaa komissiota tiiviissd yhteisty0ssd jisenvaltioiden kanssa asettamaan mahdollisimman pian
luotettavuus- ja laatuvaatimuksia hatdinumeron 112 koko palveluketjulle ja maarittimain suoritusindikaat-
torit ja suuntaviivat, jotka koskevat hitinumero 112-palvelun laatua sellaisena kuin kansalaiset sen kokevat
ottaen huomioon hitdpalvelujen saatavuuden, yhteentoimivuuden, monikielisyyden sekd oikea-aikaisen ja
korkealaatuisen toiminnan tarpeen;

32, katsoo, ettd 112-hdtdpalvelua on parannettava EU:ssa, ja suosittelee sen vuoksi sellaisen toiminta-
ohjelman luomista, jonka avulla tuetaan jdsenvaltioiden kansallisten sddntelyviranomaisten, hitéipalveluiden
ja kansalaisjarjestojen kokemusten ja parhaiden kaytinteiden keskindistd vaihtoa siten, ettd vaihto ulotetaan
koskemaan myos EU:n ehdokasvaltioiden ja naapurimaiden jirjestojd; ehdottaa, ettd timdn tavoitteen saa-
vuttamiseksi voitaisiin perustaa asiantuntijaverkosto; suosittelee erityisesti parhaiden kaytintojen vaihtoa
jasenvaltioiden vililld siltd osin kuin ne koskevat hidtdnumeroon 112 tulevia puheluita, etenkin operaatto-
reiden koulutusta ja yhden operaattorin kaytt6d puhelujen vastaanottamisessa sekd verkko- ja tulkkipalveluja,
joilla voitaisiin auttaa niité, jotka eivdt osaa sen maan kieltd, jonka hitdpalveluja he kdyttavit;

33.  kehottaa jdsenvaltioita ryhtymddn tarvittaviin toimenpiteisiin epdonnistuneiden hatipuheluyritysten
madrdn vahentdmiseksi, puheluiden yhdistimis- ja vastausaikojen lyhentdmiseksi ja huijaussoittojen ja vaa-
rien puheluiden mdirdn vahentimiseksi; kehottaa jisenvaltioita vaihtamaan parhaita kiytinteitd SIM-kortit-
tomista matkapuhelimista tulevien puheluiden estimisests;

34.  korostaa, ettd eri tavoin vammaisille ja heikossa asemassa oleville viestoryhmille on taattava mah-
dollisuus kayttdd 112-hdtdinumeroa ja kehottaa erityisesti standardoimaan hitinumeron saavutettavuuden
nditd ryhmid varten mahdollisesti huonokuuloisille tai heikkonikaisille kayttdjille tarkoitettujen erityisten
padtelaitteiden, tekstipuhelinpalvelujen, viittomakielisten palvelujen tai erityisvilineiden avulla; kehottaa
my0s komissiota ja jisenvaltioita tehostamaan ponnistelujaan ndiden henkildiden 112-hitdinumeroa koske-
van tietoisuuden lisddmiseksi erityisesti heille soveltuvien viestintavilineiden valitykselld;

35.  kehottaa komissiota tekemdin selvityksen 112-hitinumeropalvelujen tdytintoonpanon tilanteesta,
niiden tahojen vilisestd yhteistyOstd, joiden tehtdvind on palvelun parantaminen, seké jasenvaltioiden tdhdn
mennessid toteuttamista yksittdisistd toimenpiteistd; kehottaa komissiota lisiksi harkitsemaan mahdollisuutta
laajentaa 112-hdtinumeropalvelua puheluista tekstiviesteihin siten, ettd numeron 112 kirjoittaminen teks-
tiviestiin kdynnistéisi hatdpalvelutoiminnan;

36.  kehottaa komissiota arvioimaan riippumattomien elinten avulla viimeistddn vuoden 2012 loppuun
mennessd hatdnumeron 112 todellisen ja kansalaisten kokemuksiin perustuvan tdytintoonpanotilanteen
koko EU:ssa ja arvioimaan erityisesti sen saatavuutta, yhteentoimivuutta ja toimenpideaikoja; kehottaa tissd
yhteydessi komissiota lisiksi antamaan samaan mairdaikaan mennessi yleiskatsauksen laillisesti sitovista ja
todellisuudessa noudatettavista toimenpideajoista EU:ssa ja ulottamaan eCall-palveluiden yhteydessd valmis-
tellun vaikutustutkimuksen hitinumeron 112 toiminnan inhimillisiin ja taloudellisiin seurauksiin;
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37.  kehottaa jisenvaltioita ja komissiota edistimadn "kddnteisen 112-jdrjestelman” eli sellaisen EU:n laa-
juisen, yleismaailmallisen, monikielisen, helposti kdytettivin, yksinkertaistetun ja tehokkaan yhteenliitetyn
jarjestelmin kdyttoonottoa, jolla varoitetaan kansalaisia kaikista uhkaavista tai ldhestyvistd luonnonkatastro-
feista jaftai ihmisen aiheuttamista hatitilanteista ja katastrofeista, ottaen huomioon, etté tarvittava teknologia
on jo olemassa; katsoo, ettid tallainen jirjestelma olisi pantava taytintoon ilman, ettd se haittaa yksityisyytta,
ja sithen olisi liitettdvd asianmukaiset kansalaisille suunnatut tiedotus- ja koulutuskampanjat;

38.  kehottaa komissiota tarkastelemaan, olisiko mahdollista toteuttaa 112-palvelua muistuttava 116-pal-
velu, joka auttaisi tunneperdisistd ongelmista, masennuksesta tai muista mielenterveysongelmista karsivia
kansalaisia;

* *

39.  kehottaa puhemiestd vilittimadn tdmdn pédtoslauselman neuvostolle ja komissiolle seki jisenvalti-
oiden hallituksille ja parlamenteille.

Kaupan ja jakelun alan tehokkuuden ja oikeudenmukaisuuden lisidminen
P7_TA(2011)0307

Euroopan parlamentin piitoslauselma 5. heindkuuta 2011 kaupan ja jakelun alan tehokkuuden ja
oikeudenmukaisuuden lisidmisesti (2010/2109(INI))

(2013/C 33 E/02)

Euroopan parlamentti, joka

— ottaa huomioon komission 5. heindkuuta 2010 esittiman kertomuksen "Kaupan jakelu ja markkinaseur-
anta — Kaupan ja jakelun alan sisimarkkinoiden tehokkuuden ja oikeudenmukaisuuden lisddminen
vuoteen 2020 mennessd" (KOM(2010)0355) ja siihen liittyvin komission tyoasiakirjan kaupan ja jakelun
alan sisaimarkkinoista (SEC(2010)0807),

— ottaa huomioon vastaukset komission julkiseen kuulemiseen, joka koski kaupan ja jakelun alan sisi-
markkinoiden seurantakertomusta (ja joka jdrjestettiin 5. heindkuuta-10. syyskuuta 2010),

— ottaa huomioon kaupan ja jakelun alan sisimarkkinoiden tehokkuuden ja oikeudenmukaisuuden lisda-
mistd yritysten ja kuluttajien kannalta koskevan pyoredn poydin kokouksen, jonka sen sisimarkkina- ja
kuluttajansuojavaliokunta jarjesti 25. tammikuuta 2011,

— ottaa huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean 20. tammikuuta 2011 esittimdn lausunnon
kertomuksesta "Kaupan ja jakelun markkinaseuranta — Kaupan ja jakelun alan sisimarkkinoiden tehok-
kuuden ja oikeudenmukaisuuden lisidminen vuoteen 2020 mennessi",

— ottaa huomioon komission 13. huhtikuuta 2011 antaman tiedonannon Sisimarkkinoiden toimenpide-
paketti — 12 viputekijad kasvun vauhdittamiseksi ja luottamuksen lisadmiseksi — "Yhdessd uuteen kas-
vuun" (KOM(2011)0206),

— ottaa huomioon komission 27. lokakuuta 2010 antaman tiedonannon "Sisimarkkinoiden toimenpide-
paketti — Kohti kilpailukykyistd sosiaalista markkinataloutta: 50 ehdotusta yhteistyon, yritystoiminnan ja
vuorovaikutuksen parantamiseksi’ (KOM(2010)0608),

— ottaa huomioon professori Mario Montin 9. toukokuuta 2010 julkistaman raportin uudesta sisimark-
kinastrategiasta,
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