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Euroopan talous- ja sosiaalikomitea paitti 20. tammikuuta 2011 tydjdrjestyksensd 29 artiklan 2 kohdan
nojalla antaa oma-aloitteisen lausunnon aiheesta

Kuluttajille suunnattujen vdittimien yhdenmukaistaminen — kosmeettiset valmisteet
(oma-aloitteinen lausunto).

Asian valmistelusta vastannut “yhtendismarkkinat, tuotanto ja kulutus” -erityisjaosto antoi lausuntonsa
23. kesdkuuta 2011.

Euroopan talous- ja sosiaalikomitea hyvaksyi 13.-14. heindkuuta 2011 pitimassddn 473. tdysistunnossa
(heindkuun 13. pdivin kokouksessa) seuraavan lausunnon. Adnestyksessd annettiin 115 ddntd puolesta 7:n

pidattyessd ddnestimdsta.

1. Paitelmit ja suositukset

1.1  ETSK:n mielestd kosmeettisista valmisteista esitettdvid
vaittdmid koskevien yhteisten arviointiperusteiden ja kdytinnon
ohjeiden nopea hyvaksyminen hyodyttad sisaimarkkinoilla toimi-
via yrityksid, kuluttajia ja valvontaelimia.

1.2 T4main vuoksi ETSK on tyytyviinen siihen, ettd Euroopan
komissio on jo aloittanut yhteisten arviointiperusteiden laatimi-
sen kosmeettisista valmisteista esitettdvid vaittimid varten ja ettd
yhteisid perusteita koskevien ohjeiden laatimistydssd on jo
edetty pitkalle.

1.3 Kosmeettisista valmisteista annetun asetuksen
N:o 1223/2009 mukaan komission on hyviksyttyjd arviointipe-
rusteita noudattaen toimitettava Euroopan parlamentille ja neu-
vostolle kertomus viittimien kaytostd. ETSK katsoo kuitenkin,
ettd madrdaikaa, johon mennessd kertomus on toimitettava Eu-
roopan parlamentille ja neuvostolle, olisi aikaistettava nykyisestd
eli heindkuusta 2016.

1.4  ETSK kehottaakin komissiota nopeuttamaan yhteisten ar-
viointiperusteiden hyvaksymisprosessia, mikd mahdollistaisi ker-
tomuksen laatimisen ainakin vuotta aikaisemmin.

1.5 ETSK pyytdd komissiota harkitsemaan eettisid ja ekologi-
sia markkinointivaittimid koskevien uusien ohjeiden kaytt6d sii-
hen asti, kunnes Kansainvilinen standardisoimisjirjest6 on mai-
ritellyt "ymparistovaittimia” koskevat arviointiperusteet (esimer-
kiksi Tanskan kuluttaja-asiamiehen laatimien uusien ohjeiden
perusteella).

2. Yleisti

2.1 Kosmeettisia valmisteita koskevat vdiittimdt

2.1.1  Kosmeettisista valmisteista esitettdvat vaittimat ovat
yleensd markkinointitarkoituksessa esitettdvid, tuotteen ominai-
suuksia koskevia vaittimid (R. Schueller ja P. Romanowski, C&T,

tammikuu 1998). Viittdimd voi olla sana, virke, kappale tai
yksinkertaisesti pelkkd viittaus. Tuotteesta voidaan viittad esi-
merkiksi, ettd se “vihentdd juonteita ja ryppyja kymmenessi
pdivdssd” tai ettd se on yksinkertaisesti “ikddntymistd estdva”.
Hiustenvirjdysaineen voidaan esimerkiksi vaittdd "peittdvan har-
maat hiukset sataprosenttisesti”, tai hilsettd torjuvan hiustenpe-
suaineen testaamiseksi tehdyn kuluttajatutkimuksen perusteella
voidaan vaittad ainetta kdyttdneistd naisista 70 prosentin toden-
neen “hilseen hivinneen yhden kiyttokerran jilkeen”.

2.1.2  Valmisteita koskevat viittdimit ja mainonta, mukaan
luettuina markkinointiviestinnan muut muodot (ndistd kdytetddn
yhdessd ilmaisua “tuoteviittimat”), ovat oleellisia valineitd tuot-
teiden ominaispiirteistd ja ominaisuuksista tiedottamiseksi kulut-
tajille sekd kuluttajien auttamiseksi valitsemaan tarpeitaan ja
odotuksiaan parhaiten vastaavat tuotteet. Kun otetaan huomi-
oon kosmeettisten tuotteiden suuri merkitys kuluttajille, on erit-
tdin tdrkedd tarjota heille selvdd, hyodyllistd, ymmarrettavia,
vertailukelpoista ja luotettavaa tietoa, jotta he voisivat tehda
perusteltuja valintoja.

2.1.3  Tuotevaittimat ovat kosmetiikkayrityksille oleellisia va-
lineitd, joiden avulla ne voivat erottaa tuotteensa kilpailijoiden
tuotteista. Vaittimat voivat lisiksi edistdd sisimarkkinoiden toi-
mintaa kannustamalla innovointia ja lisidmalld yritysten kilpai-
lua.

2.1.4  Jotta tuotevaittimat tayttdisivat tarkoituksensa riittdvin
hyvin eli palvelisivat kuluttajien sekd kosmetiikkayritysten etuja
edelld kuvaillulla tavalla, on tirkedd varmistaa sellaisten tehok-
kaiden puitteiden olemassaolo, jotka takaavat, ettd tuotevaitti-
mat ovat rehellisid eivitkd johda kuluttajia harhaan, kun otetaan
huomioon viittimien sisdlto ja niiden esittdimiseen kdytettavit
markkinointivilineet (riippumatta siitd, onko kyseessd paino-
tuote, televisiomainos tai jokin internetin tai dlypuhelimen kal-
tainen uusi viestintdviline).
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2.2 Kosmeettisia valmisteita koskevia viittimid sdintelevi EU:n lain-
sddddnto

2.2.1  Kosmeettisista valmisteista annettu asetus (asetus (EY)
N:0 1223/2009) korvaa heindkuuhun 2013 mennessd kaikilta
osin kosmeettisia valmisteita koskevan jdsenvaltioiden lainsaa-
dinnon lahentdmisestd annetun direktiivin 76/768/ETY. Uudella
asetuksella pyritddn varmistamaan korkeatasoinen kuluttajan-
suoja sekd sisimarkkinoiden asianmukainen toiminta. Kosmeet-
tisista valmisteista annetussa asetuksessa todetaan, ettd "kulutta-
jaa olisi suojeltava harhaanjohtavilta viittdmiltd, jotka koskevat
kosmeettisen valmisteen vaikutusta ja muita ominaisuuksia”.

2.2.2  Asctus koskee vain kosmeettisia valmisteita eikd 1aa-
kevalmisteita, lddkinnallisid laitteita tai biosidituotteita. Asetuk-
sessa ’kosmeettisella valmisteella’ tarkoitetaan ainetta tai seosta,
joka on tarkoitettu olemaan kosketuksissa ihmiskehon ulkoisten
osien kanssa tai hampaiden ja suuontelon limakalvojen kanssa,
tarkoituksena yksinomaan tai padasiassa ndiden osien puhdis-
taminen, tuoksun muuttaminen, niiden ulkonion muuttaminen,
niiden suojaaminen tai pitiminen hyvdssd kunnossa tai hajujen
poistaminen. Kosmeettiseksi valmisteeksi ei katsota ainetta tai
seosta, joka on tarkoitettu nautittavaksi, hengitettaviksi, injek-
toitavaksi tai istutettavaksi ihmiskehoon.

Kosmeettisia valmisteita ovat muun muassa hiustenhoitoaineet
(sampoot, hoitoaineet jne.), ihonhoitoaineet (iho- ja kasvovoi-
teet, kynsienhoitoaineet jne.), henkilokohtaiseen hygieniaan tar-
koitetut valmisteet (kylpy- ja suihkutuotteet, hammastahnat,
deodorantit ja antiperspirantit jne.), virjaykseen tarkoitetut kos-
meettiset valmisteet (hiustenvarjdysaineet, meikit jne.) ja hajus-
teet (parfyymit, eau de toilette -valmisteet jne.).

2.2.3  Asctuksen 20 artiklassa todetaan, ettd kosmeettisten
valmisteiden "mainostamisessa ei saa kayttdd tekstid, nimid, ta-
varamerkkejd, kuvia ja figuratiivisia tai muita merkkejd, jotka
yhdistdisivit ndihin valmisteisiin ominaisuuksia tai vaikutuksia,
joita niilld ei ole”.

2.2.4  Harhaanjohtavia tuotevaittimid tarkasteltaessa on otet-
tava huomioon myos sopimattomista elinkeinonharjoittajien ja
kuluttajien vilisistd kaupallisista menettelyistd sisimarkkinoilla
annetun direktiivin 2005/29/EY asianomaiset artiklat.

2.2.5 Tamin direktiivin 6 artiklassa (Harhaanjohtavat toimet)
todetaan, ettd kaupallista menettelyd pidetddn harhaanjohtavana,
jos se sisdltad virheellistd tietoa ja on siten totuuden vastainen
tai jos se millddn tavoin, yleinen esitystapa mukaan luettuna,
harhauttaa tai on omiaan harhauttamaan keskivertokuluttajaa,
vaikka tieto olisikin tosiasiallisesti virheeton muun muassa tuot-
teen pddominaisuuksien osalta. Tillaisia ominaisuuksia ovat
esim. tuotteen kayttokelpoisuus tai tulokset, joita sitd kaytta-
milld odotetaan saavutettavan, taikka tuotteelle tehtyjen testien
tai tarkastusten tulokset.

2.2.6  Direktiivin 7 artiklassa (Harhaanjohtavat mainitsematta
jattamiset) todetaan jdlleen, ettd "kaupallista menettelya pidetdin
harhaanjohtavana, jos sen asiayhteydessd, kun otetaan huomi-
oon kaikki seikat ja olosuhteet sekd viestintdvialineen rajoitukset,
jatetddn mainitsematta olennaisia tietoja, joita keskivertokulut-
taja tarvitsee asiayhteyden mukaan perustellun kaupallisen rat-
kaisun tekemiseen”. Tuotevdittimissd olennaisina tietoina pide-
tddn tuotteen padominaisuuksia (siind laajuudessa kuin viestin-
tavilineen ja tuotteen kannalta on asianmukaista).

2.2.7  Mainostajien on lisdksi noudatettava harhaanjohtavasta
ja  vertailevasta ~ mainonnasta  annetussa  direktiivissd
2006/114/EY annettuja sdantoja.

2.3 Nykyiset sisimarkkinakdytannot

2.3.1  Nykyiset eurooppalaiset oikeus- ja sddntelykdytinnot
osoittavat, ettd jisenvaltioiden eri viranomaiset tulkitsevat sa-
moja, edelld mainittuja sddadoksid eri tavoilla. Ndin ollen sdin-
tojd, jotka koskevat kosmeettisista valmisteista esitettdvid véitta-
mid, ei tulkita yhdenmukaisesti, mikd rasittaa merkittavasti yh-
teismarkkinoilla toimivia kosmetiikkayrityksid, koska ne eivit
voi olla varmoja, etteivdt esimerkiksi Unkarin tai Yhdistyneen
kuningaskunnan viranomaiset puutu johonkin niiden mainok-
seen, joka on kuitenkin ollut laillinen esimerkiksi Ranskassa.
Useimmissa tallaisissa tapauksissa kosmetiikkayritykset ovat jou-
tuneet maksamaan suuria sakkoja. Esimerkiksi vuonna 2007
Unkarin kilpailuviranomainen viitti, ettd koska kliiniset kokeet
oli tehty Yhdysvalloissa ja Ranskassa, ei ndiden kokeiden tulok-
siin perustuvia prosenttipohjaisia viittimid voitu esittdd kos-
meettisen tuotteen tehokkuuden tueksi Unkarissa. Kilpailuviran-
omaisen mukaan ihotyypit vaihtelevat maasta ja maantieteelli-
sestd alueesta riippuen. Nain ollen kokeiden — jotka tehtiin eri
ilmasto- ja kosteusoloissa ruokailutottumuksiltaan erilaisten
naisten keskuudessa — tulokset eivdt anna unkarilaiskuluttajille
asianmukaista tietoa kyseisten kosmeettisten valmisteiden tehok-
kuudesta. Yksikddn toinen EU:n jdsenvaltio ei ole toistaiseksi
tullut samaan johtopaitokseen. Lisdksi "luonnonmukaisia”, “bio-
logisia” tai "orgaanisia” tuotteita koskevat vaatimukset vaihtele-
vat paikallisesti. Erilaiset laintulkinnat haittaavat myos kuluttajia,
koska kuluttajansuoja voi jossakin jisenvaltiossa olla vahvempi
kuin toisessa.

2.3.2  Tuoteviittimid koskevien yhteisten arviointiperusteiden
ja kdytdnnon ohjeiden puuttumisesta johtuvien tulkintaerojen
vuoksi sisimarkkinoilla toimivien kosmetiikkayritysten on itse
tarkistettava ja tarkastettava jokainen viittdmansd ja mainok-
sensa jokaisessa jasenvaltiossa varmistaakseen, ettd ne ovat kun-
kin maan lainsddddnnon mukaisia. Tdstd toiminnasta aiheutuu
yrityksille merkittavid lisakustannuksia, joita voitaisiin vihentdd
ottamalla EU:ssa kdyttoon kosmetiikkavaittimid koskevat yhtei-
set ohjeet. Ndin sddstyvidt varat voitaisiin kdyttdd innovaatio- ja
tutkimustoimintaan ja tuotteiden hintojen alentamiseen. On
syytd mainita, etti Euroopan kosmetiikkatuotemarkkinoiden
osuus kosmetiikkatuotteiden maailmanmarkkinoista on ldhes
kolmannes. Euroopan unionissa toimii yli 4 000 alan valmis-
tajaa, ja ne tyollistdvdt suoraan ja epdsuorasti 1,7 miljoonaa
henkil6a.
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Se, ettd sisamarkkinoilla toimivien kosmetiikkayritysten on tar-
kistettava ja tarkastettava jokainen viittimdnsd ja mainoksensa
jokaisessa jasenvaltiossa merkitsee myos sitd, ettei tissd mark-
kinasegmentissd ole toimivia sisimarkkinoita.

2.3.3  Tulkintaerot, jotka johtuvat kosmetiikkatuotteista esi-
tettavid vaittimid koskevien yhteisten ohjeiden puuttumisesta
EU:ssa, haittaavat my6s kuluttajia, koska he eivit voi tietdd,
mikd on kunkin vaittdiméan varsinainen merkitys, kun he ostavat
samaa tuotetta eri jisenvaltioista. Timi saattaa hdmmentdd ku-
luttajia. Jos ei ole yhteisid kriteereitd esimerkiksi "luonnonmu-
kaisia”, "biologisia” tai “orgaanisia” tuotteita varten, kuluttajat
eivit voi olla varmoja tuotteiden tosiasiallisesta laadusta. Nykyi-
sessd verkkoympdristossd kuluttajat voivat lisdksi helposti ostaa
tuotteita ulkomailta, ja eri maissa myytdvid eri tuotteita on hei-
din ulottuvillaan vain muutaman "nipdytyksen” padssi. Jos ku-
luttajat havaitsevat, ettd jossakin maassa selluliittia vihentdvin
tuotteen kdyton vaitetddn "vahentdvan selluliitin esiintymistd jo
kymmenessid paivissd” ilman mitddn lisdselityksid, kun taas jos-
sakin toisessa maassa voidaan selvennyksend todeta timin vaa-
tivan “sadnnollistd treenaamista ja ruokavaliota”, he saattavat
olla epitietoisia kyseisen tuotteen todellisesta tehosta. Viittdmid
koskevia yhteisid arviointiperusteita tarvitaan myos siksi, ettd
kuluttajilla olisi oltava mahdollisuus vertailla samaan ryhmain
kuuluvia eri tuotteita (esim. kahta erityyppistd kasvovoidetta).
Tiamin tavoitteen saavuttamiseksi kuluttajien on kyettavi hel-
posti arvioimaan kaikki vaittimat yhteisten perusteiden pohjalta.
Ainoastaan selvit, konkreettiset ja yleisesti hyvaksyttyihin me-
netelmiin perustuvat viittdmat antavat kuluttajille mahdollisuu-
den vertailla tuotteita ja tehdd tietoon perustuvia, heidin tarpei-
taan parhaiten vastaavia valintoja.

2.4 Yhteisten kdytdnnon ohjeiden tarve EU:ssa

241  Kosmeettisista ~ valmisteista ~ annetun  asetuksen
20 artiklassa sdddetddn, ettd komissio laatii yhteistyossd jasen-
valtioiden kanssa ja kuluttajien turvallisuutta kisittelevaa tiede-
komiteaa tai muita asiaankuuluvia viranomaisia kuultuaan toi-
mintasuunnitelman sekd vaittimid koskevien yhteisten arvioin-
tiperusteiden luettelon kosmeettisten valmisteiden arvioimiseksi
ottaen huomioon sopimattomista elinkeinonharjoittajien ja ku-
luttajien valisistd kaupallisista menettelyistd sisimarkkinoilla an-
netun direktiivin saannokset.

2.4.2  Euroopan komissio aloitti viime vuonna tyon kosmeet-
tisista valmisteista esitettdvid viittdmid koskevien yhteisten arvi-
ointiperusteiden laatimiseksi yhteistyossd sidosryhmien (jasen-
valtioiden viranomaiset, kuluttajajarjestot, kosmetiikka-ala, tava-
rantoimittajat, pk-yritykset jne.) kanssa. ETSK on tyytyviinen
tyon edistymiseen, koska ohjeiden laatimisessa ollaan jo edetty
pitkalle.

Bryssel 13. heindkuuta 2011

2.43 Komissio toimittaa hyvaksyttyja arviointiperusteita
noudattaen Euroopan parlamentille ja neuvostolle viimeistddn
11. heindkuuta 2016 kertomuksen viittdmien kaytostd. Jos ker-
tomuksessa todetaan, ettd kosmeettisten valmisteiden yhteydessd
kdytetyt vaittimat eivit vastaa yhteisid arviointiperusteita, ko-
missio toteuttaa yhteistyossd jasenvaltioiden kanssa tarvittavat,
entistd tiukemmat toimenpiteet varmistaakseen yhdenmukaisuu-
den. Tissd tapauksessa komission on ehkd pohdittava uudelleen
ohjeistuksen soveltamisalaa ja siirryttavé yleisistd ohjeista yksi-
tyiskohtaisempaan ldhestymistapaan (esim. lainsdddantotoimet
elintarvikkeita koskevien viittimien yhteydessa).

2.4.4  ETSK kannattaa varauksetta ajatusta sellaisten yhteisten
arviointiperusteiden kayttoonotosta, jotka loisivat EUmn tason
harmonisoidut kehykset kaikkien kosmeettisista valmisteista esi-
tettdvien vditteiden perustelemiseksi. Perusteita on voitava sovel-
taa kaikkiin kosmeettisia valmisteita koskeviin viittdmiin, riip-
pumatta siitd, ovatko ne primaarisia tai sekundaarisia, kaikissa
tiedostusvalineissd. Niiden on mahdollistettava erityisominai-
suuksien sovittaminen yhteen tuotteen, sen pakkauksen, vaitti-
mien ja niiden sisillon kanssa rajoittamatta kuitenkaan inno-
vointia ja varmistettava samalla yhteisten sddntojen noudattami-
nen.

2.45 ETSK:n mielestd Euroopan komission olisi kuitenkin
nopeutettava kyseistd prosessia. Koska yhteisid arviointiperus-
teita koskevien ohjeiden laatimistyossd on jo edetty pitkalle,
ETSK katsoo, ettd Euroopan komission olisi saatava ne kiyttoon
mielellddn jo vuoden 2012 alussa, mikd mahdollistaisi asiaa
kisittelevan kertomuksen toimittamisen Euroopan parlamentille
hyvissd ajoin ennen vuotta 2016.

2.4.6  Euroopan komission nykyisessd luonnoksessa yhteisid
arviointiperusteita koskeviksi ohjeiksi ei erityisesti mainita "ym-
paristovaittamid”. Asiaa kisitellddn Kansainvilisessd standardisoi-
misjirjestossd (ISO). Talld hetkelld on kuitenkin vaikea sanoa,
sopivatko hyviksyttavit standardit Euroopan unionin kiyttoon
ja milloin ne ovat kaytettavissi. ETSK pyytdd komissiota harkit-
semaan silld vilin eettisid ja ekologisia markkinointivaittimid
koskevien uusien ohjeiden kiyttod (esimerkiksi Tanskan kulut-
taja-asiamiehen laatimien uusien ohjeiden perusteella).

2.47  ETSK katsoo, ettd vaittaimat olisi todennettava joko
objektiivisilla tieteellisilld tutkimuksilla (esim. kliinisilld tutki-
muksilla) tai subjektiivisilla kuluttajatutkimuksilla. Kummassakin
ndissd tutkimustyypeistd olisi kuitenkin noudatettava tiettyjd
yleisesti hyviksyttyja kriteereitd (esim. tutkimukseen osallis-
tuvien kuluttajien maird, asianmukainen edustavuus jne.), jotta
ne eivit johtaisi kuluttajia harhaan.

Euroopan talous- ja sosiaalikomitean
puheenjohtaja
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