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JOHDANTO

edellisten vuosisatojen teolliset vallankumoukset. Sahkoinen kaupankaynti ja yleensa
sahkoiset palvelut' ovat nykyisin keskeisessa asemassa kuluttajien, yritysten — niin
pienten kuin suurtenkin yritysten — ja yleensi kansal aisten elamassa. Heidan tapansa
vertailla, ostaa tai myyda tuotteita ja palveluja, hakea tai valittéa tietoa, hallita
maksusuorituksiaan tai tietojaan, hankkia opetusta tai koulutusta, luoda yhteyksia,
vaihtaa ja jakaa tietoa on muuttunut kahdessakymmenessd, kymmenessa ja jopa
viidessi vuodessa.

Perinteinen taloudellinen toiminta — ja sitd ohjaavat hallinnolliset sdannokset —
joutuvat mukautumaan haastavaan kehitykseen, joka hamartdd rajoja esimerkiksi
kauppa- ja verkkomyynnin sek& perinteisten tiedotusvélineiden ja verkkoviestinnan
vdilla. Tdalaiset ldahentymisen muodot voivat johtaa suotuisaan Kkilpailu- ja
innovaatiokierteeseen, josta on hyotya kaikille. Niiden vuoksi voi olla tarpeen myés
tarkistaa tiettyjd sa@nnoksig, joiden tarkoituksenmukaisuus tai tehokkuus on
teknologisen kehityksen seurauksena kyseenalaistunut, tai kehittdd uudenlaisia
téydentavia politiikkoja.

Todellisten digitaalisten yhtenéi smarkkinoiden toteutuminen tarjoaisi
mahdollisuuden luoda uuden muotoista kasvua. Potentiaglia on vield paljon
kayttamatta, ja siitd hyotyisivat kaikki Euroopan unionin alueet ja talouseldmén alat.
G8-maissa, EteldKoreassa ja  Ruotsissa | nternet-tal ouden® osuus
bruttokansantuotteen kasvusta on ollut 21 prosenttia viiden viimeks kuluneen
vuoden aikana®. Internet-talous myds luo 2,6 tydpaikkaa yhta menetettya tyopaikkaa
kohden?, ja sen osuus luoduista nettotyOpaikoista voi toisinaan olla jopa
25 prosenttia’. Koska verkkopalveluille on ominaista rajattomuus, verkkopalvelut
voival nopeuttaa Euroopan yhdentymistd ja yhtendismarkkinoiden toteutumista,
johon on pyritty jo 50 vuoden agjan.

Internet-talouden osuus Euroopan bruttokansantuotteesta on kuitenkin edelleen
ahainen. Vuonna2010 sen osuus oli vain 3prosenttia. Vakka sdhkdisen
kaupank&ynnin kasvuaste® kehittyy kansalisella tasolla nopeasti, tdmén uuden

1 vSahkeisilla palveluilla' tarkoitetaan téssa yhteydessa etépal vel uja, joita tarjotaan sshkoisesti palvelun
vastaanottagjan pyynnosta maksua vastaan. Ne kattavat siten tavaroiden (kulttuuriesineet jal88keet mukaan
luettuina) ja palvelujen (verkossa pelattavat pelit mukaan luettuing) séhkoisen kaupankdynnin mutta myos
sosiaaliset verkot, ammatillisen etékoulutuksen jne. Sen sijaan tssi analyysissd e kasitella viranomaisten
verkkopalveluja. Kielellisen sujuvuuden vuoks tassa yhteydessd puhutaan "verkkopalveluista’, jollei tarkoiteta
nimenomaan sahkai sté kaupankayntia.
2 Kaikki Internet-liityntaverkkojen luomiseen ja hyddyntémiseen liittyva toiminta seké I nternetia hy6dyntavét
tarjottavat palvelut (IP-puhelut, nettiin tarkoitetun tietoteknisen materiaalin valmistus ja yllapito, nettiin liittyvat
tietotekniikkapal velut, kaikki Internet-perustei set toiminnot sahkoi sesta kaupasta ja online-mainontaan).
3 "I nternet matters, the net's sweeping impact on growth, jobs, and prosperity" (Internetilld on merkitysté verkon
lagjamittaiset vaikutukset kasvuun, tydpaikkoihin ja hyvinvointiin), McKinsey Global Intitute,
toukokuu 2011. Julkaisussa kasitell88n edella mainittuja maita seka Brasiliaa, Kiinaaja Intiaa.
* Ranskassa tilanne on ol lut tamé vuodesta 2000 alkaen. "L'impact d'Internet sur I'économie francaise”
(Internetin vaikutus Ranskan tal ousel@maan), McKinsey, maaliskuu 2011.
® Internet-sivustojen tai sahkoisten jérjestelmien kautta toteutetut myynnit ja ostot lukuun ottamatta
manuaalisesti laadittujen tilausten toimittamista (Eurostatin ja OECD:n maaritel méa).



tekijan osuus Euroopan vahittaismyynnista on 3,4 prosenttia’, ja siten se pysyy yha
marginaalisena. Y hdysvaltoihin tai Aasian ja Tyynenmeren alueeseen verrattuna
saéhkdinen kaupankaynti on Euroopassa véhemman kehittynytté ja pysyy yha lagjasti
kansallisten rajojen sisdlla Kaupankaynti yli rajojen on edelleen vahaista'.

Internetin Eurooppa on yha kirjava sekoitus erilaisia lakeja, sédnnoksig, standardeja
ja kaytantdja, joiden yhteentoimivuus on joskus ongelmallista tai jopa mahdotonta.
Tama tilanne vaikeuttaa verkkopalvelujen kehitystd ja heikentédd todellisten tai
potentiaalisten kayttgien luottamusta seka tarjonnan etta kysynnan puolella.
Kéyttgien epardintia lisda entisestédan se, ettd heillda on vahan tietoa sovellettavista
oikeuksista ja sdannoksistd sekd digitaalitalouden tarjoamista mahdollisuuksista.
Rajat ylittaviin liiketoimiin liittyvien k&ytdnnon ongelmien (maksut, toimitukset,
riita-asioiden ratkaisu, vaadrinkaytosten riski) lannistamina kayttdjat eivéat hyédynna
Internetia tdysimaarai sesti hankkiessaan ja toimittaessaan tuotteita ja palveluja.

Digitaalisia yhtendaismarkkinoita ei hyddynneta lainkaan parhaalla mahdollisella
tavalla Riittamattomasta hyddyntamisesta johtuvien kustannusten on arvioitu olevan
vuoteen 2020 mennessa vahintaan 4,1 prosenttia bruttokansantuotteesta €li yhteensa
500 miljardia euroa tai 1 000 euroa kutakin kansalaista kohden®. Euroopan unioni on
asettanut vuodelle 2020 kunnianhimoisen uutta, kestavda, dlykasta ja osallistavaa
kasvua koskevan tavoitteen®, eika se siten voi hyvaksya hajanaisten digitaalisten
markkinoiden kustannuksia. Sen sijaan sen on asetettava tavoitteita, jotka vastaavat
verkkokaupan ja -palvelujen kasvupotentiaalia. Esimerkiksi Alankomaissa ja
Yhdistyneesséd kuningaskunnassa kyseinen kasvupotentiaali voi nousta 15—
20 prosenttiin bruttokansantuotteen kasvusta vuoteen 2015 mennessa™. Euroopan
unionin tavoitteena on kaksinkertaistaa vuoteen 2015 mennessa verkkomyynti ja
Internet-talouden osuus Euroopan unionin bruttokansantuotteesta, ja tama on 0soitus
sen maardtietoisesta pyrkimyksestd hyodyntda digitaalitaloutta mahdollisimman
tehokkaasti.

Verkkokaupan ja -palvelujen lisdantyminen Euroopan tasolla edellyttdd Euroopan
digitaalistrategian mukaista' yhtendista ja méritetoista toimintaa. Komissio on
sitoutunut tyoskentelemaan yhdessa kaikkien sidosryhmien kanssa tdmén tavoitteen
saavuttamiseksi. Lukuisia digitaalistrategiaan siséltyvia aloitteita on jo hyvéaksytty tai
niiden hyvaksymista valmistellaan'®>. Tama tiedonanto on samansuuntainen kuin
vuonna 2009 laadittu tiedonanto™, jossa esitetty analyysi patee yha Se kaynnistaa
osdtaan uuden vaheen digitadlistrategian  toteutuksessa  esittédessadn

® Euromonitor.

" Viides sisamarkkinoita koskeva kuluttajapolitiikan tulostaulu, Euroopan komissio, maaliskuu 2011

http://ec.europa.eu/consumers/consumer_research/editions/cmst_en.htm.

8 "The Economic Impact of a European Digital Single Market" (Euroopan digitaalisten yhtengismarkkinoiden
taloudelliset vaikutukset), Copenhagen Economics, maaliskuu 2010.

® K omission tiedonanto " Eurooppa 2020 — Alykkaan, kestévan ja osallistavan kasvun strategia®, KOM (2010)
2020 lopullinen.

1 Turning local: Madrid to Moscow, the Internet is going native" (Tavoitteena paikallisuus: Madridista
Moskovaan Internet panostaa paikallisuuteen), Boston Consulting Group, syyskuu 2011.

! K omission tiedonanto "Euroopan digitaalistrategia’, KOM(2010) 245 lopullinen.

12 Esim. ehdotus asetukseksi yhteisesté eurooppal ai sesta kauppaoikeudesta, direktiivi vaihtoehtoisia riitojen

ratkai sumenetel misté seka julkisen tiedon uudelleen kéyttta koskevan direktiivin tarkastus, ks. 22. joulukuuta

2011 julkaistu edistymisraportti http://ec.europa.eu/information_society/digital-

agenda/documents/dae annual_report 2011.pdf.

¥ K OM(2009) 557 lopullinen.



http://ec.europa.eu/information_society/digital-agenda/documents/dae_annual_report_2011.pdf
http://ec.europa.eu/information_society/digital-agenda/documents/dae_annual_report_2011.pdf

toimintasuunnitelman  verkkopalvelujen kehittdmiseksi. Liséks se muodostaa
yhdessa vuotuisen kasvuselvityksen'® kanssa vastauksen Eurooppa-neuvoston
kehotukseen esittéd etenemissuunnitelma digitaalisten  yhtena smarkkinoiden
toteutumi sesta vuoteen 2015 mennessa.

LUOTTAMUKSEN LISAAMINEN DIGITAALISIIN YHTENAISMARKKINOIHIN
Odotettu hyoty

Tehokkaat ja innovatiiviset verkkopalvelut seka niité tukevat |agjakaistaverkot voivat
ainutlaatuisella tavala parantaa kasvua ja tyollisyyttd Euroopassa. Mikd&dn muu
teknologinen, taloudellinen tai yhteiskunnallinen kehityskulku ei pysty télla hetkella
tarjoamaan vastaavanlaisia tehokkuuteen, monipuoliseen tarjontaan, saatavuuteen,
toimivuuteen ja innovaatioon liittyvia mahdollisuuksia. Verkkopalvelut ja
lagjakaistaverkot voivat myods osdtaan lisédtd tuottavuutta ja innovointia
koulutuksessa ja elinikdisessd oppimisessa seka auttaa vastaamaan paremmin
yhteiskunnan mittaviin haasteisiin, jotka koskevat sosiaalisen ja aluedllisen
yhteenkuuluvuuden  yllgpitoa tai mukautumista véestbn ikantymisen ja
ilmastonmuutoksen seurauksiin.

Taman potentiaalin toteutuminen edellyttda yha suurempaa luottamusta digitaalisiin
yhtenéi smarkkinoihin, joista on etua koko yhteiskunnalle:

- Séhkoisen kaupankdynnin lisdantyminen tarjoaa kuluttajille todellista hy6tya
hintojen laskuna seka tuotteiden ja pavelujen valikoiman ja laadun
paranemisena ragat ylittavan kaupankaynnin ja tarjonnan vertailun
helpottumisen ansiosta™ Kuluttgjien saama hyoty nousisi yhteensi noin
204 miljardiin euroon (1,7 prosenttiin Euroopan bruttokansantuotteesta), jos
sdhkdisen kaupan osuus kasvaisi 15 prosenttiin vahittaiskaupasta ja jos
yhtengismarkkinoiden esteet poistettaisiin.'® Tilanteesta hyotyvét erityisesti
haavoittuvassa asemassa olevat henkil 6t (vanhukset, vahan liikkuvat henkil6t,
syrjaisilla maaseutualuellla el&vét henkil 6t sekd henkil6t, joiden ostovoimaon
ahainen), ja Eurooppa pystyy ndin vastaamaan paremmin nykyisin
vaestorakentedllisiin haasteisiin.

- Yritysten, erityisesti pk-yritysten ja jopa mikroyritysten, mahdollisuudet
kasvavat. Ne pédsevét uusille markkinoille kansallisia ja jopa eurooppalaisia
rgoja kauemmaksi. Yritysten tuottavuus paranee, kun verkkopalvelujen
kéyttd tehostuu ja yritykset pédsevéat kayttamadan pilvipalvelujen (cloud
computing) tietoteknisid alustoja. Uusien yritysten maara voi moninkertaistua
ja jo olemassa olevat yritykset menestyvét paastesséan uusiin markkina-
aukkoihin "pitkd hantd' -vaikutuksen ansiosta’’. FErittéin tehokkaat

14 KOM(2011) 815 lopullinen.

> Arvion mukaan kuluttajilla, jotka tekevét verkko-ostoksia kotimaan markkinoilla, on kaksi kertaa enemmén
valinnanvaraa kuin kuluttgjilla, jotka elvét ostalainkaan Internetista. Kuluttgjilla, jotka tekevét verkko-ostoksia
koko Euroopan unionin alueella, on jopa 16 kertaa enemman valinnanvaraa.

16 K omission tydasiakirja "Bringing e-commerce benefits to consumers' (Sahkoisestd kaupankaynnista saatavan
hyodyn siirtdminen kuluttgjille), tdman tiedonannon liite 2.

" Sel|aisten tuotteiden, joiden kysynta tai myynti on vahéista, myynti voi kokonaisarvoltaan nousta parhaiten
myyvien tuotteiden markkinaosuuden tasolle tai sitd suuremmaksi, jos myyjét voivat lisdtéa valikoimaansa.



eurooppalaiset digitaalimarkkinat auttavat Eurooppaa pérjaamaén paremmin
sen kilpaillessa maailman muiden alueiden kanssa, silla tallaiset markkinat
tarjoavat Euroopalle osaamiseen, korkeaan pétevyyteen ja innovatiivisin
talous- ja sosiaalimalleihin perustuviakilpailuvaltteja.

Kansalaiset voivat yleisesti osallistua verkkotoimintaan — myds yli rajojen —
varmassa, vastuullisessa ja luotettavassa ympéaristossa. Internet tarjoaa
Euroopassa entistd tehokkaamman, varmemman ja vastuullisemman
toimintakehyksen, jonka avulla kaikkien on mahdollista hyddyntda
oikeuksiaan. Se heljastaa eurooppalaisia arvoja ja kunnioittaa Euroopan
unionin perusoikeuskirjaan kirjattuja perusoikeuksia, kuten sananvapautta ja
tiedonvélityksen vapautta, yksityisyyden suojaa, henkil6tietojen suojaamista
jasyrjintakieltoa. Sosiaaliset ja kulttuuriin liittyvét vaihdot hel pottuvat.

Myds  tyontekijat  hybtyva  digitaalisista  yhtendismarkkinoista
Verkkopalvelut luovat laadukkaita tyopaikkoja palkatuille tyontekijdille ja
itsendisille ammatinharjoittgjille, my6s maaseudulla ja syrjéisilla aueilla. Ne
tarjoavat entista lagiemman valikoiman erilaisia toimintatapoja (kuten
etatyoskentely) ja helpottavat tyonhakua jopa kansallisten ragjojen yli sekéa
yksityista al oitteelli suutta.

Sahkoisen kaupank&ynnin kehittyminen on hyodyllistd myods ympéristolle.
Tala tavoin saavutettava kasvu on entista ympéristoystavallisempéaa ja
kestavampdd:  kun kaytetddn optimaalista logistiikkaa, tuotteiden
toimittaminen kotiin kuluttaa itse asiassa véhemman energiaa kuin kuluttajien
lukemattomat yksittaiset siirtymiset paikasta toiseen'®. Energiaa sdastetasn
myOds varsinaisessa tuotantovaiheessa, kun tuotteita voidaan nykyisin
esimerkiksi ladata digitaalisessa muodossa™®.

Strategia tavoitteen saavuttamiseks vuoteen 2015 mennessa

Tassa tiedonannossa nimetddn digitaalisten yhtendismarkkinoiden viisi térkeinta
estettd seka esitetdan toi mintasuunnitelma niiden poistamiseksi:

verkkopalvelujen vielariittaméton laillinen jargjat ylittavatarjonta

verkkopalvelujen toimittgjia ja Internet-kayttdjien suojelua koskevien tietojen
puute

epétarkoi tuksenmukai set maksu- ja toimitus &rjestel mét
vaarinkdytosten litan suuri mééra ja vaikeasti ratkaistavat riita-asiat

lagjakaistaverkkojen ja pitkélle kehitettyjen teknisten ratkaisujen riittdméton
levinneisyys.

18 FEV AD-liiton teettama tutkimus verkko-ostosten ympéristévaikutuksista, Estiaja M édiamétrie//NetRatings,

kesakuu 2009.

19 "The Energy and Climate Change Impact of Different Music Delivery Methods' (Musiikin toimittamisessa
kaytettavien erilaisten menetelmien vaikutukset energiankul utukseen ja ilmastonmuutokseen), Weber, Koomey,
Matthews, lopullinen raportti Microsoft Corporation- ja Intel Corporation -yhtidille.



Esteitda voi olla enemman ja toimintasuunnitelmassa ehdotetut ratkaisut eivét
valttamatta ole kattavia. Suunnitelmassa korostetaan yhtendisen ja yhdenmukaisen
kehyksen Iujittamista séhkoista kaupankayntia ja muita kaupallisia verkkopalveluja
varten.  Suunnitelma  aoittaa tastd aheesta uuden luvun  Euroopan
digitadlistrategiassa ja yhtyy siten sisamarkkinoiden toimenpidepaketin® filosofiaan.
Suunnitelmassa odotetaan Euroopan unionilta lagjempaa sitoutumista tietotal ouden ja
-yhteiskunnan edistdmiseen sdhkoisestd hallinnosta digitaaliseen |ukutaitoon,
standardoinnista verkkoturvallisuuteen™.

Tiedonannon paatelmé perustuvat muun muassa Euroopan parlamentin lukuisiin
kuulemisiin, tutkimuksiin ja raportteihin seké julkiseen kuulemiseen. Tiedonannon
liitteend on kaksi yksikdissd laadittua tybasiakirjaa. Toisen niistd on nimeltdan
"Services en ligne, dont le commerce éectronique, dans le marché unique"
(Verkkopalvelut, muun muassa sdhkdinen kaupankaynti, sisamarkkinoilla), ja siina
analysoidaan sahkoisen kaupankd@ynnin kehitysta haittaavia esteitéa ja arvioidaan
direktiivia sahkoisesta kaupankaynnisté®. Toinen tydasiakirja on nimeltaén "Donner
aux consommateurs les bénéfices du commerce électronique” ("Sahkoisesta
kaupankaynnista saatavan hyodyn valittdminen kuluttgjille"), ja siind analysoidaan
yksityiskohtaisesti nimettyja esteitd, jotka liittyvét erityisesti tuotteiden sahkoiseen
kaupankayntiin.

VIISI ENSISIJAISTA TAVOITETTA

Verkkotuotteiden ja -palvelujen laillisen jarajat ylittdvan tarjonnan kehittaminen

Jotta kaikkien jasenvaltioiden kuluttgjat pystyisivéat saamaan tayden hyodyn
verkkopalvelujen yhtendismarkkinoista, heille on tarjottava laillisesti lukuisia
erilaisiatuotteita ja pal veluja mahdollisimman |agjalla maantieteel lisella alueel la.

Sahkoisestd kaupankaynnistd annetulla direktiivilla on poistettu monia rajat
ylittavien verkkopalvelujen esteita. Silla on suuri merkitys kuluttajien ja yritysten
oikeusvar muudelle ja luottamukselle. Direktiivin sisdmarkkinoita koskeva lauseke,
jonka  mukaan  jasenvaltiot eivd voi  rgoittaa  vapautta tarjota
tietoyhteiskuntapalveluja  toisesta  jasenvaltiosta, muodostaa  digitaalisten
yhtena smarkkinoiden kulmakiven. Kuulemisten ja analyysien perusteella direktiivin
tarkistamiseen e ole t&ssa vaiheessa aihetta. Sen sijaan direktiivin taytantdonpanoa
on tehostettava (muun muassa parantamalla hallinnollista yhteisty6té jasenvaltioiden
kanssa ja arvoimalla perusteellisesti direktiivin téytantdonpanoa). Direktiivia on
téydennettava esim. vaittgina toimivien palveluntarjogjien vastuun selvennyksilla
Liséks on toteutettava nykyisissa toimintasuunntelmissa suunniteltuja tarvittavia
lisdtoimia, jotta direktiivia hytdynnetéén parhaalla mahdollisella tavalla. Sdhkoista

2 K omission tiedonanto " Sisdmarkkinoiden toimenpidepaketti — 12 viputekijsé kasvun vauhdittamiseksi ja
luottamuksen lisédmiseksi — Y hdessé uuteen kasvuun™, KOM (2011) 206 lopullinen.
2! Komissio valvoo, etta kaikki tahan tiedonantoon liittyvét toimet ovat Euroopan unionin perusoikeuskirjan

mukaisia

22 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2000/31/EY, annettu 8 péivana kesakuuta 2000,

tietoyhteiskunnan palveluja, erityisesti sdhkoista kaupankayntid, sisimarkkinoilla koskevista tietyista
oikeudellisista nékokohdista (EYVL L 178, 17.7.2000, s. 1). Direktiivilla pyritédén edistamadn kyseisten
palvelujen kehittémistd muun muassa soveltamalla alkuperémaal auseketta, kuluttajatiedotusta koskevia

velvoitteita, I nternetissa julkaistavan kaupallisen viestinnan sdéntelya seké sahkoisia sopimuksia ja I nternetissa

toimivien palveluntarjoajien vastuuta koskevia sdannoksia.



kaupankayntia koskevan direktiivin soveltamisessa jasenvaltioiden
hallintoyhteisty6té voisi helpottaa |M|-tietojenvaihtojarjestelma®, jota jo sovelletaan
muiden eurooppal aisten sdadosten yhteydessa.

Liséks monet esteet haittaavat verkkopalvelujen kehittdmista ja niiden tarjoamista
mahdollisimman suurelle yleisolle:

Yritykset eivdt ole halukkaita osallisumaan innovatiiviseen toimintaan niiden
kustannusten ja riskien vuoks, jotka johtuvat 27 jasenvaltion erilaisten
oikeug arjestelmien aiheuttamasta  hajanaisuudesta, muun muassa
kuluttajaoikeuden alala. Euroopan tasolla on viela ponnisteltava aloitteiden
toteuttamiseks niin, ettei luoda uusia esteita. Askettdin annettu ehdotus asetukseksi
yhteisestéa eurooppalaisesta kauppalaista, jota sovelletaan vapaaehtoiselta pohjalta
rgjat ylittéviin sopimuksiin osapuolten nimenomaisesta suostumuksesta, vahentéa
rgjat ylittévien toimien aiheuttamia kustannuksia yrityksille. Y hteisté eurooppalaista
kauppalakia on tarkoitus noudattaa rinnakkain kansallisten lainsdadantjen kanssa.
Sen sSijaan on poistettava aiheeton syrjintd, joka perustuu asiakkaiden
kansallisuuteen tai pysyvaan asumispaikkaan ostosopimuksen ajankohtana.
Komissio esittda tété varten suuntaviivoja, jotka koskevat tamantyyppisen syrjinnan
yksiselitteisesti kieltavan, palveludirektiivin 20 artiklan taytantétnpanoa®™.

Tavaroiden ja palvelujen valista kilpailua on myds edistettava nykyisesta. Jotkin
pk-yritykset ovat ilmaisseet huolensa kyseenalaisista tapauksista, joissa valikoivaa
jakelua on sovellettu tuotteisiin, joiden e pitdis kuulua sen piiriin. Komissio
huolehtii siita, ettd valikoivaa jakelua koskevia uusia sa&nnoksi&> noudatetaan
tinkimétta. Yritysten valisia sopimattomia kaupallisia menettelyja koskevan tulevan
aloitteen yhteydessd komissio tarkastelee myds ongelmia, jotka ovat seurausta
perinteisen kaupan toimijoiden mahdollisesta neuvotteluvoiman vaarinkaytosta
uusien tulijoiden verkkotoiminnan estamiseksi. Liséksi komissio varmistaa, etteivat
yritykset kdyta hyvakseen méraédvaa asemaansa digitaaliymparistossa ja ettéa verkko
sdilyy puolueettomana — ennen muuta loppukdyttgjien on voitava saada kasiinsa
tietoa jaleivttad sitd seka kayttaa haluamiaan sovelluksiaja palveluja®.

Digitaalisisdllon laillinen tarjonta kehittyy jasenvaltioissa eri tahtiin elka vastaa
aina kuluttajien odotuksia. Joissakin jasenvaltioissa asukkaille on tarjolla esimerkiksi
huomattavasti runsaampi valikoima musiikkia kuin joissakin toisissa Euroopan
unionin j&senvaltioissa. Yleensd ottaen verkkomusiikin kuuntelu on kehittynyt
nopeammin Yhdysvaloissa kuin Euroopassa®’’, jossa monikansallinen tai
yleiseurooppalainen tarjonta on yha rgallista. Sama koskee audiovisuaalialaa,
audiovisuaalisisalon jakeluverkkoja ja lahetysoikeuksia, jotka ovat edelleen usein

%3 K yseessé on suojattu monikielinen online-sovellus, joka hel pottaa Euroopan tal ousal ueen viranomaisten
keskindistd kommunikointia.

24 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2006/123/EY , annettu 12 péivana joulukuuta 2006, palveluista
sisdmarkkinoilla (EUVL L 376, 27.12.2006).

% K omission asetus (EU) N:o 330/2010, annettu 20 péivana huhtikuuta 2010, Euroopan unionin toiminnasta
tehdyn sopimuksen 101 artiklan 3 kohdan soveltamisesta tiettyihin vertikaalisten sopimusten ja

yhdenmukai stettujen menettel ytapojen ryhmiin (EUVL L 102, 23.4.2010, s.1).

6 K OM(2001) 222 lopullinen.

%" Digitaalimusiikin myynnin osuus on Euroopassa 19 prosenttia kokonaismyynnisté, kun taas Y hdysvalloissa
sen osuus on 50 prosenttia ja Japanissa 25 prosenttia, |FPI, "Recording Industry in Numbers' (A&niteteollisuutta
koskevia numerotietoja), 2011.



rajoittuneet tietyissa jasenvaltioissa usein kansaliselle tasolle. Tekijanoikeuksien
kollektiivista hallinnointia olis pystyttava kehittdmadn eurooppalaisten mallien
suuntaan, jotta helpotettaisiin useita eri alueita koskevien lupien myontamista
Tilapéisesti tai pysyvasti toiseen jasenvaltioon siirtyneilla Euroopan kansalaisilla
olis oltava mahdollisuus jatkaa sellaisten ohjelmien katsomista, joita he ovat
tottuneet seuraamaan. Teolliss ja tekijanoikeuksia koskevan eurooppalaisen
strategian®® kunnianhimoinen taytantodnpano edistdd erityisesti runssamman ja
Euroopan mittakaavaan paremmin soveltuvan tarjonnan kehittdmista. Komissio
esittda vuonna 2012 ehdotuksia tekijanoikeuksien kollektiivista hallintaa koskevaksi
oikeudelliseksi  kehykseksi, joka mahdollistaa oikeuksien kaupallistamisen
ragjatylittavasti jayleiseurooppalaisesti.

Teknologian kehityksen seurauksena syntyneiden joidenkin muidenkin uusien
tuotteiden, kuten sahkdisten kirjojen, tarjonta kehittyy Euroopassa hitaasti, kun taas
Y hdysvalloissa sdhkdiset kirjat ovat ohittaneet myynnissa taskukirjat. Tarjonnan
kehitysta voi haitata vertailukelposiin tuotteisiin sovellettava huomattavan erilainen
arvonlisdverokanta, joka hejastuu kuluttgahintaan. Tama péatee esimerkiks
saéhkadisiin julkaisuihin ja niihin verrataviin perinteisiin tuotteisiin. Arvonlisdveron
tulevaisuutta kasittelevassa ja 6. joulukuuta 2012 hyvaksytyssa tiedonannossaan
“komissio toteaa, ettd yks noudatettavista perusperiaatteista on, ettd samoihin
tuotteisiin ja palveluihin tulee soveltaa samaa ALV-kantaa. Liséksi komissio toteaa,
etta tassa yhteydessd on otettava huomioon teknologian kehitys verkko- ja fyysisen
ympariston lahestymiseen liittyvaén haasteeseen vastaamiseksi. Komissio esittéa
téhan tahtddvia ehdotuksia vuoden 2013 loppuun mennessd. Komissio kdynnistéa
jasenvaltioiden ja sidosryhmien kanssa lagjempia keskusteluja séhkoéisen kirjan
kehityksesta yhtena smarkkinoilla seka kehityksen esteista.

Arvonlisgjarjestelman monimutkaisuus voi myods saada yritykset |luopumaan
verkkomyynnistd jossakin toisessa jasenvaltiossa™. Yleensd ottaen rajat ylittavan
séhkdisen kaupankdynnin kannustamiseksi ja helpottamiseksi olisi hyodyllista
yksinkertaistaa nykyisesta al v-j érjestel mésta johtuvaa yritysten hallinnollista taakkaa.
Edella mainitussa tiedonannossaan komissio mainitsee keskeisend prioriteettina
yhden yhteyspisteen perustamisen vuonna 2015 palvelemaan televiestintdpal velujen
tarjogjia, radio- ja televisioldhetystoimintaa seka loppukayttdjille tarjottavia
séhkoisigpalveluja, ja se odottaa jasenvaltioiden varaavan taman edellytamat
resurssit. Lisaksi yhteyspisteen toimintakentda on tarkoitus lagjentaa kattamaan muut
tuotteet ja palvelut vuoden 2015 jalkeen. Sisamarkkinoiden moitteeton toiminta
edellyttéd myds, ettd yksityisestd kopioinnista perittavat maksut sovitetaan yhteen
tavaroiden vapaata liikkuvuutta koskevan periaatteen kanssa, toisin sanoen
tavaroiden, joista kannetaan yksityisen kopioinnin maksu, on voitava liikkua yli
rajojen.

Julkisen sektorin sosiaalisia, taloudellisia, maantieteellisiéa ja meteorologisia tietoja
seka matkailluun liittyvia tietoja kaytetédn yhad enemmén innovatiivisten

%8 K omission tiedonanto "Teollis- ja tekijanoikeuksien sisamarkkinat — Luovuuden jainnovoinnin
kannustaminen talouskasvun, laadukkaiden tydpaikkojen ja ensiluokkaisten tuotteiden ja palvelujen
tarjoamiseksi Euroopassa', KOM(2011) 287 lopullinen.
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KOM(2011) 851 lopullinen.

% Yritysten on esimerkiksi tunnettava jasenvaltioissa palveluille maéritetyt raja-arvot, joiden ylitytty& yritysten
on rekistertidyttava jasenvaltiossa, jossa myynti tapahtuu, seka hyvaksyttava tdhan liittyvét hallinnolliset

rasitteet.



verkkokauppasovellusten kehittémiseksi. Eroja on kuitenkin yh& kansallisten
saannosten, kuten hintoja tai kayttdehtoja koskevien séénnosten, valilla. Komissio
hyvaksyi hiljattain ehdotuksen nykyisen oikeuskehyksen tarkistamisesta julkisten
tietojen kayton edistamiseks digitaaliympariston sovelluksissa.

TARKEIMMAT TOIMET
Komissio kaynnistaa seuraavat keskeiset toimet:

1. varmistetaan sdhkoisestd kaupankdynnista annetun direktiivin ja kuluttgjien
suojelusta Internetissd annettujen  direktiivien moitteeton  soveltaminen
parantamalla jasenvaltioiden vdista halinnollista yhteisty6tda — muun muassa
lagjentamalla sis@markkinoiden tietojenvaihtojéarjestelmaa (IMI), kuluttajansuojaa
kasittelevéd  yhteistydverkostoa (CPC) ja laatimalla  perusteellinen
evaluaatiotutkimus direktiivin saatamisesta osaks jasenvaltioiden lainséadantoa ja
toimeenpanosta (2012).

2. varmistetaan teollis- ja tekijanoikeuksia koskevan eurooppalaisen strategian nopea
ja kunnianhimoinen téytantdonpano, erityisesti yksityistd kopiointia koskevalla
lainsdadantdaloitteella (2013) ja tarkastelemalla uudelleen tekijénoikeuksista
tietoyhtei skunnassa annettua direktiivia (2012). Komissio my6s laatii vuonna 2012
kertomuksen audiovisuaaliteosten verkkojakelua koskevan kuulemisen tuloksista
jaasiassa"Premier League" tehdyn paétoksen vaikutuksista™

3. varmistetaan, etta valikoivaa jakelua koskevia sdannoksia noudatetaan tinkimatta
jatorjutaan yritysten sopimattomia kaupallisia menettelyja seka valvotaan, etteivét
Kilpaillunvastaiset toimet haittaa kansalaisten mahdollisuuksia kaytda on-line-
palveluja

Toimijoiden tiedottamisen ja kuluttajansuojan lujittaminen

Sekéa verkkopalvelujen toimittgjilla ettd niiden kayttgjilla on oltava mahdollisuus
kayttéd ja saada riittavasti toimintaansa koskevia kattavia ja luotettavia tietoja
Erityisesti kuluttajien oikeuksia on suojeltava, ja heille on taattava, ettéd heidan
henkil 6ti etojaan k&ytetédan asianmukai sesti.

Etenkdan rgjat ylittavissa asioissa toimijoilla e ole riittavasti asiantuntemusta ja
tietoa sdhkoiseen kaupankayntiin sovellettavista sdannoksista ja sama pétee
kuluttajiin, kun on kyse heidan oikeuksistaan®. Monissa yrityksissa katsotaan, etta
verkkomyynti tai toiminnan lagentaminen rgat ylittdvddn myyntiin on liian
monimutkaista tai riskialtista. Komissio edistdd entistd aktiivisempaa toimintaa
olemassa olevien verkostojen, erityisesti Yritys-Eurooppa-verkoston, avulla ja
vaittda niiden kautta verkkokaupan harjoittagjille tietoa rajat ylittavaan myyntiin
liittyvista velvollisuuksista sekd mahdollisuuksista, joita EU:n jasenvaltioissa

3L Y hdi stetyissa asioissa C-403/08 ja C-429/08 4 péivana lokakuuta 2001 annettu tuomio. Tuomiossa todettiin,
etta satelliittitel evisiopal vel ujen tilauksen maahantuontia, myyntia ja kayttéayli rgjojen ei voitu kieltéa

pal velujen tarjoamisen vapautta koskevan periaatteen perusteella.

* Esimerkiks myyjisté vain 29 prosenttia tietds, mista saa tietoa ja ohjeita muissa Euroopan maissa voimassa
olevasta kul uttgjansuojal ainséadanndsta. Etamyyntié harjoittavista toimijoista 72 prosenttia el tieda
etdmyynnissa sovellettavaa tarkkaa peruutusai kaa omassa maassaan. Léhde: Flash Eurobarometri 300:
"Retailers attitudes towards cross-border trade and consumer protection” (Jalleenmyyjien suhtautuminen ragjat
ylittévadn kaupankayntiin ja kuluttajansuojaan), 2011.



harjoitettava myynti tarjoaa. Tama toiminta on myyjille suunnattu vastine
eurooppalaisten kuluttajien oikeuksia koskevan oppaan julkaisulle verkossa. Taméan
rinnalle komissio kehittéa interaktiivisen kuluttgjavalistusalan verkkofoorumin, joka
sisdltéé uuteen digitaaliteknol ogiaan liittyvaa tietoa.

hintojen, laadun, ympéristbominaisuuksien tai energiatehokkuuden vertaamiseksi
ennen tuotteen hankkimista Internetissa tai muulla tavoin®. Vertailussa
kaytettavien sivustojen on siten téytettava luotettavuutta, riippumattomuutta ja
avoimuutta koskevat kriteerit — mutta ndin e nykyisin aina ole. Lisaks olis
hyodyllistd, jos kansalaisille tarjottava valikoima kasvaisi sivustojen tarjoamien
monikielisten, rgjat ylittévien tietojen ansiosta, ja tdla tavoin kannustettaisiin
kotimaista  kilpailua ja edistettéisin  yhtendismarkkinoiden  kehitysta.
L uotettavuustunnusten kayttdéonotto on toinen véline, jolla edistetdan hyddyllisella
tavalla kul uttgj atiedotusta.

Euroopan kansalaiset vaittavat usein sSitd, ettd kéytossa e ole suoraa
viestintékanavaa, jonka kautta olis mahdollista saada nopeasti ja tehokkaasti yhteys
verkkopalvelujen tarjogjaan, esimerkiks lentoyhtiobn. Pikainen navigointi
Internetissa seka ai heesta tehty "haamuasi akastutkimus™ riittavét vahvistamaan, etté
tilausvaiheessa e oteta riittdvasti huomioon kuluttgjien tarpeita, jotka liittyvéat
avoimuuteen ja tiedonsaantiin®. Kuluttajansuojaa kasitteleva yhteistyoverkosto
("CPC") on vuodesta2007 kehittynyt tehokkaaksi vdlineeksi, jolla taataan, etta
verkkokaupan harjoittajat noudattavat avoimuutta ja sopimattomia kaupallisia
menettelyja koskevia eurooppalaisia sddnnoksia  Esimerkiksi  lentolippujen,
matkapuhelimien soittodanten ja elektronisten tuotteiden myynnissa esiintyvien
laittomien kaytantdjen vahentamiseksi on kehitetty erilaisia valineitd, muun muassa
"tehoiskuiks" ("sweeps') kutsuttuja testgga. Komissio tukee jatkossakin CPC-
verkoston vamiuksien vahvistamista (esimerkiks kannustamalla verkoston
tarkastajien ammattitaidon kehittdmistd, koulutusta ja hyvien kaytantdjen vaihtoa).

Askettsin  hyvaksytty  kuluttajaocikeusdirektiivi®* on  nykyisin  tarkein
kuluttajansuojavaline verkkopalvelujen alalla. Direktiivi on pantava taytantoon
tehokkaasti ja nopeasti. Euroopan komissio esittdd vuonna2012 yhtendiseen
lahestymistapaan perustuvan eurooppalaisen kuluttgja-asioiden toimintaohjelman,
jonkayks kulmakivisté koskee digitaalisen vallankumouksen vaikutuksia kuluttagjien
kayttaytymiseen®’. Strategian keskeisiin tavoitteisiin kuuluu kuluttajien luottamuksen
vahistaminen, kun on kyse tuotteiden ja palvelujen hankkimisesta Internetissa tai

33 »Consumer market study on the functioning of e-commerce and Internet market and selling techniques in the

retail of goods" (kuluttgjamarkkinatutkimus sdhkoisen kaupankaynnin toimivuudesta seké Internetin
markkinoista ja myyntitekniikoista tavaroi den vahittéismyynnissd), Civic Consulting, 2011

34 Cross-border online shopping: how safe and easy isit? (Ostosten tekeminen verkossa yli rajojen: kuinka

turvallistaja helppoa se on?), ECC-Net, lokakuu 2011.

% Esimerkiksi yleisten myyntiehtojen nimenomainen hyvaksyminen, tilauksen vahvistaminen samanaikai sesti

sdhkdpostilla ja naytolle aukeavallailmoituksella.

% Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/83/EU, annettu 25 paivana lokakuuta 2011 , kuluttajan

oikeuksista (EUVL L 304, 22.11.2011).

3 K uluttaja-asioiden toimintaohjelma, toimi 17, Komission tiedonanto Euroopan parlamentille, neuvostolle,

Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle seké alueiden komitealle: komission tydohjelma vuodeksi 2012 —
Eurooppaa uudistamassa, KOM (2011) 777 lopullinen/2, liite.



muuten. Strategiassa kasitelld8n myos digitaalisen sisdllon sektoria, ja tavoitteena on
parantaa kuluttajien suojelua, kun he hankkivat téllaisia tuotteita.

Liséks kansalaisille on taattava, ettd heidan henkilttietojaan e kaytetd ilman
heidan suostumustaan, ja toimijoiden on pystyttdva kehittdmaén innovatiivisia
taloudellisa mallgga. Uusien verkkopalvelujen, muun muassa kayttotottumuksia
seuraavan mainonnan, kehitys herdttéa kuitenkin huolta siitd, miten henkilétietoja
kaytetéddn ja suojataan. Henkildiden, joiden tietoja kasitellddn, on saatava aina
selkedd ja ymmarrettavaa tietoa henkilotietojen suojasta annetun direktiivin®
mukaisesti. HenkilGtietojen suojaa koskevaa yhteison sdénnostoa tarkistamalla
voidaan tasapainoisesti kannustaa innovaatiota ja taata kayttdjien suojelun korkea
taso.

Euroopan komissio esittéd samoin vuonna 2012 sdaddsehdotuksen sdhkoisen
kaupankdynnin liiketoimien helpottamisen ja kuluttgjien niitd kohtaan tunteman
luottamuksen vahvistamisen kannalta olennaisten sdhkdisen  tunnistuksen,
todentamisen ja sdhkdisten allekirjoitusten vastavuoroisesta tunnustami sesta.

Sahkoisesti valitettaviin rahapeleihin ja vedonlyonteihin liittyy myds merkittévia
haasteita®. Internetin kehittyminen ja taméantyyppisten palvelujen lisdéantyva tarjonta
vaikeuttavat erilaisten kansallisten jarjestelmien rinnakkaiseloa. Liséks laiton
tarjonta kukoistaa yha“®’. Kansallisten siénndsten noudattaminen on todellinen
haaste, mik& heréttéd kysymyksen mahdollisesta Euroopan tasolla toteutettavasta
toiminnasta, jolla taataan riittéva suojelu ja tehostetaan petosten torjuntaa. Nykyisin
yksikdan jasenvaltio el kykene yksin torjumaan tehokkaasti laitonta pelitarjontaa
Internetissa. Kansallisten sééntelyviranomaisten valinen yhteistyd on kuitenkin yha
alkutekijoissdan. Komissio esittéa vuonna2012 toimintasuunnitelman, jonka
tavoitteisiin kuuluu muun muassa yhteistyon vahvistaminen sek& kuluttgjien ja
kansalai sten tehokas suojelu.

Ladkkeiden verkkokaupan kéayténteet ovat kuluttgansuojelua gatellen jonkin
verran ongelmallisia. Hiljattain hyvaksyttiin vadrennettyja |a8kkeitda koskeva
direktiivi*, joka osaltaan edist&i laillisen tarjonnan takaamista verkkokaupassa. Se
mahdollistaa laillisille sivustoille myonnettavan eurooppalainen
luotettavuustunnuksen osana digitaalistrategiaa kéytdvan verkkomyyntisivustojen
luotettavuustunnuksia koskevan ylei sen pohdinnan puitteissa.

Potilaiden riittdvan suojan takaamiseks koko unioinissa |éékkeiden verkkomyyntiin
liittyvien erityisriskien analysointia on jatkettava ottaen huomioon direktiivin
téytantoonpano jasenvaltioissa. Lisdks kertomus, jonka komissio jéttda Euroopan
parlamentille ja neuvostolle vaarennettyjen |dékkeiden paasyn estamisesta |88kkeiden

% Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 95/46/EY , annettu 24 paivana |lokakuuta 1995, yksildiden
suojelusta henkil 6tietojen kasittel yssd ja ndiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta (EYVL L 281, 23.11.1995, s.
31-50).

39 Vihrea kirja séhkdisesti valitettavista rahapel eisté sisamarkkinoilla, KOM(2011) 128 lopullinen.

0 Joitakin vuosia sitten Euroopassa toimivista lahes 15 000 pelisivustosta yli 85 prosentillaei ollut
minkaanlaistatoimilupaa. Lahde: "Cybercriminalité dansle jeu en ligne" (tietoverkkorikollisuus sdhkoisesti
vélitettavien pelien alalla), CERT-LEXSIn (Laboratoire d'Expertise en

Securité Informatique) valkoinen kirja, heindkuu 2006.

“ Direktiivi 2011/62/EY annettu 8 paivana kesakuuta 2011 , ihmisille tarkoitettuja | d8kkeita koskevista yhteison
sdannoista annetun direktiivin 2001/83/EY muuttamisesta siltd osin kuin on kyse védrennettyjen 188kkeiden
padsyn estamisesta | a8kkeiden lailliseen toimitusketjuun (EUVL L 174, 1.7.2011).
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lailliseen toimitusketjuun annetun direktiivin - panoksesta, sisdltéa tietoja
|a8kevadrennosten kehityksesta |adkeryhmittéin ja jakelukanavista verkkokauppa
mukaan |ukien.

Tdallainen tarjonta saattaa liittya rikolliseen toimintaan, johon sovelletaan Euroopan
neuvoston Medicrime-yleissopimuksen* kansainvélisia rikosoikeudellisia toimia.
Neuvoston kesikuussa2011* esittamissa padtelmissd jasenvaltioita kehotetaan
vahvistamaan lainvalvontaan liittyvaa yhteisty6téa |éékevadrenndsten torjunnan alalla
jatunnistamaan Internet-sivustoja, joissa |aékkeita tarjotaan mahdollisesti laittomasti.

TARKEIMMAT TOIMET
Komissio kaynnistaa seuraavat keskeiset toimet:

4. vahvistetaan verkkokaupan harjoittgjien koulutusta, jossa kasitellédn heidan
velvollisuuksiaan  sekd&  digitaalisten  yhtendismarkkinoiden  tarjoamia
mahdollisuuksia, muun muassa Yritys-Eurooppa-verkoston yhteydessa seka
Euroopan kuluttgakeskusten (EKK) verkoston tuella, kun on kyse kuluttajien
kysymyksista seké liséksi julkaisemalla aihetta kasitteleva opas (2012)

5. laaditaan sidosryhmien kanssa kaytdvan vuoropuhelun avulla kdytannesdannot ja
parhaita kaytanteitd esitteleva opas sekd ohjeet, jotta kulutgjien saatavilla on
avointa ja luotettavaa tietoa tuotteiden ja palvelujen hintojen, laadun ja
kestavyyden vertailemiseksi (2013-2014)

6. vahvistetaan CPC-verkoston valmiuksia antamalla sen kéyttéon sopivia vélineita,
joilla  voidaan varmistaa asiaankuuluvan lainsd8dannon  soveltaminen
eurooppalaisessa digitaaliymparistossa, esimerkiksi rahoittamalla yhtei shankkeita,
joilla pyritéan kannustamaan verkoston tarkastgjien ammattitaidon kehittamista,
koulutusta ja hyvien kéytantdjen vaihtoa (2012-2014)

7. hyvéksytéédn "eurooppalainen kuluttgja-asioiden toimintaohjelma’, jossa
estettavilla strategidla ja toimilla pyritédn  djoittamaan  kuluttagja
yhteismarkkinoiden keskioon, myods kun kyse on digitaalisista nakokohdista
etenkin vahvistamalla kuluttgjien toimintakykyéa ja heidan oikeuksiensa riittévaa
suojelua (2012)

8. editetédn sdhkdisesti  vélitettdvia rahapelga koskeva  eurooppalainen
toimintasuunnitelma, jossa painotetaan hallinnollista yhteisty6td, kuluttajansuojaa
jalaillisen tarjonnan kehittamista (2012)

9. varmistetaan panemalla taytantéon vadrennetyistd ladkkeistd annettu direktiivi
|a8kkeitd verkosta osavien potilaiden riittavd suojelu i) edistamdlla
verkkomyyntiin tarkoitetun |uotettavuustunnuksen k&ytoonottoa |aékkeiden
laillista julkista verkkomyyntia harjoittavien sivustojen tunnistamiseksi (2013—
2014) ja, etenkin komission parlamentille ja neuvostolle esittdman kertomuksen
puitteissa, i) kiinnitdmalla samalla huomiota jakelukanavissa liikkuviin

2y |eissopimus, tehty 28 paivana lokakuuta 2011, |&8kevadrennoksisté ja vastaavista kansanterveytté
vaarantavista rikoksista.
“* Oikeus- ja sisdasiain neuvosto, 9.-10. kesskuuta 2011.
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|a8kevaarennoksiin liittyvan ongelman kehittymiseen jaiii) selvitetdan |aékkeiden
verkkokauppaan mahdollisesti liittyvia erityisriskga

Luotettavat jatehokkaat maksu- ja toimitug arjestelmat

Toisin  kuin  perinteisessd  kaupank&ynnissd, jossa maksut suoritetaan
henkil6kohtaisesti, séhkdisessa kaupankdynnissa kaytetdan enimmakseen sahkoisia
etamaksuja. Verkossa kuluttgien on siten pystyttdva valitsemaan sellaisten
erilaisten maksutapojen vdlilla, jotka takaavat nopeat ja varmat seka hinnaltaan
kilpailukykyiset maksusuoritukset. Luottamuksen puute ja maksutapojen rajallinen
valikoima lannistavat kuluttgjia kuitenkin liian usein ja estéavat heitd maksamasta
Internetin kautta, eivatka he siten saa téytta hy6tya sahkoisesta kaupankaynnista™.

Lahes 35 prosenttia Internetin kayttdjista el tee verkko-ostoksia, koska he eivét luota
maksujen turvallisuuteen®™. Pankkikorttien kéyttoa e hyvaksyta riittavan usein
verkkomaksusuorituksissa, varsinkin kun kaikilla Euroopan kansalaisilla e ole
luottokorttgja. Kustannukset, jotka ovat toisinaan korkeita, voivat myGs vaikuttaa
kuluttajiin hillitsevasti. Yritykset pitavétkin maksukuluja liian korkeina, erityisesti
mikromaksujen kohdalla, sill& niiden odotetaan kehittyvén voimakkaasti (lehdet,
musiikki, verkossa hankittavat elokuvat jne.). Tamatilanne johtuu tietyista esteista ja
puutteista, jotka hidastavat Internet-maksujen, erityisesti rgjat ylittdvien maksujen,
markkinoiden kehitystda Euroopassa®™. Téllaisia tekij6itd ovat muun muassa
markkinoiden suuri hajanaisuus, markkinoille péadsyn esteet, standardoinnin
riittamattomyys, palveluntoimittajien véliset yhteentoimivuusongelmat, maksujen
turvallisuuden ja henkildtietojen suojelun riittémédton taso sekd hintojen
muodostumiseen liittyvan vapauden ta avoimuuden puutteellisuus tiettyja
maksuvalineita kaytettéessa.

Kaikki ndma kysymykset on ratkaistava markkinoiden yhdentyessa yha tiiviimmin.
Yhtendinen euromaksualue (SEPA) ja sen yleiseurooppalaiset tilisiirrot ja
suoraveloitukset muodostavat ihanteellisen perustan uusien yleiseurooppalaisten
maksupalvelujen kehittamiselle henkilétietojen suojaa koskevan lainsaadannon® ja
viestintésalaisuutta  koskevien  vaatimusten  mukaisesti.  Kuluttgjat  ja
kaupanharjoittgjat hyoétyisivat valittomasti entista yhtendisemmasta alueesta, jonka
piiriin kuuluisivat maksukortit, Internet-maksut ja mobiilimaksut. Vaikka markkinat
ovatkin alkaneet kehittya téhan suuntaan, kehitys on yleensa ottaen liian hidasta eika
kata koko Euroopan unionia.

Verkko-ostosten toimituksissa kuluttgjien on luotettava siihen, etta tilattu paketti
saapuu perille tyydyttavassd kunnossa helposti ja edullisesti ilman kohtuuttomia
viivytyksia.

Nykyaan kuitenkin kymmenen prosenttiaihmisistd ei tee verkko-ostoksia™, koska he
ovat huolestuneita toimituspalvelujen kuluista, varsinkin ragat ylittavissa

4 Edell& mainitussa Euroopan digitaalistrategiassa verkko-ostoksia harkitsevia kul uttajia huol estuttavat eniten
seuraavat aiheet: maksujen turvallisuus, luotettavuus, yksityisyys ja puutteelliset yhteydet.

“® Eurostatin kotital oustutkimus 2009.

“6 | nternet-maksut suoritetaan usein pankki- tai luottokorttien, sahkéisten maksuvalineiden tai puhelimen avulla
(mobiilimaksut).

47 " i sadnrakennetun yksityisyyden suojan” periaate.

“8 Eurostatin kotital oustutkimus 2009.
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toimituksissa, sekd palvelujen laadusta. Toimituspalvelun laatua e voida mitata
ainoastaan toimitusajan perusteella. Turvallisuus on toinen tarkea seikka, johon on
Kiinnitettdva huomiota. Kuluttgjia varten on kehitettdvd valikoima erilaisia
vaihtoehtoja, ja parhaat eurooppalaiset kdytannot on levitettdva ja otettava kéyttoon
mukaisesti suoritettavat kotiinkuljetukset tai paketin nouto kumppanina toimivasta
lilkkeestd tai automaattisista jakelulaitteista, jotka salivat véljan aikataulun. Seké
asiakkaiden etta yritysten kannalta on syytd selvittéd vastuu tapauksissa, joissa
paketti saapuu perille vahingoittuneena tai se varastetaan tal katoaa. Lisdks on
huolehdittava siitg, etta |ahetysten toimituspal velut ovat tehokkaita ja kohtuuhintaisia
my6s maaseudulla tai syrjéisilia ja unionin syrjaissmmill& alueilla, jotta sdhkdisella
kaupankaynnilla voidaan osaltaan vahent&é aluedlliseen yhteenkuuluvuuteen liittyvaa
eriarvoisuutta sen sijaan, etta sita liséttaisiin.

TARKEIMMAT TOIMET
Komissio kaynnistéa seuraavat toimet:

10. kehitetéén strategia  kortti-, Internet- tai  mobiilimaksujen markkinoiden
yhdentdmiseksi tdman tiedonannon kanssa samanaikaisesti hyvaksytyn vihredn
kirjan pohjalta ja pyritéén i) arvioimaan markkinoille pdasyn esteité ja kilpailua
kyseisilla markkinoilla seka ehdottamaan tarvittaessa lainsdadantotoimia, i)
varmistamaan, etta kyseiset maksupalvelut ovat avoimia kuluttgjille ja myyjille,
lii) tehostamaan ja nopeuttamaan Kortti-, Internet- ja mobiilimaksujen
standardointia ja yhteentoimivuutta, iv) parantamaan maksujen turvallisuutta ja
tietosuojaa. Komissio esittéa tdtd toimintaa koskevat pédtelmét ja toiminnan
seuraavat vaiheet vuoden 2012 puolivaliin mennessa

11. k&ynnistetadn vihrean kirjan perusteella vuonna2012 pakettitoimituksia ja
erityisesti rgjat  ylittdvia toimituksia koskeva kuuleminen rgat ylittavien
postipalvelujen kuluja koskevassa tutkimuksessa saatujen tulosten pohjalta
mahdollisten ratkaisujen esittdmiseksi yritysten ja kuluttajien ongelmiin. Komissio
esittdd tdtd toimintaa koskevat padtelmét ja toiminnan seuraavat vaiheet
vuoden 2012 loppuun mennessi.

Vaarinkaytosten torjunnan jariita-asioiden ratkaisemisen tehostaminen

Verkkopalvelujen on jatkossakin tarjottava eurooppalaisille kuluttajille ainutlaatui set
mahdollisuudet hoitaa yhteyksia ja suorittaa vaivattomasti taloudellista toimintaa
lakia noudattaen. Sosiaalisella medialla seké verkkomyynti- ja videojakelusivustoilla
on nykyisin térkeé rooli eurooppalaisessa yhteiskunnassa ja taloudessa. Ne lisdavéat
kansalaisten aktiivisuutta, ja niiden ansiosta kansalaiset voivat esittéa mielipiteensa
tietyistd tavaroista tai palveluista sekd hankkia tietoa ja ilmaista ndkemyksensa.
Mutta toisinaan lain rajat ylitetdan, vieldpa sellaisilla arkaluontoisilla aloilla, jotka
koskevat lapsipornografiaa, yleensa ottaen vékivaltaa, rotuvihaan yllyttamists,
kunnianloukkauksia, terrorismia tai séhkoisesti vélitettavia laittomia pelgja ja niihin
mahdollisesti liittyv8a rikollista toimintaa. My0s teollis- ja tekijanoikeuksien
loukkaukset aiheuttavat huolta.

Sahkoisesta kaupankdynnista annettu direktiivi tarjoaa joitakin takuita yrityksille,
jotka sdilyttavét tai siirtdvat passivisesti laitonta sisdltoa, mutta siitéd huolimatta
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véttgjina toimivia Internet-palvelujen tarjogjia vaivaa oikeudellinen epévarmuus.
Tama on seurausta sovellettavien sdanndsten hgjanaisuudesta seké mahdollisista,
edellytettéavistd tal oletetuista kaytdnndistd, joilla Euroopan unionin aueella
séadellaan sitd, mita vdittdjien on tehtéava ja mitd ne voivat tehda havaitessaan
laitonta siséltbéa sivustoissaan. Tama hganaisuus lannistaa yrityksig, jotka ovat
kiinnostuneita verkkotoi minnan aloittamisesta, tai haittaa niiden kehitysta.

Liséks Internetia kaytetddn valineend levitettdessa teollis- ja tekijanoikeuksien
vastaisia tuotteita ja palveluja, jotka ovat joko laittomasti valmistettuja tai
vadrennettyjd. Teolliss ja tekijanoikeuksien puolustaminen on vélttdméatonta
osaamistalouksissa, ja Euroopan unioni vastustaa aktiivisesti laitonta valmistamista
javadrentamista.

Laiton toiminta onnistutaan yleensa liian harvoin pysdyttamaan tehokkaasti. Lisaksi
laiton sisdltd poistetaan harvoin tai se poistetaan liian hitaasti. Kansalaisissa aiheuttaa
suuttumusta se, etté esimerkiksi 1apsipornografisen selkeasti rikollisen sisdllon, jonka
saatavuus verkossa on erittdin vakava asia, poistaminen kestda joskus liian kauan.
Tama heikentdd kansalaisten ja yritysten luottamusta Internetiin, mika heijastuu
esim. myyntisivustojen kaltaisiin online-palveluihin. Samalla kansalaiset ovat usein
tyytymattomia joidenkin verkkopalvelujen tarjogjien avoimuuden puutteeseen tai
virheellisiin, suhteettomiin ja ristiriitaisiin aoitteisiin (esimerkiksi laillisen siséllén
poi stami seen).

Vaarinkaytosten ja laittomien tietojen poistamisessa kaytettdvid mekanismea
on siis tehostettava ympéristossa, jossa taataan samanaikaisesti oikeusvarmuus,
yrityksiin  sovellettavien  sdanntsten  suhteellisuus  sekd  perusoikeuksien
kunnioittaminen. Liitteend olevassa asiakirjassa Euroopan komission yksikot
kuvaavat yksityiskohtaisesti tulkintaeroja, jotka johtavat edella mainittuihin
ongelmiin. Jasenvaltioiden sdanndsten ja oikeuskdytantdjen moninaisuuden vuoks
vaikuttaa diltd, ettd on tarpeen luoda ilmoitusmenettelyja ja toteutettavia
toimenpiteita koskeva | agja-alainen eurooppalainen kehys™.

Samaan aikaan komissio kaynnistda teollis- ja tekijdnoikeuksien noudattamisen
varmistamisesta annetun direktiivin® tarkistuksen vuonna 2012, jotta laittomia
sisdltdja voidaan torjua paremmin sisamarkkinoita ja perusoikeuksia kunnioittavalla
tavala kehittéen samalla siviiliprosessijarjestelmaa. Eurooppalaisen
ilmoitusmenettelyja ja toteutettavia toimenpiteitd koskevan jarjestelman
perustaminen e ragjoita viimeksi mainittua aoitetta. Etenkin Internet-palvelujen
tarjogjien, oikeudenhaltijoiden ja maksupalvelujen sek& muiden asianosaisten, jotka
toimivat Euroopan unionissa ja Y hdysvalloissa, yhteisty6lla voidaan myo6s edistéa
laittoman sisdllén torjuntaa.

“9 | Imoitusmenettelyt ja toteutettavat toimet ovat valittdjina toimivien Internet-pal veluntarjoajien noudattamia
menettelyja, joita sovelletaan laittoman sisdll6n torjunnassa, kun siitd on saatu ilmoitus. Valittdjana toimiva
palveluntarjogjavoi esim. poistaa laittoman siséll6n, estda sen tai pyytéa verkkoon laittaneita henkil 6ita
poistamaan sen vapaaehtoisesti. Tama aloite e sulje pois muita téta yksityiskohtai sempia aloitteita, vaan sen
tulisi edistéa niita. Lisdksi ensisijaisten oikeudenomistgjien ja Internet-palvelujen tarjoagjien toukokuussa 2011
allekirjoittamassa eurooppal ai sessa poytakirjassa vaarenndsten verkkokaupasta edel lytetéan ilmoitus- ja
poistomenettelyjen liséksi toimiatoistuvia rikkomuksia vastaan seké ehkéisy- ja ennakointitoimia.
http://ec.europa.eu/internal_market/i prenforcement/docs/memorandum 04052011 en.pdf
* Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2004/48/EY , annettu 29 péivana huhtikuuta 2004, teollis- ja
tekijanoikeuksien noudattamisen varmistamisesta, EUVL L 195, 2.6.2004.
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Liséks on torjuttava tiettyjen yritysten harjoittamaa sopimattomien kaupallisten
menettelyjen kayttdéd, muun muassa epdilyttavaatai kiellettya kaupallista viestintéa.

Jos verkko-oston yhteydessa ilmenee ongelmia, kuluttajien on pystyttava |dytamaan
nopea ja edullinen ratkaisu. Kuluttgien epavarmuus siitd, mihin toimiin on
ryhdyttava ongelmatapauksissa, heikentéd merkittavasti kuluttajien luottamusta
verkkopalveluihin.  Tuomioistuinkasittely e kuitenkaan télla hetkella tarjoa
tyydyttévaa ratkaisua sdhkoisesti tehtyihin kauppoihin liittyvissa riita-asioissa, silla
tuomioistuinten perinteiset riidanratkaisumenettelyt ovat liian kaliita ja
aikaavievig®. Lainsaédannon soveltamista on siten tehostettava yleensa ja erityisesti
on helpotettava verkkovdlitteista riitojen ratkaisua. Verkkopalvelujen
optimaalisen kehittamisen varmistamiseksi vaihtoehtoiset riidanratkai sumenettelyt>
saatavilla vain harvoin verkossa tai niitd e viela tunneta tai ne tunnetaan liian
huonosti tai ne eivét kata kaikkia aloja. Tilanteen korjaamiseks ja sisdmarkkinoiden
toimenpidepaketin - mukaisesti  komissio  esitti  ehdotuksen  direktiiviksi
kuluttgjariitojen ratkaisemisemisesta tuomioistuinten ulkopuolella seka asetuksen
kuluttajariitojen ratkaisemisesta verkkovalitteisia ratkaisujarjestelmia hyédyntéen.
Euroopan parlamentta ja neuvostoa kannustetaan hyvaksymaédn nama ehdotukset
nopeasti>. Lisaksi komissio hyvaksyy |ahiaikoina sdadosal oitteen yritysten valisten
riitojen ratkai sumenetel mista>.

Digitaalisten sisdmarkkinoiden turvalisuuden parantaminen on olennaista niita
kohtaan tunnetun luottamuksen lisd@miseksi. Yhteenliittynessa ja keskindisesti
riippuvaisessa digitaalisessa ymparistossa verkkohyokkaykset ja tekniset héiriot
voivat vaikuttaa nopeasti infrastruktuureihin ja siten myds huomattavasti talouksiin,
euroopaalaisiin yhteiskuntiin ja kuluttgjiin. Tarvitaankin unionitason tehokasta ja
konkreettista politiikka. Komissio esittddkin vuonna 2012 eurooppalaisen Internetin
turvastrategian, jonka tavoitteena on, etta Internetin turvainfrastruktuureilla pystytaan
tehokkaasti torjumaan verkkohyokkayksia ja teknisia harigita ja etta niiden
reaktiokykya testataan sdannollisesti. Strategian tavoitteisiin lukeutuu mya0s tietojen
vaihto, toimintatapojen etukateissuunnittelu seka toimivaltaisille viranomaisille
tehtavidilmoituksia varten luotavat menettelyt.

TARKEIMMAT TOIMET

Komissio kaynnistéa seuraavat toimet:

> Nain on huolimatta eurooppal aisesta véhaisiin vaatimuksiin sovellettavasta menettelysta. Katso Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 861/2007, annettu 11 pé&ivéna heindkuuta 2007, eurooppal ai sesta
vahéisiin vaatimuksiin sovellettavasta menettelystd (EUVL L 199, s. 1, 31.7.2007).

verkkovalitteiseksi riidanratkaisuksi ("on line dispute resolution” — ODR).

*3 Ehdotus: Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta ja
asetuksen (EY) N:o 2006/2004 jadirektiivin 2009/22/EY muuttamisesta (ADR-direktiivi) (KOM(2011) 793
lopullinen) ja Ehdotus: Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus kuluttajariitojen verkkovélittel sesta

vai htoehtoi sesta riidanratkai susta (ODR-asetus) (KOM(2011) 794 lopullinen).

> ADR- ja ODR-ehdotukset lukeutuvat sisamarkkinoiden toimenpidepaketin kahteentoista avaintoimeen.
Euroopan parlamentti ja neuvosto ovat jo suostuneet kasittelemadn nopeutetusti (V uotuinen kasvuselvitys 2012,
KOM (2011) 815 lopullinen).

> Ehdotus asetukseksi yritysten valisten kiistojen verkkovélitteisista ratkai sumenetel misté esitetténee vuonna
2012.

15



12. hyvéksggtia’éin lagja-alainen aoite ilmoitusmenettelyista ja toteutettavista toimista
(2012)

13. esitetddn vuonna 2012 kokonaisstrategia Internetin turvallisuudesta Euroopassa
tavoitteena luoda vuoteen 2015 mennessd EU:ssa nykyistd parempi suoja
verkkohyokkayksid vastaan. TassA yhteydessa erityisen tarkeda on
tietoverkkorikollisuutta kasittelevdn eurooppalaisen keskuksen perustaminen
vuoteen 2013 mennessa.

L aajakaistaverkkojen ja pitkalle kehitettyjen teknologisten ratkaisujen kayttéonotto

Lagjakaistaverkkojen  kayttéonotto on ehdoton edellytys verkkopalvelujen
kehittamiselle. Euroopan unioni, joka digitaalistrategiassaan® esitti kunnianhimoisia
tavoitteita, on edistynyt kuitenkin kilpailijoitaan hitaammin investoinneissa, jotka
koskevat sen kiireellisesti tarvitsemia uuden sukupolven
televiestintdinfrastruktuureja.

Jasenvaltioiden on keskityttava kasvustrategiassaan laaj akaistaver kkoihin tehtaviin
investointeihin®. Erityisesti on pantava taytantoon tata aihetta koskevia
toimintasuunnitelmia, sahkoistéa viestintdd koskeva tarkistettu eurooppalainen
lainsdddantd on saatettava ripedsti  osaks  kansdlisia  lainsdadantdja,
kaupunkisuunnittelua koskevia kansallisa lainsdadantgjaé on  muokattava
kayttoonottokulujen vahentdmiseks ja aluepolitiikkaan suunnattuja varoja samoin
kuin "Verkkojen Eurooppa' -vélineen yhteydessd komission ehdottamia
rahoitusvaineitd (hankejoukkovelkakirjoja) on otettava kayttéon>. Euroopan
komissio kannustaa jasenvaltioita edistdmaan digitaalitaloutta ja -yhteiskuntaa sek&a
varmistamaan sahkoisen viestinnan verkkojen ulottumisen maaseutualueille seké
syrjaisille jakaikkein syrjassmmille alueille.

Verkossa tapahtuvan kulutuksen uudet muodot, esimerkiksi langattoman Internet-
yhteyden kayttd (&8lypuhelimet, paneelitietokoneet), vaativat radiotaajuuksien
entistda parempaa kéaytettdvyyttd. Euroopan unionin  kasvutavoitteiden
saavuttamiseksi on télla adalla toteutettava asiaankuuluvia toimia. Erityisesti
poliittisen yhteisymmarryksen mydéta hiljattain tehty ehdotus Euroopan parlamentin
ja neuvoston paddtokseks ensimmaéisen radiotagjuuspoliittisen  ohjelman
perustamisesta®® on pantava téytantdon nopeasti sen jalkeen, kun Euroopan unionin
lainsgdéatga on sen hyvaksynyt. Erityisen tdrkedd on taata kansalaisten ja yritysten
padsy hyddyntamaan langatonta lagjakaistaa kaytddmalla radiotagjuuksia nykyista
tehokkaammin etenkin radiotaajuuksien jakamigjérjestelyin.

Infrastruktuurien liséksi Euroopan unionin on hyvaksyttava ratkaisuja kehittyneen
teknologian synnyttamiin haasteisiin. Erityisesti pilvipalvelut tarjoavat merkittavia
tyOpaikkoihin ja tuottavuuteen liittyvia mahdollisuuksia varsinkin pk-yrityksille seké

% Aloitteen luonne méritetaan ennakkoon suoritettavan vaikutustutkimuksen perusteella.

* Kaikilla eurooppalaisillayli 30 Mbps:n yhteysnopeus ja vahintén 50 prosentilla tilagjina olevista
kotitalouksistayli 100 Mbps:n yhteysnopeus vuonna 2020.

% K uten kaikkien téssa tiedonannossa mainittujen aloitteiden kohdalla kuitenkaan rajoittamatta valtiontukia
koskevia séantoja

> Ehdotus: Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus V erkkojen Eurooppa -vélineests, KOM(2011) 665
lopullinen, 19.10.2011.

%0 K OM/2010/0471 lopullinen.
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tilai suuden s&&stdjen toteuttamiseen kaikilla aloilla. Komissio hyvaksyy vuonna 2012
pilvipalveluja koskevan kokonaisvaltaisen eurooppalaisen strategian, joka kattaa
oikeudelliset ja tekniset selkat sekd standardoinnin ja johon sisdltyy tutkimusta ja
innovointia edistévia toimia.

TARKEIMMAT TOIMET
Komissio kdynnistaa seuraavat toimet:

14. vahvistetaan ja helpotetaan vuonna 2012 tieto- ja viestintdinfrastruktuurien
kehittdmista i) laatimalla "Verkkojen Eurooppa’ -vélineen puitteissa suuntaviivat
|agjakaistainfrastruktuurihankkeiden  valmistelemiseksi i) laatimalla
koheesiorahastojen puitteissa suuntaviivat alykkaan erikoistumisen strategioille
aluerahastojen hyodyntamisedellytykseksi iii) hyvaksymalla sahkoisen viestinnan
séantelypuitteiden osana suositus yhteyksien hinnoittelusta tukkumarkkinoilla
kuidun kayttoonottoon liittyvien investointien kannustamiseksi ja tarkastamalla
vuonna2009  esitettyjd  suuntaviivoja  lagjakaistaverkkoihin  liittyvista
valtiontuista® seka iv) hyvaksymalla tekniset ohjeet, joilla rakennuskustannuksia
voidaan vahentéaan tavoitteena niiden puolittaminen.

15. hyvéksytadn pilvipalveluja koskeva kokonaisstrategia kyseisen alan edistémiseksi
jataataan tarvittava oikeusvarmuus taloudellisilie toimijoille (2012).

16. hyvéksytédn radiotagjuuksien yhteiskayttoa késitteleva tiedonanto, jolla
yhtei skayton edistamisstrategia integroidaan sisamarkkinoihin ja joka mahdollistaa
jasennellyn poliittisen keskustelun radiotagjuuksien eri jakotapoihin liittyvista
taloudellisista, teknisistaja saéntelyyn liittyvista kysymyksista.

- PAATELMA

Sahkdinen kaupankéynti ja sahkoiset pavelut ovat viime vuoskymmenina
kehittyneet niin, ettd Euroopan kansalaiset ja kuluttgjat saavat niisté mahdollisimman
suuren hyddyn. Ne tarjoavat poikkeuksellisa taloudellisa ja sosiadisia
mahdollisuuksia, joita el ole vielalahesk&an saavutettu.

Digitaaliyhteiskunnan ja -talouden kehitysta on tuettava ja nopeutettava
méadrétietoisella eurooppalaisella dtrategialla, ja Siten vastataan kansalaisten
odotuksiin ja synnytetddn uutta kasvua. Tavoitteena on kaksinkertaistaa
vuoteen 2015 mennessa Internet-talouden osuus Euroopan bruttokansantuotteesta ja
verkkomyynnin osuus Euroopan vahittéiskaupasta. Téssa yhteydessa tavoitteen
saavuttamiseksi ehdotettujen toimenpiteiden seurannan liséksi on varmistettava
aoitteiden yhdenmukaistaminen ja l&hentyminen. On muun muassa varmistettava,
etta Euroopan tasolla toteutettavat uudet toimet eivat synnytd uusia esteita
verkkopalvelujen kehittdmiselle, ottamalla huomioon ndma kysymykset kaikkien
uusien ehdotusten kasittelyn alkuvaiheessa.

Kun otetaan huomioon sdhkdisen kaupankdynnin ja verkkopavelujen
maailmanlagjuinen ulottuvuus, Euroopan unionissa toteutettavan toiminnan

61 "y hteisdn suuntaviivat valtiontukiséntsjen soveltamisesta | aajakai staverkkojen nopean kéyttdonoton
yhteydessd', EUVL C 235, 30.9.2009.
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tédydentamisekss on osdlistuttava entistd aktiivisemmin kansainvélisten elinten
tyohon ja varmistettava asianmukainen yhteensovittaminen. Néin Euroopan unionin
ulkopuolella toimivat eurooppalaiset yritykset ja Euroopan unioniin sijoittautuneet
kolmansien maiden yritykset vélttyvat ongelmilta, jotka johtuvat yrityksin
sovellettavien séannosten hajanai suudesta.

Euroopan komissio seuraa tarkoin verkkopalvelujen alan kehitystéa ja julkaisee
vuos kertomuksia toi mintasuunnitelman taytantdtnpanossa saavutetusta edistyksesta
seka raportteja sahkoisestd kaupankdynnista annetun direktiivin soveltamisesta ja
sisamarkkinapaketin  ja Euroopan digitaalistrategian kanssa koordioidusti.
Vuonna 2013 komissio jarjestéd sidosryhmien konferenssin. Lisdks se arvioi
digitaalistrategian véliarvioinnin  yhteydessa strategiassa esitettyjen toimien
edistymista ja ehdottaa tarvittaessa uusia toimia digitaaliyhteiskunnan ja -talouden
edistamiseks yha tehokkaammin.
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