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Péter Györkös pyysi 15. marraskuuta 2010 päivätyllä kirjeellä EU:n puheenjohtajavaltio Unkarin nimissä 
Euroopan talous- ja sosiaalikomiteaa laatimaan valmistelevan lausunnon aiheesta 

Kuluttajat ja rajatylittävät mahdollisuudet sisämarkkinoilla. 

Asian valmistelusta vastannut ”yhtenäismarkkinat, tuotanto ja kulutus” -erityisjaosto antoi lausuntonsa 
4. maaliskuuta 2011. 

Euroopan talous- ja sosiaalikomitea hyväksyi 15.–16. maaliskuuta 2011 pitämässään 470. täysistunnossa 
(maaliskuun 15. päivän kokouksessa) seuraavan lausunnon äänin 175 puolesta ja 2 vastaan 8:n pidättyessä 
äänestämästä. 

1. Päätelmät ja suosituksia puheenjohtajavaltio Unkarille 

1.1 ETSK kiittää puheenjohtajavaltio Unkaria tilaisuudesta 
esittää lausunto aiheesta, joka kattaa tärkeimmät kysymykset 
EU:n kuluttajien mahdollisuuksien kehittymisestä sisämarkki
noilla, ja tuoda näin oma panoksensa EU:n puheenjohtajavaltion 
työhön vuoden 2011 ensimmäisellä puoliskolla. 

1.2 ETSK katsoo, että olisi ehdottoman tärkeää käynnistää 
keskustelu kuluttajapolitiikan uudesta lähestymistavasta ja sen 
perustasta vuoteen 2030 ulottuvalla jaksolla, ja toivoo, että pu
heenjohtajavaltio Unkari, muut toimielimet ja työmarkkinaosa
puolet tarttuvat tähän haasteeseen. 

1.3 Komitea on tyytyväinen, että neuvosto hyväksyi 
24. tammikuuta 2011 yhteisen lähestymistavan kuluttajaoike
uteen, mutta seuraa huolestuneena viimeaikaista kehityskulkua 
Euroopan parlamentissa, minkä johdosta se kehottaa puheen
johtajavaltio Unkaria jatkamaan neuvoston viitoittamalla tiellä 
sekä huolehtimaan siitä, että lopputulos mahdollistaisi kulutta
jien luottamuksen palauttamisen. 

1.4 ETSK suosittelee, että sopimattomista kaupallisista me
nettelyistä annetun direktiivin tarkistamisen yhteydessä puheen
johtajavaltio Unkari nostaa täyden yhdenmukaistamisen ongel
man esille heti keskustelujen alkamisesta lähtien, kun vaikutus
tutkimus on tehty, ottaen huomioon, että kuluttajansuojan taso 
on laskenut merkittävästi niissä jäsenvaltioissa, jotka ovat saat
taneet direktiivin osaksi lainsäädäntöään. 

1.5 ETSK kehottaa puheenjohtajavaltio Unkaria osoittamaan 
poliittista rohkeutta ja huolehtimaan siitä, että ryhmäkanteen 
EU:n tasolla mahdollistava oikeudellinen väline otettaisiin käyt
töön viipymättä, semminkin kun monet tutkimukset ovat jo 
osoittaneet hankkeen merkittävyyden ja toteutettavuuden. 

1.6 ETSK suosittelee, että puheenjohtajavaltio Unkari käsitte
lee nk. valmismatkadirektiivin ja lentomatkustajien oikeuksia 
käsittelevän lainsäädännön tarkistamista yhteisesti ja määrittelee 
riitatapauksissa tai puutteellisten tai harhaanjohtavien palvelujen 
yhteydessä sovellettavat oikeudet, velvoitteet ja vastuut.
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1.7 ETSK suosittelee, että puheenjohtajavaltio Unkari pyrkii 
edistämään vähittäisrahoituspalvelujen sisämarkkinoihin liittyviä 
asiakokonaisuuksia, jotka koskevat kaikille EU:n kansalaisille tar
jottavia vähimmäispankkipalveluja, luotettavaa ja kaikissa jäsen
valtioissa samanlaista sähköistä maksujärjestelmää, tiukkaa mää
ritelmää pankkien vastuusta luotonannossa, yhtenäistä vakuu
tusjärjestelmää kaikkialla unionissa, rahoituspalvelualalle omi
naisten kohtuuttomien sopimusehtojen ja sopimattomien kau
pallisten menettelyjen luokittelua, pankkimaksujen vertailukel
poisuutta, talletusten vakuusjärjestelmää ja laajempaa neuvon
antovelvoitetta monimutkaisten rahoitustuotteiden kaupassa. Fi
nanssivalvonnan tiukentaminen on ehdoton vaatimus, kuten 
edelleen jatkuva finanssikriisi osoittaa. 

1.8 Puheenjohtajavaltio Unkarin tehtäväksi tulee kiireellisiä 
digitaalistrategiaan liittyviä päätöksiä, jotka koskevat kuluttajien 
perusoikeuksien täsmällistä määrittelyä digitaaliympäristössä, tie
tosuojasta annetun puitedirektiivin tarkistamista ja tekijänoike
ussuojaa digitaaliympäristössä. 

1.9 ETSK kehottaa puheenjohtajavaltio Unkaria jatkamaan 
aktiivisesti perussopimusten ja perusoikeuskirjan uusien yleis
hyödyllisiä palveluja koskevien määräysten täytäntöönpanon 
edistämistä 6.–7. joulukuuta 2010 kokoontuneen neuvoston 
päätelmissä tehdyn aloitteen mukaisesti ja varmistamaan siten, 
ettei yleishyödyllisiä palveluja unohdeta 2020-strategian toteu
tuksessa. 

1.10 Puheenjohtajavaltio Unkari on kiinnittänyt erityistä 
huomiota lähi- ja naapurialueiden väliseen rajatylittävään kaup
paan. Aiheesta ei ole tehty yhtään sellaista tutkimusta, jonka 
perusteella voitaisiin arvioida ilmiön vaikutuksia jäsenvaltioissa. 
ETSK suosittelee, että puheenjohtajavaltio Unkari pyytää ensin 
komissiota tekemään täsmällisen tilastoanalyysin tällaisista 
kauppatapahtumista ja tilaa sitten tarvittavat tutkimukset sen 
määrittelemiseksi, onko tällainen kauppa niin erityisluonteista, 
että se edellyttää erityistä oikeudellista lähestymistapaa EU:n ta
solla. Sen jälkeen on arvioitava kuluttajien tarpeet tällaisessa 
kaupankäynnissä (tiedotus, sopimuskieli, hintojen vertailtavuus, 
jos toinen valuutoista on muu kuin euro, vaihtokurssi, pankin 
välitys- ja muut maksut jne.) ja määriteltävä, mikä on tehokkain 
tapa vastata niihin paikallistasolla. 

2. Johdanto 

2.1 ETSK on hyvillään siitä, että puheenjohtajavaltio Unkari 
on pyytänyt siltä valmistelevan lausunnon yhdestä sen omim
masta, kahdenkymmenen viime vuoden aikana useimmin esillä 
olleesta aiheesta. ETSK teki 7. marraskuuta 1995 antamassaan 
oma-aloitteisessa lausunnossa aiheesta ”Yhtenäismarkkinat ja ku
luttajansuoja: mahdollisuudet ja esteet” ( 1 ) yhteenvedon kaikista 
aiemmista lausunnoista, joissa oli käsitelty samaa aihetta, ja 
mainitsi tämänkin ongelmakentän sekä suurimmat huolenaiheet 
eli esteet ja vaikeudet, joiden vuoksi kuluttajat eivät pysty naut
timan kaikista yhtenäismarkkinoiden eduista. Valitettavasti 
useimmat lausunnossa mainituista ongelmista ovat edelleen 
ajankohtaisia. 

2.2 Jacques Delorsin aloitteeseen pohjautuvien yhtenäismark
kinoiden toteuttamiselle, joka on yksi EU:n tärkeimmistä strate
gisista hankkeista, asetettiin aikanaan täsmällinen valmistumis
aikataulu, mutta hanke on edelleen kesken, vaikka jo yli 30 
vuotta on kulunut. Äskettäin julkaistu sisämarkkinoiden toimen
pidepaketti on osoitus tästä. Komitea on aina tukenut ajattelu
tapaa, jonka mukaan yhtenäismarkkinat ovat ennen muuta kan
salaisille ja kuluttajille hyödyllinen väline. Selkeää, johdonmu
kaista ja kattavaa eurooppalaista kuluttajapolitiikkaa ei silti ole 
vielä laadittu. 

2.3 Puheenjohtajavaltio Unkarin pyyntö, johon vastaaminen 
on ETSK:lle kunnia, on siis perusteltu ja antaa sille tilaisuuden 
tuoda oman panoksensa komission vuoden 2011 ensimmäiselle 
puoliskolle vahvistaman työohjelman hankkeisiin, kuten on 
tehty edellisten puheenjohtajavaltioiden, erityisesti puheenjohta
javaltio Belgian hankkeissa. 

2.4 Valmisteleva lausunto tarjoaa ETSK:lle tilaisuuden myös 
esittää kunnianosoitus Unkaria edustaneelle jäsenelle Istvan Ga
raille, joka oli arvostetun unkarilaisen kuluttajajärjestön johtaja, 
kuluttajien etujen ja oikeuksien väsymätön puolustaja ja useiden 
tärkeiden aihetta käsitelleiden lausuntojen esittelijä. Hän meneh
tyi valitettavasti vuonna 2008 kesken toimikautensa. 

3. Tärkeä tavoite 

3.1 Puheenjohtajakausi on liian lyhyt aika siihen, että voitai
siin laatia jonkin politiikanalan suuntaviivat avoimesti ja osallis
tavasti, tehdä politiikan vaikutusten ennakkoarviointi, hyväksyä 
politiikka demokraattisesti EU:n toimielimissä, panna se täytän
töön jäsenvaltioissa ja tehdä siitä jälkiarviointi. 

3.2 Viisivuotiset strategiaohjelmat, joihin useimmiten vaikut
tavat puhtaasti suhdannevaihteluihin perustuvat syyt, ovat myös 
riittämättömiä, sillä ne eivät edusta kaukonäköistä poliittista 
ajattelua. Vuosia 2007–2013 koskeva strategia, joka hyväksyt
tiin 13. heinäkuuta 2007 ja jota toteutetaan parhaillaan, on oiva 
esimerkki puutteista, jotka ETSK on jo nostanut esiin. 

3.3 2020-strategiankin tärkeimpänä tavoitteena tulisi olla ku
luttajien aseman parantaminen ja suojeleminen, mutta näin ei 
kuitenkaan ole. 

3.4 Ainoa tämänsuuntainen poliittinen hahmotelma on pe
räisin vuodelta 1985: se on Jacques Delorsin käynnistämä hanke 
”Uusi sysäys”, jota komission jäsen Emma Bonino (1995–1999) 
kehitteli edelleen. Valitettavasti tavoitteisiin ei muutamia symbo
lisia tuloksia lukuun ottamatta päästy poliittisen tahdon puuttu
misen vuoksi.
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3.5 Tärkeä tehtävä, jonka EU:n puheenjohtaja voisi ottaa vas
tuulleen, olisi kuluttajien aseman parantamista ja suojelemista 
koskevan politiikan peruslähtökohtien ja suuntaviivojen hah
motteleminen vuoteen 2030 ulottuvaksi ajanjaksoksi nk. Gon
zalezin raportin esimerkin mukaan. On kuitenkin syytä tiedos
taa, että asiassa ollaan jo myöhässä muihin strategisiin aloittei
siin verrattuna (2020-strategia, sisämarkkinoiden toimenpidepa
ketti, järkevä sääntely jne.). 

3.6 Tällaisen politiikan päälinjauksia olisivat keskipitkällä ja 
pitkällä aikavälillä muun muassa seuraavat: 

a) Uskalletaan kyseenalaistaa ja määritellä uudelleen perussopi
muksissa vahvistettu oikeusperusta (Euroopan unionin toi
minnasta tehdyn sopimuksen 169 artikla sen 12 artiklan 
valossa). ( 2 ) 

b) Tuodaan kuluttajapolitiikka EU-politiikan ytimeen kansalai
suuteen liittyvänä politiikkana ja tehdään siitä kaikkien mui
den politiikanalojen risteyskohta, joka hyötyy muiden alojen 
toiminnasta. 

c) Määritellään uudelleen painopisteiden tarkistamisen valossa 
kuluttajien oikeudet viittaamalla järjestelmällisesti perussopi
muksiin ja perusoikeuskirjaan. 

d) Korostetaan kuluttajapolitiikan horisontaalista luonnetta sekä 
otetaan huomioon tämän seuraukset ja varmistetaan moni
alaisuuden tehokas toteutuminen komission sisäisissä yksi
köissä, sen suhteissa muihin toimielimiin sekä jäsenvaltioiden 
kaikilla tasoilla. 

e) Ryhdytään kodifioimaan järjestelmällisesti unionin kuluttaja
oikeutta hyödyntäen yhteisen viitekehyksen yhteydessä teh
tyä erinomaista akateemista työtä, ja otetaan huomioon tä
män seuraukset – muun muassa valinnaisten järjestelmien 
järkevä ja tarkoituksenmukainen käyttö – soveltaen ennakoi
vaa oikeudellista lähestymistapaa. 

f) Varmistetaan selkeästi sisämarkkinapolitiikan välineellinen 
luonne ja toissijainen rooli asettamalla se yksiselitteisesti kan
salaisten, tässä tapauksessa kuluttajien – lopullisten edunsaa
jien – palvelukseen. 

g) Määritellään yhteiset periaatteet kuluttajien järjestäytymistä ja 
osallistavaa edustusta varten, sillä se on välttämätön ja rat
kaiseva tekijä kuluttajapolitiikan täytäntöönpanolle EU:ssa. 

3.7 Tätä viimeistä kohtaa olisi pohdittava erityisesti, sillä sitä 
ei ole tutkittu järjestelmällisesti EU:n tasolla. Niin jäsenvaltioiden 
kuluttajansuojasta vastaavat viranomaiset kuin kuluttajaorgani
saatiot ja -yhdistykset ovat jo pitkään vaatineet yleisten peri
aatteiden ja suuntaviivojen määrittelemistä kuluttajien järjestäy
tymistä ja osallistavaa edustusta varten. Jos kuluttajien edustusta 

koskevia yhtenäisiä periaatteita noudatettaisiin järjestelmällisti 
kaikissa jäsenvaltioissa ja erityisesti eri alojen sääntelytahoissa, 
se lisäisi asianomaisten organisaatioiden uskottavuutta ja par
antaisi kuluttajansuojaa. 

4. Kuluttajansuojapolitiikkaan liittyviä ajankohtaisia kysy
myksiä 

4.1 Täysin valmiilla sisämarkkinoilla kuluttajan tulisi voida 
nauttia täysimääräisesti yhteisön säännöstössä vahvistetuista oi
keuksista, olipa kuluttaja missä tahansa EU:ssa, samoin edelly
tyksin kuin omassa maassaan. Erilaiset kuluttajapoliittiset linja
ukset sen enempää kuin käynnissä olevat hankkeetkaan eivät 
kuitenkaan vastaa tyydyttävällä tavalla kuluttajien oikeutettuihin 
odotuksiin. 

4.2 Puheenjohtajavaltio Unkarin poliittisella asialistalla on 
tärkeitä tavoitteita, joista osaa luonnollisesti tavoitellaan vielä 
seuraavilla puheenjohtajakausillakin. 

4.3 ETSK on todennut jo aiemmin ( 3 ), että ehdotus direktii
viksi kuluttajien oikeuksista olisi laadittava uudelleen niin, 
että se rajoittuu tiettyihin perusperiaatteisiin, jotka koskevat tie
donsaanti- ja peruuttamisoikeutta muualla kuin elinkeinonhar
joittajan toimitiloissa harjoitetun myynnin ja etämyynnin yhtey
dessä, ja että siitä olisi poistettava kohtuuttomia ehtoja sekä 
tavaroiden kauppaa ja takuita koskevat kohdat. 

4.4 ETSK toteaa ottaen huomioon komission muuttuneen 
mielipiteen, joka on käynyt ilmi komission jäsenen Redingin 
viimeaikaisista julkisista puheenvuoroista, että neuvosto hyväk
syi 24. tammikuuta 2011 täsmälleen ETSK:n lausunnon mukai
sen kannan, mihin komitea on tyytyväinen. Kun otetaan huo
mioon asian viimeaikainen kehityskulku EP:ssa, sisämarkkina- ja 
kuluttajansuojavaliokunnan (IMCO) ja oikeudellisten asiain va
liokunnan (JURI) omaksumat ristiriitaiset kannat sekä se, että 
asia on määrä saattaa päätökseen lähikuukausina, ETSK kuiten
kin kehottaa puheenjohtajavaltio Unkaria jatkamaan päättäväi
sesti viime tammikuussa kokoontuneen maatalousasioiden neu
voston viitoittamalla tiellä sovittamalla tavoite realistisesti yh
teen tulevan eurooppalaisia sopimuksia koskevan yhteisen vii
tekehyksen kanssa, kuten ETSK:n lausunnossa ( 4 ) suositellaan. 

4.5 ETSK toteaa, että sopimattomista kaupallisista menet
telyistä annetun direktiivin saattaminen osaksi kansallista 
lainsäädäntöä on viivästynyt useimmissa jäsenvaltioissa, mikä 
on osoittautunut valitettavaksi, kuten asiasta annetussa lausun
nossa ( 5 ) ennakoitiin. Myös unionin tuomioistuin on tätä mieltä.
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4.6 ETSK suositteleekin, että puheenjohtajavaltio Unkari tu
keutuu tutkimuksiin, jotka osoittavat kuluttajansuojan tason 
merkittävän heikennyksen ja kilpailuun liittyvät seuraukset 
niissä maissa, jotka ovat saattaneet sopimattomista menettelyistä 
annetun direktiivin osaksi kansallista lainsäädäntöä, ja pohtii 
tarkemmin täyden yhdenmukaistamisen periaatteen tarkemmin 
kohdentamattoman käytön perusteltavuutta heti direktiivin tar
kistamista käsittelevien keskustelujen alkamisesta lähtien. 

4.7 ETSK panee merkille komission aikomuksen käynnistää 
uudelleen unionitasoisen ryhmäkanteen mahdollistavaa oi
keudellista välinettä koskeva keskustelu uuden sidosryhmäkuu
lemisen avulla, mutta epäilee, onko todella olemassa poliittista 
tahtoa päästä konkreettiseen tulokseen, sillä jo kolmenkymme
nen vuoden ajan aiheesta on nähty keskusteluja, kuulemisia, 
raportteja, lausuntoja, vihreitä kirjoja ja valkoisia kirjoja, tiedon
antoja ja päätöslauselmia, tutkimuksia, konferensseja ja sympo
siumeja. 

4.8 ETSK on esittänyt useissa niin vanhemmissa kuin tuo
reemmissakin lausunnoissa erittäin selkeän kannan sellaisen 
unionin tasoisen oikeudellisen välineen puolesta, jonka avulla 
kuluttajat, jotka katsovat kärsineensä kollektiivisesta vahingosta, 
voivat tehdä yhteisen kanteen korvauksen saamiseksi. Se sovel
tuisi täysin eurooppalaiseen prosessioikeuteen, ja sen ansiosta 
olisi mahdollista saada korvausta minkä tahansa jäsenvaltion 
kuluttajille aiheuttamasta aineellisesta ja/tai henkisestä kollektii
visesta vahingosta (opt-out-järjestelmä) kaikkialla samoin edelly
tyksin. Jos puheenjohtajavaltio Unkari omaksuu tämän kannan, 
siitä on suurta hyötyä kuluttajille, mutta myös muille kollektii
visten oikeuksien haltijoille, mikä puolestaan auttaisi sisämark
kinoiden ja tasapuolisen kilpailun toteuttamisessa. 

4.9 ETSK:lta ei ole viedä pyydetty lausuntoa nk. valmismat
kadirektiivin tarkistamisesta. Komissio aikoo ilmeisesti esittää 
ehdotuksen vuoden 2011 alussa ja on jo alkanut kerätä ajatuk
sia lentomatkustajien oikeuksia koskevan lainsäädännön mah
dollista tarkistusta varten. 

4.10 Rajoittamatta ETSK:n mahdollisia lausuntoja näistä kah
desta aiheesta ETSK suosittelee, että puheenjohtajavaltio Unkari 
käsittelisi niitä yhteisesti, jotta voidaan varmistaa lähestymis
tavan johdonmukaisuus, laajentaa direktiivin soveltamisalaa kul
jetuspalveluja koskeviin yksilöllisiin tai kollektiivisiin sopimuk
siin, joihin voi liittyä oheispalveluja, ja määritellä riitatapauksissa 
tai puutteellisten tai harhaanjohtavien palvelujen yhteydessä so
vellettavat oikeudet, velvollisuudet ja vastuut. Tälle alalle omi
naisiin kohtuuttomiin ehtoihin ja sopimattomiin kaupallisiin 
menettelyihin olisi myös kiinnitettävä erityistä huomiota. Mat
katoimistojen, matkanjärjestäjien ja lentoyhtiöiden konkurssien 
seurauksia olisi myös säädeltävä hyvin tiukasti. 

4.11 Rahoituspalvelujen vähittäiskaupan sisämarkkinoiden 
toteuttamisessa on edistytty hieman – mm. SEPA-direktiivi eu
ron käyttöönoton jälkeen, rahoitusmarkkinadirektiivi (Mifid), va
kavaraisuusdirektiivi sekä komission viimeaikaiset, 

12. heinäkuuta 2010 annetut ehdotukset talletusten vakuusjär
jestelmistä ja sijoittajien korvausjärjestelmistä ( 6 ) – mutta paljon 
on vielä tehtävänä: kokonaisvaltainen poliittinen linjaus, jonka 
ansiosta kuluttajat ja pk-yritykset voisivat todella hyötyä sisä
markkinoista, puuttuu vielä. Komissio on itsekin maininnut vä
hittäisrahoituspalvelut alana, jolla kuluttajat kohtaavat huomat
tavasti ongelmia. ( 7 ) 

4.12 ETSK on useaan otteeseen esittänyt tällä alalla kantansa 
pyynnöstä laadituissa lausunnoissa ja/tai oma-aloitteisissa lau
sunnoissa, mutta pysyviä, käytännöllisiä ja tehokkaita ratkaisuja 
kaivataan edelleen. Muistutettakoon vastuullisesta luotonannosta 
ja ylivelkaantumisesta ( 8 ), joihin kulutusluotoista annettu direk
tiivi ei tuonut vastausta; kiinnitysluottoja koskeneiden ehdotus
ten epäonnistumisesta, vaikka yhdenmukaistamisajatus on hy
väksytty jo vuosia sitten; rajatylittäviä maksuja ja pankki- ja 
luottokorttien käyttöä koskevien säännösten hauraudesta; pank
kitilien käytännössä olemattomasta liikkuvuudesta ja yleisten 
vähimmäispankkipalvelujen puuttumisesta sekä finanssikriisien 
torjumiseen ja pankkien asiakkaille aiheutuneiden tappioiden 
ja vahinkojen välittömään korvaamiseen tarkoitettujen säännös
ten puutteellisuudesta. 

4.13 Talous- ja finanssikriisi vaikuttaa edelleen voimakkaasti 
kuluttajiin ja piensijoittajiin. Voitaisiinkin harkita erilaisia käy
tännön toimenpiteitä, kuten yleistä pankkitiliä ja vähimmäis
pankkipalveluja kaikille EU:n kansalaisille, luotettavaa ja kaikissa 
jäsenvaltioissa samanlaista sähköistä maksujärjestelmää, tiukkaa 
määritelmää pankkien vastuusta luotonannossa, yhtenäistä va
kuutusjärjestelmää kaikkialla unionissa, rahoituspalvelualalle 
ominaisten kohtuuttomien sopimusehtojen ja sopimattomien 
kaupallisten menettelyjen luokittelua, pankkimaksujen vertailu
kelpoisuutta ja laajempaa neuvonantovelvoitetta monimutkais
ten rahoitustuotteiden kaupassa. Myös finanssivalvonnassa olisi 
keskityttävä kuluttajien tarpeisiin, ja olisi otettava käyttöön te
hokkaita riidanratkaisu- ja korvausmekanismeja rahoitusjärjestel
män (pankkien ja vakuutusyhtiöiden) toimintahäiriöistä aiheutu
vien tappioiden ja vahinkojen varalle. 

4.14 ETSK on tyytyväinen komission lähestymistapaan, joka 
liittyy kuluttajien oikeuksiin digitaaliympäristössä ja jota on 
selostettu 2020-strategiaan kuuluvassa digitaalistrategiassa ( 9 ), 
mutta paljon on vielä tehtävänä, ennen kuin kaikki pääsevät 
nauttimaan yleispalvelusta televiestinnän ja tietoliikenteen alalla. 
Olisikin suotavaa, että komissio esittäisi pikaisesti uuden tiedo
nannon, joka tarjoaisi puheenjohtajavaltio Unkarille mahdolli
suuden omaksua ratkaiseva kanta verkon riippumattomuuteen 
ja laajakaistan sisällyttämiseen osaksi yleispalvelua, kuten ETSK 
on jo aiemmin toivonut.
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( 6 ) KOM(2010) 368 lopullinen 
( 7 ) SEC(2009) 1251 lopullinen, 22.9.2009. 
( 8 ) EUVL C 149, 21.6.2002, s. 1-4. 
( 9 ) EUVL C 54, 19.2.2011, s. 58.



4.15 ETSK kiinnittää erityistä huomiota kuluttajien oikeuk
sien tunnustamiseen ja suojelemiseen digitaaliympäristössä 
yleensä eikä ainoastaan sähköisen kaupan yhteydessä. Direktiivi 
sähköistä kaupankäyntiä koskevista oikeudellisista näkökohdista 
olisi tarkistettava pikaisesti, ja lisäksi sähköisen kaupankäynnin 
kehittymisen hitauteen olisi löydettävä ratkaisuja. 

4.16 Puheenjohtajavaltio Unkarin tehtäväksi tulee myös kii
reellisiä päätöksiä, jotka koskevat kuluttajien perusoikeuksien 
täsmällistä määrittelyä digitaaliympäristössä, tietosuojasta anne
tun puitedirektiivin tarkistamista ja tekijänoikeussuojaa digitaa
liympäristössä. 

4.17 ETSK toivoo myös hartaasti, että puheenjohtajavaltio 
Unkari tarttuisi toimeen 6.–7. joulukuuta 2010 kokoontuneen 
työllisyyttä, sosiaalipolitiikkaa, terveyttä ja kuluttaja-asioita käsit
televän neuvoston antamien, yleishyödyllisiä sosiaalipalveluja kä
sittelevien päätelmien suhteen ja ottaisi täysimääräisesti huomi
oon puheenjohtajavaltio Belgian 26.–27. lokakuuta järjestämän 
kolmannen yleishyödyllisiä sosiaalipalveluja käsitelleen foorumin 
suositukset. Puheenjohtajavaltio Unkari edistäisi näin osaltaan 
Lissabonin sopimuksen ja perusoikeuskirjan uusien yleishyödyl
lisiä palveluja koskevien määräysten täytäntöönpanoa. 

5. Lähialueiden rajatylittävän kaupankäynnin erikoistapaus 

5.1 Puheenjohtajavaltio Unkari on pyytänyt ETSK:ltä lausun
non aiheesta, jota ei tärkeydestään huolimatta ole käsitelty mis
sään perusteellisessa tutkimuksessa unionin tasolla. Kyse on lähi- 
tai naapurialueiden välisestä rajatylittävästä kaupasta eli tavara- 
ja palveluhankinnoista, joita kuluttajat tekevät maidensa maan
tieteellisten rajojen toiselta puolelta, joko toisesta EU:n jäsenval
tiosta tai EU:n ulkopuolisesta maasta. 

5.2 Ilmiötä tutkittiin muutamissa jäsenvaltioissa jo ennen 
euron käyttöönottoa muun muassa kauppavaihdon laadun, va
luuttavirtojen, hintojen sekä raja-alueisiin ja kilpailuun kohdis
tuvien vaikutusten selvittämiseksi. 

5.3 Ei kuitenkaan ole olemassa mitään EU:n laajuista tutki
musta, jonka perusteella voitaisiin arvioida alueidenvälisten ra
jatylittävien kauppatapahtumien määrää ja vaikutuksia jäsenval

tioihin. Tällaista kauppaa ei käsitellä komission vuoden 1991 
tiedonannossa ( 10 ), kauppaa käsittelevässä vuoden 1996 vihre
ässä kirjassa ( 11 ) eikä vuoden 1999 valkoisessa kirjassa ( 12 ). Ko
missiolta olisikin ensimmäiseksi pyydettävä maantieteellistä kar
toitusta ja täsmällistä tilastoanalyysiä näistä kauppatapahtumista. 

5.4 Komissio ja eräät alueelliset kuluttajajärjestöt perustivat 
tosin 1990-luvun alussa tiedotus- ja neuvontapisteiden verkos
ton, jonka tarkoituksena oli auttaa kuluttajia rajatylittävään kau
pankäyntiin liittyvissä ongelmatapauksissa (Euroguichet-neuvon
tapisteet). Ne keskittyivät ensisijaisesti kuluttajaneuvontaan ja 
sijaitsivat rajakaupungeissa. 

5.5 Vuonna 2001 komissio perusti tuomioistuinten ulko
puolisten elinten eurooppalaisen verkoston (EEJ-Net), joka oli 
erikoistunut tuomioistuinten ulkopuoliseen riitojenratkaisuun. 
Tuolloin yksitoista Euroguichet-neuvontapistettä yhdeksästä eri 
jäsenvaltiosta vastasi perinteisten tehtäviensä lisäksi myös kulut
tajien oikeudellisesta neuvonnasta. 

5.6 Tammikuussa 2005 EEJ-Net-verkosto ja Euroguichet-pis
teet yhdistettiin nykyiseksi Euroopan kuluttajaneuvontakeskus
ten verkostoksi (EEC-Net). 

5.7 Verkostojen yhdistäminen oli järkeenkäypä ratkaisu eu
ron käyttöönoton vuoksi ja sähköisen kaupankäynnin ja etä
myynnin kehitysnäkymien perusteella. Yhdistämisen myötä ka
tosivat kuitenkin Euroguichet-neuvontapisteiden alueelliset sijain
tipaikat ja niiden lähialueiden väliseen rajatylittävään kauppaan 
liittyvät toiminnot. 

5.8 Olisikin pohdittava, onko tällainen kauppa vielä nykypäi
vänä niin erityisluonteista, että se edellyttää unionilta erityisiä 
toimia. 

5.9 Olisi myös pohdittava kuluttajien tarpeita tällaisessa kau
pankäynnissä (tiedotus, sopimuskieli, hintojen vertailtavuus, jos 
toinen valuutoista on muu kuin euro, vaihtokurssi, pankin vä
litys- ja muut maksut jne.) sekä sitä, mikä olisi tehokkain tapa 
vastata niihin paikallistasolla. 

Bryssel 15. maaliskuuta 2011 

Euroopan talous- ja sosiaalikomitean 
puheenjohtaja 

Staffan NILSSON
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( 10 ) KOM 1991/0041 lopullinen, 11. maaliskuuta 1991. 
( 11 ) KOM (96) 530 lopullinen, 20. marraskuuta 1996. 
( 12 ) KOM (1999) 6 lopullinen, 27. tammikuuta 1999.


