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1. JOHDANTO

Sahkdisen viestinnan ala tarjoaa EU:ssa yha huomattavia etuja kayttgjille ja kuluttajille. EU-
maat ovat maailman johtavia maita lagjakaistan kadyttéonotossa, langaton internet yleistyy
nopeasti, useimpien palvelujen hinnat ovat edelleen laskemassa ja kuluttajat kayttavét entista
enemman hyvadkseen erilaisia palvelupakettgga. Vaikka ala e ole immuuni nykyiselle
talouskriisille’, tiettya kestokykyéa antavat suhteellisen vahvat kassavirrat, jotka johtuvat siit4,
ettd telealan peruspalveluja pidetdan valttdméttomina (ja palveluja tarjotaan yha useammin
yha, ja reaalikasvu on nopeampaa kuin koko talouden reaalikasvu. Toimintaympéristd
muuttuu kuitenkin entistd haastavammaksi, minkd vuoks sddntelyssd olisi omaksuttava
|&hestymistapa, jolla voidaan lisété ennustettavuutta ja oikeusvarmuutta ja luoda tasapuoliset
toimintaedel lytykset EU:n sisamarkkinoilla.

Kuluttgjien saamista eduista huolimatta tehoton ja epgohdonmukainen sdantely haittaa yha
telealan  kilpailumarkkinoiden koko potentiaalin  hyddyntamista.  Epayhtendisia
|&hestymistapoja sovelletaan muun muassa seuraavan sukupolven liityntaverkkoihin, ja
kohdeverkkomaksujen tasoa saénnelldan hyvin erilaisin menetelmin. Nykyisiin ja tuleviin
séantelyongelmiin olisi sovellettava johdonmukaisempaa |8hestymistapaa, jotta saataisiin
enemman oikeusvarmuutta ja kuluttgjat ja yritykset saisivat paremmat mahdollisuudet
hyddynt&a voimistuneita ja kil pailulle avoimempia sisémarkkinoita.

Komissio, jonka tavoitteena on varmistaa saantelyn tehokkuus ja yhtendisyys, viimeistelee
parhaillaan suositusta kiintedn verkon ja matkaviestintdverkon kohdeverkkomaksujen
sdantelystd. Lisakss se valmistelee suositusta toisen sukupolven liityntdverkkojen
sdannellyista kayttooikeuksista.

Yleisesti voidaan todeta, ettd EU:n sdantelyjarjestelméan uudistamiseen téhtaavilla komission
ehdotuksilla® pyritaan vahvistamaan kuluttajien asemaa, edistamasn todellista kilpailua ja
poistamaan rakenteellisia esteitd, jotka haittaavat yha sisdmarkkinoiden kehitystd. Ehdotuksia
késitell&an parhaillaan Euroopan parlamentissa ja neuvostossa.

Tassa tiedonannossa kasitelléén sdhkdisen viestinndn alalla vuonna 2008 tapahtunutta
kehityst&®.

2. MARKKINAKEHITYS

EU:n teleda jatkoi kasvuaan vuonna 2008. Readlikasvu oli 1,3 prosenttia®, kun BKT:n
reaalikasvu koko talouden osalta oli 1 prosentti. Teleala kestéé tdméanhetkista taloudellisen
tilanteen rgua heikkenemistd suhteellisesti paremmin kuin muut alat, koska useimmilla
operaattoreilla on vakaat kassavirrat. Nykyaén telealalla on kuitenkin, kuten muillakin
talouden doilla, vaikeuksa saada luottoa, mik& vaikuttaa vastamétta sen
Investointikapasiteettiin.

Nykyinen kriisi poikkeaa vuoden 2002 taantumasta, joka vaikutti erityisesti telealaan.

2 KOM (2007) 697-699.

Jollel toisin ilmoiteta, tiedonannossa kuvataan 31. joulukuuta 2008 vallinnutta tilannetta ja esitetdan
markkinatietoja, jotkaovat 1. paivalta lokakuuta 2008.

4 Euroopan tietotekniikan seurantakeskus (EITO), marraskuu 2008.
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Useimpien tavanomaisten viestintdpalvelujen hinnat ovat laskeneet edelleen, ja sahkoisen
viestinnan ala on yha vaikuttanut hillitsevésti inflaatioon. Vuonna 2008 eurooppalainen
sahkdisten viestintdpalvelujen keskivertokuluttgja oli yleisesti katsoen paremmassa asemassa
kuin vuotta aiemmin.

Inflaation ja puhelujen vahittdishintojen kehitys
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Liséks kuluttajat hyotyivéat uusien palvelujen, kuten mobiililagjakaistan ja kuitutekniikalla
toteutetun kiintedn verkon lagjakaistan paremmasta saatavuudesta, joka lisdsi verkkotason
Kilpailumahdollisuuksia. Erityisen tarked&a vuonna 2008 oli kiinteiden verkkojen ja
matkapuhelinverkkojen numeroiden siirrettdvyys, joka helpottaa operaattorin vaihtamista ja
edistéa merkittavasti kilpailua.

Kilpailu e ole ollut riittavaéa laskemaan hintoja. Tastd on hyvanad esimerkkind EU:n
verkkovierailuasetus’, jonka ansiosta verkkovierailujen hinnat ovat laskeneet noin
60 prosenttia. Asetuksen soveltamisalasta keskustellaan parhaillaan Euroopan parlamentissa
ja neuvostossa, ja todenndkoisesti sitd lagennetaan vuonna 2009, jotta asetusta voitaisiin
soveltaa myods tekstiviestipalvelujen ja verkkovierailuissa kaytettdvien datapalvelujen
kohtuuttomiin hintoihin.

I nvestoinnit jatulot

Vuonna 2008 telealan tulot olivat yli 52 prosenttia koko tieto- ja viestintétekniikka-alan
tuloista. Kansallisten sdantelyviranomaisten vuodelta 2007 kerédmien tietojen mukaan EU:n
telealan tulot olivat 1ahes 357 miljardia euroa eli 2,9 prosenttia BKT:sta

s http://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/regulation/index_en.htm
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Telealan tulot ja investoinnit suhteessa BKT:hen (2007)
Telealan tulojen keskiarvo EU:ssa: 2,90 % BKT:sta
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Alankomaitaja Y hdistynytta kuningaskuntaa koskevat investointitiedot ovat peréisin OECD:n arvioista.

Telepalveluista saadut tulot 2004-2008e
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Eurooppa Pohjois-Amerikka Aasia ja Tyynenmeren alue
Kaavio ei kuvaa EU-27-maita, vaan perustuu Euroopan aluetta koskeviin arvioihin.
Alueeseen kuuluvat Belgia, Tanska, Saksa, Irlanti, Espanja, Ranska, Kreikka, Italia, Alankomaat, Itdvalta, Puola, Portugali, Venijd,Ruotsi,
Suomi ja Yhdistynyt kuningaskunta.

Vuonna 2007 investointien kasvu jatkui jo kuudetta vuotta. Kasvu oli noin 1,5 prosenttia.
Todennakdisesti sama suuntaus jatkuu my6s vuonna 2008, vaikka kasvu onkin talouskriisin
vuoks vahai sempas.

6 EITO, marraskuu 2008.
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Teleyritysten porssiarvo on laskenut akuvuodesta 2008, mutta lasku on ollut vahéi sempada
kuin muilla aloilla. Dow Jones SXKP -indeksi’, joka kuvaa koko aan suoriutumista, on
laskenut 20 prosenttia, kun taas |asjemmassa taloudessa laskua on ol lut 25 prosenttia®.

M atkaviestinta

Matkaviestintémarkkinat ovat yha kaikkein dynaamisin osa sdhkoisen viestinnan alaa, mika
johtuu puhelujen méaéran kasvusta ja mobiililagjakaistan yleistymisesta.

Matkaviestintgpalvelujen hinnat laskivat yleisesti vuoden aikana, mik& johtuu paddasiassa
matkapuhelujen ja kotimaan tekstiviestien hintojen laskusta. Hintojen lasku véhensi
operaattoreiden tuloja, mutta tdta vaikutusta tasoitti myynnin méarélinen kasvu. EU:n
hinnoissa on kuitenkin yha suuria eroja, mika ilmenee seuraavasta kaaviosta. Vaihtelut voivat
johtua paikaliskustannuksissa ja ostovoimassa esintyvista eroista, erilaisista
liiketoimintamalleista tai kilpailuolosuhteista, mutta ne ovat yleisesti katsoen niin suuria,
etteivét ne luultavasti johdu pelkastddn naista tekijoista. Nayttéd siltg, etta jasenvaltioiden
valiset séantelyerot lisddvéat merkittéavasti ndita vaihteluja.

Matkapuhelujen hinnat minuuttia kohden
Euroopan keskiarvo: 0,14 € (2007)
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Dow Jones SXKP Telecoms -indeksi (22. elokuuta 2008): ks. indeksin koostumus liitteesta.
Dow Jones 50 Stoxx -indeksilla mitattuna.
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Kaikkien huomioon otettujen matkaviestinoperaattoreiden hintojen
yksinkertainen keskiarvo
40 Keskivertokayttoa edustava kori, vuoden 2002 versio
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Edella olevien kaavioiden laadinnassa on kéytetty OECD:n hintakorimenetel maa (2002)9.

Matkapuhelujen hinnat ovat OECD:n hintakorimenetelman mukaan laskettuina pudonneet
34,5 prosenttia kaikissa kul uttajaryhmissé vuoteen 2004 verrattuna.

Langattomien internet-palvelujen osuus alan liikevaihdosta on nyky&an noin 3 prosenttia, ja
néiden palvelujen voimakas kasvu ndyttaé jatkuvan. L agjakai staisten matkaviestintdpal velujen
kasvava kysyntd osoittaa, etta taguusresurssien hallintaa olisi koordinoitava paremmin
yhteison tasolla. Tama onkin keskeisena tavoitteena sadntelyjarjestelman tarkistamista
koskevissa komission ehdotuksissa.

Tekstiviestien osuus operaattoreiden kokonaistuloista on arviolta 11 prosenttia. Tekstiviestia
kohden laskettuina hinnat ovat pysyneet vakaina, mutta operaattorit myyva myos
tekstiviestipakettej a, joissa yksittéi sen tekstiviestin hinta voi olla kansallisella tasolla hyvinkin
ahanen ja jotka voivat kasvattaa merkittavasti tekstiviestien maaréa. Viime vuonna
havaittiin, ettd eréét operaattorit olivat akaneet myyda datapalveluja Kkiintein
datapalveluhinnoin. Langattomista internet-palveluista saadaan Euroopassa enemman tuloja
kuin Y hdysvalloissa.

Nama kansaliset suuntaukset eivét kuitenkaan ndy tekstiviestien verkkovierailuhinnoissa
eivatka myoskaan kaikilta osin datapal velujen verkkovierailuhinnoissa, jotka ovat EU:ssa yha

Lisdtietojaliitteissa.
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kohtuuttoman korkeita. Sen vuoksi komissio on antanut ehdotuksia, joiden tavoitteena on
ulottaa verkkovierailuasetus koskemaan myds néita palveluja.

Matkapuhelinliittymien levinneisyys, joka oli edellisendkin vuonna hyvin suuri, kasvoi
EU:ssa entisestddn 112 prosentista 119 prosenttiin'®. Myds 3G-palvelujen kayttd on
lisd8ntymasss, ja vuoden 2008 lopussa niiden kayttdien maard oli EU:ssa arviolta
91,3 miljoonaa (15,5 prosenttia matkaviestinoperaattoreiden koko tilagjakunnasta). Johtavien
operaattoreiden keskimaarainen markkinaosuus pieneni noin 3 prosenttia, kun se oli kahtena
edellisena vuonna pysynyt vakaana.

Matkapuhelinliittymien levinneisyys EU:ssa
(perustuu aktiivisiin matkapuhelinliittymiin)
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M atkaviestinoper aattor eiden perimét kohdever kkomaksut

Matkaviestinoperaattoreiden perimé kohdeverkkomaksut ovat pienentyneet edelleen
kansallisten sééntelyviranomaisten toimien ansiosta, mutta maksut ovat siitd huolimatta melko
suuria. Lokakuussa 2008 kohdeverkkomaksujen keskiarvo oli 8,55 senttid, joka on
11,6 prosenttia véhemman kuin lokakuun 2007 keskiarvo 9,67 senttid. Maksuissa on yha
valtavia eroja eri maiden vdlillg silla ne vaihtelevat 2,10 sentista (Kypros) 15,92 senttiin
(Bulgaria).

Kiintean verkon puheensiirto

Vuonna 2008 tulot pienenivdt tavanomaisilla kiintedn verkon puhelujen markkinoilla
5 prosenttia, kuten edellisendkin vuonna. Tama suuntaus johtuu laéhinna sitd, etta
tavanomaisten  kytkentdisten verkkojen palveluja korvataan matkaviestintd  ja
|agj akaistapalvel uilla (kuten lagjakaistapuhel uilla).

10 OECD:n tietojen mukaan matkapuhelinliittymien levinneisyys oli Yhdysvalloissa 87 prosenttia ja

Japanissa 84 prosenttia vuonna 2007.
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Vakiintuneiden kiintedn verkon operaattoreiden markkinaosuudet ovat keskimaaraisesti
vakiintumassa, vaikka ne ovatkin kasvaneet joissakin maissa. Vaihtoehtoisilta operaattoreilta
tilattujen suorien liittymien maéra on kasvanut merkittévasti heindkuun 2007 ja heindkuun
2008 valisend aikana: viisi prosenttiyksikkda 18,6 prosenttiin til agjista.

Hinnat ovat yleisesti katsoen vakiintumassa, vaikka ne ovatkin nousseet eréilla
paikallispuhelumarkkinoilla.  Kiinteiden verkkojen yhteenliittémismarkkinoilla my6s
tukkuhinnat ovat vakiintumassa.

Vakiintuneiden operaattoreiden tarjoamia suoria liittymia kayttavat
tilaajat (heindkuu 2008)
EU:n keskiarvo: 81,4 %
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Internet-puhelut ja konver genssi

Internet-puhelut syrjdyttéavat edelleen tavanomaisen kiintedn verkon puhelinliikennetté.
Hallinnoitujen VolP-palvelujen markkinaosuus on ldhes kaksinkertaistunut 8,33 prosenttiin
EU:n markkinoista.

Nykyasn 12,25 prosenttia Euroopan véestosta tilaa palvelupaketteja’”. Tama edustaa
33,3 prosentin kasvua viime vuoteen verrattuna.

Hinnoittelu

Sekd 3 minuutin ettd 10 minuutin kotimaanpuhelujen hinnat laskivat vuoden akana
11,7 prosenttia, mika merkitsee suurinta laskua vuoden 2004 ja keen.

n Pal velupaketilla tarkoitetaan kahta tai useampaa palvelua, joita markkinoidaan yhtené pakettina yhteen

hintaan.
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Kotimaanpuhelujen hinnat
EU-27:n painotettu
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L aajakaista

Kiintedn verkon lagjakaistan levinneisyys kasvoi yha vuonna 2008, ja uusien liittymien maaré
oli 14 miljoonaa. Kiintedn verkon lagakaistan levinneisyys oli EU:ssa keskimaarin
22,9 prosenttia.

Laajakaistan levinneisyys EU:ssa — laajakaistaliittymid sataa asukasta kohden (tammikuu 2009)
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Alankomaita koskevat tiedot lokakuulta 2008

EU-maat, joissa oli eniten |agjakaistayhteyksig, olivat yha koko maailman kérkes |agjakaistan
levinneisyydessd. Nykydan lagjakaista on yhdeksdssd EU-maassa yleisempaa kuin
Yhdysvalloissa, ja EU on kuromassa umpeen myds Japanin ja Australian etumatkaa
|agj akaistan levinnei syydessa.
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Laajakaistan levinneisyys kansainvalisesti — 25 parasta maata
(1. heinakuuta 2009)
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Lahde: COCOM , heinékuu 2008 (EU-maat); OECD, kesékuun 2008 loppu (EU:n ulko puoliset maat)

Lagjakaistaa suhtedllisesti eniten ja vahiten kayttdvien Euroopan maiden vélinen ero on
kaventumassa, vaikka se on yha suuri: lagjakaistaa eninten kayttdvén maan (Tanska) ja
vahiten kayttavan maan (Slovakia) valinen levinneisyysero on 26,3 prosenttiyksikk6a.

EU:ssa hallitsevana lagjakaistatekniikkana on yha DSL, mutta muutkin tekniikat
(valokuitutekniikka ja langaton tekniikka) ovat saamassa jalansijaa. Eriytettyihin
tilagjayhteyksiin perustuvien tuotteiden osuus on kasvanut edelleen ja on nykyaéan
69,3 prosenttia kaikista vaihtoehtoisten operaattoreiden kayttdmista DSL-yhteyksista
Tukkutason kayttooikeushinnat ovat laskemassa. Komissio ottaa naden muutosten
vaikutukset huomioon seuraavan sukupolven liityntéaverkkoja koskevassa suosituksessaan.

10
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Laajakaistaliittymien hinnat laskevat edelleen.

Mediaania edustavien tarjousten hintavertailu EU-27:ss4,

65.00 kokonaiskustannukset kuukaudessa, euroa (PPP) (siséaltaa alv:n)
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EU:ssa kolme neljésosaa lagjakaistaliittymista on sellaisia, joiden siirtonopeus on vahintaan
2 megabittid sekunnissa (Mbit/s). Tam& nopeus riittéd muun muassa internet-television
katseluun.

Kiinteat laajakaistaliittymat nopeuden mukaan (tammikuu 2009)
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O Yli 144 kbit/s ja alle 2 Mbit/s B Vahintaan 2 Mbit/s (ja alle 10 Mbit/s’ | Vahintaéan 10 Mbit/s
CZ, FR, HU, NL, AT ja RO eivét ole toimittaneet tietoja.

Mobiililagjakaista on yleistymédssa (sen levinneisyys on keskiméérin 13 prosenttia).
Pelkastéén erityisten datakorttien, modeemien ta avainten véityksella toimivia
mobiililagjakaistaliittymia on  kuitenkin  huomattavasti véhemman  (levinneisyys
2,8 prosenttia). Mobiililagjakaistasta on monessa maassa tulossa kannattava vaihtoehto
kiintedn verkon lagjakaistalle, vaikka mobiilitekniikat eivét yleensd mahdollista yhtéa suuria
siirtonopeuksia kuin johdinpohjaiset tekniikat.

11
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Mobiilinlaajakaistan levinneisyys — erityiset datakortit/modeemit/avaimet
Tammikuu 2009
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Jasenvaltioiden toimet, joilla pyritéén digitaalisen kahtiajaon poistamiseen, ovat alkaneet
tuottaa tul osta, mutta erojen kaventaminen vaatii yhalisdtoimia. Vuoden 2007 lopussa
93 prosentilla Euroopan vaestosta oli mahdollisuus kayttda DSL -verkkoja, mutta tdma
mahdollisuus puuttuu vield 30 prosentilta maaseutuvaestosta™?.

3. SAANTELY-YMPARISTO
Institutionaaliset puitteet

Kansallisten sdantelyviranomaisten riippumattomuus

Sahkbisen viestinndn alan tasapuolinen ja tuloksekas sdantely edellyttdd, ettd kansalliset
séantelyviranomaiset ovat riippumattomia. Riippumattomuus voi kuitenkin vaarantua
erityisesti silloin, kun j&senvatioilla on yhda maardysvalta operaattoreihin omistusten
valityksella. Komissio joutui kaynnistamadan rikkomusmenettelyt Liettuaa, Latviaa ja
Luxemburgia vastaan sen varmistamiseks, etta sdantelyyn liittyvéat toiminnot pidetdan
erillaédn omistukseen ja médraysvaltaan liittyvista toiminnoista. Luxemburgia koskevan asian
kasittely lopetettiin alkuvuodesta 2009. Lisaks komissio vei Puolan Euroopan yhteisdjen
tuomioistuimeen ja adoitti rikkomusmenettelyn Romaniaa vastaan  kansallisen
séantelyviranomaisen johtajan nimedmista tai erottamista koskevien ehtojen vuoksi.
Parhaillaan komission yksikot tutkivat olosuhteita, joissa Slovakian kansallisen
saéantelyviranomaisen johtaja erotettiin. Bulgariaa vastaan oli aiemmin kdynnistetty vastaava
rikkomusmenettely, jonka komissio paétti sen jalkeen, kun sééntelyyn ja omistukseen liittyvét
toiminnot oli erotettu toisistaan.

Kansallisten sdantel yviranomaisten toimivaltuudet ja resurssit

Useimmilla kansdlisilla viranomaisilla nayttdd olevan asianmukaiset toimivaltuudet
séantelyjarjestelmassa asetettujen tehtévien suorittamiseen, vaikka erdissa jésenvaltioissa
ongelmana on yha resurssien puute. Komissio kéynnisti Ruotsia vastaan rikkomusmenettelyn,
koskatalla el ole asianmukaista viranomaista, joka kasittelisi yhteenliittamiskiistoja.

12 Tiedonanto KOM(2008) 572, joka késittelee yleispalvelun lagjuutta. Komissio avasi téll4 tiedonannolla

keskustelun yleispalvelun ja erityisesti |agjakaistapal velujen tulevaisuudesta.
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Muutoksenhaut

Jarjestelmalliset muutoksenhaut ja pitkalliset menettelyt helkentavét yha oikeusvarmuutta ja
haittaavat sdantelyjarjestelméan tehokasta taytantdbnpanoa monissa jasenvaltioissa (muun
muassa Belgiassa, Unkarissa, Portugalissa, Romaniassa ja Ruotsissa). Krelkassa ja Puolassa
ongelmiin on yritetty puuttua. Yhteisjen tuomioistuin on tasmentanyt, minkatyyppiset
yritykset tai kayttgjdt voivat hakea muutosta kansallisten sdéntelyviranomaisten pagtoksiin.
Taman odotetaan lisd8van mahdollisten muutoksenhakijoiden maarda joissakin jasenvaltioissa
(kuten Ruotsissa), minka liséks se vahvistaa oikeudellista suojaa parantamalla kilpailijoiden
asemaa.

Saantelytoimenpiteet

Markkina-analyysi

Markkina-analyysien toisella kierroksella saavutettiin merkittévaa edistystd, ja joissakin
tapauksissa on jo aoitettu kolmas kierros (muun muassa Suomessa, Itavallassa ja Unkarissa).
Hiljattain annettujen ilmoitusten jalkeen kaikki jasenvaltiot ovat saaneet markkina-analyysien
ensimmai sen kierroksen paatokseen Bulgariaa, Puolaa ja Romaniaa lukuun ottamatta.

Korjaavat toimenpiteet

Monet jasenvaltiot eivat ole panneet korjaavia toimenpiteita tdytantoon tai valvoneet niiden
téytantdonpanoa asianmukaisesti tai viivytteleméttd. Y hdistyneen kuningaskunnan ohella
erédt muutkin jasenvaltiot ovat harkinneet huomattavan markkinavoiman operaattorin
jonkinlaista eriyttdmista ja jopa kaynnistaneet sen toteuttamisen. Ruotsissa on annettu laki,
joka antaa sdantelyviranomaiselle mahdollisuuden maaréta vakiintuneen operaattorin
toiminnot eriytettaviksi, jos komissio antaa siihen suostumuksensa.

Saantelyjarjestelman taytantdonpanosta saamiensa kokemusten perusteella komissio jatkaa
kansallisten saantelyviranomaisten tukemista ja niiden kanssa tekemaansd yhteistyota
lisétdkseen markkinoiden ennustettavuutta ja oikeusvarmuutta.

Ongelmana on yha, etta korjaaviin toimenpiteisin e sovelleta johdonmukaista
|&hestymistapaa. Tata kasitell88n seuraavassa.

Laajakaista

Erdissda maissa (kuten Saksassa, Sloveniassa ja Espanjassa) saatiin lopulta tarjolle
bittivirtapohjaisen ja riisutun DSL:n kaltaisia liittymétuotteita. Toisissa maissa (kuten
Bulgariassa, Slovakiassa, Unkarissa, Kyproksella, Ruotsissa ja Latviassa) ongelmana oli se,
etta sddntelyviranomaisten madraamia korjaavia toimenpiteita e pantu gjoissa tai ollenkaan
taytantoon, saatavilla olevien liittymétuotteiden kaytolle asetettiin kohtuuttomia teknisia tai
taloudellisia ehtoja tai eri liittymétuotteisiin sovellettiin erilaisia ehtoja. Tallaiset ongelmat
jarruttivat tuotteiden kayttdonottoa ja vaikeuttivat vaihtoehtoisten operaattoreiden kilpailua.

Eri  jasenvaltioissa sovelletaan  hyvin  erilasia ldhestymistapoja  tukkutason
lagakaistayhteyksien hintaséanndstelyyn. Osa kansallisista sééntelyviranomaisista kéayttda
vahittéishintasidonnaista hintakattoséantelya ("retail minus’), kun taas toiset soveltavat
kustannussuuntautuneisuutta. Eréét kansalliset sdantelyviranomaiset eivét ole voineet panna
asettamiaan  kustannussuuntautuneisuusvelvoitteita tdytantdon, vaan ovat toistaiseks
joutuneet turvautumaan muihin menetelmiin, kuten vertailuanalyysiin (esimerkiksi Portugali
jaPuola).

13

o



F

Kansallisten saantelyviranomaisten suurena ongelmana on myos palvelupakettien sdantely,
jollaolisi varmistettava operaattoreiden kil pailumahdollisuuksien séilyminen.

Toisena sdantelyongelmana ovat yha toisen sukupolven liityntaverkot. Vaikka monet
kansalliset saantelyviranomaiset ovat akaneet pohtia téllaisten verkkojen sdantelya ja
ryhtyneet tarpeellisiin toimiin, toiset ovat vasta aloittaneet asian kasittelyn. Tama aiheuttaa
epavarmuutta operaattoreiden keskuudessa ja luo epayhtenéisyytta eri jasenvaltioiden valilla

Erdat kansaliset saéntelyviranomaiset ovat poistaneet tukkutason |agjakaistayhteyksien
markkinoille asetettuja velvoitteita maarittelemalla maantieteelliset markkinat eri tavoin
(Y hdistynyt kuningaskunta ja Portugali).

Matkaviestinta

M atkaviestinoperaattoreiden perimien kohdeverkkomaksujen laskentamenetelmiin
sovelletaan yha erilaisia |&hestymistapoja. Joissakin jasenvaltioissa (kuten Slovakiassa) ei ole
maaratty mink&anlaista hintasdantelya, jolloin kohdeverkkomaksut neuvotellaan kaupalliselta
pohjalta. EU:ssa esiintyy eroavuuksia my6s symmetristen ja epasymmetristen
kohdeverkkomaksujen  asettamisessa.  Ndaiden epdyhtendisten  kdytantgjen  vuoksi
kohdeverkkomaksut vaihtelevat suuresti maasta toiseen, kuten edell& on todettu.

Kiinteat verkot

Jasenvaltiot ovat soveltaneet kohdeverkkomaksuihin erilaisia kustannuslaskentamenetel mid,
kuten pitkdn akavdlin lisdkustannuksiin  perustuvaa LRIC-mallia tai historialisia
kustannuksia.

Monet kansalliset sdantelyviranomaiset ovat lopettaneet  sddntelyn  puhelujen
vahittéismarkkinoilla (muun muassa Saksa, Espanja, Ranska, TSekki, Irlanti ja Alankomaat).

Yhteison kuulemismenettelyn alkana komissio havaits kaytdnnon, jossa markkinoiden
maéadrittelya kylla muutettiin komission esittémien epéilyjen poistamiseksi, mutta kyseisille
markkinoille méarétyt korjaavat toimenpiteet, joiden osalta komission toimivalta on pienempi,
johtivat samaan lopputulokseen kuin jos markkinoiden méarittelya ei olisi muutettu lainkaan.
Téallainen tilanne véltettéisiin EU:n sdantelyjérjestelmada uudistavilla komission ehdotuksilla,
koska ne antaisivat komissiolle mahdollisuuden toimia myds silloin, kun kansallisen
séantelyviranomaisen ehdottamat korjaavat toimenpiteet voivat uhata sisamarkkinoiden
tehokasta toimintaa.

Taajuushallinto

— Paédtokset, jotka komissio on tehnyt tagjuuksien yhdenmukaistamisesta vuoteen 2007
saakka, on yleensd pantu useimmissa jé&senvaltioissa téytantoon. Poikkeuksena on
kuitenkin paatos, jossa sdadetdan sellaisten tietojen yhdenmukaisesta saatavuudesta, jotka
koskevat taguuksien kayttoa yhteistssa. Erddt jasenvaltiot (kuten Tanska, Kreikka,
Alankomaat ja Portugali) ovat toteuttaneet toimia, joiden tavoitteena on soveltaa
markkinal aht6isié |&hestymistapoja kysei sten maiden tagjuushallintoon.

— Marraskuussa 2008 komissio ehdotti GSM-direktiivin  gantasaistamista ja
yksinkertaistamista, jotta uusia matkaviestintgpalveluja voitaisiin ottaa kayttéon
900 MHz:n tagjuusalueella. Kayttéonotto aloitettaisin @ UMTS-palveluista.  Useat
jésenvaltiot ovat jo toteuttaneet konkreettisia sééntelytoimia mahdollistaakseen 900 MHz:n

14

o



F

ja 1800 MHz:n tagjuusalueiden kayton palveluihin, jotka perustuvat muuhun kuin GSM-
teknol ogiaan.

Euroopan parlamentti ja neuvosto tekivdt EU:n tasolla paétOksen satelliittivlitteisia
matkaviestintdpalveluja tarjoavien jérjestelmien valitsemisesta ja valtuuttamisesta™.
Paétoksen tavoitteena on luoda yhtendasmarkkinat yleiseurooppalaisia satelliittivalitteisia
matkaviestintépal vel uja varten.

[Imeisesti on tarpeen panostaa enemman siihen, etté taajuuksien yhdenmukai stamista
koskevat komission padtokset pannaan tehokkaasti taytantoon.

Taajuusylijagama

Eréédt jasenvaltiot (kuten Suomi, Ranska ja Yhdistynyt kuningaskunta) ovat kayttaneet
tilaisuutta hyvakseen ja sallineet digitalisoinnissa vapautuneiden tagjuuksien kayton
innovatiivisiin palveluihin. Monet muut jasenvaltiot aikovat varata tulevaisuudessakin koko
tagjuusylijéaman tal suurimman osan siitéa radio- ja televisiotoiminnan sovelluksiin. Kaikki
jasenvaltiot eivat ole viela padtaneet asiasta. Komissio vamistelee vuonna 2009

4. KULUTTAJIEN EDUT
Hinnoittelun lapinakyvyys

Y leispalveludirektiiviin sisdltyvien kuluttgjansuojatoimien yhtena kulmakivena on varmistaa
hinnoittelun 18pindkyvyys ja g antasaisten tietojen saaminen sopimusten vakioehdoista

Néiden tavoitteiden saavuttaminen vaatii lisdpanostusta. Erdiden jasenvaltioiden mukaan
lisdtoimia tarvitaan hinnoittelun 18pindkyvyyden parantamiseksi. Monissa jasenvaltioissa on
kehitetty erilaisia internet-pohjaisia hintavertailuvdineitd. Sielld, missa téllaisia valineita on
kaytettdvissd, vahvana suuntauksena on lagjentaa niiden kayttbéa kéasittamdan muitakin
palvelujaja palvelupaketteja.

Lagakaistanopeuksia koskevien tietojen |8pindkyvyys ja lagakaistapalvelujen laadun
ylldpitdminen nayttavét askarruttavan kuluttgjia yhd enemman.

Monet jasenvaltiot ovat toteuttaneet toimia sen varmistamiseksi, ettd asiakkaat saavat takeet
|agj akai staliittymien nopeuksien toteutumisesta. Unkarissa, Kreikassa, Latviassa, Ranskassa ja
Espanjassa on otettu k&ytton menettelyohjeita, alan toimijoiden kanssa tehtyja vapaaehtoisia
sopimuksia ja erilaisia palvelun laatuun liittyvia toimenpiteitd, joissa on asetettu selvét
vaatimukset |agjakaistaliittymien nopeuksista.

Monet jasenvaltiot ovat myos toteuttaneet toimia, joilla pyritéan lissamaan sellaisten
lisdmaksullisten ja muiden ei-maantieteellis& numeroita kéyttavien pavelujen
ldpinakyvyyttd, joissa hintatietojen puute ai heuttaa usein ongelmia.

Yleispalvelu

1B P&itos N:o 626/2008/EY .
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Yleispalvelun lagjuudesta tehdyn s&&nnénmukaisen uudelleentarkastelun jalkeen komissio
antoi vuonna 2008 asiasta tiedonannon, jolla se kdynnisti EU:ssa keskustelun yleispalvelun ja
erityisesti |agjakaistapalvelujen tulevai suudesta.

Monet jasenvaltiot (kuten TSekki, Tanska, Unkari ja Latvia) ovat rgjoittaneet nykyisten

0sia, joiden tarjogjiksi e ole tarpeen nimeta tiettyja yrityksia.

Euroopan yhtei stjen tuomioistuin antoi kesdkuussa 2008 Ranskaa koskevan tarkean tuomion.
Tuomiossa hyléttiin kansallinen sdantd, jonka mukaan yleispalvelun tarjoajiks voidaan
nimetéa ainoastaan sellaisia yrityksid, jotka voivat tarjota yleispalvelua koko maan alueella.
Tuomioistuimen mukaan jasenvatioiden on varmistettava yleispalvelun tarjoaminen
kustannustehokkaalla tavalla ja noudatettava samalla puol ueettomuuden, syrjimattomyyden ja
markkinavaari stymien minimoimisen periaatteita.

Vaikuttaa siltd, ettd monien jasenvaltioiden on ollut vaikea |aatia kattavia puhelinluetteloita ja
luoda numerctiedustelupalveluja, jotka kasittdaisivat sekd Kkiintedn verkon  ettd
matkaviestintéverkon tilagjat, jotka ovat antaneet suostumuksensa tietojensa sisllyttamiseen.
Taman johdosta komissio kaynnisti 11 rikkomusmenettelyd, joiden kasittely kuitenkin
lopetettiin, kun palvelut tulivat saataville. Poikkeuksena on Portugalia koskeva asia, joka on
yhteisjen tuomioistuimen kasiteltdvana. Kattavia luetteloita ja numerotiedustelupalveluja el
ole tarjolla mydské&én Bulgariassa eilkd Romaniassa.

Palveluntarjogjat  ovat  ilmoittaneet  olevansa  huolestuneita  maksuista, joita
matkaviestinoperaattorit perivat numerotiedustel upal veluihin soitetuista puhel uista.
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Numeron siirrettavyys

Matkaviestintgpalvelujen ja kiintedn verkon palvelujen kayttgjdt voivat nykyaén saada
numeronsa siirrettyéa kaikissa jasenvaltioissa lukuun ottamatta Bulgariaa (kiintedn verkon
numeroiden osalta). Bulgarialle myonnettiin  liittymissopimuksessa poikkeus, joka on
voimassa tammikuuhun 2009 saakka.

Siirrettyjen matkapuhelinnumerojen maéra kasvoi vuonna 2008 yhteensa 14,1 miljoonalla
numerolla**. Lokakuuhun 2008 mennessi 60,2 miljoonaa tilagjaa oli siirtanyt numeronsa sen
jalkeen, kun se tuli mahdolliseksi. Téama oli 10,3 prosenttia kaikista matkapuhelinnumeroista
(lokakuussa 2007 vastaava luku oli 8,3 prosenttia).

Lokakuuhun 2008 mennessa ldhes 26 miljoonaa tilagjaa oli sirtéanyt kiintedn verkon
numeronsa sen jakeen, kun se tuli mahdolliseksi (siirrettyjen numerojen maara kasvoi
37 prosenttia vuoteen 2007 verrattuna).

Numerojen siirtdmishinnat vaihtelevat suuresti. Joissakin maissa, kuten Virossa ja Espanjassa
(matkapuhelinnumeroiden osalta) seka Saksassa (kiintedn verkon numeroiden osalta), ei
perité lainkaan tukkuhintaa, kun taas toisissa maissa kyseinen hinta on kiintedn verkon
numerojen osalta jopa 49 euroa (Slovakia) ja matkapuhelinnumerojen osalta jopa 45 euroa
(Malta).

Matkapuhelinnumeron siirtimisaika paivina laskettuna (lokakuu 2008)
(Euroopan keskiarvo: 8,5 paivaa)

45 4

Paivaa keskimaarin

MT IE BE DE AT SI LU C EE LT E F SE C HU FR PT EL LV NL RO BG SK IT PL

Olennaisen tarkedd on se, kuinka kauan numeron siirtdminen kestdd Lokakuussa 2008
matkapuhelinnumeron siirtéminen kesti Euroopassa keskimééarin 8,5 paivaa ja kiintedn verkon
numeron siirtdminen 7,5 paivaa (lokakuussa 2007 vastaava luku oli 7,8 péivad).

14 Y hdistynytté kuningaskuntaa koskevat tiedot puuttuvat.
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Numeron siirtémisen kesto vaihtelee suuresti jasenvaltiosta toiseen, mitd ei kuitenkaan voida
perustella kansallisilla olosuhteilla. Kestoa voidaan siis lyhentda merkittavasti, ja komissio
Ainakin kuusi jasenvaltiota (Y hdistynyt kuningaskunta, Portugali, Espanja, Slovakia, Italia ja
Puola) on ehdottanut, etta siirtémisaikaa lyhennettéisiin 1-5 péivaan.

Kiintedn verkon numeron siirtdmisaika paivina laskettuna (lokakuu 2008)
(Euroopan keskiarvo: 7,5 pdivaa)

25

20
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Paivaa keskimadrin
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(Tanskaa ja Luxemburgia koskevat tiedot puuttuvat.)

Eurooppalainen hatanumero 112

Eurooppal aisen hdtdnumeron 112 ansiosta hatgpalveluihin voi nyt soittaa ilmaiseks lanka- ja
matkapuhelimista koko EU:ssa. Numeron kaytdssd on kuitenkin yha parantamisen varaa,
mika koskee muun muassa 112-numeroon matkapuhelimesta soittavien henkilGiden
sijaintitietojen valittamista, puhelujen kasittelya ja hdtédnumeron tunnettuuden liséamista.

Bulgariaa vastaan oli kdynnistetty 112-numeron puuttumisen vuoksi rikkomusmenettely, joka
lopetettiin alkuvuodesta 2009. Seitseman muuta rikkomusmenettelya kaynnistettiin siitéa
syystd, ettd 112-puhelujen soittgjien sSijaintitietojen vaittamistd e ollut varmistettu
tammikuusta 2009 alkaen. Néistéa menettelyista neljajohti tuomioihin (Alankomaita, Liettuaa,
Slovakiaa ja Italiaa vastaan). Toistaiseks ainoastaan Slovakia on noudattanut tuomioistuimen
padtosta. Komissio kaynnisti ltaliaa vastaan toisenkin rikkomusmenettelyn, koska tama ei
ollut varmistanut, ettd 112-puheluihin vastataan ja niitd kasitelldan yhta tehokkaasti kuin
kansallisiin hatanumeroihin soitettuja puheluja.

Kesskuussa 2008 komissio avasi 112-numeroa kasittelevat verkkosivut®®, joissa
hatdnumerosta annetaan tietoa kaikilla EU:n virdlisilla kiglilla Hatdnumeron tunnettuuden

lisé&miseks 11. helmikuuta julistettiin Euroopan 112-paivaksi. Komissio jatkaa 112-numeron
kayton edistamistéa ja parhaiden toimintatapojen levittamisté jasenvaltioiden keskuudessa.

B http://ec.europa.eu/112
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Sahkoisen viestinnan tietosuoja

Taytantéonpanon valvontaan liittyvia kansainvalisia yhteistydal oitteita on kdynnistetty, mutta
ongelmana on yha todellisen luottamuksellisuuden ja turvallisuuden saavuttaminen
sdhkOisessd viestinndssa ja erityisesti internetissd. Tastd ovat osoituksena monet
tietoturvaloukkaukset ja kiistanalaiset internet-markkinointistrategiat eri  jasenvaltioissa
(muun muassa Saksassa, Y hdistyneessa kuningaskunnassa ja Maltalla).

5. PAATELMAT

Vuonna 2008 teleala jatkoi kasvuaan, ja aa nayttda kestavan hyvin nykyistd vaikeaa
taloudellista tilannetta. Vaikka kilpailutilanne on parantumassa ja uusia teknologioita on
otettu kayttoon, vaikuttaa silta, ettd sddntelyssd ei sovelleta yhdenmukaisia 1&hestymistapoja
jajella olevien pullonkaulojen poistamiseen elka val okuituverkkojen kayttéonottoon.

Toimintaympariston kaydessa yha vaativammaksi on olennaisen térkeda varmistaa séantelyn
tuloksekas taytantéonpano ja noudatettujen |&hestymistapojen yhdenmukaisuus. Nama
ovatkin péadtavoitteita komission marraskuussa 2007 k&ynnistamassa saantelyjérjestelman
uudistuksessa. Uudistus on saatava aikaan mahdollisimman ripeasti, jotta sisdmarkkinoiden
toteutuminen nopeutuisi, markkinatoimijat saisivat oikeusvarmuutta ja kuluttgjat enemman
hyotyja
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