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Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunto ajheesta “Komission tiedonanto neuvostolle, Euroo-
pan parlamentille ja Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle — "Luottamuksen lisiiminen yritysten
vilisiin siahkoisiin markkinoihin”

KOM(2004) 479 lopullinen

(2005/C 255/04)

Komissio pddtti 14. heindkuuta 2004 Euroopan yhteison perustamissopimuksen 262 artiklan nojalla pyytdd
Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon edellimainitusta aiheesta.

Asian valmistelusta vastannut “yhtendismarkkinat, tuotanto ja kulutus” -erityisjaosto antoi lausuntonsa 16.
maaliskuuta 2005. Esitteliji oli Goran Lagerholm.

Euroopan talous- ja sosiaalikomitea hyviksyi 6.-7. huhtikuuta 2005 pitiméssidn 416. tdysistunnossa
(huhtikuun 6. piivin kokouksessa) seuraavan lausunnon. Adnestyksessd annettiin 131 ddntd puolesta

4:n pidittyessd ddnestimastd.

1. Tiivistelmi

1.1  Komissio on esittinyt tiedonannon luottamuksen lisda-
misestd yritysten valisiin sahkoisiin markkinoihin. Komitea
katsoo seuraavaa:

— Tiedonannossa  kisitellddn  oikeudenmukaisella  tavalla
sihkoisten markkinoiden hyviksymiseen liittyvid tarkeitd
kysymyksid.

— Komitea korostaa kuitenkin, ettd muitakin toimia tarvitaan.
Markkinoiden tietynasteinen vastahakoisuus on myds
ymmirrettdvaa. Erityisesti sihkoisten markkinoiden kehitty-
neet muodot eroavat pk-yritysten perinteisistd liiketoiminta-
malleista.

— Rajatylittdvassd kaupassa on muita paljon merkittdvimpid
esteitd.

2. Komission tiedonanto

2.1  Komission tiedonanto perustuu suurelta osin elinkeino-
elimidn ja sihkoisten markkinoiden palveluntarjoajien edusta-
jista koostuneen asiantuntijaryhman (jdljempana “asiantuntijar-
yhma”) tyon tuloksiin ('). Tiedonanto koskee tarvetta lisitd luot-
tamusta yritysten valisiin sdhkoisiin markkinoihin, jotta kysei-
silld markkinoilla hyvin kauppatavan vastaisista tai laittomista
liiketoimintakaytdnnoistd aiheutuvia taloudellisia riskejd voitai-
siin vdhentda. Yritysten vilisten sdhkoisten markkinoiden avulla
voitaisiin  lisdtd tehokkuutta vihentimailld liiketoiminnan
kustannuksia ja lisddamalld kilpailua, mutta tillaiset tehokkuus-
hyodyt riippuvat suurelta osin yritysten halukkuudesta osal-
listua kyseisille markkinoille. Poistaakseen luottamuksen puut-
teesta johtuvia mahdollisia esteitd yritysten vilisten sihkoisten
markkinoiden kéyttimiseltd komissio aikoo ryhtyd seuraaviin
toimiin:

(") Yritysten vilisid Internet-kauppapaikkoja Kkisitelleen asiantuntija-
ryhmin loppuraportti:
http://europa.eu.int/comm/enterprisefict/policy/b2b[wshop/fin-
report.pdf [ei saatavilla suomenkielisend].

— Analysoidaan yritysten valisilli sahkoisilli markkinoilla
ilmeneviin hyvin kauppatavan vastaisiin kdytintoihin
nykyisin sovellettavia kansallisia lainsddadantojd tiiviissd
yhteistyossd jasenvaltioiden kanssa.

— Kannustetaan sidosryhmid sopimaan menettelysddnnoistd
tai tarkistamaan niitd tarkoituksena edistdd edelleen reilun
kaupan periaatteita yritysten valisilldi sahkoisilli markki-
noilla, kuten tiedonannossa kuvataan.

— Kaynnistetddn tutkimus, joka koskee yritysten vilisten
sihkoisten markkinoiden taloudellisia vaikutuksia EU:n
yritysten kilpailukykyyn ja tuottavuuteen. Tutkimuksessa
analysoidaan erityisesti sahkoisten markkinoiden osallistu-
jille koituvia vilittomia ja vilillisid kustannuksia ja tuottoja.
Tutkimuksen tuloksista keskustellaan sidosryhmien kanssa.

— Annetaan johdonmukaista tietoa voimassa olevien kilpailu-
sadntojen soveltamisesta yritysten vilisilld sahkoisilld mark-
kinoilla tarkoituksena opastaa kilpailua edistidvdan kayttdy-
tymiseen.

2.2 Tiedonannon avulla halutaan tiivistdd yritysten valisilla
sahkoisilld markkinoilla toimivien sidosryhmien vilistd vuoro-
puhelua reilun kaupan periaatteiden ja turvallisuusvaatimusten
noudattamisesta. Tallaisiin sdhkoisiin kaupankdyntimuotoihin
osallistumisen mahdolliset esteet olisi siis poistettava. Komis-
sion yksikot raportoivat sddnnollisesti asian edistymisestd Eu-
roopan sidhkoisten markkinapaikkojen portaalin vélitykselld.

3. Yritysten viliset sahkoiset markkinat — méiritelma

3.1  Yritysten viliset sihkoiset markkinat voidaan madaritelld
Internet-perusteisiksi kauppapaikoiksi, joilla yritykset vaihtavat
tavaroita ja palveluja. Tdman varsin laajan mairitelman perus-
teella yritysten viliset sahkoiset markkinat voidaan jaotella seu-
raavasti sen mukaan, millaisia liiketoimintamahdollisuuksia ne
tarjoavat:

— Sahkoisten markkinoiden yksinkertaisin muoto ovat nk.
ilmoitustaulut, jotka tarjoavat vain vihin liiketoimintamah-
dollisuuksia. Liiketoimia voidaan valmistella siten, ettd
myynti- tai ostohalukkaat voivat ilmoittaa aikeistaan.
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— Ilmoitustaulumallia laajempi muoto ovat myynti- ja osto-
porssit. Yleensa niihin sisiltyy mekanismeja myyjien ja osta-
jien kohtaamisen helpottamiseksi, myynti- ja ostotoiminnan
valvontaa sekd neuvottelufoorumi myyjille ja ostajille.

— Myyntiluetteloihin ~ perustuvilla  sdhkoisilli markkinoilla
voidaan yhdistdd eri myyjien tuoteluettelot.

— Verkkohuutokauppa on Internet-kauppapaikalla tapahtuva
muodollinen hinnanméérittimismenettely, jonka myyjd
aloittaa tavoitteenaan myydi tuotteita tai palveluja mahdol-
lisimman korkeaan hintaan. Laskevin hinnoin tapahtuvan
verkkohuutokauppamenettelyn ~ (hankintahuutokauppa”)
taas kdynnistdd ostaja tavoitteenaan ostaa tuotteita ja palve-
luja mahdollisimman huokealla.

Aktiivisesti toimivien sihkoisten markkinoiden miird on vaih-
dellut eiki ole vieldkiddn vakiintunut. Arvioiden mukaan maail-
massa toimii nykyisin tuhatkunta sihkoistd markkinapaikkaa,
mikd on noin 20 prosenttia vihemmin kuin kaksi vuotta sitten
(SEK(2004) 930).

4. Yleistd

41 Komission tiedonanto koskee luottamuksen lisddmistd
yritysten vilisiin sdhkoisiin markkinoihin. Sahkoiset markkinat
ovat tirked osa laajempaa sihkoisen liiketoiminnan aluetta.
Sahkoisestd litketoiminnasta voidaan esittdd joitakin yleisluon-
teisia kommentteja.

4.1.1  Lihtokohtana on, ettd hyvin toimivat sdhkoiset mark-
kinat tehostavat omalta osaltaan litketoimintaymparistod, mistd
on pitkalld aikavalilld hyotyd eurooppalaiselle liiketoiminnalle
seka tyollisyydelle. Lisaantyva kilpailu kannustaa eurooppalaisia
yrityksid  tehostamaan toimintaansa. Tastd syystd ETSK
kannattaa sihkoisen kaupankdynnin kehittdmistd hyodyttavid
toimia, kuten se on aiemminkin todennut.

4.1.2  Lausunnossaan sihkoisen kaupankdynnin tiettyjd
oikeudellisia nikokohtia koskevasta direktiiviehdotuksesta (%)
komitea huomautti, ettd epivarma oikeudellinen kehys haittaa
sihkoistd kaupankayntid. Kisilldi olevan tiedonannon tavoit-
teena on vahentdd titd epdvarmuutta, mitd ETSK pitdd tervetul-
leena.

4.1.3 ETSK on kommentoinut komission toimia sihkoisen
liiketoiminnan vauhdittamiseksi lausunnoissa, jotka se on
antanut komission tiedonannoista "Pk-yritykset digitaaliai-
kaan” (*) ja "Sahkoistd liiketoimintaa koskevien politiikkojen
mukauttaminen muuttuvassa ympdristossd: GoDigital-aloitteen
opetukset ja tulevaisuuden haasteet” (). Pohjimmiltaan kyseiset
kommentit ovat edelleen pétevid.

() EYVL C 169, 16.6.1999.
() EYVL C 80, 3.4.2002.
(% EUVL C 108, 30.4.2004.

4.1.4  Sihkoinen litketoiminta on erittdin tirkedd yrityksille
ja julkiselle sektorille. Se avaa mahdollisuuksia parantaa kilpai-
lukykyi ja kdydd kauppaa koko sisimarkkina-alueella. Lisaksi
pk-yritykset saavat sen avulla tasavertaiset toimintamahdolli-
suudet. Sihkoiseen liiketoimintaan liittyvdn uuden teknologian
kayttod on tarkedd edistdd erityisesti pk-yrityksissd. Komitea on
tyytyvdinen komission toimiin kyseiselld alalla ja antaa niille
tukensa.

4.1.5 Komitea on tyytyvdinen my0s yritysten valisid
Internet-kauppapaikkoja kisitelleen asiantuntijaryhmin tyon
tuloksiin. Ryhmi teki perusteellista tyotd ongelmien madrittele-
miseksi. Asiantuntijaryhmalld ei kuitenkaan liene tdysin selkeid
kisitystd siitd, miten hyvin pk-yritykset ovat selvilld saatavista
hyodyistd. Sivulla 10 kerrotaan, ettd "pk-yritykset ovat yleensi
tietoisia ja vakuuttuneita sihkoisen kaupankdynnin eduista”,
kun taas sivulla 11 todetaan, ettd "pk-yritykset epdroivit edel-
leen ldhted tdysipainoisesti mukaan sdhkoiseen kaupankdyntiin”
ja ettd syynd on "riskejd ja etuja koskevan tiedon puute”. On
kuitenkin tirkedd huomata sihkoisen liiketoiminnan ja
sihkoisen kaupankdynnin vilinen ero. Pditelmind voitaisiin
todeta, ettd pk-yritykset ovat tietoisia tietotekniikan tarjoamista
yleisistdi mahdollisuuksista, mutta luonteeltaan spesifimpi
siahkoinen kaupankdynti on vield etdistd.

4.1.6  Vaikka sdhkoisen litketoiminnan tarjoamat mahdolli-
suudet tunnetaan ja pk-yritykset ovat eturivissd sidhkoisen kau-
pankdynnin hyodyntimisessd, erddt ongelmat haittaavat edel-
leen useimpien pk-yritysten tdysipainoista integroitumista
“sihkoiseen litketoimintayhteisoon”. Kyseiset ongelmat ovat
yleisluonteisempia eivitkd koske ainoastaan sihkoistd kaupan-
kdyntid, mutta niilld on silti merkitystd siahkoisen kaupankdyn-
nin alalla.

— Pk-yritykset keskittyvit usein ldhinnd lyhyen aikavilin
ongelmiin. Ne epdroivit investoida tekniikkaan ja menette-
lyihin, joista ei saada vilittomasti tuottoa.

— Erityisesti pk-yritysten tarpeisiin suunniteltuja ja kehitettyja
ratkaisuja ei ole riittdvasti. Pk-yritysten vaatimukset eivit
vastaa suurempien yritysten vaatimuksia, ja — mikd pahinta
— konsultit ovat usein pk-yrityksille liian kalliita, joten pk-
yritysten on vaikea hyodyntdd olemassa olevia ratkaisuja.

— Usein pk-yrityksilld ei ole asiantuntijoita, joita monet ohjel-
mistot ja standardiohjelmistojen kayttoliittymien raatalointi
edellyttavit.

— Monet suuryritykset asettavat hankkijoilleen yhteistyon
aloittamisen tai jatkamisen ehdoksi, ettd hankkijat kdyttavat
tiettyjd ohjelmistoja. Néin joudutaan pattitilanteeseen, silld
pk-yrityksilli ei usein ole varaa eikdi mahdollisuuksia
selviytyd teknisesti monimutkaisista tilanteista, joita syntyy,
jos kukin asiakas vaatii erityisid ratkaisuja. Tatd voidaan
my0s pitad yleisten standardien puutteesta johtuvana ongel-
mana.

— Sihkoinen liiketoiminta tuo mukanaan suurehkoja yrityksid
suosivia mittakaavaetuja — tai saattaa jopa vaikuttaa taan-
nuttavasti, kuten edelld todetaan. Pk-yritykset eivdt voi
asettaa omia sddntojddn; teknisen tuen saaminen maksaa
suunnilleen saman verran koosta riippumatta. Pk-yritykset
saattavat siis joutua soveltamaan erilaisia ratkaisuja siind
missa suuri yritys kdyttdd vain yhtd.
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4.1.6.1 Komissiolla on useita aloitteita, joilla tuetaan
sahkoisen liiketoiminnan hyodyntdmistd pk-yrityksissd. Komitea
kannattaa kyseisid aloitteita ja kannustaa komissiota lisddmain
tai tehostamaan aloitteita, joiden avulla pyritddn helpottamaan
mukautettuja ohjelmistoja ja standardeja koskevia pk-yritysten
erityistarpeita.

4.1.7  Lisdksi ETSK haluaa erikseen mainita, ettd pk-yrityksid
tulee kannustaa selvittimiin, kuinka ne voivat osallistua
sihkoiseen liiketoimintaan. Sdhkoisen kaupankdynnin ja litke-
toiminnan ala muuttuu nopeasti. Pk-yritysten kannustamisesta
jatkuvaan oppimiseen saattaisi olla hyotya.

4.1.7.1  Edelld esitetty vastaa hyvin suosituksia, jotka komitea
esittdd dskettdin antamassaan elinikdistd oppimista kasittele-
vissd lausunnossa (°). Siind ETSK suosittaa, ettd tuotantoeld-
missd tdlli hetkelld toimiville kansalaisille suunnattuja elin-
ikdisen oppimisen ohjelmia vahvistettaisiin ja ettd kyseiset
ohjelmat yhdistettdisiin suoraan tietopohjaista taloutta koske-
viin tavoitteisiin. ETSK pitda erityisen tdrkednd, ettd pk-yritykset
voivat osallistua téllaisiin ohjelmiin.

5. Erityistd
5.1 Yritysten valiset Internet-kauppapaikat

5.1.1  Asiantuntijaryhmi jaottelee loppuraportissaan erilaiset
kauppapaikat omiksi ryhmikseen. Komitea kannattaa asiantun-
tijoiden esittimadd nikemystd, jonka mukaan tdssd yhteydessd
"ei saa keskittyd pelkdstddn sihkoisiin kauppapaikkoihin”.
”Sihkoisen litketoiminnan yhteisossd” voidaan toimia monin eri
tavoin. Tarpeet ja litketoimintaperiaatteet vaihtelevat yrityksen
mukaan. Kuten asiantuntijaryhmid huomauttaa, "— — yritysten
vilisistd Internet-kauppapaikoista eniten huomiota on kiinni-
tetty laskevin hinnoin tapahtuviin verkkohuutokauppoihin,
koska useimmat pk-yritysten kohtaamat ongelmat liittyvat
siahkoisiin kauppapaikkoihin ja erityisesti edelld mainitun kaltai-
siin huutokauppoihin”.

5.1.2  Komitea haluaa kuitenkin kiinnittdd tdssd yhteydessd
huomiota sithen, miten kahta julkisia hankintoja koskevaa
direktiivid parhaillaan pannaan tdytintoon jdsenvaltioissa.
Direktiivit avaavat uusia menettelyjd, joiden avulla hankintoja
voidaan tehdd sdhkoisesti. Vaikka tdytint6onpano saattaa olla
eri valtioissa erilaista, liiketoiminnalle on tietenkin merkittavad
etua siitd, ettd julkiset hankinnat voivat edistdid uusien
sihkoisten keinojen kayttod. Lisdksi komissio on kdynnistinyt
toimintasuunnitelman, jonka avulla edistetddn sahkoisia julkisia
hankintoja koskevan oikeudellisen kehyksen tiytintoonpanoa.
Toimintasuunnitelma on tirked pk-yritysten tutustuttamiseksi
sihkoiseen litketoimintaan.

5.1.3  Komitea on samaa mieltd siité, ettd sdhkoisiin kauppa-
paikkoihin liittyy erityistd potentiaalia, jota on viisasta tukea.
Tiedonanto on tervetullut. Komitea ei kuitenkaan usko luotta-
muksen puutteen — merkittdvyydestddan huolimatta — olevan
ainoa syy sithen, ettd pk-yritykset suhtautuvat vastahakoisesti
sihkoisiin  kauppapaikkoihin tai yleensd yritysten vilisiin
Internet-kauppapaikkoihin.

(°) EUVL C 133, 6.6.2003.

5.1.3.1  Asiantuntijaryhmi toteaa: "Yrityspolitiikasta voi olla
hyotya, kun pk-yrityksid autetaan mukautumaan Internet-kaup-
papaikkojen asettamiin uusiin haasteisiin. Keinoina voivat olla
markkinoiden avoimuuden, yhteentoimivuuden ja oikeudenmu-
kaisuuden edistiminen. — — viranomaisten ei tule edistdd tiet-
tyja sidhkoisen kaupan muotoja vaan pysyd puolueettomina
erilaisten myyntikanavien ja Internet-kauppapaikkojen tarjoa-
mien toimintojen suhteen. — — On todettu, ettd lisitoimia
tarvitaan erityisesti tietoisuuden, markkinoiden avoimuuden,
standardoinnin ja luottamuksen edistimiseksi.”

5.1.3.2  Yleisesti ottaen yritysten vilisiin Internet-kauppa-
paikkoihin tulee saada tietoa pk-yrityksiltd. Mitd edistyneem-
maéstd ympdristostd on kyse, sitd enemmdn tarvitaan standar-
deja. Tallaiset standardit eivdt vield ole liheskddn valmiita, ja
kun ne valmistuvat, niiden kayttdmiseksi tulee olla pk-yrityksid
varten mukautettuja ohjelmistoja.

5.1.3.3  Standardipula ei koske vain teknisid ratkaisuja vaan
myos kayttdjan ja koneen vilisid kdyttoliittymid. Pk-yritysten
vastahakoisuus on ymmdrrettivad, kun otetaan huomioon
kauppapaikkojen maird ja monikielisyydestd aiheutuvat
ongelmat. Standardointielinten ja komission tulee tarkastella
tdtd alaa entistd perusteellisemmin, erityisesti jos tavoitteena on
edistdd rajatylittdvad kauppaa. Niin ikddn tuote- ja palveluluoki-
tusten ja -nimitysten standardointi on puutteellista. ETSK
tukeekin Euroopan standardointikomiteassa (CEN) ja tietoyh-
teiskunnan standardointijirjestelméssd (ISSS) kaynnissd olevia
pyrkimyksid parantaa tilannetta.

5.1.3.4  Pk-yritysten saattaa olla hankala osallistua verkko-
huutokauppoihin ja muiden sihkoisten kauppapaikkojen
toimintaan siitd syystd, ettd tarjoajille asetetaan kokovaati-
muksia. Pk-yritysten mahdollisuudet hoitaa mittavia tilauksia
ovat rajalliset. Tdhdn seikkaan tulisi kiinnittdd huomiota erityi-
sesti julkisten hankintojen yhteydessa.

5.1.3.5  Lisiksi Internet-kauppapaikkojen kiyton saattavat
estdd erilaiset kansalliset lainsddddnnét ja EU:n direktiivien
erilainen tdytintoonpano. Yhdenmukaistamisen nikokulmasta
on valitettavaa, ettd monissa direktiiveissi sallitaan maakoh-
taiset toimintavaihtoehdot. Sihkoiset allekirjoitukset muodos-
tavat suuren ongelman. Komitea pitdd tervetulleena ja
kannattaa painokkaasti komission aloitetta, joka koskee
voimassa olevien sddddsten analysointia.

5.2 Sahkoiset markkinat, verkkohuutokaupat mukaan luettuina

5.2.1  Erityyppiset yritysten viliset Internet-kauppapaikat
soveltuvat eri tarkoituksiin. Sahkoiset markkinat tuovat yleensd
esiin "huokeimman hinnan”. Monissa tapauksissa se ei ole
tarkein tekija, vaan yhtd trkeitd tai tirkeampidkin ovat JOT-
toimitukset (jjuuri oikeaan tarpeeseen”), palvelukustannukset ja
raatdlointikustannukset. Nama tekijit on vaikea sisillyttdd lahes
automaattisesti toimiviin sahkoisiin kauppapaikkoihin, ja timi
voi olla osasyy siihen, ettd sihkoisten markkinoiden automati-
soiduimmat muodot on omaksuttu kiyttoon suhteellisen
hitaasti.
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5.2.2  Usein pk-yritykset eivit kilpaile ensisijaisesti huokeim-
malla hinnalla vaan my6s joustavuudella ja raatdloinnilld.
Henkilokohtaiset ~ kontaktit —ovat  pk-yrityksille tarkeita.
Sahkoisten markkinoiden kaytté on uudenlaista yrityskulttuuria,
johon pk-yritykset eivit aina ole sopeutuneet. Internetin
anonyymiys saattaa pelottaa pk-yrityksid. Psykologisilla syilld
saattaa hyvinkin olla suuri osuus vastahakoisessa suhtautumi-
sessa edistyneimpien sahkoisten markkinoiden kdyttoon. Tami
on otettava huomioon alan menettelysddnnoissa.

5.2.3  Keskustelussa yritysten vilisten sdhkoisten markki-
noiden kilpailusddnnoistd on ilmaistu huoli siitd, ettd niin
sanotut verkottumisvaikutukset voivat johtaa verkon operaat-
torin madrdavadn asemaan. On kiistanalaista, miten paljon téstd
seikasta tulisi kantaa huolta. Useimmissa tapauksissa tillaisen
médrddvin aseman vadrinkdyton riski vaikuttaa pienehkolta.
Komitea on kuitenkin samaa mieltd siitd, ettd komission tulee
seurata asiaa, jotta mahdolliset merkittdvastd valta-asemasta
johtuvat  véidrinkaytokset huomataan. Komitea vastustaa
kuitenkin jyrkisti titd kysymystd koskevien erityisten sddntojen
asettamista sdhkoisille markkinoille. Sihkoisten markkinoiden
sadntelyn tulee vastata mahdollisimman tarkasti perinteisilld
markkinoilla sovellettavia sddntojd. Sddntojen ja direktiivien
tulee olla neutraaleja sithen nihden, mitéd tekniikkaa ja toimitus-
mekanismeja kdytetdan.

5.3 Luottamus

5.3.1 Komitea kannattaa komission nikemyksid, jotka
koskevat sidosryhmien kannustamista sopimaan menettelysdin-
noistd tai tarkistamaan niitd. Se tukee myos asiantuntijaryhmén
esittimia ajatuksia tarkistuslistan kdytosta.

5.3.2  Komissio toteaa tiedonannossaan (sivulla 4), ettd
monien yritysten saattaa olla “vaikea erottaa taloudellisista
syistd hyviksyttdvdd markkinavoiman siirtymistd oikeussddn-
tojen tai menettelysddntojen vastaisista epdreiluista kaytdn-
noistd”. Usein markkinat tarvitsevat aluksi aikaa mukautuakseen
uusiin liiketoimintamalleihin. Komission huomio on varmasti
oikea, ja uusiin markkinamekanismeihin tutustuttamista tulee
korostaa nykyistd enemman.

Bryssel 6. huhtikuuta 2005

5.3.3  Vaikka osa hankkijoista saattaa suhtautua kielteisesti
laskevin hinnoin tapahtuviin verkkohuutokauppoihin, tillaiset
huutokaupat tarjoavat varmasti suuria mahdollisuuksia hyodyk-
keille (erittdin selvipiirteiset tuotteet, pieni palvelusisilto ja
vihdiset ~mahdollisuudet tuotemerkkien hyddyntimiseen).
Komitea on komission kanssa samaa mieltd siitd, ettd timain-
tyyppisid huutokauppoja tulee sddnnelld tiukasti riippumatta
siitd, toteutetaanko ne verkossa vai muilla tavoin.

5.3.4  Luottamuskysymyksessd on monia puolia:

— luottamus kauppapaikkojen konseptiin ja sen hyodyllisyy-
teen omalle lilketoiminnalle

— luottamus tiettyyn kauppapaikkaan sindnsi ja sen soveltu-
vuuteen parhaalla tavalla juuri omiin tarkoituksiin

— luottamus siihen, ettei asiaan liity mitddn "pienelld prin-
tattyd” (piilosadntojd)

— luottamus kauppapaikan sddntoihin ja sithen, ettd kaikki
osallistujat noudattavat sddntoja

— luottamus tukitekniikkaan ja turvallisuuteen

— luottamus siihen, ettd ostajasta tai myyjdstd on saatavilla
asianmukaiset tiedot

— luottamus siihen, ettd tulos médrdytyy pelkistddn asiaan-
kuuluvien ndkokohtien perusteella.

Edelld mainitut ja muut luottamukseen liittyvdt nikokohdat
tulisi ottaa huomioon.

5.4  Kaiken kaikkiaan komitea on samaa mieltd kaikista tie-
donannon péitelmien keskeisistd kohdista. Sen mielestd on
kuitenkin tirkedd huomata, ettd vaikka kyseessd on merkittivi
tai valttimétonkin askel yritysten vilisten Internet-kauppapaik-
kojen kiyton ja erityisesti sihkoisten markkinoiden edistimi-
seksi, muitakin toimia tarvitaan. Muita kysymyksid ovat stan-
dardit, sopivat ohjelmistot, tietoisuuden lisdaminen seki kansal-
linen ja yhteison lainsdadants.
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