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(Valmistavat sdddokset)

TALOUS- JA SOSIAALIKOMITEA

398. TAYSISTUNTO, 26.JA 27. MAALISKUUTA 2003

Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunto aiheesta "Kuluttajavalistus”

(2003/C 133/01)

Euroopan talous- ja sosiaalikomitea paatti 18. heindkuuta 2002 ty6jarjestyksensd 29 artiklan 2 kohdan

nojalla antaa lausunnon aiheesta "Kuluttajavalistus”.

Asian valmistelusta vastannut "yhtendismarkkinat, tuotanto ja kulutus” -erityisjaosto antoi lausuntonsa
5. maaliskuuta 2003. Esittelijd oli Bernardo Hernandez Bataller.

Euroopan talous- ja sosiaalikomitea hyvaksyi 26. ja 27. maaliskuuta 2003 pitdimassddn 398. tdysistun-
nossa (maaliskuun 26. pdivin kokouksessa) yksimielisesti seuraavan lausunnon.

1. Johdanto

1.1.  Tarkoituksenmukaiseen ja tehokkaaseen kuluttajan-
suojapolitiikkaan sisltyy monenlaisia kuluttajien turvallisuu-
teen ja hyvinvointiin tdhtddvid toimia, joissa otetaan erityisesti
huomioon taloudelliset ja terveyteen liittyvdt ndkokohdat.
Kuluttajansuojapolititkka koostuu seuraavista perustekijoist:
tavaroiden ja palveluiden laatu, koostumus ja valmistusolosuh-
teet sekd huolto ja turvallisuus; tosiasioihin perustuva ja selked
kaupallinen viestintd ja myynninedistimistoimet; sopimuksissa
annettavat takuut; intimiteettisuoja; yleisen edun puolustami-
nen; sadntojen asteittainen yhtendistiminen; yhteissaantelyme-
kanismien kehittdminen ja pyrkimys ratkaista riidat ilman
tuomioistuinkdsittelyd seké kuluttajajirjestojen tukeminen.

1.2.  Eurooppalaiset kuluttajat tarvitsevat taitoja ja tietimys-
td, joiden turvin he voivat toimia asianmukaisesti markkinoi-
den monimutkaistuessa, ldhentyessd toisiaan ja kehittyessd
yhd pitemmalle. Kuluttajat tarvitsevat taitoja ja tietimystd
kayttddkseen tehokkaasti oikeuksiaan, tdyttidkseen velvolli-
suutensa ja hyodyntddkseen kaikkia EUn kuluttajansuojan
tarjoamia mahdollisuuksia ja takuita. Kuluttajavalistus on
siis valttimdtontd, jotta kuluttajansuoja, yhtendismarkkinat ja
muut politiikat toteutuisivat ja toimisivat kdytdnndssd todella
tehokkaasti.

1.3.  Kuluttajavalistuksen merkitys on ilmaistu selvisti
EU:sta tehdyn sopimuksen 153 artiklassa, jossa kehotetaan
edistimdan kuluttajien oikeutta tiedonsaantiin ja koulutukseen.
Kuluttajavalistus yhdistetddn selkedsti kuluttajansuojaan esi-
merkiksi vihredssd kirjassa. Laheisyysperiaatteen mukaisesti
jasenvaltioiden keskushallinnon seki alue- ja paikallisviran-
omaisten on kannettava ldhes kaikki vastuu valistustoimista,
mutta asiasta voidaan — ja tuleekin — toki keskustella yhteison
tasolla ja suunnitella kuluttajavalistuksen tehostamiseen tih-
tdivid toimia. Yhtendismarkkinat ovat vihitellen toteutumassa,
ja niihin liittyy esimerkiksi rajatylittdvin kaupankdynnin kaltai-
sia ongelmia. Kuluttajien oikeudet ovat Euroopan laajuisia, ja
jasenvaltioiden on vaihdettava kokemuksia, joista on hyotyd
koko EU:lle. Yhteisid kuluttajavalistustoimia tarvitaan kipeisti
myos siksi, ettd unioni pian laajenee ja ehdokasmaiden kansa-
laisia ja kuluttajajirjestojd on valmennettava jasenyyteen suun-
taamalla niille erityisid Euroopan yhteisostd kertovia tiedotus-
ja valistuskampanjoita. Ndin on jo tehtykin, ja toimintaa on
lisittdva uusien jasenvaltioiden liityttyd unioniin.

1.4.  Perustellessaan Euroopan parlamentille, neuvostolle,
talous- ja sosiaalikomitealle seki alueiden komitealle osoitta-
maansa tiedonantoa kuluttajapoliittisesta strategiasta vuosiksi
2002-2006 (1) Euroopan komissio toteaa, ettd yleisolle on

() KOM(2002) 208 lopullinen.
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annettava entistd enemmadn tietoa kuluttaja-asioista. Komissio
toteaa, ettd uuden strategian tavoitteiden saavuttamiseksi "ku-
luttajavalistukseen olisi kiinnitettdvd enemmain huomiota, jotta
kuluttajat voivat tehdd ostoksia luottavaisina ja tdysin tietoisina
oikeuksistaan”. ETSK:n mielestd olisi pohdittava perusteelli-
sesti, millaisista asioista olisi annettava nykyistdi enemmén
tietoa. Niitd voisivat olla esimerkiksi tavaroiden ja palveluiden
hinnat, niiden laatu ja turvallisuus, tavaroiden valmistusmene-
telmien laatu ja turvallisuus sekd muut ominaispiirteet, kuten
ympdristovaikutukset.

2. ”Valistuneen kuluttajan” merkitys

2.1.  Tarkoituksenmukaista kuluttajansuojaa taattaessa on
tarkedd pitdd mielessd, ettd “valistuneen kuluttajan” kisitteeseen
sisdltyy huomattava lisdarvo, silld vain tillainen kuluttaja voi
olla "kuluttajatietoinen”. Useissa viime vuosina tehdyissd EU:n
kuluttajatilannetta luotaavissa deskriptiivisissd tai suuntaa-
antavissa tutkimuksissa korostetaan seuraavaa:

a)  Kuluttajien luottamusta on lisdttivi, jotta he ottaisivat
entistd aktiivisemmin vastaan tarjolla olevat innovaatiot,
osallistuisivat ahkerammin jérjestaytyneen kansalaisyh-
teiskunnan toimintaan ja hyodyntdisivit yhtendismarkki-
noiden tarjontaa.

b)  Pelkkd tieto eri riitd herdttimddn kuluttajien luottamusta
eikd auta kansalaisia (sen paremmin nuoria kuin aikuisia-
kaan) suhtautumaan kuluttaja-asioihin kriittisesti ja vas-
tuuntuntoisesti.

2.2.  Luottamuksesta keskusteltaessa on muistettava, ettd
tietyt viimeaikaiset elintarvikeskandaalit niin maataloudessa
kuin elintarviketeollisuudessa ovat suuresti heikentaneet kulut-
tajien kasitystd turvallisuudesta. Kuluttajat ovat myds epavar-
moja siitd, miten suhtautua monimutkaisten tavaroiden ja
palveluiden, kuten uuselintarvikkeiden, sihkoisen kaupan-
kdynnin tai reaaliaikaisten pankkipalveluiden laatuun ja asian-
mukaisuuteen. Tétd havainnollistavat myos euroon kayttoon-
otosta saadut kokemukset, jotka osoittavat, ettd tiedottamiseen
ja valistukseen on panostettava nykyistd enemmin voimavaro-
ja. On jopa olemassa vaara, ettd kuluttajat suhtautuvat yhtendis-
markkinoihin epiilevisti, jos he eivdt saa asiasta riittavasti
tietoa. Niinpd valistusta olisi pidettdva tirkedna osana kattavaa
kuluttajansuojapolitiikkaa ja olennaisena tekijind vahvistet-
taessa kansalaisten luottamusta ja myonteistd suhtautumista
Euroopan yhteison toimintaan. Kansalaisille tulee aina tarjota
mahdollisuus osallistua prosesseihin ja arvioida niitd kriittisesti.

2.3.  Tiedotus on kuluttajansuojan perustekijd, ja siksi ko-
mission asettama tavoite edistdd “nykyaikaista, tehokasta ja
luotettavaa tiedotuspolitiikkaa” on erittdin asianmukainen. On
kuitenkin todettava, ettd tiydellisen kuluttajatiedotuksen tielld
on vield monia esteitd ja ettd tiedotus on tarpeellinen mutta ei

riittdvd keino kuluttajien luottamuksen palauttamiseksi ja
aikaansaamiseksi. Kuluttajien luottamusta ei saavuteta pelkds-
tddn lisdadmalla kdytettdvissd olevan tiedon méddrdi ja paranta-
malla sen saatavuutta ja laatua. On olennaista, ettd kansalaiset
omaksuvat lisiksi seuraavat kaksi seikkaa:

- Kansalaisilla on oltava uudenlaista tietimystd, jonka avul-
la he pystyvit mieltimiin saamansa tiedon, tulkitsemaan
sitd kriittisesti, ymmaértdmadn sen merkityksen, arvioi-
maan sitd ja ottamaan kantaa kyseiseen tietoon. Tallaista
tietdmystd on erityisesti perehtyneisyys talouseldimin toi-
minnan perussddntoihin sekd kuluttamisen eettiseen ja
sosiaaliseen ulottuvuuteen, kestividpohjaisen kulutuksen
malleihin, yhteisvastuuseen, yhteenkuuluvuuteen ja inte-
graatioon, kuluttajien oikeuksiin ja velvollisuuksiin jne.

- Kansalaisilla on oltava taitoja ja resursseja, joiden avulla
he pystyvit hyodyntdmain seka tietoa ettd kokemuksiaan
tekemilld tehokkaita, oman etunsa mukaisia paatoksi.

2.4.  Tieto on vain viestinndn "raaka-aine”. Tiedon saatavuus
merkitsee sité, ettd on olemassa “piilevai tietimystd”, mutta se
ei yksindin takaa Euroopan unionin kayttimien kriteerien
mukaisen “kuluttajatietoisen keskivertokuluttajan” olemassa-
oloa. Tieto hyodyttdd kansalaisia vasta, jos he pystyvit valistuk-
sen ansiosta ymmdrtimadn tiedon ja ovat motivoituneita
kdyttdmain sitd padtoksenteossaan "kohtuullisen valistuneesti”
kiyttddksemme jilleen Euroopan yhteisdjen tuomioistuimen
oikeustapausten terminologiaa.

2.5.  Kuluttajat tarvitsevat enemmdn kuin pelkkdd tietoa,
jotta he voivat tehdd valintojaan ja hyotyd tavaroista ja
palveluista todella tehokkaasti. Heiddn pitdisi myos pystyd
hy6dyntimaiin tietoa ja soveltamaan sitd kdytinnossd. Koska
kulutus on nykymaailmassa keskeiselld sijalla, kuluttajien
on oltava taitavia, jotta he olisivat aktiivisia kansalaisia ja
osallistuisivat kaikin puolin yhteiskuntaeliméan.

3. Kuluttajavalistuksen sisilt6 ja keinot

3.1.  Kuluttajavalistuksessa ja kuluttajien koulutuksessa on
erityisesti pyrittdva sithen, ettd kuluttajansuojaan liittyvat sosi-
aaliset, tekniset ja juridiset késitteet ymmarretdén asianmukai-
sesti. Tamd tarkoittaa seuraavaa:

- Kuluttajat ymmirtdvit oikein tavaroiden ja palveluiden
koostumuksen, kunkin tarjouksen turvallisuus- ja laatuk-
riteerit, tavaroiden ja palveluiden kdytto- ja kulutustarkoi-
tuksen ja huollon sekd niihin littyvdt kustannukset.
Koska tarjonta on yhia monimutkaisempaa, kuluttajille on
annettava tieteellisesti todennettua, puolueetonta tietoa.
Tami pitee esimerkiksi niin kutsuttuihin uuselintarvik-
keisiin sek tieto- ja viestintdtekniikkaan.
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- Kuluttajat ymmirtavit oikein kaupallisen viestinnin. Hei-
din on erityisesti opittava erottamaan tuotetta koskeva
informaatio mainonnan ja myynninedistimisen retorii-
kasta. Nykyddn on yhd vaikeampi tunnistaa kaupallinen
viesti, joka on usein kéitketty muunlaiseen, niennaisesti
informatiiviseen tai viihteelliseen kontekstiin, kuten nden-
ndisuutisointiin, sponsorointiin, tuotesijoitteluun, piilo-
mainontaan tai luvattomaan mainontaan.

- Kuluttajat ymmartivit oikein sopimusten sopimusehdot,
jotka monimutkaistuvat sitd mukaa, kun entistd henkilo-
kohtaisemmiksi kdyviin tarjouksiin liittyvat vaihtoehdot
lisdantyvit. Telepalvelutarjoukset mutkikkaine pakettei-
neen, hintoineen ja ehtoineen ovat valaiseva esimerkki
timankaltaisen kuluttajavalistuksen tarpeellisuudesta.

- Kuluttajat ymmirtavit oikein oikeutensa tehdessdan vali-
tuksia hallinto- ja oikeusteitse sekd muuta kautta. Markki-
noiden itsesddntely- tai yhteissddntelymekanismit saadaan
vastaisuudessa toimimaan kdytdnnossi vain, jos kuluttajat
ovat todella valistuneita. Tim4 lujittaa kuluttajien asemaa
markkinatoimijoina.

3.2.  Tekniseltd kannalta tarkasteltuna on tirkedd kehittdd
sellaista koulutusmateriaalia ja -vélineistod, jolla selvasti pyri-
tddn kartuttamaan kuluttajien tietdmystd ja toimintavalmiuk-
sia. Aineiston ja vilineiden tulisi lisdksi olla kiinnostavia, ja
niiden pitdisi pystyd motivoimaan potentiaalisia kdyttdjiddn ja
herdttdimain heiddn mielenkiintonsa.

3.3.  Erds tirked tekijd tavoitteiden saavuttamisessa ovat
uuden teknologian tarjoamat mahdollisuudet tuotettaessa pait-
si kdyttdjan lisndoloa vaativaa my6s virtuaalista valistusaineis-
toa. Internetin ja sahkopostin vilitykselld tapahtuva interaktii-
vinen, reaaliaikainen koulutus (verkko-oppiminen), audiovisu-
aalinen opetusmateriaali (cd:t) ja digitaaliset viestimet mahdol-
listavat  perinteisid ~ vilineitd (aikakauslehtid, julkaisuja,
lehdistod, radiota tai televisiota) syvillisemman ldhestymista-
van, vaikka ne vaativatkin entistd pddttdvaisempid toimintalin-
joja, jotta uusi teknologia tulee paremmin tutuksi ja yhd
useammalla on kiytettdvissddn tarvittavat laitteet.

3.4.  Kuluttajavalistuksessa olisi my6s otettava huomion se,
ettd eri vdestoryhmien lihtokohdat poikkeavat etenkin idn ja
koulutustason vuoksi toisistaan.

3.4.1.  Niinpd kouluikiisten kuluttajavalistus olisi toteutetta-
va kiintednd osana oppivelvollisuutta. Toimintaa voidaan toki
tdydentdd vapaamuotoisessa opetuksessa muunlaisin aloittein.
On tirkedd suunnitella ohjelmia ja hankkeita, joilla tuetaan
sekd yleissivistivistd koulutuksesta vastaavien keskushallinnon
ja paikallisviranomaisten ettd oppilaitosten vilistd yhteisty6td

ja kannustetaan koululaisia osallistumaan toimintaan esimer-
kiksi tyostimilld entistd ndkyvimpid hankkeita. Tdssd yhtey-
dessi ei luonnollisestikaan saa unohtaa opettajien valveutta-
mista tiedostamaan kuluttamiseen liittyvid seikkoja, jotta he
voivat yhdistdd kuluttaja-asiat eri aineiden opetukseen ja
valmistaa niistd opetuskokonaisuuksia.

3.4.2.  Kuluttajavalistus olisi syytd ulottaa myos korkea-
asteen opetukseen ja erikoistumiskoulutukseen, jotta valistus
tavoittaisi yhd useammat kansalaiset. Onkin erityisen tirked,
ettd yliopistot osallistuvat toimintaan sisallyttaimalld kuluttaja-
asiat opetussuunnitelmiinsa (joko yleisopintoihin, kaikkien
aineiden opiskelijoille yhteisiin opintoihin tai vapaavalintaisiin
kursseihin) ja tuottaisivat erityisesti yliopisto-opiskelijoille
suunnattuja opetuskokonaisuuksia, materiaalia ja valineitd.

3.43.  Ei myoskddn pitdisi unohtaa aikuisopetuksen eikd
elinikdisen oppimisen merkitysta. Ne olisiulotettava kattamaan
myos muut kuluttajaryhmit, jotka ovat jo etddntyneet koulu-
ja yliopistomaailmasta. On pyrittdvd tuottamaan erityisen
kdytannonldheistd valistusaineistoa ja -vilineistod, jossa kiinni-
tetddn huomiota arkipdivan ongelmien ratkaisuun. Kuluttaja-
jarjestot ja muut yhteiskunnalliset organisaatiot lienevit tehok-
kain kanava levittimadin kyseistd materiaalia hajautetusti. Li-
siksi on otettava huomioon, etti valistuksen on tavoitettava
my0s kaikkein heikoimmassa asemassa olevat kuluttajaryhmat
tai sellaiset kohderyhmiit, jotka elimantilanteensa vuoksi vaati-
vat erityistd kuluttajansuojaa ja kuluttajavalistusta yhtendis-
markkinoista, uudenlaisesta tekniikan ldhentymisesti ja luo-
muelintarvikkeisiin liittyvistd innovaatioista. On erityisen tér-
kedd suunnata koulutusta seuraaville viestoryhmille:

- maahanmuuttajille, jotta he tietdisivdt tarkkaan oikeu-
tensa ja velvollisuutensa kansalaisina ja etenkin kuluttaji-
na kaikkialla Euroopan unionissa, mika saattaa helpottaa
asuinpaikan vaihdosta heiddn etsiessddn tyotd tai parem-
paa ammattia muista jasenvaltioista

- muille kuin korkea-asteen opintoja harjoittaville nuorille,
joiden tapauksessa jasenvaltioiden nuoriso-organisaatiot
ovat lahin valistustaho.

4. Kuluttajajirjestojen valistustehtivi

4.1.  Edelld mainitussa komission tiedonannossa kuluttaja-
poliittisesta strategiasta vuosiksi 2002-2006 esitetddn yhtend
uuden strategian tavoitteista "kuluttajajirjestojen osallistumi-
nen EU:n politiikkaan”. Niinp4 on kiinnitettdva erityistd huo-
miota siihen, ettd kyseisten jirjestojen omaa henkilokuntaa
koulutetaan hallitsemaan sellaisia erityisasioita kuin rajatylitta-
vid kaupankéynti, rahoituspalvelut tai EU:n kuluttajien oikeudet
sisaimarkkinoilla.
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4.2.  Komissio kdynnisti vuoden 2002 alussa hankkeen,
jonka otsikkona on "Kuluttajajdrjestojen henkilokunnan koulu-
tustoimien valmistelu”. Se késittdd kouluttajille tarkoitetun
materiaalin ja koulutuksen ensimmadisen vaiheen, minki jil-
keen toimintaa jatketaan vuonna 2003 kurssittamalla kyseistd
henkilokuntaa.

4.3.  Komitean mielestd kuluttajajirjestéille suunnattavassa
koulutuksessa ei saisi keskittyd pelkastdan sisdisiin tavoitteisiin,
kuten hallinnointimahdollisuuksien parantamiseen, jarjestojen
voiman, organisaatioiden rakenteen ja kapasiteetin lisddmi-
seen, kuluttajien edunvalvontaan tai osallistumiseen EU-politii-
kan laadintaan ja vakiinnuttamiseen kysynnin markkinatoimi-
joina.

4.4.  Koulutusstrategioita kehitettdessd kuluttajajirjestoji
olisi ohjattava antamaan my®os yleistd kuluttajavalistusta, koska
niilld on merkittdva tehtdvd neuvottaessa kansalaisia ja ohjat-
taessa heitd ratkaisemaan ongelmiaan.

4.5.  Jos kuluttajaorganisaatioita tuetaan asianmukaisesti, ne
voisivat toimia laajemmin kuin vain antamalla neuvoja ja
jakamalla asiantuntijoiden laatimaa tai yhteison toimielinten
tuottamaa valistusmateriaalia ja -vilineistod. Ne voisivat lisiksi
toimia perusluonteisesti kaikkien kuluttajien aktiivisina valista-
jina. Koska kansalaiset luottavat kuluttajajirjestoihin ja yhtey-
det ovat vilkkaita, jdrjestot moninkertaistavat tehokkaasti
komission aloitteista tiedottamisen. Tdm4 olisi otettava huo-
mioon ja sitd olisi hyddynnettdvd my6s kuluttajavalistuksessa.
Tillaisen "dominoefektin” vuoksi kuluttajajirjestojen jisenid
on pidettdvd komission valistustoimien ensisijaisina kohteina.
Suosimalla "kouluttajien kouluttamista” kuluttajavalistus voi-
daan toteuttaa EU:n laajuisena.

5. Erityistd

5.1.  Olisi syytd panostaa entistd enemman nykyisten aloit-
teiden tdydentdmiseen uusilla aloitteilla, jotka on suunnattu
sekd kouluikdisille lapsille ettd aikuiskoulutuksessa opiskelevil-
le kuluttajille. On my®s toivottavaa pyrkid levittimaan sellaista
tietoa, jonka ansiosta kuluttaja-asiat ovat entistd paremmin
esilla.

5.2.  Kuluttajavalistus ja kuluttajien koulutus on ulotettava
korkea-asteen koulutukseen ja erikoistumiskoulutukseen. Yli-
pistojen on osallistuttava toimintaan ja tuotettava erityisesti
ndiden koulutusasteiden opiskelijoille suunnattavaa erityisai-
neistoa ja -vilineistoa.

5.3.  Eimyoskéin pidd unohtaa elinikdisen oppimisen mer-
kitystd, silld sen avulla valistus tavoittaa muut, koulueldmastd
tai korkeakoulumaailmasta jo etddntyneet kuluttajaryhmdt. On
pyrittdva tuottamaan erityisen kaytdnnonlaheistd koulutusma-
teriaalia ja -vilineistod, jossa keskitytddn arkipiivin ongelmien
ratkaisemiseen. Huomiota on kiinnitettdvd nimenomaan erityi-
sen heikossa asemassa oleviin kuluttajaryhmiin tai sellaisiin
vdestoryhmiin, jotka tarvitsevat kdytinnon tietoa toisiaan
lahentyvistd, jatkuvasti teknistyvistd yhtendismarkkinoista.

5.4.  Komission olisi tuettava kuluttajaorganisaatioita, jotta
ne voivat hoitaa keskeisen tehtdvin koulutettaessa kansalaisia.
On pidettivd mielessd, ettd kuluttajaorganisaatiot pystyvit
antamaan kuluttajavalistusta monin verroin enemmin kuin
komissio, koska kansalaiset luottavat niihin ja yhteydenpito
on vilkasta.

5.5.  Niinp4 olisikin toivottavaa, ettd komissio lisdisi kulutta-
jaorganisaatioiden hankkeisiin myontimainsi tukea etenkin,
kun kyseessd on valtioiden rajat ylittdvd hanke, joka tuottaa
lisdarvoa eurooppalaisella ulottuvuudellaan.

6. Paitelmiit

Edelld esitetyn perusteella voidaan pditelld, ettd on tullut aika
ryhtyd toimiin yhteison tasolla.

6.1.  On asetettava pysyvd asiantuntijatyoryhmd, jonka jdse-
nilld on koulutuskokemusta ja jotka ovat perehtyneet pedago-
giikan lisiksi my6s kuluttamiseen. On pidettdvd huolta siité,
ettd ryhmd toimii aktiivisesti ja ettd sen jdsenet pystyvit
systematisoimaan eri maissa tehdyn tyon ja laatimaan tarpeelli-
set selonteot Amsterdamin sopimuksessa mainitun kuluttajien
koulutuksen edistimiseksi ja syventdmiseksi.

6.2.  Komission olisi laadittava suunnitelma Euroopan laa-
juisten kuluttajavalistusta edistdvien verkostojen vakiinnutta-
miseksi ja sisdllytettdvd suunnitelmaan laajoja pysyviishank-
keita.

6.3.  Olisi perustettava tietopankki, johon keritddn kaikki
komission viime vuosina rahoittamista toimista saadut koke-
mukset ja mahdollisesti jasenvaltioiden merkittavimmat koke-
mukset. Ndin muut maat (myos ehdokasmaat) voivat kayttdd
tietopankkia ja tehostaa kuluttajavalistusta edistdvaa yhteistyo-
t4, tiedonlevitystd ja toiminnan aktivoimista.
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6.4.  On tutkittava mahdollisuuksia kdynnistdd virtuaalinen
kuluttajavalistus, jossa hyodynnetdin uuden teknologian mah-
dollisuuksia ja muissa maissa asiasta saatuja kokemuksia.
Olisi toivottavaa, ettd virtuaalivalistuksessa otettaisiin myos
huomioon eritasoiset Euroopan laajuiset opetuskokemukset,
kuten Erasmus-hanke.

6.5.  Komission on tehtivi ehdotuksia, jotta

- kuluttajavalistus yleistyy niin, ettd kaikki Euroopan kansa-

Bryssel 26. maaliskuuta 2003.

laiset voivat harjoittaa oikeuttaan ja velvollisuuttaan
kouluttaa ja valistaa itseddn kuluttajina

- koulutustoiminnan koordinointi tehostuu ja toimitetaan
asianmukaista opetusmateriaalia, jossa huomioidaan
myo6s Internetin kaytto; ndin voidaan ottaa huomioon
eurooppalaisten kuluttajien erilainen tausta

- aikuiskouluttajat ja muita heikommassa asemassa olevia
véestoryhmid kouluttavat tahot saavat koulutusta

- kuluttajajirjestojen sekd muiden kuluttajaclinten ja
-instituutioiden jésenille taataan jatkuva, korkealaatuinen
koulutus.

Euroopan talous- ja sosiaalikomitean
puheenjohtaja
Roger BRIESCH

Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunto ajheesta ”Yksinkertaistaminen”

(2003/C 133/02)

Euroopan talous- ja sosiaalikomitea paatti 18. heindkuuta 2002 ty6jarjestyksensd 29 artiklan 2 kohdan
nojalla antaa lisilausunnon aiheesta "Yksinkertaistaminen” (yhtendismarkkinoiden seurantaryhma).

Asian valmistelusta vastannut "yhtendismarkkinat, tuotanto ja kulutus” -erityisjaosto antoi lausuntonsa

5. maaliskuuta 2003. Esittelija oli John Simpson.

Euroopan talous- ja sosiaalikomitea hyviksyi 26. ja 27. maaliskuuta 2003 pitiméssddn 398. taysistun-
nossa (maaliskuun 26:n piivin kokouksessa) seuraavan lausunnon. Adnestyksessd annettiin 81 inté

puolesta 2:n pidittyessd ddnestdmasta.
1. Johdanto

1.1.  Esitellessddn helmikuussa 2000 nykyisen komission
ohjelmaa Euroopan parlamentille (') puheenjohtaja Romano
Prodi mainitsi uusien hallintomuotojen edistimisen yhtend
komission tdmén toimikauden neljistd strategisesta tavoittees-
ta. TAma tarkoittaa suurempaa avoimuutta komission toimissa,
yhteison lainsddddnnon yksinkertaistamista ja vahentdmistd,
kansalaisyhteiskunnan osallisuuden lisddmistd lainsdddanto-
prosessissa sekd yhteyksien lisddmistd verkottumalla. Ndiden
toimien kokonaistavoitteena on lainsdddidnnon parantaminen.
Komissio on kuitenkin tietoinen siité, ettei se pysty tatd yksin
saavuttamaan.

(1) KOM(2002) 705 lopullinen.

1.2.  Lokakuusta 2000 lukien Euroopan talous- ja sosiaali-
komitea (ETSK) on antanut kolme lausuntoa (2) Euroopan
unionin lainsddddnnon parantamisesta ja yksinkertaistamises-
ta, mikd osoittaa aiheen merkityksen komitealle. Yksi niistd
lausunnoista (3) laadittiin komission puheenjohtajan Romano
Prodin aloitteesta. ETSK on antanut lausunnon myos komis-
sion laatimasta sisimarkkinoiden strategian katsauksesta vuo-
deksi 2002 (%), jossa kisiteltiin mm. yksinkertaistamista ja
todettiin sen keskeinen merkitys todellisten sisimarkkinoiden
loppuunsaattamiselle.

(3) EYVL C 14, 16.1.2001, EYVL C 48, 21.2.2002 ja EYVL C 125,
27.5.2002.

() EYVL 125, 27.5.2002,s. 105.

(*) EYVL C 241, 7.10.2002.





