Jetos EUROOPAN YHTEISOJEN KOMISSIO
* *

X
X

L

Bryssel 28.5.2002
KOM (2002) 263 lopullinen

KOMISSION TIEDONANTO NEUVOSTOLLE, EUROOPAN PARLAMENTILLE,
TALOUS- JA SOSIAALIKOMITEALLE SEKA ALUEIDEN KOMITEALLE

eEurope 2005: Tietoyhteiskunta kaikille

Toimintasuunnitelma Sevillan Eurooppa-neuvostolle

21.-22. kesakuuta 2002



Tiivistelma

Taman toimintasuunnitelman tavoitteena on luoda suotuisat olosuhteet yksityisen sektorin
investoinneille ja tydpaikkojen synnylle, lisdta tuottavuutta, nykyaikaistaa julkisia palveluja ja
antaa kaikille mahdollisuus osallistua maailmanlaajuiseen tietoyhteiskuntaan. Siksi eEurope
2005:n pyrkimyksend on edistda turvallisa palveluja, sovelluksia ja sisaltgja, joiden
perustana ovat laajalti saatavilla olevat |aajakaistayhteydet.

Barcelonan Eurooppa-neuvosto kehotti komissiota laatimaan eEurope-toimintasuunnitelman,
jonka painopisteina ovat: "laajakaistaverkkojen laaja levinneisyys ja kayttd koko yhteisossa
vuoteen 2005 mennessa seka Internetin 1pv6-yhteyskaytannon kehittaminen ... seka verkkojen
turvallisuus ja tietoturva, sdhkéinen hallinto, tietotekniikkaa hyodyntéva opiskelu, sahkoinen
terveydenhuolto ja sahkéinen kaupankaynti."*

Tama toi mintasuunnitelma on jatkoa eEurope 2002 -toimintasuunnitelmalle, joka hyvaksyttiin
Feiran Eurooppa-neuvostossa kesdkuussa 2000. eEurope on osa Lissabonin strategiaa, jolla
pyritddn tekemaan Euroopan unionista maailman kilpailukykyisin ja dynaamisin tietotalous ja
parantamaan sen tyollisyytta ja sosiaalista yhteenkuul uvuutta vuoteen 2010 mennessa.

eEurope 2002 on kaikkien osapuolten yhteistydlla jo saanut ailkaan merkittévia muutoksia ja
lisdnnyt Internetiin liittyneiden kansalaisten ja yritysten mdarééa. Se on muokannut sdhkoisen
kaupankaynnin seka sdhkdisen viestinnadn verkkojen ja palvelujen sdantely-ympéristéa ja
avannut oven matkaviestinndn ja multimediapalvelujen uusille sukupolville. Se tarjoaa
ihmisille mahdollisuuksia osallistua yhteiskuntaan ja auttaa tyévoimaa hankkimaan
osaamiseen perustuvassa taloudessa tarvittavia taitoja. Se tuo tietokoneet ja Internetin
kouluihin kaikkialla unionissa, edesauttaa viranomaisten verkkopalvelujen syntya ja keskittéa
huomion verkkoympariston turvallisuuden varmistamiseen.

Tietoyhteiskunta tarjoaa vield monia hyodyntéméattomia mahdollisuuksia parantaa
tuottavuutta ja el@manlaatua. Nama mahdollisuudet kasvavat entisestéén |agjakaistaviestinnan
ja monikanavajakelun teknisen kehityksen ansiosta, mikda merkitsee Internetin
kayttomahdollisuutta poytétietokoneen lisdksi esimerkiks digitaalitelevision ta kolmannen
sukupolven matkaviestimen kautta. Tama kehitys luo merkittévia taloudellisia ja
yhteiskunnallisa mahdollisuuksia. Uudet palvelut, sovellukset ja sisdlét luovat uusia
markkinoita ja antavat mahdollisuuden liséta tuottavuutta ja sitd kautta kasvua ja tyollisyytta
koko taloudessa. Lisdks ne tuovat tietoa ja viestintdyhteyksia helpommin ihmisten kayttoon.

Useimpia palveluja tarjotaan markkinavetoisesti. Uusien palvelujen kehittdminen edellyttéa
huomattavia investointeja, joista suurin osa tulee yksityiselta sektorilta. Tassa on kuitenkin
ongelma: uusiin kehittyneempiin multimediapalveluihin sijoittaminen riippuu palvelujen
tarjontaan tarvittavien lagjakaistayhteyksien saatavuudesta, ja toisadta investoinnit
lagjakaistaverkkoihin ovat sidoksissa niita kayttdvien uusien pavelujen saatavuuteen.
Tarvitaan toimia pavelujen ja verkkojen kehityksen vauhdittamiseks pyrittéessa
dynamiikkaan, jossa toisen kasvu edistéa toisen kehitystd. Seka palvelujen kehittaminen etté
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verkkojen rakentaminen on padasiassa yksityisen sektorin tehtéava ja eEuropella luodaan
suotuisat  olosuhteet  yksityisille investoinneillee. Tama& e merkitse ainoastaan
investointiystavallisia oikeudellisia puitteita vaan myos toimia kysynnan heréttamiseksi, mika
vahent&a yksityisten sijoittagjien epavarmuustekijoité.

eEurope 2005 sisdtéaa joukon toimia, joilla vaikutetaan yhtdon kumpaankin puoleen.
Kysyntapuolella sdhkdiseen hallintoon, terveydenhuoltoon, oppimiseen ja liiketoimintaan
liittyvilla toimilla on tarkoitus edesauttaa uusien palvelujen kehittamista Sen lisdks, etta
viranomaiset voivat tarjota kansalaisille parempia ja edullisempia palveluja, ne voivat kayttéa
ostovoimaansa lisddmaén kysyntda ja antamaan ratkaisevan sysdyksen uusille verkoille.
Tarjontapuolella infrastruktuurin luomista on tarkoitus edistdd lagjakaistaviestintéan ja
tietoturvaan liittyvillatoimilla

Lissabonin strategiassa e ole kyse pelkastddn tuottavuudesta ja kasvusta, vaan myos
tydllisyydesta ja sosiaalisesta yhteenkuuluvuudesta. eEurope 2005:ssa keskipisteessa ovat
kayttgjét. Se parantaa kansalaisten osallistumismahdollisuuksia, avaa mahdollisuuksia
jokaiselle ja kehittda taitoja. eEuropen kaikki toimintalinjat sisditdvét toimia, jotka tukevat
osallisuutta tietoyhteiskunnassa. Yks tarked keino edistéa sitd on varmistaa, etta paveluja
tarjotaan monen vélineen kautta. On selvas, ettd kaikki eivdt halua omaa tietokonetta.
Kaikkien kansalaisten osallistumismahdollisuuksien kannalta onkin ensiarvoisen tarkedd, etta
palvelut javarsinkin julkiset verkkopalvelut ovat kéytettavissa erilaisten paatel aitteiden, kuten
television tai matkapuhelimen kautta.

eEurope-toimintasuunnitelma perustuu kahteen toisiaan vahvistavaan
toimenpidekokonaisuuteen. Y htédlta edistetéén palveluja, sovelluksia ja sisaltoja seka
julkisissa verkkopalvelussa ettd sdhkoisessa liiketoiminnassa, ja toisaalta paneudutaan
perustana toimivaan laaj akaistainfrastruktuuriin jatietotur vakysymyksiin.

Vuoteen 2005 mennessa Euroopassa olisi oltava:

— nykyaikaiset julkiset verkkopal velut
kehittyneempaa sahkoisté hallintoa
tieto- ja viestintatekniikkaa hyddyntévaa oppimista
terveydenhuollon séhkdisia palveluja

— dynaaminen sahkoisen litketoiminnan ympéristo
janéden mahdollistajina

— lagjalti saatavillalagjakaistayhteyksia kilpailukykyiseen hintaan

— turvallinen tietoverkkoinfrastruktuuri

Toimintasuunnitelma koostuu neljastd erillisestd, mutta toisiinsa sidoksissa olevasta
toimintatavasta.

Ensinndkin, poliittisilla toimilla uudistetaan lainsdadantéa kansallisella ja EU:n tasolla
Tavoitteena on varmistaa, ettd lainsdddanto ei tarpeettomasti vaikeuta uusia palveluja, kilpailu
ja yhteentoimivuus lisdantyy, erilaisten verkkojen kayttdmahdollisuudet lisdantyvét ja



poliittinen johtguus voidaan osoittaa selvasti. eEurope 2005:ssa todetaan ne alat, joilla
julkisella vallalla on mahdollisuus aikaansaada lisdarvoa, ja keskitytddan néain ollen tarkoin
valikoituihin toimiin keskeisilla aloilla. Keskeisid tavoitteita ovat muun muassa:

e julkishalinnon, koulujen ja terveydenhuoltojarjestelman  liittdminen
|agj akai staverkkoon

e vuorovaikutteisten julkisten pavelujen tuominen kaikkien saataville monen
jakelukanavan kautta

¢ terveysalan verkkopalvelujen tarjonta

o |agjakaistaverkkojen kayttoonoton esteiden poistaminen

o sahkadiseen liiketoimintaan vaikuttavan lainséadannon tarkistaminen
o tietoverkkoturvallisuuden tyéryhmaén perustaminen

Toiseksi, eEurope helpottaa tiedonvaihtoa kokemuksista, parhaista toimintatavoista ja
toimivista ratkaisuista, mutta myos epaonnistumisista. Huipputason sovellusten ja verkkojen
kayttéonoton nopeuttamiseksi tullaan kaynnistamaan erityisia hankkeita

Kolmanneksi, poliittisten toimien vaikutuksia seurataan ja niita tarkennetaan vertailemalla
edistymista tavoitteissa ja tavoitteita tukevia toimintamallgja.

Neljanneksi, noudatetun politilkan kokonaiskoordinoinnilla pédstddn synergiaetuihin
ehdotettujen toimien valilla Erityinen ohjausrynma takaa paremman kokonaiskuvan
politiikan kehityksestd ja varmistaa paremman tiedonkulun kansallisten ja EU:n
padtoksentekijoiden ja yksityisen sektorin valilla Tallainen ohjausryhma mahdollistaisi myos
EU:n jasenyytta hakeneiden maiden osallistumisen varhaisessa vaiheessa.

V.

Tassa toimintasuunnitel massa jasenvaltioita pyydetéén tekemaan kauaskantoisia sitoumuksia.
Siina kutsutaan yksityinen sektori mukaan yhteistydhon komission ja jasenvaltioiden kanssa
eEuropen tavoitteiden saavuttamiseksi. Siind luetellaan toimet, jotka komissio on jo
lupautunut toteuttamaan ja muut toimet, joita se on halukas toteuttamaan. Yleisesti ottaen
toimintasuunnitelmassa luodaan puitteet koordinoidulle eurooppalaiselle
tietoyhteiskuntapolitiikalle. eEurope-toimintasuunnitelma olis vahvistettava keskeiseks
osaks Lissabonin strategiaa. Onnistuessaan suunnitelma vaikuttaa merkittavasti kasvuun,
tuottavuuteen, tyollisyyteen ja sosiaaliseen yhteenkuul uvuuteen Euroopassa.

Sevillan Eurooppa-neuvoston odotetaan hyvaksyvan toimintasuunnitelman seka pyytévan
neuvostoa ja parlamenttia tekeméaan mahdollisimman nopeasti sen toteuttamiseksi tarvittavat
oikeudelliset ja rahoitukselliset paatokset.
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1. Tavoitteet

Barcelonan Eurooppa-neuvosto kehotti komissiota laatimaan eEurope-toimintasuunnitelman,
jonka painopisteina ovat:

"|lagjakaistaverkkojen lagja levinneisyys ja kayttd koko yhteisdssd vuoteen
2005 mennessa seka Internetin 1pv6-yhteyskaytannon kehittaminen ... seka
verkkojen turvallisuus ja tietoturva, sahkoinen halinto, tietotekniikkaa
hyodyntava opiskelu, sshkéinen terveydenhuolto ja sahkdinen kaupankaynti."?

Tama toimintasuunnitelma on jatkoa eEurope
2002-toimintasuunnitelmalle, joka hyvéksyttiin | Edistyminen eEurope 2002:n aikana
Feiran Eurooppa-neuvostossa kesdkuussa 2000. _ _ _
eEurope 2002 on osa Lissabonin strategiaa, jolla |¢ Internetin  yleisyys kodeissg
pyritéan tekemé&dn Euroopan unionista maailman kaksinkertaistunut

kilpailukykyisin ja dynaamisin tietotalous ja |¢ Telealan saantelypuitteet voimassa
parantamaan sen tyollisyytta ja sosiadista Internet-yhteyksien hinnat laskeneet
yhteenkuuluvuutta vuoteen 2010 mennessd. Sita
taydennettiin eEurope+:lla®, jonka EU:n jéseniksi
ehdolla olevat maat ké&ynnistivdt vastauksena tutkimusalan runkoverkko

* & o o

Lahes kaikki yritykset ja koulut verkossa
Euroopalla nyt maallman nopen

Eurooppa-neuvoston pyyntoon ryhtya |e Sahkoisen kaupan oikeudelliset puitteet

noudattamaan Lissabonin  strategiaa.  Monet padosin voimassa
eEurope 2002:n tavoitteista on jo saavutettu, ja ¢ Viranomaisten verkkopal vel ut
jajella oleviinkin paastaagl suurelta osin t&man lisaéntyneet

vuoden loppuun mennessa. ¢ Alykortti-infrastruktuuri kehittyméassa

Tietotalouden luomiseks eEurope 2002 keskittyi
Internet-liittymien  lisédmiseen  Euroopassa.

) . . : jasenvaltioissa
Kasvun akaansaamiseksi verkottuneisuus on J

¢ Verkkosivustojen kaytettévyysohjeet
hyvaksytty ja suositus voimassa

jalostettava taloudelliseksi toiminnaksi. Tama onkin eEurope 2005:n painopiste: edistetdan
sellasia paveluja, sovelluksia ja sisdtdjg, jotka luovat uusia markkinoita, alentavat
kustannuksia ja lopulta parantavat tuottavuutta koko taloudessa. Sisdllon, palvelujen ja
sovellusten kehittaminen ja tarvittavan infrastruktuurin luominen on pa&sdantoisesti
markkinoiden tehtéava. Tasta syysta toimintasuunnitelmassa keskitytéan niihin aloihin, joilla
julkisella vallala on mahdollisuus akaansaada lisdarvoa ja vakuttaa myonteisen
toimintaympariston kehittymiseen yksityisille investoinneille.

Digitaaliteknologian nopea kehitys ja tietotekniikan hintojen aleneminen tarjoaa yrityksille ja
kuluttgjille yha tehokkaampia laitteita. Investoinnit digitaalilaitteisiin kasvoivat koko 80- ja
90-luvun, mutta tuottavuus 18hti toden teolla kasvuun 90-luvun puolivalin tienoilla WWW:n
myo6ta lisddntyneen tietokoneiden verkottamisen lahdettyd kunnolla kayntiin. Varsinkin
Euroopassa Internet on alkanut myd6tévaikuttaa tuottavuuteen ja kasvuun vasta aivan viime
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aikoina ja paljon on viela odotettavissa. Kahdella uudella tekijdla tulee olemaan suuri
vaikutus Internetin jatkokehitykseen: | agjakaistatekniikoilla® ja
moni kanavakaytoll &/teknol ogioiden 1&hentymisell&

Saataville on nyt tulossa PC-perustaisten Internet-liittymien tdydennykseks uudenlaisia
viestintdkanavia. Varsinkin vuorovaikutteinen digitaalitelevisio ja kolmannen sukupolven
matkaviestintd avaavat yhteisten standardien tukemina mahdollisuuksia palvelujen
monikanavakayttéon. Ne voivat toimia sek& korvaavasti ettd tdydentavasti. Sama péatee
perustana toimiviin  verkkoihin. Barcelonan Eurooppa-neuvosto korosti avoimien
jérjestel maal ustojen merkitysta teknol ogisen |dhentymisen kannalta.®

L agjakai stayhteydet nopeuttavat huomattavasti tiedonsiirtoa tietokoneiden, matkapuhelinten,
televisioiden digisovittimien ja muiden digitaalisten laitteiden valilla Tama liséa kayton
helppoutta kuluttajien ndkokulmasta parantamalla Internet-yhteyksien laatua ja mahdollistaa
monenlai set multimediasovellukset.

Palvelujen seuraava sukupolvi nojaa ndihin tekijoihin.  Taysin  hyddynnettyina
lagjakaistatekniikat parantavat verkkojen todellista kéyttoad ja lisédvat nédin tuottavuutta ja
tydllisyyttd&. Mahdollisuus péaésta tietoon kasiks gasta ja paikasta riippumatta lisda
tehokkuutta. Tuottavuushyotyihin tehokkaamman kayton avulla pddstddn kuitenkin vain
ohjaamalla talouden toimintaa hyodyntdmé&dn uutta teknologiaa:  uudistamalla
litketoimintaprosesseja, edistamalla julkisia verkkopalveluja, kehittamalla taitoja.

L agjakaistatekniikan potentiaalin hyddyntéminen edellyttds, ettd kaikille annetaan kyvyt ja
mahdollisuudet nauttia ja hyotyd sen tarjoamista moninaisista mahdollisuuksista ja eduista
(esimerkiks terveydenhuollossa, koulutuksessa ja yritystoiminnassa). Tama merkitsee, etté
eEurope 2002:n tavoite luoda 'tietoyhteiskunta kaikille' puolustaa paikkaansa myds eEurope
2005:ss8. Tukemalla vaihtoehtoisten liityntdmenetelmien, kuten digitaalitelevision ja
kolmannen sukupolven matkaviestinnan kehittymistéa uus toimintasuunnitelma vahvistaa

tietoyhtei skunnassa.

Verkkojen ja tietokoneiden noustessa yha keskeisempddn asemaan yritystoiminnassa ja
arkielamassa myos tietoturva kdy olennaisen tarkedksi. Verkossa toteutettujen transaktioiden
nykyisen ja odotetun suuren arvon vuoksi verkkojen ja tietojarjestelmien on oltava turvallisia.

Lagjakaistaviestinnélle e ole olemassa yleisesti hyvaksyttya maaritelmaa, mutta sen keskeisia piirteita
ovat suuri tiedonsiirtonopeus ja mahdollisuus pitda yhteyttd jatkuvasti auki. Tala hetkella
| agj akaistayhteyksia tarjotaan |ahinna puhelinverkon kuparijohdinten valityksella ADSL-tekniikalla tai
kaapelitelevisioverkoissa kaapelimodeemin avulla. Lagjakaistayhteyksiéa voidaan tarjota myds
uudenlaisten verkkojen vélityksella. Tallaisia ovat 18hinna val okuituverkot, kiintean verkon langattomat
liityntdyhteydet, kolmannen sukupolven matkaviestintgjarjestelmét, luvasta vapailla tagjuusalueilla
toimivat langattomat l8hiverkot (ns. R-LAN) ja satelliittiviestint&j arjestel mét.

Barcelonan Eurooppa-neuvosto kehotti "komissiota ja jasenvaltioita edistémédn avoimien ymparistdjen
kayttog, jotta kansalaisilla olisi vapaus valita, mité tietoyhteiskunnan sovelluksia ja palveluita he
haluavat kayttéé esimerkiksi digitaalisen television, kolmannen sukupolven matkaviestinten ja muiden
sellaisten ympéristojen kautta, joita teknologinen ldhentyminen voi tulevaisuudessa tuottaa'. Lisdks se
kehotti "komissiota esittdmaan Sevillan Eurooppa-neuvostolle kattavan selvityksen esteistd, jotka viela
vaikeuttavat |agjaa paésya tietoyhteiskunnan uusiin palveluihin ja sovelluksiin digitaalisen television ja
kolmannen sukupolven matkaviestinten avoimien ympéristéjen kautta, kolmannen sukupolven
matkaviestinten tdysimittaista kayttdonottoa, sahkdisen kaupankaynnin ja sdhkdisen hallinnon
kehittdmistd sek&a sellasen aseman antamista kansdlisille sdhkéisille  tunnistus-  ja
todentamisjarjestelmille, joka niilla voisi ollatéssa yhteydessd." (kohta 41).
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Tietoturvasta onkin tullut keskeinen kynnyskysymys sahkdiselle liiketoiminnalle ja edellytys
yksityisyyden suojalle.

Internetin hallinnon kansainvadlistdminen on myos térkea tekija Internetin tasapainoisessa
kehityksessd, ja EU:n pyrkii jatkossakin aktiivisesti téhan paamaaraén.

Tiivistden voidaan todeta, ettd lagjakaistaviestinta tuo yhdessa teknologisen |dhentymisen
kanssa seka yhteiskunnallisia ettd taloudellisa hyotyjd. Se tukee osallisuutta
tietoyhteiskunnassa, sosiaalista yhteenkuuluvuutta ja kulttuurista monimuotoisuutta. Se
tarfjoaa mahdollisuuksia parantaa ja yksinkertaistaa kaikkien eurooppalaisten elaméda ja
yritysten toimintaa seka muuttaa tapoja, joillaihmiset ovat vuorovaikutuksessa— el ainoastaan
tyoymparistdissd, vaan myos ystavien ja perheen keskuudessa, erilaisissa yhteisdissa seka
yhteiskunnallisten instituutioiden kanssa. Tasta kayttg &t ovat kiinnostuneita, ja juuri tdma on
eEurope 2005:n lahtokohta. Taman toimintasuunnitelman tavoitteena on edistda
turvallisa palveluja, sovelluksia ja sisdltgja, joiden perustana on lagjalti saatavilla
olevat laaj akaistayhteydet.

2. Lahestymistapa

eEurope 2002 -toimintasuunnitelma osoittautui menestyksekkaéks malliksi ja perustaksi
vastaavanlaisille hankkeille ehdokasmaissa (eEuropet), mutta myds muissa EU:n
ulkopuolisissa maissa. Sen menetelmina olivat i) lainsdadantbtyon nopeuttaminen, ii)
olemassa olevien tukiohjelmien uudelleensuuntaaminen ja iii) selkea tavoitteenasettelu, joilla
yhdessd vertailujen kanssa saatiin alkaan merkittdvia vaikutuksia.  Uudessa
toimintasuunnitelmassa hyodynnetéén naita onnistumisia ja yllapidetddn eEuropen asemaa
Euroopan unionin tietoyhtei skuntapolitiikan johtotéhtend. Kolmen uuden vaatimuksen vuoksi
tarvitaan kuitenkin tiettyja tarkistuksia.

1 Lagjakaistatekniikka muokkaa Internetid ja avaa uusia mahdollisuuksia
vuorovaikutteisille multimediapalveluille, jotka ovat mahdollisia vain hyvin suurilla
siirtonopeuksilla. Verkkoinvestointgja tehdéén sisdllon ja palvelujen saatavuuden
perusteella, ja uusien palvelujen ja sisdtdjen kehittdminen riippuu infrastruktuurin
kéyttoonotosta. Infrastruktuuri  kehittyy sitd mukaa, kun uusia palveluja ja
sovelluksia syntyy, ja pdin vastoin. eEurope 2005 pyrkii lisddmaan positiivista
vuorovaikutusta lagj akaista- ja monikanavainfrastruktuurin ja
palvelukehityksen valilla.

2. Eurooppalaisella, kansallisella ja aluedllisella tasolla on jo meneilld8n monia
tietotaloutta tukevia hankkeita. Useimmilla jasenvaltioilla on, monissa tapauksissa
eEurope 2002:n innoittama, kansallinen tietoyhtei skuntapoliittinen
toimintasuunnitelma. eEurope 2005 -toimintasuunnitelmassa olisi siis mentava
nykyisia toimia pidemmalle, jotta silld olis todelista merkitysta.
Toimintasuunnitelman on lisaksi oltava linjassa Barcelonan paatelmien’ kanssa ja
otettava huomioon epavirallisessa tel eneuvostossa Vitoriassa® kaydyt keskustel ut.

! http://ue.eu.int/fi/| nfo/eurocouncil/index.htm

Helmikuussa 2002 Vitoriassa pidetyn viestinté- ja tietoyhtei skuntaministerien epavirallisen kokouksen
tulokset, http://www.ue2002.es/




3. Ennen t&man toimintasuunnitelman toimintakauden loppumista moni EU:n jéseneksi
ehdolla olevista maista on jo todenndkodisesti jasen. Niille (ja nykyisille
jasenvaltioille) on melkoinen haaste péasta tavoitteisiin ja toteuttaa eEurope 2005:n
toimenpiteet. Tastd syystd eEurope 2005:ssd on oltava sisadnrakennettua
joustavuutta ja sen toimenpiteitd ja tavoitteita on tarkasteltava kauden
puolivalissd uudelleen, jotta uudet jasenvaltiot voivat tulla siihen sujuvasti
mukaan.

Néiden vaatimusten tayttdmiseksi eEurope-toimintasuunnitelma koostuu kahdesta
toimenpideryhmaéstd, jotka muodostavat tehokkaan kokonaisuuden. Ensimméinen koskee
palveluja, sovelluksia ja sisdltoja ja kattaa sekd julkiset verkkopalvelut ja sdhkdisen
liiketoiminnan, ja toinen ké&sittelee perustana toimivaa laajakaistainfrastruktuuria ja
tietoturvakysymyksia. eEurope 2005:n tavoitteet voidaan tiivistda seuraavasti:

Vuoteen 2005 mennessa Euroopassa olisi oltava:

— nykyaikaiset julkiset verkkopal velut
kehittyneempaa sahkoisté hallintoa
tieto- javiestintatekniikkaa hyodyntévaa oppimista
terveydenhuollon séhkdisia palveluja

— dynaaminen sahkoisen litketoiminnan ympéristo

janaiden mahdollistagjina

— lagjdti saatavillalagjakaistayhteyksié kil pail ukykyiseen hintaan

— turvallinen tietoverkkoinfrastruktuuri

Toimintasuunnitel ma rakentuu nelj&stéa toisiinsa sidoksi ssa ol evasta toimintamuodosta:

Ensinnakin poliittiset toimet eurooppalaisen ja kansallisen lainséadannon tarkistamiseks ja
uudistamiseks, kilpailun ja yhteentoimivuuden vahvistamiseksi, tietoisuuden lisd8miseks ja
poliittisen johtajuuden osoittamiseksi.

Toiseksi, poliittisten toimien siirtdmistéa kayténtoon tuetaan parhaiden toimintatapojen
kehittdmiselld, anaysoinnilla ja jakamisella Huipputason sovellusten ja verkkojen
kayttéonoton nopeuttamiseksi tullaan kaynnistamaan erityisia hankkeita.

Kolmanneksi, poliittisten toimien vaikutuksia seurataan ja niita tarkennetaan vertailemalla
edistymista tavoitteissa ja tavoitteita tukevia toimintamallgja.

Neljanneksi, noudatetun politilkan kokonaiskoordinoinnilla pé&dstddn synergiaetuihin
ehdotettujen toimien valilla Erityinen ohjausryhnmad takaa paremman kokonaiskuvan
politiikan kehityksestd ja varmistaa paremman tiedonkulun kansadlisten ja EU:n
paatoksentekijdiden ja yksityisen sektorin valilla




3. Toimenpiteet

3.1 Poliittiset toimenpiteet

3.1.1. Nykyaikaiset julkiset verkkopalvelut

i) Sahkoinen hallinto
Lahtokohta

eEurope 2002 -toimintasuunnitelmassa jasenvaltiot sopivat tuovansa kaikki peruspalvelut
verkkoon vuoden 2002 loppuun mennessd. Talla aalla on saavutettu paljon, mutta monet
palvelut ovat vield vuorovaikutukseltaan puutteellisia. Komissio ja puheenjohtgamaa Belgia
jarjestivat marraskuussa 2001 konferenssin séhkdisesta hallinnosta 16ytédkseen esimerkkeja
hyvista toimintatavoista ja levittéakseen tietoa niista. Konferenssiin osallistuneet ministerit
antoivat julistuksen®, jossa painotetaan tarvetta kehittdd edelleen hyvia toimintatapoja
koskevaa tiedonvaihtoa seka varmistaa julkisten verkkopalvelujen tietoturva ja
kayttomahdollisuudet kaikille. Sahkodisen halinnon palvelujen turvallinen ja sujuva kaytto
edellyttdd sdhkoisten tunnistamismenetelmien kayttéonottoa ja tehokasta hyoddyntadmista.
Alykorttien kayttoonottoa tukevia toimia jatketaan. Alykortit voisivat tassa yhteydessi olla
toimiva apu, koska ne tarjoavat myos turvallisen valineen sahkoisten allekirjoitusten tueksi.

eEurope 2002:n yhtena tavoitteena on tehdd julkisen sektorin verkkosivustoista
helppokayttdisempia vammaisille. Lokakuussa 2001 neuvosto antoi pé&dtoslauselman
osallisuudesta tietoyhteiskuntaan™® ja maaliskuussa 2002 pa&téslauselman™, jossa kehotettiin
jasenvaltioita nopeuttamaan verkkosivustojen kaytettavyytta koskevien WAI-periaatteiden'?
téytantdonpanoa. Viranomaisten verkkopalvelujen kayttdd voidaan helpottaa tarjoamalla
monikielista sisdltéa monen eri jakelukanavan vélityksella

tdydennetdén EU:n tasoisilla toimilla: IDA-ohjelmassa™ tuetaan hallinnon taustaprosessien
yhteentoimivuutta, standardointia ja yleiseurooppalaisten pavelujen tarjontaa, ja IST-
ohjelmassa'® rahoitetaan aan tutkimusta Lisiksi komissio valmistelee jatkotoimia
tiedonannolle EU:n lagjuisten puitteiden luomisesta julkisen sektorin  tiedon
hyddyntamiselle™. Barcelonan Eurooppa-neuvostossa hallitukset ja valtionpaémiehet tekivat
paatoksen "eurooppal aisen ammatillista liikkuvuutta koskevan tdyden palvelun www-sivuston'
perustamisesta. Tamé ja IDA-ohjelmassa kehitetty EU-hallinnon kokoomasivusto tarjoaa
monikielisen palveluportin rajat ylittavaa liikkuvuutta tukeviin kansalaisille ja yrityksille
suunnattuihin tietoihin ja verkkopalveluihin. IDA-portaali toimii myo6s testipenkkina
monikanavatekniikoille. Téssa yhteydessd on térkedd kayttda konekadnnogarjestelmia ja
parantaa niitd kattamaan téllaisten verkkosivustojen eurooppalaisen kayttddkunnan
kielellinen monimuotoisuus koko kirjossaan. Barcelonan Eurooppa-neuvosto pyysi

http://europa.eu.int/information society/eeurope/egovconf/index_en.htm

10 EYVL C 292, 18.10.2001.

1 EYVL C 86 10.4.2002.

12 http://www.w3.org/TRIWCAG10/

13 Hallintojen valinen tiedonsiirto, HV T. (http://europa.eu.int/ispofida).
1 Tietoyhteiskunnan tekniikat -ohjelma, (http://www.cordis.|u/IST).

1 K OM(2001) 607 lopullinen, 23.10.2001.
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komissiota myds selvittamadan, miten sahkdisilla tunnistamigdrjestelmillé voitaisiin poistaa
sahkadisen hallinnon kehittymisen esteita.

Ehdotetut toimet

L aaj akaistayhteydet. Jasenvaltioiden olisi pyrittéva siihen, etta vuoteen 2005 mennessa
kaikilla julkishalinnon elimilla on lagjakaistayhteyksia Koska lagjakaistapalveluja voidaan
tarjota monella erilaisella teknologia-alustalla, valtion ja alueviranomaisten tulisi vattéa
tiettyjen tekniikoiden syrjimista tietoliikenneyhteyksid hankkiessaan (esim. jarjestamalla
avoimiatarjouskilpailuja).

Yhteentoimivuus. Vuoden 2003 Iloppuun mennessd komissio julkaisee sovitut
yhteentoi mivuusperiaatteet, joilla tuetaan ylei seurooppal aisten séhkdisen hallinnon palvelujen
tarjontaa kansalaisille ja yrityksille. Periaatteet koskevat tietosisalttja ja niissa suositellaan
teknisiéa suuntaviivoja ja méaarityksia julkishallinnon tietojarjestelmien yhteenliittéamiseks
EU:ssa. Ne perustuvat avoimiin standardeihin ja niissa rohkaistaan avoimen |dhdekoodin
ohjelmistojen kayttoa

Vuorovaikutteiset julkiset palvelut. Vuoden 2004 loppuun mennessa jasenvaltioiden olis
varmistettava, etta julkiset peruspavelut ovat tarkoituksenmukaisissa tapauksissa
vuorovaikutteisia ja kaikkien ulottuvilla, ja ettd niissd hyddynnetdan |aajakaistaverkkojen ja
eri jakelukanavien tarjoamia mahdollisuuksia. Tama edellyttda hallinnon taustaprosessien
uudelleenjarjestelya™, jota kasitelladn hyvien toimintatapojen yksildimisen yhteydessa
kuten vammaisten ja vanhusten, kannalta. Komissio ja jasenvaltiot laativat luettelon julkisista
palveluista, joiden on suotavaa olla vuorovaikutteisia ja yhteentoimivia.

Julkiset hankinnat. Vuoden 2005 loppuun mennessa jasenvaltioiden olis toteutettava
huomattava osa julkisista hankinnoistaan verkon véalityksella. Y ksityisen sektorin kokemukset
osoittavat, ettéd kustannussaastoihin pédstédn parhaiten kayttdmalla Internetia tarjontaketjun
hallintaan, mihin sisdityvéa my6s sdhkoiset hankintamenettelyt. Neuvoston ja parlamentin
olis mahdollisimman nopeasti hyvaksyttava hankintoja koskeva | ainséadantopaketti.

Julkiset Internet-yleisopdatteet. Kalkilla kansalaisilla tulisi olla helposti kaytettavissaan
kotikunnassaan Internet-yhteyspiste mieluiten lagjakaistayhteyksin. Internet-yhteyspisteita
perustaessaan jasenvaltioiden olisi hyddynnettava rakennerahastoja ja toimittava tarvittaessa
yhteistydssa yksityisen sektorin ja vapaaehtoigjarjestdjen kanssa. Komissio aikoo jatkossakin
tukea tarvittavan teknologian kehittamista tutkimuksen puiteohjelmassa ja parhaiden
ratkai sujen esittelya mahdollisuuksiensa raj oissa PROM | SE-ohjelman jatko-ohjelmassa.

Kulttuuri ja matkailu. Komissio mérittel ee yhtei stytssa jasenvaltioiden, yksityisen sektorin
ja aueviranomaisten kanssa sahkoisia palveluja Euroopan tunnetuksi tekemiseksi ja julkisen
2005 menness4, niiden olisi perustuttava yhteentoimiviin rajapintoihin ja kayttoliittymiin seké
lagjakaistaviestintddn, ja niitd olis voitava kayttéa kaiken tyyppisilla digitadisilla
padtelaitteilla

16 Tarkistetaan hallinnon sisdisia prosessgja, jotka liittyvat esimerkiks tiedon keruuseen ja hallintaan,

sdhkai seen tiedonvaihtoon ja yksikoiden véliseen koordinointiin.
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i) Tieto- ja viestintatekniikka opiskelussa (e-Learning)
Lahtokohta

Jasenvaltiot reagoivat myonteisesti eEurope 2002:n kunnianhimoisiin tavoitteisiin. Useimmat
koulut ovat nyt verkossa ja parhaillaan kouluille, opettgjille ja oppilaille jéarjestetdan
tarkoituksenmukaisia Internet-yhteyksia ja multimedia-aineistojen kayttdmahdollisuuksia.
Barcelonassa Eurooppa-neuvosto asetti tavoitteeksi, ettd vuoden 2003 loppuun mennessa
jasenvaltioiden kouluissa on opetustarkoituksiin yksi verkkoon liitetty tietokone jokaista 15
oppilasta kohti.*” Kansallisia tutkimus- ja koulutusverkkoja yhdistavia Euroopan lagjuisia
verkkoja on paranneltu huomattavasti, mutta toistaiseks vasta harvat koulut ovat liittyneet
néihin verkkoihin.

Komissio on ollut mukana rahoittamassa joitakin naista toimista |ST-ohjelmassa, el earning-
aloitteessa sekd muussa el earning-toi mintasuunnitel massa koordinoidussa toiminnassa. EU:n
toimissa on muun muassa tuettu laitetarjontaa, yhteistyotd, hyvista ratkaisuista tiedottamista,
opettgankoulutusta, pedagogista tutkimusta ja verkko-opetusmateriaalin ja -palvelujen
kehittamista

Ehdotetut toimet

L aajakaistayhteydet. Jasenvatioiden olis pyrittava siihen, etta kakilla kouluilla ja
korkeakouluilla on vuoden 2005 loppuun mennessd opetus- ja tutkimustarkoituksiin
lagjakaistainen Internet-liittyma&. Museoilla, kirjastoilla, arkistoilla ja vastaavilla laitoksilla,
joilla on keskeinen rooli uudessa séhkoisessa oppimisymparistossa, olisi myds oltava yhteys
|agj akai staverkkoihin.

el earning-ohjelma. Vuoden 2002 kuluessa komissio aikoo antaa ehdotuksen erityiseksi
eLearning-ohjelmaksi. Siina keskitytdéan el earning-toimintasuunnitelman tavoitteiden
saavuttamiseen koulutuksellisesta nékdkulmasta ja se kattaa vuodet 2004-2006. Lisaksi
komissio julkaisee analyysin adan markkinoista, myos yksityisella sektorilla. Siina
tarkastellaan  markkinatilannetta ja analysoidaan oikeudellisia, taloudellisa ja
yhteiskunnallisia nakokohtia, jotta voitaisiin todeta alan markkinoiden kehityksen esteet
Euroopassa, seka tehdaan tarvittaessa ehdotuksia niiden poistamiseksi.

Virtuaalikampus kaikille opiskelijoille. Vuoden 2005 loppuun mennessa jasenvaltioiden
olis eLearning- ja eTEN-ohjelmien’® tuella varmistettava, etta kaikki korkeakoulut tarjoavat
opiskelijoille ja tutkijoille palveluja verkossa oppimisprosessien ja niihin liittyvan toiminnan
tehokkuuden jalaadun maksimoimiseksi.

Yliopistojen ja tutkimusalan tietokoneavusteinen yhteisty¢jarjestelmd. Vuoden 2003
loppuun mennessa komissio kaynnistda tutkimus- ja pilottihankkeita, joiden tarkoituksena on
mahdollistaa suuritehoisiin tietotekniikka-alustoihin ja GRID-teknologiaan'® perustuvien
yleiseurooppalaisten tietokoneavusteisen oppimisyhteistydon verkkojen ja jérjestelmien

v Lisdks Barcelonan Eurooppa-neuvosto pyys kehittdméén tietoteknisia taitoja ja ottamaan yleiseen

kayttdon toisen asteen oppilaiden tietotekniikka- ja Internet-todistus. Samoin komissiota kehotettiin

teettdmadn toteutettavuustutkimus, jotta voitaisiin 16ytéa vaihtoehtoisia tapoja auttaa toisen asteen

oppilaitoksia aloittamaan tai tehostamaan Internetin vélityksella tapahtuvaa ystavyyskoulutoimintaa

muualla Euroopassa sijaitsevien koulujen kanssa.

Entinen TEN-Telecom-ohjelma.

19 Lagjati hajautettua tiedonkasittelyd, jossa hyoddynnetdén Internetia hajautetun laskenta- ja
tiedonsiirtoinfrastruktuurin aikaansaamiseksi.

18

12




kéayttoonotto. Ne mahdollistavat monimutkai seen ongel manratkai suun téhtddvan yhteistyon ja
mahdollisuuden kayttda ja jakaa verkon véitykselld oppimisaineistoja ja laskentatehoa
kaikkialta Euroopasta.

Uudelleenkouluttautuminen osaamisyhteiskunnan tarpeisiin. Vuoden 2003 loppuun
mennessa jasenvaltioiden olis komission tuella ja sopivissa tapauksissa rakennerahastoja
hyodyntéen kaynnistettéva toimia, joilla aikuisvaestdlle (esim. tyottomille ja tybelamaan
paaaville &ideille) tarjotaan osaamisyhteiskunnassa tarvittavia keskeisia taitoja®
tydllistyvyyden ja ed@ménlaadun parantamiseksi. Naissd toimissa hyodynnetéén
mahdollisuuksia, joitatieto- ja viestintétekniikan kaytto opiskelussa tuo tullessaan.

iii) Terveysalan sdhkdiset palvelut (e-health)
Lahtokohta

Laakarin tyo kay kaikilla tasoilla yha tietotekniikkapai notteisemmaksi pitkalle kehittyneiden
apuvdineiden ja tietokonesovellusten kéayton yleistyessa. Samalla
terveydenhuoltobudjetteihin  kohdistuvat paineet kasvavat |88ketieteen ja teknologian
kehittyessd, vaeston ikaantyessa ja potilaiden odotusten muuttuessa. Digitaalitekniikan
merkitys terveydenhuollon hallinnossa kasvaa seka yksittéaisten |adkdreiden kohdalla etta
kansallisella ja aluetasolla. Digitaalitekniikka antaa mahdollisuuden alentaa halinnollisia
kustannuksia, tarjota terveydenhoidon etdpalveluja ja vdalttdd diagnosoinnissa turhia
padllekkaisyyksia Lisdks kansalaiset kayttévat terveystiedon hankintaan yha enemmén
Internetid. Tétad taustaa vasten on olennaisen tarkedd, etté séhkoisen terveydenhuollon siséltéja
ja paveluja kehitetddn tehokkaasti, ettd ne ovat kaikkien saatavilla ja etta terveysaiheiset
verkkosivustot noudattavat sovittuja laatukriteereja.

Terveysalan telematiikkaa on tutkittu ja kehitetty yleisesti jalST-ohjelmassajo yli kymmenen
vuoden gan. Esimerkkeja tuloksista ovat kattavat alueelliset terveystietoverkot, standardoidut
séhkoiset potilastiedot, luotettavat ja toimivat etédlé8ketieteen palvelut (etékonsultaatio ja
kotiseuranta) seka kansalaisille tarkoitetut henkilokohtaiset jarjestelmét terveydentilan
tukemiseen ja seurantaan. Erédssa tarkedssd meneilléén olevassa eEurope 2005:tta tukevassa
hankkeessa hyodynnetéén telematiikkaa yhteison |a8kevalvontgjarjestelmassa (esim.
|a8kkeiden turvallisuuteen liittyva Eudravigilance-jarjestelmd, Europharm-tietokanta ja alan
yritysten ja saantelyviranomaisten sahkoinen tiedonvaihto). Hankkeesta odotetaan tuloksia
vuoden 2003 loppuun mennessi. eEurope tarjoaa mahdollisuuden koota toimia yhteen
strategiaksi, jolla voidaan tuottaa nékyvia tuloksia toimintaohjelman lopulla.
Terveystiedot ovat erityisen henkilokohtaisia ja kaikkien tamén alan toimien yhteydessa on
kehitettéva teknisid ja organisatorisia keinoja suojata yksildiden henkil6tiedot luvatonta
kayttoa, edelleenluovuttamista ja muokkaamista vastaan.

Ehdotetut toimet

Sahk i set terveyskortit. Barcelonan Eurooppa-neuvostossa  sovittiin, etta
terveydenhuoltopalveluiden kayttoon toisessa jasenvaltiossa tarvittavat paperilomakkeet
korvataan erityisella sairasvakuutuskortilla. Komissio tekee asiasta ehdotuksen ennen vuoden
2003 kevéatkokoustas Komissio tukee pyrkimysta yhteiseen henkildkohtaisten
potilasnumeroiden jarjestelméan ja yhtendiseen potilastietojen rakenteeseen standardoinnin

2 Télaisia ovat esimerkiks tietokoneen kaytdn perustaidot ja yleisemmat taidot, kuten ryhmétyo-,

ongel manratkai su- ja proj ektijohtamistaidot.
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avulla. Lisdks se tukee tiedonvaihtoa toimivista ratkaisuista, jotka liittyva mahdollisiin
lisdtoiminteisiin, kuten mahdollisuuteen  lisdtd  kortille  erityistd  terveystietoa
onnettomuustilanteita varten ja tietoturvaominaisuuksia henkildkohtaisten potilastietojen
lukemista varten.

Terveystietoverkot. Vuoden 2005 loppuun mennessd jasenvaltioiden olisi kehitettava
terveysalan tietoverkkoja hoitopisteiden (sairaaloiden, laboratorioiden ja kotien) vdlille
tarvittaessa |lagj akai stayhteyksin. Samanaikaisesti komissio aikoo perustaa Euroopan lagjuisia
kansanterveyden tietoverkkoja ja koordinoida Euroopan lagjuisia toimia reagoitaessa nopeasti
terveysuhkiin.

Terveyspalvelut verkossa. Vuoden 2005 loppuun mennessd komissio ja jasenvaltiot
varmistavat, ettd kansalaisille on tarjolla terveysalan verkkopaveluja (esim. tietoa
tervedlisista eldmantavoista ja sairauksien ehkaisystd, potilastiedot sahkoisessd muodossa,
etakonsultaatiot, sairauskulukorvaukset verkon vélitykselld). Joitain terveyteen ja siihen
liittyvia ennaltaehkaisevia palveluja (esim. verkossa tietoa ilman- ja vedenlaadusta) voitaisiin
lagjentaa  yleiseurooppalaiselle tasolle eTEN-ohjelman avullas Komissio seuraa
jasenvaltioiden toimia, joilla pyritéan tekemaén terveystiedoista kansalaisille mahdollisimman
kayttokel poisia, seké toimia verkkosivustojen laatukriteerien kayttéonottamiseksi.

3.1.2. Dynaaminen sahkoisen liiketoiminnan ymparisto
Lahtokohta

Sahkdinen liiketoiminta kattaa seka sdhkodisen kaupankaynnin (verkossa ostamisen ja
myymisen) etta liiketoimintaprosessien muokkaamisen digitaalitekniikan mahdollisuuksien
hyddyntamiseksi. Vuonna 1997 julkaistun sahkéisen kaupankaynnin tiedonannon® jalkeen
komissio on luonut kokonaisvaltaista politiikkaa téléa alalla. Saavutuksiin kuuluu asiaan
liittyvan direktiivikokonaisuuden?? nopea hyvaksyminen EU:ssa Direktiiveilla pyritasn
luomaan tietoyhteiskuntapalvelujen sisémarkkinat. Samoin on tehty joukko poliittisia
aloitteita, joilla pyritéan edistamaan itsesaantelya erityisesti tietoyhtei skuntapal vel uja kohtaan
tunnetun luottamuksen Iujittamiseksi ja verkkovélitteisen riidanratkaisun kehittamiseksi®,
Liséks on ké&ynnistetty Go Digital -aoite, jonka tavoitteena on auttaa pk-yrityksia
hyddyntdmaan paremmin sahkdista liiketoimintaa. Taman liséks on uudistettu ja
yksinkertaistettu sdhkdisen kaupan verotusta péadasiassa direktiivilla sdhkoisesta
laskutuksesta®* seka direktiivilla ja asetuksella digitaalisten tuotteiden arvonlisiverotuksesta®™.

21

Eurooppal ainen el ektronisen kaupankaynnin aloite, KOM (1997) 157 lopullinen, 16.4.1997.
22

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2000/31/EY, annettu 8 péivana kesdkuuta 2000,
sahkoisesta kaupankdynnista (EYVL L 178, 17.7.2000), Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi
1999/93/EY, annettu 13 péivand joulukuuta 1999, sdhkdisid alekirjoituksia koskevista yhteisdn
puitteista (EYVL L 13, 19.1.2000), Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2001/29/EY, annettu
22 pédvana toukokuuta 2001 tekijanoikeuden ja ldhioikeuksien tiettyjen  piirteiden
yhdenmukaistamisesta tietoyhteiskunnassa (EYVL L 167, 22.6.2001) ja Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivi 97/7/EY, annettu 20 péivana toukokuuta 1997, kuluttajansuojasta etésopimuksissa
(EYVL L 144, 4.6.1997).

Komissio on perustanut erityisen EEJ-verkoston vaihtoehtoisia riidanratkaisumenetelmia varten.
Tarkoituksena on hyddyntda ja edistéd télaisia riidanratkaisumenetelmia kuluttgjien ja yritysten
vélisten riitojen ratkai semiseksi kansainvélisesti kaikkialla EU:ssa.

2 Neuvoston direktiivi 2001/115/EY , annettu 20 paivana joulukuuta 2001 (EYVL L 15, 17.1.2001).

% Neuvoston asetus (EY) N:o 792/2002, annettu 7 péivana toukokuuta 2002 (EYVL L 128, 15.5.2002) ja
Neuvoston direktiivi 2002/38/EY, annettu 7 paivana 5 toukokuuta 2002 (EY VL L 128, 15.5.2002).
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Komissio on my6s kaynnistanyt keskustelun® tulevaisuuden kuluttajapolitiikasta, saantelysta
ja saantelyn toteuttamisesta. Siiné tuodaan esiin tarve poistaa séantel yssa tehty ero perinteisen
ja verkkokaupan vdlilla ja luoda jatkossa sellaista séantelya, joka e ole liidlista eik& haittaa
innovaatioita ja uuden teknologian kayttéonottoa.

Euroopan kilpailukykyraportin®’ ja tietotaloutta koskevan tiedonannon® pohjalta komissio
pyrkii yhteistydssa jasenvaltioiden kanssa tukemaan sdhkdista liiketoimintaa Euroopassa.
Tavoitteena on edistdd sdhkdista liiketoimintaa niin, etta eurooppalaisten yritysten
Kilpailukyky vahvistuu, tuottavuus kasvaa ja kasvu nopeutuu investoinnein tieto- ja
viestintétekniikkaan, henkilostoon (varsinkin tarvittaviin - uusiin  taitoihin) ja uusiin
liiketoimintamalleihin, kuitenkin niin, ettd yksityisyyden suoja ei heikenny. eEurope 2005 on
keskeinen véline taman politiikan onnistumisen kannalta.

Ehdotetut toimet

Lainsdddantd. Komissio kdy yhteistydssa jasenvaltioiden kanssa |8pi asiaan vaikuttavan
lainsdadannon |0ytédkseen ja poistaakseen tekijét, jotka estéavét yrityksid harjoittamasta
sahkoista liiketoimintaa. Tarkistuksessa pyritéan erityisesti ulottamaan nykyiset sahkoéisen
kaupan kannalta suotuisat sd&dnntt koskemaan my6s tavaroiden ja pavelujen jakelua
perinteisin  menetelmin, jotta eri kauppamuodoille voidaan luoda tasavertaiset
toimintaedellytykset. Tama kaikille asiaan liittyville tahoille avoin uudelleentarkastelu
kaynnistetédn vuonna 2003 sdhkdisen liiketoiminnan huippukokouksella, jossa liike-
eldman vaikutusvaltaisilla edustgjilla on mahdollisuus kertoa séhkoéiseen liiketoimintaan
liittynei std ongel mistaan.

Pk-yritykset. Vuoden 2003 loppuun mennessa komissio ailkoo perustaa ylel seurooppal aisen
sahkdisen liiketoiminnan tukiverkoston Kkattojérjestelméksi nykyisille eurooppalaisille,
kansallisille ja aluedllisille taman alan jarjestelmille vahvistaakseen ja koordinoidakseen pk-
yritysten sdhkdista liiketoimintaa tukevia toimia. Komissio tukee maantieteellisia ja
alueellisia verkossa toimivien pk-yritysten yhteistyokeskittymia edistéakseen sdhkoisen
liiketoiminnan innovaatioita, hyvien toimintatapojen jakamista seka ohjeiden ja standardien
noudattamisen yleistymista.

Tietotekniset taidot. Vuoden 2003 loppuun mennessd komissio julkaisee tiiviissa
yhteistyossa jasenvaltioiden kanssa analyysin tarvittavien uusien taitojen kysynndsta ja
tarjonnasta Euroopassa. Komission ja jasenvaltioiden olis tuettava julkisen ja yksityisen
sektorin sekd kalkkien asiaan liittyvien tahojen yhteistyotd osaamistarpeiden
maarittelemiseksi Euroopan lagjuisesti.

Y hteentoimivuus. Vuoden 2003 loppuun mennessa yksityisen sektorin olis komission ja
jasenvaltioiden tuella luotava yhteentoimivia sdhkoisen liiketoiminnan ratkaisuja
tapahtumankasittelya, tietoturvaa, alekirjoituksia, hankintoja ja maksumenettelyja varten.
Tama tukee paveluja, jotka mahdollistavat saumattoman, turvallisen ja helpon sahkoisen
liiketoiminnan ja liikkuvan kaupankaynnin rajojen yli.
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27

Vihred kirja kuluttajansuojasta, KOM (2001) 531 lopullinen. Asiasta tekeilla tiedonanto.

Komission yksikéiden valmisteluasiakirja: Euroopan kilpailukykyéa koskeva kertomus 2001, SEC(2001)
1705.

Sahkodisen kaupan vaikutukset Euroopan yrityksiin: talousanalyysi ja vaikutukset politiikkaan,
KOM(2001) 711 lopullinen, 29.11.2001.
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Luottamus. Vuoden 2003 loppuun mennessd komissio selvittelee yksityisen sektorin,
kuluttajajarjestdjen ja jasenvatioiden kanssa mahdollisuuksia luoda Euroopan lagjuinen
verkkovdlitteinen riidanratkai sujarjestelma. Pk-yritysten kansainvélisten verkkotransaktioiden
helpottamiseksi komissio tukee edelleen oikeudellisia kysymyksia késittelevien Internet-
tietopalvelujen luomista. Komissio pyrkii yhdessa luotettavuusmerkintéihin liittyvien tahojen
kanssa luomaan suosituksen kuluttgjien sdhkoistd kauppaa kohtaan tunteman |uottamuksen
vahvistamiseksi.

".eu-yritykset" . Vuoden 2003 loppuun mennessd komissio kartoittaa mahdollisuudet tarjota
eurooppalaisille yrityksille .eu-aluetunnukseen liittyvia lisdtoiminteita, kuten luotettavaa
verkkoidentiteettia ja erditd tukipalveluja, esmerkiks luotettavuusmerkintdja ja
tunnistug érjestemaa.

3.1.3. Turvallinen tietoverkkoinfrastruktuuri
Lahtokohta

Euroopan unioni on jo ottanut kayttéon kattavan strategian, joka perustuu tiedonantoihin
verkkojen tietoturvasta® ja tietoverkkorikollisuudesta® seka nykyiseen®' ja tulevaan
direktiiviin tietosuojasta sdhkoisessa viestinnassd. Ehdotettu |8hestymistapa hyvaksyttiin ja
hiottiin  lopulliseen  muotoonsa neuvoston 28. tammikuuta 2002 antamassa
paitoslausemassa® ja  komission  ehdotuksessa  neuvoston  puitepsétokseksi
tietoj &rjestel mahyokkayksien torjunnasta™.

Tammikuun 28. péivana annetun pddtosl auselman perusteella vuoden 2002 |oppuun mennessé
olis toteutettava joukko toimia (esim. tietoverkkoturvallisuuden erityistyéryhman
perustaminen, tiedotuskampanjat, hyvien toimintatapojen edistdéminen ja tiedonvahtoa
parantavat mekanismit). Tama muodostaa perustan toiminnalle pyrittéessa turvalliseen
tietoverkkoinfrastruktuuriin. Tyotéa tietoturvallisen eurooppalaisen dykortti-infrastruktuurin
luomiseksi olisi jatkettava ja sovellusten kdyttéonottoa tehostettava.

Tietoturvan tutkimusta yhteison tasolla jatketaan kuudennessa puiteohjelmassa. Painopisteita
ovat: luotettavat verkko- jatietojarjestelmérakenteet ja erityisesti kehitteilla olevat teknologiat
(esm. lagjakaistatekniikat, langattomat jarjestelméat, toimintaymparistoon sulautettu
tietotekniikka) sekd infrastruktuurien haavoittuvuus ja keskindiset riippuvuussuhteet.
Tarkoituksena on my0s tukea standardointia avoimien standardien ja avoimen |éhdekoodin
ohjelmistojen kayttn lagentamiseksi. Tutkimustoiminnassa olisi otettava huomioon myoés
‘inhimillinen tekij& tietoturvassa, eli turvallisuusgjattelun perusperiaatteet ja jarjestelmien
kayttgj aystavallisyys.

Ehdotetut toimet

Tietoverkkoturvallisuuden tyéryhma. Tyoryhmén olis oltava toiminnassa vuoden 2003
puolivdiin mennessé. Komissio aikoo tehda vuoden 2002 kuluessa ehdotuksen, jonka

2 Verkko- jatietoturva: Ehdotus eurooppalaiseksi |dhestymistavaksi, KOM (2001) 298, 6.6. 2001.

%0 Turvallisempi tietoyhtei skunta tietoverkkojen paremman tietoturvan ja tietokonerikollisuuden torjunnan
avulla, KOM(2000) 890, 22.1.2001.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 97/66/EY, annettu 15 pdivana joulukuuta 1997,
henkil 6tietojen kéasittelysté ja yksityisyyden suojasta televiestinnan alalla (EYVL L 24, 30.1.1998).

2 http://register.consilium.eu.int/pdf/en/01/st15/15152en1.pdf

8 http://europa.eu.int/comm/dgs/justice_home/index_fi.htm, KOM(2002) 173 lopullinen, 19.4.2002.
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pohjalta neuvosto ja parlamentti voivat luoda tarvittavat oikeudelliset puitteet
mahdollissmman nopeasti ja ottaen huomioon, ettd verkko- ja tietoturva vaikuttaa moniin
yhteisdon toiminnan osa-aueisiin. Jasenvatioiden ja yksityisen sektorin olisi tuettava
tyoryhman toimintaa. Siita olis tultava tietoturva-asioiden osaamiskeskittyma esimerkiksi
kehitettdessa jasenvaltioiden kanssa mallia eurooppalaiselle tietojarjestelmahyokkéaysten
varoitugarjestelmalle, helpotettaessa yhteison politiikan osa-alueiden ragat ylittavéa
keskustel ua ja parannettaessa maiden valissa yhtei styota.

Tietoturvakulttuuri. Vuoden 2005 loppuun mennessa tieto- ja viestintdtuotteiden
suunnitteluun ja toteutukseen olisi luotava toimiva turvallisuuskulttuuri. Yksityisen sektorin
olis kehitettdva hyvia toimintamallga ja standardeja seka edistettava niiden johdonmukaista
kayttba. Komissio aikoo tukea hankkeita ja lisdta kayttgjien tietoisuutta tietoturvariskeista.
Véiraportti edistymisesta annetaan vuoden 2003 lopulla ja loppuarviointi tehdéén vuoden
2005 loppuun mennessi.

Viranomaisten valinen turvattu tiedonsirto. Vuoden 2003 loppuun mennessa komissio ja
jasenvaltiot selvittavat mahdollisuudet luoda turvallinen viestintdymparistod luottamuksellisten
hallinnollisten tietojen vaihtoa varten.

3.1.4. Laajakaistayhteydet
Lahtokohta

Kaikkialla maailmassa hallitukset ovat yha tietoisempia siitd, ettd |agjakaistayhteydet ovat
keskeisessA asemassa maan taloudellisen kehityksen kannalta. Lagjakaistaviestinnan lagja
saatavuus tukis merkittavasti taloutta, ja useat EU:n jasenvaltiot ovat akaneetkin pohtia
lagjakaistaviestinndn kehittamista alueellaan. Niiden yhteisena tavoitteena on nopeuttaa
lagjakaistaviestinnan yleistymista. Barcelonan Eurooppa-neuvosto totesi, etta se "pitéa
ensisijaisen térkedna lagjakaistaverkkojen lagjaa levinneisyytta ja kayttéa koko yhteistssa
vuoteen 2005 mennessd'. Tassa toimintasuunnitelmassa ehdotetut toimet vastaavat tata
painotusta.

Investoinnit |agjakaistatekniikkaan tulevat pédosin yksityiseltd sektorilta Talouspolitiikan
lagjoissa suuntaviivoissaan komissio suositteli, ettd "jasenvaltioiden olisi ... varmistettava
todellinen kilpailu paikallisverkon televiestinndssa (tilagjayhteyksilld) eurooppalaisen
|agj akai staverkoston kehityksen nopeuttamiseksi”. Kilpailun uskotaan ohjaavan investointeja,
luovan innovaatioita ja alentavan hintoja. Nain ollen julkisen vallan olisi keskityttava aloihin,
joilla kilpailu e toimi ta joilla tiettyjen poliittisten tavoitteiden, kuten yhteenkuuluvuutta
tukevan maantieteel lisen kattavuuden, saavuttaminen on varmistettava

Heindkuusta 2003 kaikissa jasenvaltioissa noudatettavassa uudessa sédntelyjarjestelmassa on
taysin otettu huomioon |agjakai staviestinnan perusolemus teknologisessa
|ahentymi skehityksessa. S&antel yviranomaisten nimenomaisena tavoitteena on edistéd (uusien
markkinatulokkaiden ja vakiintuneiden operaattoreiden) infrastruktuuri-investointga ja
innovaatioita. Taman my6td huomioon on otettava my0ds sSijoittgien tarve saada
investoinneilleen riskiin nahden riittéva tuotto. Tama merkitsee myds, etta sdantelyllista
epavarmuutta on rahoittajien nakokul masta vahennettava niin pitkalle kuin mahdollista.

Lagjemmin eurooppalaiseen  tutkimusalueeseen pyrittdessa  komissio  tukee
lagjakaistaverkkojen tdysimadraista hyodyntamistd tutkimusyhteisbissd. Tama jatkuu
kuudennessa puiteohjelmassa ja sen uusissa hankemuodoissa: huippuosaamisen verkostoissa
ja integroiduissa  hankkeissa.  Tutkimuskohteiden  tasolla  komissio  tukee
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valokuituliityntéverkkojen teknologian parantamista ja tehostamista, |aajakaistaisten
matkaviestinnan (kolmannen sukupolven jakeisten) langattomien palvelujen kehittamista,
satelliittijarjestelmien lagjakaistaliityntaratkaisujen tutkimusta (ottaen huomioon Galileo-
jarjestelman tarpeet), kiinteiden ja matkaviestintaverkkojen teknologisen |dhentymisen
tutkimusta sek& siirtymistd Internet-yhteyskéytdnnon seuraavaan sukupolveen (IPv6) ja
tietoturva- ja yksityisyysnakokohtien huomioon ottamista (langattomissa ja jatkuvasti auki
olevissa yhteyksissd) jne. Komissio on jo méaritellyt seuraavan sukupolven Internetin
tukemiseks tarvittavat toimet tiedonannossaan Internetin seuraava sukupolvi — tarkeimmét
toimenpiteet  Siirryttdessa Internetin  uuteen  |PvB-yhteyskaytantoon™ ja suositusten
toteutumistaolisi seurattava.

Lagjakaistastrategialla on edessddn monimutkainen haaste, koska asiaan vaikuttaa niin moni
politiikan osa-alue: kaupunkisuunnittelu ja maankdyton suunnittelu, tutkimuspolitiikka,
verotus ja saantely. Nailla aoilla toimitaan hyvin monella tasolla — kansainvdlisesti, EU:n
tasolla, kansallisesti, aluedllisesti ja paikallisesti — ja toimijoita on monenlaisia seka
yksityisella etté julkisella sektorilla. Komissio syventda anayysidan toimintapoliittisista
vaihtoehdoista ja lagjakaistaviestinnan hyodyntamisen nykyisista esteista pitéen silmalla —
Barcelonan Eurooppa-neuvoston pyynnén mukaisesti — erityisesti uusien pavelujen lagaa
saatavuutta digitaalitelevison ja kolmannen sukupolven matkaviestinndn avointen
jakelukanavien kautta.

Ehdotetut toimet

Radiotaajuuspolitiikka. Komissio kayttdd uutta sédéntelyjarjestelmédi radiotagjuusasioissa
varmistaakseen tagjuuksien saatavuuden langattomia lagjakaistapalveluja (esim. langattomia
W-LAN léhiverkkoja) varten ja varmistaakseen taguuksien tehokkaan kayton niissa, seka
tehdakseen jasenvaltioiden kanssa yhteistyota téllaisten palvelujen kdyttbonotossa. Komissio
kaynnistéa keskustelun taajuuksien uusista arvottamistavoista ja tagjuuksien kayttboikeuksien
kaupasta.

L aajakaistayhteydet helkommassa asemassa olevilla alueilla. Jasenvatioiden olis
yhteistydssa komission kanssa tarvittaessa tuettava kayttéonottoa heikommassa asemassa
olevilla alueilla ja mahdollisuuksien mukaan kaytettava rakennerahastoja jaltai taloudellisia
kannustimia (kilpailusdantdjen sallimissa rgjoissa). Erityista huomiota olisi kiinnitettava
syrjaisimpiin seutuihin.

L aajakaistayhteyksien yleistymisen esteiden vahentdminen. Jasenvaltioiden olis
hel potettava asennusoikeuksien sekd mastojen ja kaapelikanavien kayttdoikeuksien saamista
esimerkiks poistamalla lainsdadannosta johtuvia esteitd. Komissio tukee téta edistaméla ja
jarjestamalla paikalis- ja aluetasolta saatujen kokemusten vaihtoa seké julkisen ja yksityisen
sektorin kumppanuushankkeita.

Monikanavasisalto. Jasenvaltioiden viranomaisten ja yksityisen sektorin olisi pyrittava
tarjoamaan sisdltojaan eri teknologia-alustaille, kuten vuorovaikutteisille
digitaalitelevisiopal veluille ja kolmannen sukupolven matkaviestintéan. Komissio aikoo tukea
demonstrointi- ja tutkimushankkeitaa. Komissio selvittdd saantelylliset esteet, jotka
vaikeuttavat digitaalitelevision kayttdd vuorovaikutteisissa palvel uissa™.

4 KOM (2002) 96 lopullinen, 21.2.2002.
Barcelonan Eurooppa-neuvoston pyynnén mukai sesti.
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Digitalisointi. Digitaalitelevisioon siirtymisen nopeuttamiseks jasenvaltioiden olisi selkegsti
tiedotettava analogisten lahetysten lopettamiseen liittyvistd ehdoista. Jasenvaltioiden olis
julkistettava digitaaliléhetyksiin siirtymiseen liittyvéat suunnitelmansa vuoden 2003 loppuun
mennessd. Téllaisia tietoja voisivat olla esimerkiks etenemissuunnitelma ja arvio
markkinaolosuhteista sekéa mahdollisesti pavaméddra anaogisten yleisradioldhetysten
lopettamiselle, mik& mahdollistaisi vapautuvien tagjuuksien osoittamisen muuhun kayttoon.
Talaisten kansalisten suunnitelmien olis  oltava my6s mahdollisuus korostaa
jarjestelmériippumatonta |ahestymistapaa digitaalitelevisioon ottamalla huomioon kilpailevat

eri jakeluverkot (18hinnéa satelliittiverkot, kaapeliverkot ja ylei sradioverkot).

3.2. Hyvien toimintatapojen kehittaminen, analysointi ja
levittdminen

Kaikilla eEurope 2005:n doilla kehitetéan kaupalisia ja yleishytdyllisia sovelluksia,
hallinnoidaan tukiohjelmia ja testataan kokeellisia sovelluksia. Tallaisessa kehitystoiminnassa
syntyy valtavasti osaamista ja asiantuntemusta. Kehitys on nopeaa, mutta se jakautuu
epétasaisesti, ja esimerkiksi tietty hallinto voi pyrkia kehittamaén tai kayttamaan sovellusta,
joka jossain muualla on jo toteutettu tai jota varten olis saatavilla kayttokelpoinen
kaupallinen ratkaisu.

hyddynneta hyvia toimintatapoja, vaan jalostetaan niité edelleen esimerkeiksi, jotka toimivat
vadlineina pyrittdessd eEuropen tavoitteisiin. Hyviin toimintatapoihin liittyvé toimet
téydentavét siis poliittisiatoimia. Tahan ehdotetaan kolmivai heista |ahestymi stapaa:

I. Etdsitdan ja valitaan esimerkit hyvista toimintatavoista.

Komissio etsii tiiviissa yhteistydssa jasenvaltioiden, jéseniksi ehdolla olevien maiden ja
yksityisen sektorin kanssa maailmanlagjuisesti esimerkkgja hyvista ratkaisuista. Tahan
sisdtyvéat toimivat kaytannon esimerkit julkiselta sektorilta ja kaupallisista sovelluksista
toimintasuunnitelman aloilla.

ii. Valittuja hyvia ratkaisuja kehitetadn tarpeen mukaan edelleen niiden soveltuvuuden
lagjentamiseks ja ne analysoidaan hyvia ratkaisuja koskevien mallien ja ohjeiden
luomiseksi.

Esimerkkien soveltuvuutta lagennetaan (esim. yksikanavaisista monikanavaiseks tai
mahdollistamalla suuremmat kayttgamaarét) tai tdydennetdan lisamahdollisuuksin (esim.
toiminteiden lisédminen tai monikielinen vuorovaikutus). Naiden hankkeiden demonstrointi-

jaarviointinakokohtia vahvistetaan tulosten perusteel lisen analyysin mahdollistamiseksi.

Hyvien toimintatapojen tarkan analyysin olis johdettava malleihin tai ohjeisiin. Tallaiset
mallit ovat hyviks todettuja, lagjasti dokumentoituja l&hestymistapoja toteuttaa toimivia ja
testattuja sovelluksia sahkoisiin palveluihin. Ne ovat rakenteeltaan modulaarisia ja
sovitettavissa jokaisen yksittdisen kéytt§an tarpeisiing ja ne koostuvat yleensa
menetelmaosiosta sek& tiedoista tarvittavista teknisistd toteutusvélineista ja avoimen
lahdekoodin ohjelmistoista. Nain menestystekijét ja virheet voitaisiin arvioida Kriittisesti,
mikd vois johtaa hyvien ratkaisujen levidmiseen eri puolille Eurooppaa ja erityisesti
heikommassa asemassa ol eville alueille.
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iii. Tiedotetaan hyvista toimintatavoista ja hankeanalyysin tuloksista.

Hyvien toimintatapojen levittamiseksi komissio jérjestéa yhteistytssa puheenjohtaamaiden
kanssa edistamiskampanjoita, jotka kattavat koko EU:n ja sen jaseniks ehdolla olevat maat.
Tassa kaytetdén seuraavia menetelmi&

o Konferenssit/seminaarit: Sdhkoisen halinnon konferenssi hyvien ratkaisujen
ndyttelyineen oli yks hyva esimerkki kokemustenvaihdosta. Téman mallin mukainen
terveydenhuollon sdhkdisia palveluja kasitteleva konferenssi on tarkoitus jarjestéa vuoden
2003 akupuoliskolla, kuten myds tietotekniikan hyoddyntamistd oppimisessa koskeva
konferenssi, ja toinen sahkdisen hallinnon konferenssi Italian puheenjohtajakaudella.

Nama konferenssit on yleensa suunnattu poliittisille pagtoksentekijoille. Niiden yhteydessa
jarjestetddn erikoistuneempia seminaaregja, joissa kokoontuu kunkin osa-alueen toimijoita.
Nai ssé tapahtumissa kasitel|aan yksityiskohtaisemmin hyvida ratkaisuja, mallgajaohjeita.

e Tukiverkostot. Tuloksista tiedotetaan kéayttéen nykyisia toimiaa-, yliopisto-, tutkimus- ja
kayttgj&verkostoja (esim. pk-yritysten sdhkdisen liiketoiminnan tukiverkostot ja Euroopan
kouluverkko) ja muita vastaavia yleiseurooppalaisia, kansallisia ja alueellisa kanavia.
Vastaavia verkostoja pyritadan |0ytamaan toimijoille kaikilla eEuropen aloilla. Nain alue- ja
paikallisndkokulma voidaan ottaa erityisen hyvin huomioon muun muassa yllapitamalla
avointa keskustelua erilaisten verkostojen (esim. TeleCities, Eris@ ja Elanet) kanssa
Euroopan aluekehitysrahaston uudet innovaatio-ohjelmat tarjoavat alueille (erityisesti
heikommassa asemassa oleville ja rakennemuutosta |gpikayville alueille) mahdollisuuden
testata innovatiivisia vélineitd ja vaihtaa kokemuksia hyvista ratkaisuista alueellisissa
saéhkoisissa palveluissa. Tama myotavaikuttaa alueellisiin kehitysstrategioihin ja on ndin
tarkedlla sijalla eEurope 2005 -toi mintasuunnitel massa.

e Verkkosivusto. Linkit malleihin ja ohjeisiin julkistetaan erityisilla verkkosivuilla, jotka
tarjoavat apuvdlineita niiden kayttoon sekd mahdollisuuden antaa pal autetta.

3.3. Vertailuanalyysit
Vertailuanalyysit ovat eEuropessa kolmivaiheinen prosessi.
I Indikaattorien méarittely

eEurope 2002:ssa kaytettiin  23:a indikaattoria. Indikaattorien valintaperusteena oli
keskittyminen saavutuksiin eli politiikan lopulliseen tavoitteeseen elka politiikkaan itseensa
(osoittimena oli esim. Internet-liittyman omaavien kotien prosenttiosuus pikemminkin kuin
vailkkapa toimenpiteet tilagayhteyksien eriytetyn tarjonnan edistamiseksi). Vertailujen
tarkoituksena on politiikan luominen, joten indikaattoreille on olennaisen térkedd saada
poliittinen hyvaksynta®. Indikaattoreita on uudistettava eEurope 2005:tté varten vastaamaan
muuttuneita poliittisia tavoitteita. Vuodesta 2004 léhtien, eli eEurope+:n péaétyttyd, uusi
indikaattoriluettelo toimii perustana myo6s jasenyyttd hakeneille maille. Tarvittaessa
mééritellaén auedlisiaindikaattoreita

% Indikaattorit hyvaksyttiin sisamarkkinaneuvostossa marraskuussa 2000 (13493/00 ECO 338).
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ii. Mittaukset ja anal yysit

Internetiin liittyvét tilastot vanhenevat nopeasti ja indikaattorimittausten tulokset on saatava
nopeasti kayttdon, jotta ne olivat kaytannon politiikanteon kannalta merkityksellisia. Nopeutta
ja laatua yhdistettéessa on luonnollisesti aina tehtdva kompromisseja. Laadun parantamiseksi
eEurope 2005:n indikaattorien mittauksissa olisi entistd enemman kaytettava kansalisten
tilastokeskusten ja Eurostatin viralisia tilastoja S&annollisen ja vertailukelpoisen
tiedonkeruun  mahdollistamiseksi  jasenvaltioista tarvitaan tietoyhteiskuntatilastoille
oikeudellinen perusta. Komissio ehdottaa tdllaista oikeusperustaa vuoden 2002 loppuun
mennessa

Indikaattoriarvojen taustalta 10ytyvien tekijéiden anaysointi on térkea tehtava
hyodynnettéessa tietoja politiikan méarittelyssa. eEurope 2002 -indikaattorien ensimmainen
analyys julkistettiin komission vertailuraportissa®. Jotta jasenvaltiot voisivat tehda omia
analyysejaan, tulokset paivitetddn saannollisesti eEurope-verkkosivuilla®. Komissio ja
jésenvaltiot kannattavat alueellisia vertailluanalyysgla erityisesti helkommassa asemassa
olevien aueiden kehityksen vertailemiseks suhteessa kansdllisiin ja auedlisin
tietoyhtei skuntastrategioihin.

iii. Toimintapolitiikan maarittely

Vertailujen arvo politiikan kehittamisen kannalta kay ilmi komission kevaan raportista®
Eurooppa-neuvostolle seka vertailuraportista, joka antoi kimmokkeen eEurope 2005 -
toimintasuunnitelmalle.

Vertailuja voidaan hyddyntéa my6s vaihtamalla tietoja toimivista poliittisista ratkaisuista.
Taman helpottamiseksi komissio analysoi indikaattoreiden valossa parhaiten edistyneiden
jasenvaltioiden tai muiden maiden vertailutulokset parhaiden poliittisten, myo6s
aluepoliittisten, ratkaisujen yksil6imiseks.

Ehdotetut toimet

Vuoden 2002 loppuun mennessa neuvosto hyvéksyy komission ehdotuksen pohjalta
indikaattoriluettelon ja vertailumenetelmét.

Vuoden 2003 akuun mennessa komissio julkaisee arvion eEurope 2002
-toimintasuunnitelmasta. Se perustuu ensimmaiseen vertailuraporttiin ja tarjoaa anal yyttisen
perustan edistymisen arvioimiselle eEurope 2005:ssé.

Komissio suorittaa vertailuja, julkaisee vdiraportin vuoden 2004 akupuoléla ja pitéa
eEurope-verkkosivuilla olevat vertailutiedot séénndllisesti gjan tasalla.

3 Raportti eEurope-vertailuanalyyseista, KOM(2002) 62 lopullinen,

http://europa.eu.int/information_society/eeurope/news library/new documents/benchmarking/benchma

rking_fi.pdf

http://europa.eu.int/eeurope

% “Lissabonin strategia — Muutoksen toteuttaminen” KOM(2002) 14 ja sen vamisteluasiakirja,
SEC(2002) 29, 15.1.2002.
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3.4. Alan politiikan koordinointimekanismi

Viime vuosina on kaynnistetty monia poliittisia hankkeita joko suorana vastauksena
tietotalouden vaatimuksiin tai sen huomioon ottamiseks perinteisemmilla politiikan osa
alueilla. Euroopan tasolla esimerkkeja téasta ovat aluepolitiikka (esim. eEuropen tukeminen
rakennerahastoista™),  kehitysyhteistydpolitiikka (esim. G8-ryhmén  dotforce-aloite),
koulutuspolitiikka (esim. elLearning), tydllisyys ja syrjaytymisen ehkédisy (esim.
tydllisyyspolititkan suuntaviivat), kauppapolitiikka (esim. séhkdinen kaupankaynti WTO:ssa)
ja eEuropet-toimintasuunnitelma. Samoin kansallisesti on tehty monia tietotal outeen liittyvia
poliittisia aloitteita. Ei ole aina varmaa, etta erilaisista kansallisista toimista tiedotetaan
riittédvan hyvin Euroopan tasolla. Parempi yleiskuva ja tiedonvaihto eri toimijoiden valilla
tehostaisi alan politiikkaa.

Tasta syysta olis perustettava PROMISE-ohjelman jatko-ohjelmasta rahoitettava eEur ope-
ohjausryhmé, jossa puheenjohtgana olisi komissio ja j&senind edustgjia jasenvaltioista,
jaseniks ehdolla olevista maista, Euroopan parlamentista ja tarvittaessa yksityiselta sektorilta
ja kuluttggéarjestdistd. Ohjausryhma seuraisi eEurope-toimintasuunnitelman edistymista
eEurope 2005:n  toteutuksen  kehittamiseksi. Se tarjoaiss my6s  tilaisuuden
kokemustenvaihtoon. Se mahdollistais yksityisen sektorin mukaan ottamisen ja jaseniks
ehdolla olevien maiden osalistumisen varhaisessa vaiheessa. Ryhma kokoontuisi
padsaantdisesti  kahdesti  vuodessa pégohtgatasolla  strategisten  keskustelujen
mahdollistamiseksi.

3.5 Rahoitus

Toimintasuunnitel massa asetetaan kunnianhimoisia tavoitteita, jotka edellyttavét huomattavia
resurssgja. Resurssit saadaan kayttdmalla ja tarvittaessa uudelleensuuntaamalla nykyisia
ohjelmia. Euroopan tasoisten hankkeiden ja toimien rahoitukseen komissio kayttéa
mahdollismman lagjasti €TEN- ja IDA-ohjelmia. Kumpaakin ohjelmaa suunnataan
parhaillaan uudelleen tukemaan eEuropen tavoitteita. Erityisesti eTEN-ohjelman
rahoitusasetusta olisi muutettava, jotta se soveltuisi téhan tarkoitukseen.

Komissio kéayttéd mahdollisuuksien mukaan varoja myos eContent-ohjelmasta, PROMISE-
ohjelman* jatko-ohjelmasta, yrityspolitiikan ja yrittdjyyden monivuotisesta ohjelmasta seka
standardointia, sisamarkkinoita ja teollisuuden kilpailukykya koskevista budijettikohdista.
My0s tuleva elearning-ohjelma tukee eEuropeen liittyvid toimia. Ohjelmien varoja kéytetdan
niiden oikeusperustan mukaisesti.

IST-ohjelmasta rahoitetuilla hankkeilla on ollut suora merkitys eEurope 2002 -
toimintasuunnitelmalle, ja kuudennen puiteohjelman "Tietoyhteiskunnan teknologia® -

aloillajatukea néin (yleensa epasuorasti) eEurope-tavoitteiden saavuttamista.

Huomattava osuus rakennerahastoista, noin 6 miljardia euroa, on varattu tietoyhteiskuntatoimiin
kaudella 2000-2006 ja padasiassa tietoteknisten taitojen kehittamiseen, julkisten palvelujen
nykyaikaistamiseen, sdhkdisen liiketoiminnan edistdmiseen ja digitaalisen infrastruktuurin
kehittémiseen.

Monivuotinen Euroopan tietoyhtei skunnan edi stamisohjelma

(http://europa.eu.int/| SPO/promotion/i_promise.html)
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Ehdotetut toimet

Vuoden 2002 loppuun mennessa neuvoston ja parlamentin olis komission ehdotuksen
pohjalta korotettava eT EN-hankkeiden toteutusvaiheen rahoitusrajaa 10 prosentista 30
prosenttiin tdman kuitenkaan vaikuttamatta muihin TEN-ohjelmiin.

Vuoden 2002 loppuun mennessa neuvoston ja parlamentin olisi hyvaksyttava ehdotus | DA-
ohjelman muuttamiseksi eEurope-tavoitteiden mukaiseksi.

Vuoden 2002 loppuun mennessa neuvoston olis komission ehdotuksen pohjata ja
parlamentin lausunto huomioon ottaen hyvéksyttdva PROMISE-ohjelman jatko-ohjelma ja
séddettédva  tietoverkkoturvallisuuden  tyéryhman  perustamisen  mahdollistavasta
oi keusperustasta.

Vuoden 2002 loppuun mennessa komissio aikoo tehda ehdotuksen erityiseksi el earning-
ohjelmaksi.

Vuoden 2002 loppuun mennessd komissio selvittéd, onko toista eContent-tydohjel maa tarpeen
muuttaa suhteessa eEurope-tavoitteisiin ja tekee tarvittaessa asiasta endotuksen.

Vuoden 2003 loppuun mennessd komissio antaa ehdotuksen eContent-ohjelman jatko-
ohjelmaksi.

4. Paatelmat

Tassa toimintasuunnitelmassa j&senvaltioita pyydetdan tekemaan kauaskantoisia sitoumuksia.
Siina kutsutaan yksityinen sektori mukaan yhteistydhon komission ja jasenvaltioiden kanssa
eEuropen tavoitteiden saavuttamiseksi. Siind luetellaan toimet, jotka komissio on jo
lupautunut toteuttamaan ja muut toimet, joita se on halukas toteuttamaan. Yleisesti ottaen
toimintasuunnitelmassa luodaan puitteet  koordinoidulle eurooppaaiselle politiikalle
tietoyhtel skuntakysymyksissa. eEurope-toi mintasuunnitelma on vahvistettu keskeiseks osaksi
Lissabonin strategiaa. Onnistuessaan suunnitelma  vaikuttaa merkittavasti  kasvuun,
tuottavuuteen, tyollisyyteen ja sosiaaliseen yhteenkuul uvuuteen Euroopassa.

eEurope 2002:sta opittiin muun muassa se, ettd toimia olis hyva voida tarkistaa
toimintasuunnitelman edetessa. Tama on erityisen tarkedd, kun eEurope 2005:n kuluessa
siihen joudutaan todenndkdisesti ottamaan mukaan useita uusia jasenvaltioita. Nan ollen
ehdotetaan, ettd véliarviointi, joka osuu samoihin aikoihin vertailuja koskevan valiraportin
kanssa, esitetddn ennen Eurooppa-neuvoston vuoden 2004 kevaan kokousta.

Sevillan Eurooppa-neuvoston odotetaan hyvaksyvan toimintasuunnitelman seka pyytévan

neuvostoa ja parlamenttia tekeméaan mahdollisimman nopeasti sen toteuttamiseksi tarvittavat
oikeudelliset ja rahoitukselliset paatokset.
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