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1. JOHDANTO

Feiran Eurooppa-neuvostossa kesakuussa 2000 hyvaksytgEurope2002
-toimintasuunnitelmaon mittava aloite, jonka tavoitteena on vauhdittaa ja edistaa Internetin
kayttba Euroopassa kaikilla aloilla. Toimintasuunnitelman tarkoituksena on tuoda
verkkopalvelut Euroopan kansalaisten ulottuville kaikilla elaméanaloilla ja tarjota heille
mahdollisuus hyddyntéa digitaalitekniikan suomia mahdollisuuksia. Internetin kasvava kaytto
puolestaan edistdd uuden tietotalouden kehitysta. Nama toimet ovat sopusoinnussa Euroopan
unionista tehdysséa sopimuksessa maaratyn syrjimattomyysperiaatteen kanssa.

Eras toimintasuunnitelman erityistavoitteista on parantaa vammaisten mahdollisuuksia
kayttaa verkkopalveluja: se on tdman tiedonannon ja siina esitettyjen suositusten aihe.

Vammaisilla ja ikaantyneilla on Internetin kdytdssa monenlaisia toimintakykyyn liittyvia
teknisia esteitd. Heiddn ja muiden Internetin kayttajien kokemia saavutettavuusrajoitteita
voidaan lieventaa kayttamalla verkkosivujen rakentamisessa ja sisallon tuottamisessa sopivaa
koodausta ja soveltamalla sivujen suunnittelussa tiettyja yksinkertaisia muotoilu- ja
rakennesaantoja. Naitda menetelmia ei kuitenkaan tunneta tai kaytetd laajalti verkkosivujen
suunnittelijoiden ja sisélldontuottajien keskuudessa.

Internet-sivuille paasy ja niiden siséltdon tutustuminen aiheuttaa erilaisia ongelmia ihmisille,
joilla on fyysisia, aisteihin tai ajatustoimintaan liittyvid rajoitteita. Monet Euroopan 37
miljoonasta vammaisesta saattavat uusmediaa kayttdessaan jaada vaille tarvitsemiaan tietoja
ja palveluja. Julkisen sektorin verkkopalvelujen laajetessa on olemassa vakava vaara, etta
merkittava osuus vaestosta syrjaytyy.

Esimerkiksi sokeiden ja ndkdvammaisten on vaikeaa - ellei mahdotonta - tutustua joihinkin
sahkoisiin asiakirjoihin, kuten verkkosivuihin, kayttamillaan lukulaitteilla (esimerkiksi
naytonlukijoilla) ja muilla apuvalineillda. Kuuro henkild voi tarvita multimediatiedostoista
kuvateksteilla varustetut 4aniosiot tai varisokea tai heikkonékdinen omat tyylitiedostot. Muita
vammaisille tarkeita kysymyksia ovat multimedian hyddyntdminen, laiteriippumaton
saatavuus, nimetyt kehykset ja selkearakenteiset taulukot.

Muut kayttgjat, kuten vanhukset, jotka eivat ole tottuneet verkkoselaimiin ja verkkosivuilla
likkumiseen, saattavat hakeltya ja lannistua sivuista, jotka sisaltavat runsaasti monimutkaista
ja yksityiskohtaista tietoa ja joiden ulkoasu tai navigointivaihtoehdot eivat ole
johdonmukaisia tai joissa kaytetaan vilkkuvia tai liikkuvia kuvia. Kun otetaan huomioon
vaeston jatkuva ikdantyminen, tdama kayttajaryhma kasvaa merkittavasti tulevina vuosina.

2. VERKON SAAVUTETTAVUUTTA KOSKEVAT SUUNTAVIIVAT

Euroopan unionin hahmottelema ratkaisu julkisten verkkosivujen sisaltdmien tietojen
saatavuuden varmistamiseksi on esitetty Feiran Eurooppa-neuvostossa kesakuussa vuonna

eEurope 2002 -toimintasuunnitelma on saatavana verkkosivulla:
http://europa.eu.int/comm/information_society/eeurope/actionplan/index_en.htm




2000 hyvaksytyss&Europe 2002 -toimintasuunnitelmassa. Toimintasuunnitelman kohdassa
2c on mainittu viisi tavoitetta, joilla tarjotaan "kaikille mahdollisuus osallistua tietotalouteen”,
ja toimintasuunnitelmassa korostetaan, ettajulkisen sektorin verkkosivut ja niiden
siséltd jasenvaltioissa ja Euroopan yhteisdjen toimielimigseasuunniteltava niin, etta
vammaisilla on paasy tietoihin ja kaikki mahdollisuudet hyotyd sahkdisista
viranomaispalveluista”.

Tavoitteen toteutuksesta vastaavat Euroopan yhteiséjen toimielimet ja Euroopan unionin 15
jasenvaltiota toteuttamalla:

Verkon saavutettavuutta koskevan aloitteen (WAI) suuntaviivat julkisen sektorin verkkosivuja
varten vuoden 2001 loppuun mennessa.

2.1.Verkon saavutettavuutta koskeva aloite (Web Accessibility Initiative; WAI)

Aloite on yksi World Wide Web Consortiumin (W3C) viidesta toimialueesta. Jarjestoon
kuuluu yli 500 jasenorganisaatiota yli 30 madsta&/Al-aloitteen puitteissa on valmisteltu
useita suuntaviivoja yhteistydssa alan yritysten, tutkimuslaitosten, hallitusten ja
vammaisjarjestdjen kanssa.

Verkon saavutettavuutta koskevien suuntaviivojen valmistelu on saanut taloudellista tukea
Euroopan komissiolta — neljannen puiteohjelman telemaattisten sovellusten ohjelmassa (TAP)
— eri valtioiden hallituksilta ja muilta organisaatioilta. Suuntaviivojen tarkka
englanninkielinen nimi onWorld Wide Web Consortium/Web Accessibility Initiative
(W3C/WAI) Web Content Accessibility Guidelines version 1.0 (WCAG 1.0) (tai WAI/W3C
WCAG 1.0). Tassa tiedonannossa niista kaytetddn nimitystduntaviivat. Nimitysta
kaytetdan erottamaan ndméa suuntaviivat muista ohjeistoista, joita W3C/WAI-aloitteessa on
kehitetty ja joita ovat esimerkiksi Authoring Tool Accessibility Guidelines (ATAG) versio 1.0

ja User Agent Accessibility Guidelines.

Suuntaviivoista on tullut verkkosivujen suunnittelun tosiasiallinen saavutettavuusstafdardi
Niiden yleiskuvaus on liitteessa 1. Selityksin varustettu kuvsusntaviivojen keskeisista
kohdista on liitteessa 2.

Jasenvaltioita ja Euroopan yhteison toimielimia kannustetaan ripeisiin ja maaréatietoisiin
toimiin eEurope 2002 -toimintasuunnitelman tiukan aikataulun mukaisesti. Nopean toiminnan
tarkeys on ilmeinen.Suuntaviivojen hyvaksymisen my6td voidaan saavutettavuuteen
vaikuttaa merkittavasti myds muillaEurope-ohjelman kohdealueilla. Esimerkiksi julkisen
sektorin verkkosivuihin perustuvien sahkoisen terveydenhuolleHedlth), sahkoéisen
hallinnon g€Government) ja sahkdisen oppimiseziLéarning) sovellusten suunnittelussa on
ratkaistava myos saavutettavuuskysymykset tavalla, joka varmistaa, etta palvelut tulevat
kaikkien kansalaisten kayttoén. Tama parantaa vammaisten edellytyksid kayttdd samoja
verkkopalveluja kuin muutkin kansalaiset.

Komissio on laatinut tdman tiedonannon vauhdittaakssamtaviivojen hyvaksymista ja
toteutusta jasenvaltioissa ja Euroopan yhteisdjen toimielimissa. Tiedonannossa tarkastellaan

Lisatietoja W3C:sté on saatavana osoitteesta http://www.w3.org/. Verkon saavutettavuutta koskevan
WAI-hankkeen kotisivun osoite on: http://www.w3.org/WAI.
Suuntaviivojen kuvauksen versio 1.0 16ytyy osoittedgtp://www.w3.org/TR/WCAG10/




asiaan liittyvid poliittisia linjauksiasuuntaviivoissakasiteltyja teknisia kysymyksia seka eri
strategioita  suuntaviivojen toteuttamiseksi ja julkisen sektorin  verkkosivujen
saavutettavuuden valvomiseksi W3C:n WAI-hankkeessa saadun kokemuksen ja
jasenvaltioissa, Euroopan komissiossa, Australiassa, Kanadassa ja Yhdysvalloissa todettujen
parhaiden kaytantdjen pohjalta. Lisaksi siind hahmotellaan erilaisia johtopaatoksia ja
suosituksia.

2.2.Suuntaviivat politiikan valineena

W3C:n WAI-aloitteessa laaditut verkkosivujen sisallon saavutettavuutta koskevat
suuntaviivat on tehty laajassa yhteistydssa alan toimijoiden keskamtaviivat tarjoavat
julkisen sektorin tiedottajille vapaaehtoisuuteen perustuvan mekanismin, jonka avulla he
voivat noudattaa WAI-aloitteessa kuvattuihin periaatteisiin, tyokaluihin ja menetelmiin
perustuvaa epavirallista ohjeistoa.

Tiedotusvastaavat, verkkosivujen suunnittelijat ja kehittajat voivat siten hioa prosesseja, joilla
tietoa tuodaan suuren yleison ulottuville. Koulutuksen ja kokemuksen myota verkkosivujen
suunnittelijat ja kehittdjat voivat varmistaa, etta saavutettavuuden perusasiat otetaan
huomioon eri tybvaiheissa: tallaisen koulutuksen pituus voi vaihdella melkoisesti
kohdeyleisOn teknisen osaamisen ja suunnittelukokemuksen mukaan. Koulutus voi kestaa
puolesta paivasta pariin paivaan, viikkoon tai pitempaan.

Koska kaikkiensuuntaviivojen noudattaminen on periaatteessa vapaaehtoista, on oleellisen
tarkeaa, etta suuntaviivoja kehitetaan ja paivitetaan sen yhteison sisalla, jonka etuja niilla
pyritddn turvaamaan. W3C:n kautta suuntaviivojen merkityksellisyys ja vastaanotto on
jatkuvan testauksen kohteena alan yrityksissa, yliopistoissa ja julkishallinnon piirissa.
Suuntaviivojen katsotaan laajalti edustavan Internetin parasta yleissuunnittelukaytantog, ja
ne ovat saavuttamassa kasvavaa hyvaksyntda, kun yhd useammat tahot osallistuvat W3C:n
WAI-hankkeen tydskentelyyrSuuntaviivat tarjoavat yhdenmukaistetun teknologiapohjaisen
ohjeiston, joka tayttdd mahdollisimman laajan Internet-kayttajakunnan asettamat
kaytettavyysvaatimukset.

Suuntaviivat on pyritty tekemaéan yhteensopiviksi seka vanhojen etta uusien teknologioiden
ja tyokalujen, kuten uudentyyppisten verkkoselainten (kasitietokoneet ja WAP-puhelimet)
kanssa. Avoimuutensa ansiosiauntaviivat ovat dynaamisesti kehittyva ohjeisto, jonka on
tarkoitus pysya uusimman teknisen kehityksen tasalla ja ennakoida sitéa.

Suuntaviivat tarjoavat teknistd opastusta, joka on saatavissa suoraan verkon kautta, ja ne
auttavat merkittavasti poistamaan esteitd, joita vammaisilla on Internetin kaytossa.
Suuntaviivojen avulla on teknisesti mahdollista tuoda verkkosivut vammaisten uld&ys

siten edesauttaa heidan taysipainoista osallistumistaan tietoyhteiskuntaan.

3. TOTEUTUSSUUNNITELMAT JA -MEKANISMIT EUROOPAN UNIONISSA

eEurope 2002 -toimintasuunnitelmassa suositellaan suuntaviivojen  hyvaksymista
ensimmaisend askeleena kehityksessd, jolla pyritddan turvaamaan julkisen sektorin
verkkosivujen ja niiden sisallon saavutettavuus vammaisten kannalta. Hyvaksymalla
suuntaviivat jasenvaltiot ja Euroopan yhteisén toimielimet ilmaisevat laajan tukensa

Internetin saavutettavuuden parantamiseen téaht&éville toimille soveltamalla tosiasiallista
maailmanlaajuista Internetin saavutettavuusstandardia, jota WAI-aloite edustaa.



Suuntaviivojen hyvaksyminen osoittaa myds, ettd jasenvaltiot ja Euroopan yhteison
toimielimet ovat sitoutuneet pyrkimyksiin, joiden tavoitteena on sisallyttdd verkon
saavutettavuus osaksi kansallista ja toimielinten harjoittamaa tiedotuspolitikkaa ja niiden
soveltamia standardeja seka sahkoista hallintoa.

eEurope-toimintaohjelma tukee pikaisia ja méaéaratietoisia toimia, joiden avulla pyritaan
tuomaan digitaaliaika kaikkien kansalaisten ulottuville ja tekemaan siita todellisuutta myo6s
vammaisille. Sikssuuntaviivoja on niiden hyvaksymisen jalkeen alettava pikaisesti toteuttaa
myds kaytannodssa.

3.1.Kehityksen seuranta jasenvaltioissa

eEurope 2002 -toimintasuunnitelmaan kuuluvan "Kaikille mdhslous osallistua
tietoyhteiskuntaan" -kokonaisuuden toteutuksen yhteydessa valtuutettiin kehitysta seuraamaan
tietoyhteiskunnan sosiaalista ja tyollisyysulottuvuutta kasitteleva korkean tason tyéryhma
(ESDIS), jossa kaikki jasenvaltiot ovat edustettuina. Korkean tason tydryhméan tueksi
perustettiin sdhkdista saavutettavuudgcessibility) kasitteleva asiantuntijaryhma.

eAccessibility-asiantuntijaryhmé& on antanut  kirjallisen ja suullisen panoksensa
seurantakatsaukseen, joka koskesmuuntaviivojen hyvaksyntdd ja toteutusta eri
jasenvaltioissa. Tassa katsauksessa kuvataantaviivojen soveltamiseen liittyvia erilaisia
l&hestymistapoja, suunnitelmia ja menetelméiccessibility-asiantuntijarynma on myos
sopinut 15 jasenvaltion kesken toteutettavasta seurannasta.

eAccessibility-asiantuntijaryhma on lisaksi ollut mukana valitsemassa esimerkkeja hyvista
kaytannoista. Esimerkkeja tallaisista kaytannoista voidaan esittdd osa-alueilla, jotka liittyvat
tiedon tuottamiseen ja levitykseen, henkiloston koulutukseen, verkkosivujen valvontaan
suuntaviivojen noudattamisen osalta, olemassa olevien verkkosivujen parantamiseen,
parhaiden kaytantdjen edistamiseen ja verkkosivujen sisallontuottajien tukemiseen ja
apuvalineisiin.

Jasenvaltioissa toteutettuja hyvia kaytantéja on esitelty neljan paateeman alalla. Ensinnakin
on hyvia esimerkkeja mekanismeista, joilla voidaan lis&#untaviivojen ja niiden
tarkoituksen tunnettuutta julkishallinnon péaatoksentekijdiden ja tiedotusvastaavien
keskuudessa. Toiseksi on jasenvaltioita, jotka ovat onnistuneet rohkaisemaan sisallontuottajia,
verkkosivujen suunnittelijoita ja teknista henkilostod kayttamaan tarjolla olevia tydkaluja ja
maarityksia verkkosivujen ja niiden sisallon saavutettavuuden varmistamiseksi. Kolmanneksi
eri jasenvaltioissa on tarjolla verkkosivuista vastaaville suunnattua koulutusta ja tukea.
Neljdnneksi jasenvaltioissa kehitetdan ja sovelletaan erilaisia keisajmtaviivojen
toteutuksen ja noudattamisen seurantaan.

Kuten liitteesta 3 ilmenee, Euroopan unionin jasenvaltioiden omaksumat lahestymistavat
vaihtelevat, muttauuntaviivojen toteutuksessa saavutettu edistys on rohkaisevaa. Jo useissa
jasenvaltioissa on kehitetty ohjelmia ja mekanismeja, joilla pyritddn varmistamaan
suuntaviivojen mukainen  julkisen sektorin verkkosivujen saavutettavuus.
Maailmanlaajuisessa Internet-ympéaristossa Euroopan maiden hallitukset osoittavat
vastuullisuutensa merkittavina julkisen sisallon tuottajina huolehtimalla tarjpamansa tiedon ja
palvelun saavutettavuudesta.



3.2.Verkkosivujen saavutettavuus Euroopan yhteisén toimielimissa

Euroopan unioni toteaa, ettd verkkosivujen saavutettavuus on tarked kysymys vammaisille.
Euroopan wunioni on jo vuosia pyrkinyt aktiivisesti ratkaisemaan verkkosivujen
saavutettavuusongelmia, erityisesti vuosien 19941998 telemaattisten sovellusten ohjelmassa
(TAP) ja sitd tukevassa verkon saavutettavuusaloitteessa (WAI). Naita pyrkimyksia on
jatkettu viidennen puiteohjelman Tietoyhteiskunnan tekniikat -ohjelmassa.

Saavutettavuuden suuntaviivoja on kehitetty myds vuonna 1998 ACCENT-hankkeessa osana
SPRITE-S2-aloitetta.

Euroopan komissio haluaa osoittaa, ettd se on sitoutunut verkkosivujen
saavutettavuushankkeeseen. Euroopan komissio on nyt @€2m@amission-strategiaansa
tiivisti mukana prosessissa, jolla pyritAdn parantamaan verkon saavutettavuutta
suuntaviivojen mukaisesti. Komissio on aktiivisesti tiedottanut asiasta Euroopan yhteison
muille toimielimille ja rohkaissut niit& littym&éan tdhan prosessiin.

Viime vuosina komissio ja sen osastot ovat onnistuneesti ottaneet kayttéon www-teknologiaa,
joka on nopein ja tehokkain tapa olla vuorovaikutuksessa suuren yleison kanssa ja tiedottaa
yleisdlle usealla eri kielella. EUROPASt@ erityisesti Euroopan komission kotisivuista on
kasvanut yksi maailman suurimmista, suosituimmista ja eniten viitatuista verkkosivuista.
EUROPAN saavutettavuuden parantaminen on suuri haaste, mutta askeleita tahan suuntaan on
jo otettu.

Euroopan komissio ja Euroopan yhteisdjen virallisten julkaisujen toimisto (OPOCE) ovat
myds kaynnistdneet hankkeita verkkosivujensa saavutettavuuden ja verkossa tapahtuvan
tiedottamisen kehittdmiseksuuntaviivojen mukaisesti.

3.2.1. EUROPA-verkkosivusto

EUROPA-verkkosivusto on tarkein sahkdinen Euroopan yhteisén elimien toimintaa esitteleva
tiedotuskanava. Se tarjoaa tietoa kansalaisille ja toimii Euroopan unionin, jarjestdjen ja
kansalaisten vélisena yhteyskanavana eri puolilla maailmaa. Komission Internet-palvelut on
maara uudistaa vuosina 2001-2004, ja samassa Yyhteydessd on tarkoitus toteuttaa ns.
EUROPA Il -hanke.

Suunnitelmaan kuuluu wuseita uusia sahkdisia palveluja, ja uuden temaattisen ja
palvelulahtdisen EUROPA-verkkosivuston on méaéra olla kokonaan valmis vuoden 2004
loppuun mennessa. Muutoksen tueksi on laadittu erityinen tiedontuottajan opas, joka on ollut
voimassa kesakuusta 2001 alkaen. Opas siséltaa 10 sdantda yksityiskohtaisine verkkosivujen
luontia koskevine vaatimukseen. S&anté numero seitseman keskegaviivojen mukaista
saavutettavuutta ja siina todetaan, etta verkkosivujen taytyy olla mahdollisimman suuren
kayttajaryhnmén saavutettavissa. Euroopan komissio on paattanyt soveltaa tavoitetasoa A
(tarkeysluokka 1)Suuntaviivojen noudattamista on kasitelty lahemmin liitteessa 1.

4 Hanke toteutettiin 1990-luvun loppupuolella, ja sen paatarkoitus oli luoda suuntaviivat viitteiksi

hankintojen tekijoille.

5 http://www.europa.eu.int




Euroopan yhteison toimielimien verkkosivujen saavutettavuutta tutkitaan parhaillaan, jotta
tavoite suuntaviivojen hyvaksymisesta vuoden 2001 loppuun mennessa voitaisiin saavuttaa.
Tyoskentely perustuu verkkosivujaan onnistuneesti kehittdneiden toimielinten saamiin
rohkaiseviin kokemuksiin.

3.2.2. Euroopan yhteisdjen virallisten julkaisujen toimisto (OPOCE)

Komissio on kaynnistanyt Euroopan yhteis6jen virallisten julkaisujen toimistossa
pilottiluonteisen demonstraatiohankkeen, jonka tarkoituksena on saattaa
perustamissopimusten asiakirjat nakdvammaisille soveltuvaan sahkdiseen muotoon.
Ensimmaisena muunnettin  perustamissopimusten ranskankielinen versio EUR-Lex-
sivustossa Verkkosivu ja sen sisaltd toteutettirsuuntaviivojen mukaan. Uudet
helppokayttoiset versiot valmistuvat vuoden 2001 aikana. Hankkeesta saaduista kokemuksista
on laadittu kertomus, ja kertomukseen siséaltyvat suositukset on otettu huomioon seuraavan
sukupolven EUROPA-verkkosivuston suunnittelussa.

3.2.3. Intranet

Komissio on sitoutunut noudattamasmuntaviivojen tavoitetasoa A (tarkeysluokka 1) oman
sisdisen Intranet-verkkonsa uudessa versiossa vuoden 2001 lopussa. Tarkoitus on helpottaa
vammaisten tyonsaantimahdollisuuksia EU:n toimielimissa. Tama tavoite on komission
oman, vuonna 1998 julkaistun vammaisten tydllistamista koskevan hyvan kaytannon ‘oppaan
mukainen.

3.2.4. Euroopan unionin neljannen ja viidennen puiteohjelman tutkimushankkeet

Viimeisen kymmenen vuoden aikana on tehty vammaisten tarpeita ja vaatimuksia huomioon
ottavaa teknista tutkimus- ja kehitystyotd, joka taydentdd ja tukee alan eurooppalaista
poliittista kehitysta. Tyota on tehty vammaisia ja vanhuksia koskevan yhteisén teknologia-
aloitteen (TIDE 1991-1993) kahdessa vaiheessa, neljannessa puiteohjelmassa (telemaattisten
sovellusten ohjelma, vammaisiin ja vanhuksiin liittyvat sovellukset 1994-1998) ja nykyisessa
viidennessa puiteohjelmassa (Tietoyhteiskunnan tekniikat -ohjelma, erityistarpeita omaaville
henkildille sek& vammaisille ja vanhuksille tarkoitetut sovellukset 1998-2002).

Yksi hankkeista, joita Euroopan komissio on tukenut taloudellisesti vuosina 1994-1998
telemaattisten sovellusten tutkimus- ja kehittamisohjelmassa (TAP), on verkon
saavutettavuutta koskeva aloite (WAI), jossa on osallistuttu verkkosivujen saavutettavuuden
parantamiseen tdhtdaviesnuntaviivojen sekéd muiden vaatimusmaarittelyjen ja tyokalujen
suunnitteluun. Hanke perustui ajatukseen, etta www-verkko on Euroopan kansalaisille
tietoyhteiskunnan perusta ja ettd sen saavutettavuutta rajoittavat tekijt on minimoitava.
Aloitteessa hyodynnettin ' W3C:n ponnisteluja saavutettavuuteen liittyvissa teknisissa
kysymyksissd ja se kytkettin koulutukseen ja kohdeyleisén tavoittamiseen liittyviin
eurooppalaisiin erityistoimiin. Aloitteeseen otettiin kayttjia mukaan ja siind tehtiin
standardisoimistyota.

http://europa.eu.int/eur-lex/frtaessible/treaties/fr/index.htm
http://europa.eu.int/comm/employment_social/soc-prot/disable/codehaen_en.htm




Osana viidennen puiteohjelman Tietoyhteiskunnan tekniikat -ohjelmaa Euroopan komissio on
sitoutunut jatkuvaan verkkopalvelujen saavutettavuuden parantamiseen, ja se tukee
taloudellisesti verkkopalvelujen saavutettavuuteen liittyvaa Design for All -aloitetta (WAI-
DA).

WAI-DA-hankkeen paatavoitteisiin  kuuluvat eurooppalaisten jarjestdjen suurempi
osallistuminen verkkojen saavutettaden parantamiseen tahtaavaan tyohén W3C:n WAI-
aloitteessa, verkkosivujen sisallon saavutettavuutta koskevien suuntaviivojen tunnettuuden ja
toteutuksen tehostaminen Euroopan unionin jasenvaltioissa seké& Authoring Tool Accessibility
Guidelines -suuntaviivojen version 1.0 toteutuksen tehostaminen. Erityisesti jasenvaltioiden
hallintoviranomaisia rohkaistaan yhteistyohon WAI-DA-hankkeen kanssa. Hankkeen
yhteystiedot [6ytyvét sen omalta kotisivifita

Yh& useammissa viidennen puiteohjelman Tietoyhteiskunnan tekniikat -ohjelmaan kuuluvissa
tutkimus- ja kehittamishankkeissa sovelletaan WAI-hankkeessa laadgtwataviivoja.
Komissio tukee myds muita hankkeita, kuten IRIS, ViSICAST ja WWAAC

IRIS-hankkeessa kehitetddn ja arvioidaan esimerkiksi sahkdiseen kaupankayntiin,
etatyoskentelyyn/verkko-opiskeluun liittyvida Internet-palveluja yhteistydssd useiden
erityistarpeita omaavien kayttajaryhmien kanssa. ViSICAST-hankkeessa keskitytdan
paaasiassa viittomakieltd kayttavien kuurojen tarpeisiin. Siina kehitetaan virtuaalisia ihmisen
toimintaan ja kielen prosessointiin liittyvia tekniikoita, jotka on tarkoitus ottaa kayttoon
televisiolahetystoiminnassa, kahdenvalisissa vahittaiskaupan tapahtumissa ja verkko- ja
multimediaymparistossa tapahtuvissa vuorovaikutustilanteissa. WWAAC-hankkeessa tuetaan
erilaisia toimia Internet-pohjaisten palvelujen saattamiseksi kielellisista hairidista karsivien
vanhusten ja kognitiivisista hairidista karsivien henkildiden, erityisesti symbolijarjestelmien
kayttajien ulottuville.

4. KEHITYS EUROOPAN UNIONIN ULKOPUOLELLA

eEurope 2002 -toimintasuunnitelman mukaisia toimia edistetdan ja toteutetaan myés muualla
maailmassa tavalla, josssuuntaviivat ovat tarke&d osa. Verkkosivujen saavutettavuus on
olennainen osa julkisen sektorin tiedotuspolitikkaa esimerkiksi Australiassa, Kanadassa ja
Yhdysvalloissa.

Joissakin maissa lainsaadanto tarjoaa merkittavat puitteet verkkosivujen saavutettavuuden
parantamiseksi. Australiassa vuoden 1992 syrjintalaki (Discrimination Act) velvoittaa
kansainyhteisén ministeriot ja virastot huolehtimaan siitd, ettéd sahkdisessd muodossa olevat
tiedot ja verkkopalvelut ovat saatavissa myds vammaisille soveltuvassa muodossa. Maan
verkkoneuvosto (Online Council) paatti ottsauntaviivat yhteiseksi parhaan kaytannon
standardiksi, jota sovelletaan kaikkiin Australian valtion verkkosivuihin. Suuntaviivoja
tukevat myos Australian ihmisoikeus- ja tasa-arvokomissio (Human Rights and Equal
Opportunities Commission) ja vammaisryhmat.

http://www.w3.org/WAI/WAIDA

Naiden kolmen hankkeen taydelliset nimet englanniksi ovat: Incorporating Requirements of People
with Special Needs or Impairments to Internet-based Systems and Services (IRIS), Virtual Signing:
Capture, Animation, Storage and Transmission (ViSiCAST) ja World Wide Augmentative and
Alternative Communication (WWAAC). Lisétietoja osoitteessa: http://www.cordis.lu/




Kanadan valtio on huolehtinut siitd, etta sen verkkosivut ja sahkdiset tuotteet ja palvelut ovat
saatavissa kaikille soveltuvassa muodossa. Kanadalaisen asiakaskeskeisen Common Look and
Feel -aloitteen mukaisesti yleisid saavutettavuusstandardeja sovelletaan tasapuolisen
saavutettavuuden varmistamiseksi siten, ettd kaikilla on yhtalainen dhiabds kayttaa
Kanadan valtion verkkosivuja.

Yhdysvaltain liittovaltion verkkosivujen saavutettavuudesta on maaratty vuoden 1998
elokuussa voimaan tulleessa kuntoutuslain pykalan 508 muutoksessa (section 508 of the
Rehabilitation Act). Pykala on ollut voimassa vuodesta 1986, ja sita muutettiin vuonna 1992
ja uudestaan vuonna 1998 vaatimusten kiristamiseksi. Joulukuussa 2000 Yhdysvaltain
littovaltion virasto (United States Access Board) antoi pykalan 508 noudattamista koskevia
maarayksia, jotka perustuivat vuonna 1998 muutettuun versioon. Nama maaraykset tulivat
voimaan kesakuussa 2001. Lainsdadanto sisaltaa myos tarkeita julkisiin hankintoihin liittyvia
nakokohtia vammaisille soveltuvista tietotekniikoista.

Varsovassa vuoden 2000 toukokuussa pidetyssa ministerikokouksessa korostettiin, ettd on
tarkeaa taydentdd Euroopan unionin poliittisia  sitoumuksia luomadaurope-
toimintasuunnitelman kaltainen toimintasuunnitelmaeEyrope+) Euroopan unionin
ehdokasvaltioidetoimesta ja sovellettavaksi ndissd maissa.

5. PAATELMAT JA SEURAAVAT VAIHEET

Viime vuosikymmenen aikana ympari maailmaa ja Euroopassa on yha laajemmin havahduttu
huomaamaan, etta yhteiskunnassa on sosiaalisia, ymparistoon liittyvia, kulttuurisia, teknisia ja
muita esteita, jotka rajoittavat vammaisten téysipainoista osallistumista yhteiskunnalliseen
elamaan. Euroopassa on nyt selkedsti todettu, ettéd on ryhdyttava toimiin tallaisten esteiden
raivaamiseksi, jotta voidaan turvata sellainen avoin yhteiskunta, joka tarjoaa tasavertaiset
mahdollisuudet kaikill&.

Tama julkisen sektorin verkkosivujen ja niiden sisallon saavutettavuutta kasitteleva
tiedonanto on yksi esimerkki niistd yhteisistd ponnisteluista, joita tarvitaan esteiden
poistamiseksi ja sen varmistamiseksi, ettd tulevaisuuden tekniikat ja tietojarjestelmat eivat
aiheuta vammaisille uusia vaikeuksia entisten liséksi.

Julkisen sektorin verkkojen saavutettavuutta koskevien nykyisten suuntaviivojen
toteutuksesta eri jdsenvaltioissa ja Euroopan yhteison toimielimissd saaduista kokemuksista
voidaan tehda seuraavat paatelmat:

1. Jasenvaltiot ja Euroopan yhteison toimielimet etenevat ripeasti kohti naiden
suuntaviivojen hyvaksymista kaikkia julkisen sektorin verkkosivuja varten vuoden
2001 loppuun mennessa.

10 Euroopan komissio laati syrjimattomyysperiaatteen mukaisesti (13 artikla) toukokuussa 2000

tiedonannon "Esteetdn Eurooppa vammaisille” (KOM (2000) 284, 12.5.2000). Siind mainitaan joukko

kohteita ja osa-alueita, joilta tallaisia esteitd on raivattava. Osa naista esteista liittyy tietoyhteiskunnan
tekniikoihin, joista on poistettava merkittdva maara teknisia rajoituksia, jotta séhkdiset palvelut olisivat

Euroopassa todella myts vammaisten kaytettavissa.
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2.

10.

Kansallisten hallintojen pitdd jatkuvasti pyrkia parantamaan verkkosivujensa
saavutettavuutta ja tutkia uusia ja parempia tapoja tarjota verkkosisaltéja ja
-palveluja sitd mukaa kuin uusia tekniikoita kehitetddn ja naista suuntaviivoista

laaditaan uusia versioita. Naiden julkisen sektorin verkkosivuja koskevien

suuntaviivojen hyvaksyminen ja toteutus voidaan siten nadhdd ensimmaisena
maaréatietoisena jarjestelmallisend yrityksena entistd avoimemman tietoyhteiskunnan
turvaamiseksi.

Komissio aikoo ehdottaa muille Euroopan yhteison toimielimille toimielinten valisen
ryhmén perustamista. Ryhma ajaisi naiden suuntaviivojen hyvaksymista, toteutusta
ja sadanndllistd yllapitoa Euroopan yhteison toimielimissa W3C:n WAI-hankkeen
kehitysta seuraten.

Lopputuloksena syntyvien julkisen sektorin verkkosivujen saavutettavuutta on
valvottava ja parhaat kaytannot yksiloitdva. Komissio keraa tietoja tyoskentelyn
tuloksista ja tiedottaa niista. Jasenvaltiot ja Euroopan yhteison toimielimet ovat
tietoyhteiskunnan sosiaalista ja tyollisyysulottuvuutta kasittelevan korkean tason
tyoryhman (ESDIS) puitteissa ja&Accessibility-asiantuntijaryhméan avustamana
sopineet keskinaisesta tiedonvaihdosta ja naiden suuntaviivojen hyvaksymisessa ja
toteutuksessa saavutetun edistymisen vertailusta yhteisesti sovittujen vaatimusten
pohjalta.

eEurope-verkkosivuilla esitelladn naiden suuntaviivojen hyvéaksymisessa ja
toteutuksessa saavutettua kehitystda Euroopan yhteisén toimielimissa ja
jasenvaltioissa.

Seka Euroopan yhteison toimielimissa ettd jasenvaltioissa tulee edistaa toimia, joilla
lisatddn tietoisuutta verkkosivujen saavutettavuudesta sekd siihen liittyvaa
tiedottamista ja erityisesti koulutusta.

Euroopan yhteison toimielinten tai jasenvaltioiden rahoittamia jarjestéja on
kannustettava parantamaan verkkosivujensa saavutettavuutta.

Jasenvaltiot voivat eEurope-toimintasuunnitelman mukaisesti rohkaista paitsi
kansallisten myos paikallisten ja alueellisten verkkosivujen suunnittelijoita
noudattamaan suuntaviivoja.

Tarvitaan suuren mittaluokan aloite julkisen ja yksityisen sektorin verkkosivujen
yleisen saavutettavuuden parantamiseksi vuonna 2003, joka on nimetty Euroopan
vammaisten vuodeksi.

Jasenvaltioiden ja Euroopan yhteison toimielinten pitaa kaynnistéaa jatkuva
vuoropuhelu vammaisten ja heiddn edustajiensa kanssa s&anndllisen ja
johdonmukaisen palautteen saamiseksi naista kysymyksista.
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LIITE 1: WAI- ALOITTEEN SUUNTAVIIVAT

Tassa liitteessd esitetddn yleiskatsaigintaviivoista ja tavoitetasoista ja kasitellaan
suuntaviivojen noudattamista koskevan ilmoituksen antamista, saavutettavuustarkistusten
suorittamista seka tydkaluja, joilla voidaan luoda saavutettavuudeltaan hyvia verkkosivuja
automaattisesti.

World Wide Web Consortium/Web Accessibility Initiative Web Content Accessibility
Guidelines Version 1.0 (Verkon saavutettavuutta koskevan aloitteen mukaiset
verkkosivujen sisallén saavutettavuutta koskevat suuntaviivat, versio 1.0)

W3C:n WAI-hankkeessa on laadittu suuntaviivat, joiden avulla verkkosivuista ja niiden
sisdllosta voidaan tehda kaikille kayttokelpoisia. Verkkosivujen sisallon saavutettavuutta
koskevien suuntaviivojen versio 1.0 (jaljlemparséiuntaviivat) on hyvaksytty laajalti
maailmanlaajuisessa Internet-yhteisésséd yleiseksi ohjeeksi, jossa neuvotaan, miten
verkkosivuista voidaan tehda vammaisille sopivia. Suuntaviivoja on 14, ja niitd voidaan pitaa
verkkosivujen saavutettavuussuunnittelun yleisind periaatteina. Jokaiseen suuntaviivaan
littyy yksi tai useampi tarkistuspiste, jossa kerrotaan, miten kyseista suuntaviivaa voidaan
soveltaa verkkosivun ominaisuuksiin. "List of Checkpoints for the Web Content Accessibility
Guidelines 1.0 on muistilistan muotoon laadittu, térkeysjérjestykseen asetettu esitys
tarkistuspisteista verkkosivun manuaalista arviointia varten.

Suuntaviivat eivéat tee verkkosivuista entistd helppokayttdisempia ainoastaan vammaisille
vaan Kkaikille kayttgjille. Samalla sivujen saatavuus eri péaéatelaitteilla ja erilaisissa
ymparistoissa paranee. On kayttajid, jotka kayttavéat erilaisia selaimia, kuten tavallisia
poytéatietokoneiden selaimia tai &aniselaimia, uudentyyppisid aaniohjattavia kasitietokoneita
tai autoihin asennettavia henkilokohtaisia tietokoneita, tai kayttdjia, jotka kayttavat laitteita
erilaisissa ymparistoissa, kuten hands free -ymparistossa, meluisissa tai ali- tai ylivalaistuissa
tiloissa.

Tavoitetasot A, AA ja AAA

WAI on méaaritellyt suuntaviivoille kolme tavoitetasoa. Niista kaytetddn yleisesti nimityksia
A, AA ja AAA, ja ne on kuvattu seuraavassa.

TARKEYSLUOKKA IA-taso). Verkkosivun sisallon tuottajan on taytettava taman
tarkistuspisteen mukaiset vaatimukset. Muussa tapauksessa yhden tai useamman
kayttajaryhméan on mahdoton tutustua asiakirjojen sisaltoon. Taman tarkistuspisteen
vaatimusten tayttaminen on perusedellytys, jotta tietyt ryhmat pystyisivat kayttamaan
verkkoasiakirjoja.

TARKEYSLUOKKA 2AA-taso). Verkkosivun sisallon tuottajan olisi taytettava
taman tarkistuspisteen mukaiset vaatimukset. Muussa tapauksessa yhden tai
useamman kayttajaryhman on vaikea tutustua sahkoisten asiakirjojen sisaltéon.
Taman tarkistuspisteen vaatimusten tayttdminen poistaa merkittavid saavutettavuutta
rajoittavia esteita.

1 Suuntaviivojen tarkistuspisteiden verkko-osoite on:

http://www.w3.org/TR/IWAI-WEBCONTENT/full-checklist.html
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TARKEYSLUOKKA 3AAA-taso). Verkkosivun sisallon tuottaja voi halutessaan
tayttaa taman tarkistuspisteen mukaiset vaatimukset. Muussa tapauksessa yhdella tai
useammalla kayttajarynmalla saattaa olla tiettyja vaikeuksia tutustua sahkoisten
asiakirjojen sisaltoon. Taman tarkistuspisteen vaatimusten tayttdminen parantaa
verkkoasiakirjojen saavutettavuutta.

Vaatimustenmukaisuus

Suuntaviivojen mukaisesti suunnitelluille verkkosivuille voidaan lisata tata koskeva ilmoitus.
Se voidaan esittdd "leiman®™ muodossa ja sijoittaa verkkosivulle osoittamaan
vaatimustenmukaisuuden tas@awuntaviivoissatodetaan seuraavasti:

"Merkinta siita, etta verkkosivu tayttaa WAI:n suuntaviivojen vaatimukset, on tehtava jollakin
seuraavista tavoista.

Vaihtoehto 1: liImoitetaan:
Suuntaviivojen nimi: 'Web Content Accessibility Guidelines 1.0’

Suuntaviivojen verkko-osoite: http://www.w3.0rg/TR/1999/WAI-WEBCONTENT-
19990505

Vaatimustenmukaisuustaso: 'A’, 'kaksois-A' tai 'kolmois-A'.

Vaatimustenmukaisuusilmoituksen soveltamiskohde (esim. sivu, sivusto tai sen tietty
0sa)

Esimerkki vaihtoehdon 1 mukaisesta merkinnasta:

Tama sivu tayttaa W3C:n Verkon saavutettavuutta koskevat suuntaviivat "Web
Content Accessibility Guidelines 1.0", jotka ovat luettavissa osoitteessa
http://www.w3.0rg/TR/1999/WAI-WEBCONTENT-19990505,
vaatimustenmukaisuustaso kaksois-A.

Vaihtoehto 2: Jokaiselle sivulle, joka katsotaan suuntaviivojen mukaiseksi,
sijoitetaan jokin W3C:n toimittamasta kolmesta kuvakkeesta, josta tehdaan linkki
W3C:n laatimaan selitykseen vaatimustenmukaisuudesta. Lisatietoja kuvakkeista ja
niiden sijoittamisesta sivuille on saatavana sivulta "WCAG-ICOKS"

Verkkosivujen nykyisen vaatimustenmukaisuustason tarkistus

Jo kaytdssa olevien verkkosivujen saavutettavuusominaisuudet voidaan tarkistaa erilaisilla
ohjelmistotyokaluilla. TyoOkalut, joilla verkkosivun saavutettavuus voidaan tarkistaa
puoliautomaattisesti, on esitelty Web Accessibility Initiativen kotisividlla

Saavutettavuuden tarkistus voidaan tehd& osittain automaattisesti, mutta siihen taytyy aina
siséltya myos ihmisen tekema tarkastefuuntaviivoissa todetaan erikseen, ettd vaikka
automaattiset menetelmat ovat yleensa nopeita ja kétevia, ne eivat pysty tunnistamaan kaikkia

12 WAI ICONS: http://www.w3.0org/ TR/WAI-WEBCONTENT/ - ref-WCAG-ICONS
13 Verkkosivustojen arviointi-, korjaus- ja muuntotytkalut:
http://www.w3.org/WAI/ER/existingtools.html
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saavutettavuuteen liittyvia tekijoitd. Ihmisen tekema tarkastelu voi auttaa varmistamaan, etta
verkkosivun kieliasu on selkea ja navigointi helppoa. Tarkistus pitaisi tehdd mahdollisimman
aikaisin: varhaisessa vaiheessa havaitut saavutettavuusongelmat on helpompi korjata tai
valttaa. Kaytettavissda on myos tydkaluja, joiden avulla verkkosivuja voidaan korjata ja
muuntaa saavutettavuudeltaan hyvaksyttdvaan muotoon esimerkiksi muuttamalla teksti
sellaiseen muotoon, etta sita voidaan lukea tavallisella naytonlukijalla. Naméa tydkalut on
esitetty WAI:n kotisivulla.

Sivuntekotytkalut helppokéayttdisten verkkosivujen automaattiseen luontiin

Olemassa olevien verkkosivujen tarkistusohjelmistojen lisdksi WAI on kehitellyt
suuntaviivoja sellaisia sivuntekotydkaluja varten, joiden avulla verkkosivujen suunnittelijat
voivat suoraan laatia saavutettavuudeltaan hyvia verkkosivuja. Kun naita tyokaluja kaytetaan
alusta alkaen, saavutettavuuden tarkistukseen vaadittava tyomaéara vahenee huomattavasti,
vaikka sita ei voidakaan kokonaan valttaa. Tata varten WAI on kehittdnyt ohjeiston nimelta
Authoring Tool Accessibility Guidelines (ATAG) versio 1.0, ja se kehittelee parhaillaan
useita muita taydentavid ja vastaavia tekniikoita. Liséksi WAI tekee yhteistyota kaupallisten
ohjelmistonkehittgjien kanssa kannustaen naitd soveltamaan Authoring Tool Accessibility
Guidelines (ATAG) -ohjeistoa sivuntekotydkalujen kehitystydssa. Sivuntekotyokalujen
valikoimaan kuuluu  WYSIWYG-editoreja, HTML-muuntotydkaluja, tietokantojen
luontityokaluja ja sivunhallintatyokaluja.
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LITE 2: V ERKKOSIVUJEN SAAVUTETTAVUUDEN PARANTAMINEN 1%

WAI on laatinut verkkosivujen kehittgjille 10 kohdan "pikaoppaan”. Oppaan 10 vinkissa
esitellaan verkkosivujen saavutettavuuden perusratkaisut, ja se on saatavana
kayntikorttikoossa eri kielilla. Pikaopas on kateva muistilista, mutta ei kuitenkaan riittava
ratkaisu verkkosivun saavutettavuuden takaamiseksi. Niinpa on tarkeaa noudattaa itse
suuntaviivoja verkkosivujen suunnittelussa

Oppaan vinkkeja on lainattu tassa litteessa sellaisenaan. Vinkkien selitykset on esitetty
jallempana yksinkertaisemmassa ja vahemman teknisessd muodossa.

W3C:N PIKAOPAS VERKKOSIVUJEN SAAVUTETTAVUUDEN
PARANTAMISEKSI

Web Accessibility Initiative

TAYDELLISET OHJEET & MUISTILISTA OSOITTEESSA: WWW.W3.0RG/WAI

» Kuvat & animaatiot. Kaytaalt-maaretta jokaisen visuaalisen elementin kuvaukseen.

» Kuvakartat. Kayta linkeissa kayttajan sovelluksemap-elementtia ja tekstia.

* Multimedia. Kaytd kuvateksteja, &&nisisallon litterointia ja videoiden Kkirjallisia
kuvauksia.

* Hypertekstilinkit. Muotoile teksti niin, ettd se on ymmarrettavd myos asiayhteydesta
irrotettuna. Valta esimerkiksi ilmausta "napsauta tasta".

» Sivuhierarkia. Kayta otsikoita, luetteloita ja johdonmukaista rakennetta. Kéayta taitossa ja
tyylin méaérittelyssa mahdollisuuksien mukaan tyylitiedostGj&8).

* Kuviot & kaaviot. Tee yhteenveto tai kaytangdesemaaretta.

» Skriptit, sovelmat ja laajennukset. Tarjoa sisaltovaihtoehtoja siltd varalta, etta
ominaisuuksia ei voida hyddyntaa tai niita ei tueta.

» Kehykset. Kaytanoframes-elementtia ja ymmarrettavia otsikoita.

* Taulukot. Laadi taulukot niin, etta ne ovat ymmarrettavia rivi kerrallaan luettaessaj Tee
yhteenveto.

» Tarkista lopputulos. Validoi. Kaytd muistilistaa ja suuntaviivoja osoitteessa
http://www.w3.0rg/TR/WCAG.

! Cascading Style Sheets
« ©OW3C (MIT, INRIA, Keio) 2001/01

Seuraavassa tarkastellaan lahemmin verkkosivujen saavutettavuuden tyypillisimpia
kysymyksia.

» Kuvat & animaatiot. Kaytaalt-maaretta jokaisen visuaalisen elementin kuvaukseen.

14
15

Pikaopas osoitteessa: http://www.w3.org/WAI/References/QuickTips/
World Wide Web Consortiumin WAI-aloitteen ohjekirja "Web Content Accessibility Guidelines
version 1.0" on saatavana verkko-osoitteessa http://www.w3.org/TR/WCAG10.
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Lisda sivukoodiin lyhyt tekstikuvaus verkkosivun jokaisesta kuvasta ja animaatiosta. N&in
nakdvammaisten kayttamat liittymat pystyvat lataamaan vaihtoehtoisen sisallon, jolloin sivun
sanoman sisaltd on sama heille kuin muillekin. Nama tekniikat ovat hyodyllisia myds

ihmisille, jotka kayttavat vaihtoehtoisia paatelaitteita kuten kasitietokoneita, kolmannen
sukupolven matkapuhelimia tai tekstiselaimia (joita kaytetaan yleisesti, kun Internet-yhteys
on hidas).

» Kuvakartat. Kayta linkeissa kayttajan sovellukserap-elementtia ja tekstia.

Kuvakartta on kuva, joka on jaettu toiminnolla varustettuihin alueisiin. Alueen valinta
kadynnistda toiminnon, joka voi olla esimerkiksi linkki toiselle sivulle. "Kayttajapuolen”
kuvakartoissa tdma toiminto tukee avusteista tekniikkaa, kun taas palvelinpuolen
kuvakartoissa ei.

* Multimedia. Kayta kuvateksteja, aanisisallon litterointia ja videoiden kirjallisia kuvauksia.

Lisdad kuvateksti, &anisisalto tekstind ja videoiden kirjallinen kuvaus jokaiseen
multimediaelementtiin, joka sivulla tai alasivulla esiintyy. Siten myods nako- tai
kuulovammaiset voivat tutustua multimediaosuuden sisaltoon.

» Hypertekstilinkit. Muotoile teksti niin, ettd se on ymmarrettdvd myos asiayhteydesta
irrotettuna. Valta esimerkiksi ilmausta "napsauta tasta".

Kayta sivun kaikissa hyperlinkeissd napsautettavaa tekstid, jonka merkitys on ymmarrettava
myos ilman sivun muita lauseita tai sivuasettelua. Avusteisissa liittymissd on usein
"hyperlinkin tiivistysominaisuus”, joka nopeuttaa selausta. Lisaksi avusteisissa liittymissa
kaytetadn yleensa tavanomaista hitaampaa viestintdkanavaa kuten &&nisynteesia tai
pistekirjoitusta, joten koko sivun sisallon "lukeminen” kay erittdin hitaasti. Valtd myos
ilmausta "napsauta tasta".

» Sivuhierarkia. Kayta otsikoita, luetteloita ja johdonmukaista rakennetta. Kayta taitossa ja
tyylin maarittelyssa mahdollisuuksien mukaan tyylitiedostGj&$'°).

Laadi verkkosivulla esitettavalle tiedolle selkeé ja johdonmukainen rakenne niin, etta sisaltoé
on helppo ymmartaa ja yksittaiset sivut erottuvat toisistaan. Kayta rakenteen luonnissa sille
tarkoitettua koodausta (rakenteellinen merkintd) ja erota sisalto- ja tyylikoodi toisistaan niin,
ettd avusteiset liittyméat pystyvat tehokkaasti tulkitsemaan sisdlt6d ja rakennetta. Tama
lAhestymistapa on hyddyllinen my6ds siirryttdessa tulevin  uuden sukupolven
sisallonesityslaitteisiin.

* Kuviot & kaaviot. Tee yhteenveto tai kaylangdesemaaretta.
Laadi jokaisesta kuviosta ja kaaviosta kirjallinen yhteenveto tai sijoita sivukoodiin

vaihtoehtoinen kirjallinen kuvaus niin, ettd avusteiset littymat voivat kayttdd yhteenvetoa
visuaalisen/graafisen esityksen asemesta.

o Skriptit, sovelmat ja laajennukset. Tarjoa sisaltdvaihtoehtoja siltéa varalta, etta
ominaisuuksia ei voida hyddyntaa tai niita ei tueta.

16 Cascading Style Sheets (CSS)
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Sivuille voidaan koodata "sisaista alya" (skripteja, sovelmia tai selaimen laajennuksia), jolla
voidaan tuottaa dynaamisia tehosteita ja aktiivisia ominaisuuksia tai parantaa Internet-
sovellusten vuorovaikutteisuutta. Kayttajan selaimen taytyy pystya kasittelemaan ja
ymmartamaan tallaista tietoa. Koska avusteiset littymat eivatka edes eraat selaimetkaan pysty
valttamatta toistamaan téllaisia toimintoja, esita sisaltd aina myos jollakin vaihtoehtoisella
tavalla sivukoodissa niin, ettd sen merkitys kay ilmi.

» Kehykset. Kaytadnoframes-elementtia ja ymmarrettavia otsikoita.

Sivuasettelu voidaan jakaa "kehyksiin", joiden sisallon kayttaja voi paivittdd toisistaan
rippumatta. Anna sivuasettelukoodausta tehdessasi jokaiselle kehykselle ymmarrettava nimi.
Avustava tekniikka voi taman ansiosta tarjota tiedon, joka auttaa kayttgjaa hahmottamaan
kehysten ja niiden siséllon valisen suhteen.

* Taulukot. Laadi taulukot niin, ettd ne ovat ymmarrettavia rivi kerrallaan luettaessa. Tee
yhteenveto.

Taulukot: tietojen esittaminen kaksiulotteisessa muodossa on erittdin havainnollista ja
nykyiset avusteiset littyméat pystyvat lukemaan taulukoita rivi riviltd. Voit parantaa
menetelman tehokkuutta lisddmalla yhteenvedon taulukon siséllosta ja koodaamalla jokaiselle
sarakkeelle ja riville ymmarrettavan otsikon. Jos mahdollista, valta taulukoiden kayttba
paikkaamaan verkkosivun monipalstaisen sivuasettelun luontiin liittyvid puutteita. Useimmat
kaupallisesti saatavana olevat verkkoselaimet tukevat nyky&aan tekniikoita, joiden avulla
suunnittelijat voivat erottaa sivun sisallén sen esitystavasta (kayttamalla CSS-tyylitiedostoja).

» Tarkista lopputulos. Validoi. Kaytd muistilistaa ja suuntaviivoja osoitteessa
http://www.w3.0rg/TR/WCAG.

Varmista tyon laatu, eli tarkista sivuntekotyOkalulla tuotettu sivukoodi maksuttomien
arviointityokalujen avulla ja testaa sivu tekstiselaimella.
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LIITE 3: S UUNTAVIIVOJEN HYVAKSYMINEN JA TOTEUTUS JASENVALTIOISSA

Oheinen taulukko perustuu jasenvaltioiden ilmoittamiin tietoihin, ja se on paivitetty viimeksi
17. heindkuuta 2001. Taulukkoa yllapidetaan ja paivitetddn jatkuvasti osaneope-
toimintaohjelmaa.

Suuntaviivojen™’ hyvaksyminen julkisen sektorin verkkosivuja varten

A: Suuntaviivoja tarkastellaan verkkopohjaisia sovelluksia kasittelevassa
tyoryhmassa, jonka toiminta liittyy tietoteknilkkan neuvoa-antavan komitean
tyoskentelyyn.

B: Verkkojen saavutettavuus sisaltyy sahkodisen hallinnon kasitteeseen, |mutta
yksityiskohtaisia vaatimusmaarittelyja ei ole viela kasitelty.

Saavutettavuus on ollut jo esilla Flanderin viranomaisten rahoittamissa telehallinnon
hankkeissa, jotka jatkuivat vuoteen 2001: ks.
http://www.vlaanderen.be/ned/sites/teleadmin/. Konsulttina telehallinnon hankKeiden
saavutettavuuskysymyksissa toimi  Katholieke Universiteit Leuvenin |(ks.

http://go.to/docarch) asiakirja-arkkitehtuurin tyoryhmé. Verkon saavutettavuutta
koskeviasuuntaviivoja on tehty tunnetuksi.

Vuoden 2001 huhtikuussa kansalaisjarjestd nimelta Blindenzorg Licht en Ljiefde
perusti Blindsurfer-logon flaaminkielisid verkkosivuja varten. Logo annetaan sen
jalkeen, kun koko verkkosivusto on manuaalisesti tarkistestwntaviivojen
mukaisesti.  Lisatietoja  logosta on  piakkoin  saatavana  osoitteesta:
http://www.blindenzorglichtenliefde.be.

D: Liittotasavallan hallitus ja osavaltioiden hallitukset ovat ottamasaataviivoja
kayttoon. Prosessin tukemiseksi on annettu erityinen rooli kansalaisjarjestoille ja —
aloitteille erityisesti vammaisten keskuudessa.

1 Tassa taulukossa World Wide Web Consortiumin Verkon saavutettavuutta koskevista Web

Accessibility Initiativen (W3C/WAI) "Web Content écessibility Guidelines version 1.0" (WCAG 1.0)
-ohjeista kaytetaan nimitystuuntaviivat (kuten varsinaisessa tekstissakin).
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DK: Suuntaviivat on siséllytetty verkkosivujen saavutettavuussuunnittelua kosk

kansallisiin ohjeisiin ja virallisiin julkaisuihin sovellettaviin

saavutettavuusstandardeihin, ja niitd sovelletaan julkisten verkkosivujen yllap
neuvontaan. Suuntaviivoja on kaytetty myds annettaessa verkkosivy
suunnittelijoille tietoa verkkosivujen saavutettavuuden suunnittelusta. Jul
sektorin eri toimialojen verkkosivuille tehddan saavutettavuustarkistuksia, ja tu
julkaistaan verkossa osoitteessa: http://www.bedstpaanettet.dk. Kaikki ju
sektorin verkkosivustojen sivut tarkistetaan kolmen vuoden vélein. Vuoden

viimeinen tarkistus tapahtuu elokuussa 2001. Kayttajaryhmat, joihin kuuluu

vammaisia, osallistuvat julkisen sektorin verkkosivujen arviointiin. Lis&ksi
perustettu kansallinen palkinto, joka mydnnetaan saavutettavuudeltaan esimer
verkkosivuston suunnittelusta. Palkinnosta kilpailevat sekd kaupalliset etta ju
sektorin verkkosivut.

PViin

tajien
jen
kisen
okset
Kisen
2001
myos
on
Killisen
Kisen

EL: Suuntaviivojen virallista hyvaksymista ja nykyisia ja tulevia julkisen sekto
verkkosivuja koskevaa toteutussuunnitelmaa kasitellaan parhaillaan Ki
kansantalousministerion tietoyhteiskuntaministerin johdolla.

rin
eikan

E: Verkon saavutettavuutta koskeva aloite on parlamenttik&sittelyss#ujgtaviivat
standardisoimistyéryhmén tarkasteltavana. Ty0- ja sosiaaliministerion al
tyoryhma tukeesuuntaviivoihin perustuvien verkkosivustojen toteuttamista.

ainen

FIN: Suuntaviivat on otettu osaksi julkishallinnon sahkéisten palvelujen kehittan;
koskevaa JHS 129 -suositustasisdasiainministerio, joulukuu 2000. Verkko-oso
http://www.intermin.fi/juhta/suositukset/jhs129.htm

JHS 129ssé& korostetaan erilaisia tekniikoita kayttavien erilaisten kaytts
tasapuolista paasya tietoverkkoihin, siind edellytetdan sivujen testaamista use
selaimilla ja kayttojarjestelmilla, se sisaltdd yksityiskohtaisia verkkosiv
suunnittelua koskevia suosituksia ja siina edellytetaén, etta julkisille verkkopalve
on aina vaihtoehto (esim. puhelinpalvelut).

nista
te:

qjien
illa eri
ujen
uille

F: Paaministerin asettama tyoryhma "Mission pour les Technologies de [I'Inforn
et de la Communication” (MTIC) on 12.10.1999 paivattya hallinnollista oh|
(circulaire) soveltaen julkaissut julkisen sektorin Verkon saavutettavuutta kosl
standardeja. Tavoitteena on kiinnittdd julkisen sektorin verkkosivujen yllapit
huomiota seuraaviin asiakirjoihin ja tyokaluihin, jotka ovat jo saatavana MT
kotisivulla:

- hallinnollinen ohje julkisten palvelujen ja julkishallinnon verkkosivuista

- W3C:nsuuntaviivoja koskeva suositus

- BrailleNetin valkoinen kirja "Kohti verkkosivujen parempaa saavutettavuutta”
- ilmainen verkkoselain Braillesurf

- tydkaluja verkkosivujen saavutettavuuden tarkistamiseen

- nykyiset hyvaksyntamerkinnéat

- Euroopan neuvoston suositukset.

nation
etta
Kevia
ajien
C:n
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I: Italian hallintoministerio vahvisti 13.3.2001 hallituksen paatdksen "Linee Guid%i per

lorganizzazione, [l'usabilita e [laccessibilita dei siti Web delle Pubb

iche

Amministrazioni" (Julkishallinnon verkkosivujen jarjestamista, kaytettavyytta ja

saavutettavuutta koskevat ohjeet). Lisatietoja on saatavana seuraavilta verkkos

Http://www.funzionepubblica.it/download/pdf/accessibilita. pdf
Http://lwww.governo.it/sez_dossier/linee_web/direttiva.html

vuilta:

Asiakirjan on laatinut vuoden 2000 syyskuussa asetettu ministerididen vélinen
tyoryhma, jonka tehtavana on valmistella julkishallinnon verkkosivujen kaytettavyytta

ja saavutettavuutta koskevsaiuntaviivojen (WCAG 1.0) mukaisia ohjeita ja edistaa

eEurope-ohjelman mukaisia saavutettavuuspyrkimyksia Italian valtion sahkdisia

viranomaispalveluja koskevan suunnitelman puitteissa.

Vuoden 2000 kesadkuussa julkishallinnon tietotekniikkavirasto (AIPA) asetti toisen

tyoryhman, jonka tehtdvéksi annettiin tehda sekéa julkisen sektorin verkkosi

vujen

saavutettavuutta etta julkishallinnon tyoskentelyssa kaytettavien

tietokonelaitteistoja/ohjelmistoja koskevia aloitteita.

Vuonna 2001 jarjestettiin kansallinen tata aihetta kasitteleva konferenssi ja julk
CD-ROM:-levy.

aistiin

Muita AIPA:n tydryhméan parhaillaan suunnittelemia aloitteita ovat: selvitys, erilaiset

mallit, mukautetut korjaustyokalut julkisen sektorin verkkosivuja varten, to

nen

kansallinen konferenssi, kurssi, koulutussuunnitelma ja saavutettavuuden vaikutusten

arviointi julkishallinnon toiminnan kannalta.

* Muutamia tarkeitd julkisen sektorin verkkosivuja, kuten Italian hallituksen

verkkosivu http://www.governo.it  ja hallintoministerion verkkosi

vu

http://www.funzionepubblica.it) on nyt kokonaan uudistettu paremmin
saavutettaviksi. Joistakin julkisista verkkosivuista, kuten edustajakamarin

verkkosivusta (http://wai.camera.it), on jo olemassa saavutettavuudeltaan k
versio.

orjattu

IRL: Maassa on julkaistu julkisen sektorin organisaatioille tarkoitetut

verkkojulkaisuja koskevat suositukset (Recommended Government Guidelin

esS on

Web Publication for Public Sector Organisations), joissa kasitellddn myos

saavutettavuutta. Kaikille eri ministerididen verkkosivuille on asetettu tavoitteek

Si A-

tason vaatimustenmukaisuus vuoden 2001 huhtikuun loppuun mennessa ja AA-taso
vuoden 2001 loppuun mennessa. Kaikkia ministeribitd edustava yllapitajien

verkkotydryhma (Webmasters Network Group) on edistynyt pyrkimyksis
Saavuttaa asetetut tavoitteet.

saan

L: Vuoden 2001 helmikuussa hallitus hyvaksyi kansallisen toimintaohjelman nimelta
eLuxembourg. Suuntaviivat sisdllytetaan sahkdisten viranomaispalvelujen

kasitteeseen (ykeluxembourg-ohjelman kuudesta paatavoitteesta).
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NL: Kansanterveys-, sosiaali- ja urheiluministerid suosittaiuuntaviivojen

hyvaksymista helmikuussa 2001. Soveltamissuunnitelmia kehitetaan kaiken aikaa.

P: WAI-aloite on jo hyvaksytty hallituksen elokuussa 1999 tekemilla paatok
96/99 ja 97/99 osana kansallista ohjelmaa, joka koskee erityisryhmien ta

silla
rpeita

tietoyhteiskunnassgIniciativa Nacional para os Cidaddos com Necessidades

Especiais na Sociedade da Informagéao)

Tiede- ja teknologiaministeriossd on perustettu saavutettavuusyksidkidade

Acesso) joka kehittaa koordinointia ja tiedottaa edellda mainittuun kansalliseen

aloitteeseen(Iniciativa Nacional) liittyvista hankkeista ja jarjestdd koulutus

ta

erityistarpeita omaaville kansalaisille heidan taitojensa kehittamiseksi. Seufraavia

toimenpiteita on tehty tai tehd&an parhaillaan:

» Kaytettavyysvaatimukset

* marraskuussa 2000 jarjestetty konferenssi "Julkishallinnon verkkopalvelujen

saavutettavuus"
» verkkojen saavutettavuussuunnitteluun liittyva koulutus
* julkishallinnon verkkosivujen yllapitajille tarkoitettu saavutettavuusneuvonta
 julkishallinnon verkkosivujen saavutettavuusraportti
* menetelméat verkkojen saavutettavuuden arviointiin
» saavutettavuuspalkinto: Portugal@cessivel
» kayttgjistad koostuva arviointirynma
* saavutettavuusgalleria.

S: Tietojen saavutettavuus sisaltyy hallituksen esitykseen "Potilaasta kansalaiseksi —

vammaispolitikan kansallinen toimintasuunnitelma”. Esityksessa korostetaan
valtion pitaa toimia esimerkkind ja ettd viranomaisten on huolehdittava siita,

niiden toiminta, tiedotusmateriaali ja tilat ovat my6s vammaisten saavutettavissa.

, etta
etta

Askettain hallitus antoi asetuksen valtionhallinnon viranomaisista ja heidan

vastuustaan vammaispolitiikan taytantdonpanossa. Asetus tulee voimaan 1. syy
2001, ja sen mukaan viranomaisten on otettava rakennuksia, tiedottamista ja

skuuta
muita

toimiaan tehdessddn huomioon niiden saavutettavuus vammaisten kannalta.
Viranomaisten on laadittava saavutettavuuskysymyksiin liittyvia
toimintasuunnitelmia. Niiden tulisi pohjautua Yhdistyneiden kansakuntien

yleisohjeisiin.

Ruotsin vammaisinstituutti (SHI) on suositellsuuntaviivoja helmikuusta 2001
l[ahtien. Se jarjestaa verkkojen saavutettavuuttujamtaviivoja koskevaa koulutusta.

Ruotsin hallinnon kehittamiskeskus toteaa raportissaan "Ymparivuoroka
palvelun kriteerit verkottuneessa julkishallinnossa”, etta vammaisille tarko
viranomaispalvelut on suunniteltava kokonaisvaltaisesti ottaen huomioon vaiht
erityistarpeet. Hallitus on askettain pyytanyt hallinnon kehittdmiskeskusta edista
ymparivuorokautisten viranomaispalvelujen kehittdmista. Tassa tyossa tulisi
vammaisten tarpeet huomioon. Mitaan kansalaisryhmaa ei saa jattaa pal
ulkopuolelle.
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UK: Yhdistyneen kuningaskunnan valtion verkkosivuja koskevat ohjeet julkajstiin
vuoden 1999 lopulla. Ohjeiden luvussa 4.4 kasitelladn saavutettavuutta ja viitataan
W3C/WAI:n kotisivulle ja tyokaluihin, kuten Bobby-ohjelmaan.

Nama suuntaviivat ovat parhaillasgEnvoy-kanslian tarkasteltavana. Luonnos [on
saatavana osoitteesta http://www.open.gov.uk/dev/neil/

Verkkosivujen saavutettavuuskysymysten tunnetuksi tekemisgksroy-kanslia on
lisdnnyt merkittavasti saavutettavuutta koskevaa tiedottamista, ja se edellyttaa kaikilta
uusilta ja uudistettavilta valtion verkkosivuilsiuntaviivojen A-tason noudattamista.
Talle on jo saatu ministerion hyvaksynta. Luonnos on saatavana osoitteesta:
http://www.open.gov.uk/dev/neil/guide/chapt-8-4.htm
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