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(Lainsddtamisjdrjestyksessd hyvaksyttavit saddokset)

DIREKTIIVIT

EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON DIREKTIIVI (EU) 2019/770,
annettu 20 piivini toukokuuta 2019,

tietyistd digitaalisen sisillon ja digitaalisten palvelujen toimittamista koskeviin sopimuksiin
liittyvisti seikoista

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka

ottavat huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen 114 artiklan,

ottavat huomioon Euroopan komission ehdotuksen,

sen jilkeen kun esitys lainsddtimisjdrjestyksessd hyviksyttaviksi siddokseksi on toimitettu kansallisille parlamenteille,
ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon (Y,

noudattavat tavallista lainsdatamisjarjestysta (?),

sekd katsovat seuraavaa:

(1)  Verkkokaupan unionissa tarjoamaa kasvupotentiaalia ei vield hyodynnetd tdysiméariisesti. Asiakirjassa "Digitaalis-
ten sisimarkkinoiden strategia Euroopalle” puututaan kokonaisvaltaisella tavalla suurimpiin esteisiin, jotka hait-
taavat rajat ylittavin verkkokaupan kehitystd unionissa, jotta ndima hyodyntimattomat mahdollisuudet saataisiin
kdyttoon. Olisi taattava kuluttajille paremmat edellytykset kdyttdad digitaalista sisaltod ja digitaalisia palveluja ja
tehtdvd niiden toimittamisesta helpompaa yrityksille, ja digitaaliset palvelut voivat osaltaan kehittdd unionin digi-
taalitaloutta ja edistdd kasvua yleensa.

(2)  Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen (SEUT) 26 artiklan 1 ja 2 kohdassa médirdtdan, ettd unioni
hyviksyy toimenpiteet, joiden tarkoituksena on toteuttaa sisimarkkinat tai varmistaa niiden toiminta, ja ettd sisd-
markkinat kisittavit alueen, jolla ei ole sisdisid rajoja ja jolla tavaroiden ja palvelujen vapaa liikkkuvuus taataan.
SEUT 169 artiklan 1 kohdassa ja 2 kohdan a alakohdassa méiratidn, ettd unioni myotivaikuttaa kuluttajansuo-
jan korkean tason saavuttamiseen toimenpiteilld, jotka se toteuttaa SEUT 114 artiklan nojalla sisimarkkinoiden
toteuttamisen yhteydessd. Taman direktiivin tavoitteena on l0ytdd oikea tasapaino kuluttajansuojan korkean tason
saavuttamisen ja yritysten kilpailukyvyn edistimisen wvililli varmistaen samalla toissijaisuusperiaatteen
noudattaminen.

(3)  Tietyt digitaalisen sisillon tai digitaalisten palvelujen toimittamista koskeviin sopimuksiin liittyvit seikat olisi
yhdenmukaistettava kuluttajansuojan korkean tason pohjalta todellisten digitaalisten sisimarkkinoiden toteuttami-
seksi, oikeusvarmuuden lisddmiseksi ja liiketoimiin liittyvien kustannusten vdhentidmiseksi erityisesti pienissd ja
keskisuurissa yrityksissa, jiljempand "pk-yritykset’.

(4)  Yrityksille, varsinkin pk-yrityksille aiheutuu usein ylimaardisia kustannuksia, jotka johtuvat kuluttajasopimuksia
koskevien pakottavien kansallisten sddntojen eroista, ja oikeudellista epdvarmuutta, kun ne tarjoavat digitaalista
sisaltod tai digitaalisia palveluja yli rajojen. Yrityksille aiheutuu kustannuksia myos siksi, ettd niiden on mukautet-
tava sopimuksensa digitaalisen sisdllon tai digitaalisten palvelujen toimittamisesta tehtdvid sopimuksia koskeviin
erilaisiin pakottaviin sadnt6ihin, joita sovelletaan jo useissa jasenvaltioissa ja joiden soveltamisala ja sisilto vaihte-
levat jasenvaltiosta toiseen.

() EUVL C 264, 20.7.2016, s. 57.
(*) Euroopan parlamentin kanta, vahvistettu 26. maaliskuuta 2019 (ei vield julkaistu virallisessa lehdessd), ja neuvoston pddtos, tehty
15. huhtikuuta 2019.



L136/2 Euroopan unionin virallinen lehti 22.5.2019

(5)  Kuluttajat eivit aina voi olla luottavaisia tehdessddn ostoksia rajojen yli ja erityisesti tehdessddn ostoksia verkossa.
Yksi tirkeimmistd tdhdn kuluttajien epaluottamukseen vaikuttavista tekijoistd on epavarmuus keskeisistd sopi-
musperusteisista oikeuksista ja selkedn kehyksen puuttuminen digitaalista sisdltod tai digitaalisia palveluja koske-
vilta sopimuksilta. Monet kuluttajat ovat kohdanneet ongelmia, jotka liittyvit digitaalisen sisillon tai digitaalisten
palvelujen laatuun tai kéytettidvyyteen. He ovat saattaneet saada vadran tai viallisen digitaalisen siséllon tai digitaa-
lisen palvelun tai eivit ole voineet kayttdd sitd. Tdimdn seurauksena kuluttajille on aiheutunut sekd taloudellista
ettd muuta haittaa.

(6)  Jotta tallaiset ongelmat voitaisiin korjata, sekd yritysten ettd kuluttajien olisi voitava vedota digitaalisen sisdllon
tai digitaalisten palvelujen toimittamista koskeviin tdysin yhdenmukaistettuihin sopimusperusteisiin oikeuksiin
tietyilld keskeisilld aloilla kaikkialla unionissa. Joidenkin keskeisten sddntelynakokohtien tdysimairdinen yhdenmu-
kaistaminen liséisi tuntuvasti oikeusvarmuutta sekd kuluttajien ettd yritysten kannalta.

(7)  Jos kaikissa jasenvaltioissa sovellettaisiin kuluttajasopimuksia koskevia yhdenmukaistettuja sidnt6ja, yritysten ja
erityisesti pk-yritysten olisi helpompi tarjota digitaalista sisdltod tai digitaalisia palveluja kaikkialla unionissa.
Yhdenmukaistetut sddnnét tarjoaisivat yrityksille vakaan sopimusoikeudellisen ympiriston ndiden toimittaessa
digitaalista sisdltod tai digitaalisia palveluja toisissa jasenvaltioissa. Yhdenmukaisten sddntojen ansiosta voitaisiin
myos ehkiistd oikeudellista hajanaisuutta, johon erityisesti digitaalista sisdltod ja digitaalisia palveluja varten laa-
dittava uusi kansallinen lainsddddnto johtaisi.

(8)  Kuluttajien olisi voitava hyotya digitaalista sisdltod ja digitaalisia palveluja koskevista yhdenmukaistetuista oikeuk-
sista, jotka takaavat heille korkeatasoisen suojan. Heilld olisi oltava selkedt pakottavat oikeudet riippumatta siitd,
missd unionin alueella he vastaanottavat digitaalista sisiltod tai digitaalisia palveluja tai kayttdvdt niitd. Tami
lisdisi kuluttajien luottamusta heiddn hankkiessaan digitaalista sisltod tai digitaalisia palveluja. Samalla vahennet-
tdisiin haittoja, joita kuluttajille nykyddn aiheutuu, koska he voisivat vedota selkeisiin sddntoihin kohdatessaan
digitaaliseen sisdltoon tai digitaalisiin palveluihin liittyvid ongelmia.

9) Talla direktiivilld olisi yhdenmukaistettava tdysiméddraisesti tietyt keskeiset sddnnét, joita ei tihdn mennessd ole
sddnnelty unionin tai kansallisella tasolla.

(10)  Tassd direktiivissd olisi mairiteltdvd sen soveltamisala selkedsti ja kiistattomasti ja sdddettdvi selkeistd aineellisista
sddnnoistd digitaaliselle sisillolle ja digitaalisille palveluille, jotka kuuluvat sen soveltamisalaan. Sekd tdmin direk-
tiivin soveltamisalan ettd sen aineellisten sddntojen olisi oltava teknologianeutraaleja ja tulevaisuuden vaatimukset
huomioon ottavia.

(11) Téssd direktiivissd olisi vahvistettava yhteiset sddnnot tietyistd vaatimuksista, jotka koskevat digitaalisen sisdllon
tai digitaalisen palvelun toimittamisesta elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien valilld tehtdvid sopimuksia. Tdtd var-
ten olisi yhdenmukaistettava tdysin sddnnét, jotka koskevat digitaalisen sisillon tai digitaalisen palvelun sopimuk-
senmukaisuutta, oikeussuojakeinoja siind tapauksessa, ettd digitaalinen sisdlto tai digitaalinen palvelu ei ole talld
tavoin sopimuksen mukainen tai sitd ei toimiteta, ja ndiden oikeussuojakeinojen kiyttod koskevia sddntojd seki
digitaalisen sisallon tai digitaalisen palvelun muuttamista. Jos kuluttajasopimusoikeuden tietyt keskeiset seikat
olisi tdysin yhdenmukaistettu, yritysten ja erityisesti pk-yritysten olisi helpompi tarjota tuotteitaan muissa jisen-
valtioissa. Keskeisten sddntojen tdyden yhdenmukaistamisen ansiosta kuluttajat voisivat nauttia kuluttajansuojan
korkeasta tasosta ja hyvinvointihyddyisti. Jasenvaltiot eivdt voi timin direktiivin soveltamisalalla sddtdd muista,
muodollisista tai aineellisista vaatimuksista. Jasenvaltioiden ei esimerkiksi pitdisi sddtdd kdanteistd todistustaakkaa
koskevista sddnnoistd, jotka poikkeavat tdssd direktiivissd sdddetyistd sadnnoistd, tai kuluttajan velvollisuudesta
ilmoittaa virheestd elinkeinonharjoittajalle tietyn ajan kuluessa.

(12) Tami direktiivi ei saisi vaikuttaa kansallisiin lainsdddantoihin siltd osin, kuin kyseessd ovat asiat, joita silld ei
sdannelld, etenkddn tavaroiden lainmukaisuuteen, vahingonkorvauksiin ja yleiseen sopimusoikeuteen kuuluviin
seikkoihin, kuten sopimuksen tekemiseen, pitevyyteen, patemattomyyteen tai vaikutuksiin. Tdssd direktiivissd ei
pitdisi my6skdin madrittdd digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun toimittamista koskevien sopimusten
oikeudellista luonnetta, ja kysymys siité, pidetddnké tillaisia sopimuksia esimerkiksi myynti-, palvelu- vai vuokra-
sopimuksina vai sui generis -sopimuksina, olisi jatettivd madritettavaksi kansallisessa lainsdddianndssi. Tama direk-
tiivi ei saisi vaikuttaa myoskddn kansalliseen lainsdddidntoon, jossa sdddetddn digitaalisen sisdllon tai digitaalisen
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palvelun virheeseen liittyvistd muista kuin sopimusperusteisista kuluttajan oikeussuojakeinoista liiketoimiketjuun
aikaisemmassa vaiheessa osallistuneita henkiloitd tai muita téllaisten henkiloiden velvollisuuksia tdyttavid henki-
16itd vastaan.

(13) Jdsenvaltiot voivat myos vapaasti sddnnelld esimerkiksi vastuukysymyksid koskevia kuluttajavaateita sellaista
muuta kolmatta osapuolta kuin elinkeinonharjoittajaa kohtaan, joka toimittaa tai sitoutuu toimittamaan digitaali-
sen sisdllon tai digitaalisen palvelun, kuten kehittdjd, ja joka ei ole samanaikaisesti tdssd direktiivissd tarkoitettu
elinkeinonharjoittaja.

(14) Jdsenvaltioiden olisi myos voitava vapaasti sditdd esimerkiksi seurauksista, joita aiheutuu siitd, ettd digitaalista
sisdltod tai digitaalista palvelua ei ole toimitettu tai digitaalinen sisilto tai ettd digitaalinen palvelu on virheellinen,
jos toimituksen laiminlyonti tai virheellisyys johtuu esteestd, johon elinkeinonharjoittaja ei pysty vaikuttamaan, ja
jos elinkeinonharjoittajan ei voida olettaa pystyvin vilttdimain tai poistamaan estettd ja sen seurauksia, esimer-
kiksi jos kyseessd on ylivoimainen este.

(15) Jdsenvaltioiden olisi myos voitava vapaasti sditdd osapuolten oikeuksista pidttdytyd suorittamasta velvollisuuksi-
aan tai osaa niistd, kunnes toinen osapuoli suorittaa velvollisuutensa. Jasenvaltioiden olisi esimerkiksi voitava sdi-
ta4 siitd, onko kuluttajalla virheen ollessa kyseessé oltava oikeus piddttdytyd kauppahinnan tai sen osan maksami-
sesta, kunnes elinkeinonharjoittaja on saattanut digitaalisen sisillon tai digitaalisen palvelun sopimuksen mukai-
seksi, tai onko elinkeinonharjoittajalla oltava oikeus pitdd hallussaan kuluttajalle sopimuksen purkamisen joh-
dosta kuuluva korvaus, kunnes kuluttaja tayttad tdssd direktiivissd sdddetyn velvollisuutensa palauttaa aineellinen
viline elinkeinonharjoittajalle.

(16) Jasenvaltioiden olisi my6s voitava vapaasti ulottaa timan direktiivin sddntojen soveltaminen koskemaan sopimuk-
sia, jotka eivit kuulu tdimdn direktiivin soveltamisalaan, tai muuten sddnnelld tillaisia sopimuksia. Jasenvaltioiden
olisi esimerkiksi voitava vapaasti pddttdd ulottaa tdssd direktiivissd kuluttajille annettu suoja koskemaan myos
luonnollisia henkiloitd tai oikeushenkil®itd, jotka eivdt ole tissd direktiivissd tarkoitettuja kuluttajia, kuten val-
tiosta riippumattomia jirjestojd, uusyrityksi tai pk-yrityksid.

(17)  Kuluttajan mdaaritelmin olisi katettava luonnolliset henkilot, jotka toimivat muussa kuin elinkeino- tai ammatti-
toimintaansa liittyvéssa tarkoituksessa. Sellaisten kahta padmairdd palvelevien sopimusten ollessa kyseessd, jotka
tehdddn tarkoituksessa, joka kuuluu osittain henkilon elinkeinotoimintaan ja osittain muuhun kuin elinkeinotoi-
mintaan, ja joissa elinkeinotoimintaan liittyva tarkoitus on niin vdhiinen, ettd se ei ole padasiallinen sopimuk-
sessa kokonaisuudessaan, jasenvaltioiden olisi kuitenkin my0s voitava vapaasti méarittad, olisiko kyseistd henkil6d
my0s pidettivd kuluttajana ja milld ehdoilla.

(18)  Tatd direktiivid olisi sovellettava kaikkiin sopimuksiin, joiden nojalla elinkeinonharjoittaja toimittaa kuluttajalle
digitaalista sisdltod tai digitaalisen palvelun tai sitoutuu tekemdidn niin. Alustojen tarjoajia voidaan pitdd tdssd
direktiivissd tarkoitettuina elinkeinonharjoittajina, jos ne toimivat tarkoituksessa, joka kuuluu niiden liiketoimin-
taan, ja kuluttajan vilittomand sopimuskumppanina digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun toimittamista
varten. Jisenvaltioiden olisi voitava vapaasti laajentaa tdmin direktiivin soveltaminen koskemaan alustojen tarjoa-
jia, joita ei voida pitdd elinkeinonharjoittajina timédn direktiivin vaatimusten mukaisesti.

(19) Talld direktiivilld olisi voitava puuttua ongelmiin, jotka koskevat erilaista digitaalista sisiltod ja erilaisia digitaalisia
palveluja ja niiden toimittamista. Jotta voitaisiin ottaa huomioon tekniikan nopea kehitys ja varmistaa digitaalisen
sisillon tai digitaalisen palvelun kisitteen joustavuus tulevaisuudessa, timan direktiivin olisi katettava muun
muassa tietokoneohjelmat, sovellukset, videotiedostot, ddnitiedostot, digitaaliset pelit, sahkoiset kirjat tai muut
siahkoiset julkaisut sekd digitaaliset palvelut, joiden avulla voidaan luoda, kisitelld, kayttda tai tallentaa dataa digi-
taalisessa muodossa, mukaan lukien verkkosovelluspalvelut (SaaS), kuten videoiden ja dénitallenteiden jakaminen
ja muu verkkoon tallentaminen, pilvipalveluympiristossd tarjolla olevat tekstinkdsittelymahdollisuudet tai pelit
sekd sosiaalinen media. Koska digitaalista sisiltod tai digitaalisia palveluja voidaan toimittaa monin eri tavoin,
esimerkiksi siirtdimalld aineellisella vilineelld, lataamalla kuluttajan omalle laitteelle, ldhettdmailld suoratoistona
verkossa ja antamalla kiyttdoikeus tallennettuun digitaaliseen sisdltoon tai sosiaaliseen mediaan, titd direktiivid
olisi sovellettava kaikkeen digitaaliseen sisiltoon ja kaikkiin digitaalisiin palveluihin toimitus- tai kéyttotavasta
riippumatta. Tatd direktiivid ei kuitenkaan olisi sovellettava internetyhteyspalveluihin.
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(20) Tdmén direktiivin ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2019/771 () olisi tdydennettivd toisi-
aan. Tdssd direktiivissd vahvistetaan sddnnot digitaalisen sisillon tai digitaalisten palvelujen toimittamista koske-
vien sopimusten tietyistd vaatimuksista, kun taas direktiivissd (EU) 2019/771 vahvistetaan sddnnot tavarakauppaa
koskevien sopimusten tietyistd vaatimuksista. Jotta voidaan vastata kuluttajien odotuksiin ja varmistaa digitaalista
sisdltod toimittaville elinkeinonharjoittajille selked ja yksinkertainen oikeuskehys, titd direktiivid olisi nidin ollen
sovellettava digitaalisen sisillon tai digitaalisten palvelujen toimittamiseen myos aineellisella vilineelld, kuten
DVD- ja CD-levyilld, muistitikuilla ja muistikorteilla toimitettavan digitaalisen sisdllon toimittamiseen, sekd aineel-
liseen vilineeseen itseensd, edellyttien, ettd aineellinen viline toimii yksinomaan digitaalisen sisdllon siirtovili-
neend. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2011/83/EU (*) sddnnoksid tavaran toimittamista koske-
vista velvoitteista ja oikeussuojakeinoista olisi kuitenkin sovellettava siind tapauksessa, ettd toimitus laiminly6-
dddn, sen sijaan ettd sovelletaan tdmin direktiivin sddnnoksid elinkeinonharjoittajan toimitusvelvollisuudesta ja
kuluttajan oikeussuojakeinoista toimituksen laiminlyonnin yhteydessi. Lisiksi jatkossakin tillaisiin aineellisiin
vélineisiin ja niilld toimitettavaan digitaaliseen sisdltoon olisi sovellettava direktiivin 2011/83/EU sdannoksid esi-
merkiksi peruuttamisoikeudesta ja tavaroiden toimittamista koskevan sopimuksen tyypistd. Tamai direktiivi ei vai-
kuta myoskdin jakeluoikeuksiin, joita sovelletaan tillaisiin tavaroihin tekijinoikeuslainsdddannon nojalla.

(21)  Direktiivid (EU) 2019/771 olisi sovellettava sopimuksiin, jotka koskevat tavaroiden myyntid, digitaalisia element-
tejd sisdltavat tavarat mukaan lukien. Digitaalisia elementtejd sisdltavien tavaroiden kasitteelld olisi tarkoitettava
tavaroita, joihin sisdltyy digitaalinen sisdlto tai digitaalinen palvelu tai jotka on liitetty digitaaliseen sisdltoon tai
digitaaliseen palveluun siten, ettd kyseisen digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun puuttuminen estiisi tava-
ran toimintojen suorittamisen. Tavaroihin télld tavoin sisillytettyyn tai liitettyyn digitaaliseen sisdltoon tai digitaa-
liseen palveluun olisi sovellettava direktiivia (EU) 2019771, jos se tarjotaan tavaran mukana tavaraa koskevan
myyntisopimuksen perusteella. Sen, muodostaako tavaraan sisallytetyn tai sithen liitetyn digitaalisen sisdllon tai
digitaalisen palvelun toimittaminen osan myyjan kanssa tehtyd myyntisopimusta, olisi mdirdydyttavd kyseisen
sopimuksen sisillon perusteella. Tdhdn olisi kuuluttava sellainen tavaraan sisillytetty tai siihen liitetty digitaalinen
sisdlto tai digitaalinen palvelu, jonka toimittamisesta mairatddn nimenomaisesti sopimuksella. Sen olisi myos
sisdllettdvd myyntisopimukset, joiden voidaan katsoa kattavan tietyn digitaalisen sisdllon tai tietyn digitaalisen
palvelun toimittamisen, koska ne ovat yleisid samantyyppisissd tavaroissa ja kuluttaja voi kohtuullisesti odottaa
niitd ottaen huomioon tavaran luonteen sekd mahdollisen julkisen lausuman, jonka myyja tai muu henkil6 liike-
toimintaketjun aikaisemmassa vaiheessa, tuottaja mukaan luettuna, on esittdnyt tai joka on esitetty heiddn puo-
lestaan. Jos esimerkiksi alytelevision mainostetaan sisiltavin tietyn videosovelluksen, timéin videosovelluksen olisi
katsottava olevan osa myyntisopimusta. Tatd olisi sovellettava riippumatta siitd, onko digitaalinen sisilto tai pal-
velu asennettu etukdteen itse tavaraan vai onko se ladattava myohemmin toiselle laitteelle ja on ainoastaan liitetty
tavaraan.

Esimerkiksi dlypuhelimeen voi kuulua myyntisopimuksen mukaisesti standardin mukainen ennalta asennettu
sovellus, kuten hilytys- tai kamerasovellus. Alykello on my®s yksi mahdollinen esimerkki tistd. Kello itsessddn
katsottaisiin tdssd tapauksessa digitaalisia elementteji sisiltdviksi tavaraksi, joka pystyy suorittamaan tavaran toi-
minnot ainoastaan myyntisopimuksen mukaisesti toimitetulla sovelluksella, joka kuluttajan on kuitenkin ladat-
tava dlypuhelimeen; sovellus olisi silloin tavaraan liitetty digitaalinen elementti. Tétd olisi sovellettava myos siind
tapauksessa, ettd tavaraan sisillytettyd tai siihen liitettyd digitaalista sisdltod tai digitaalista palvelua ei toimita
myyjd itse vaan sen toimittaa kolmas osapuoli myyntisopimuksen mukaisesti. Jos ei ole selvdd, kuuluuko digitaa-
lisen sisallon tai digitaalisen palvelun toimittaminen myyntisopimukseen, olisi sovellettava direktiivid (EU)
2019(771, jotta viltetddn epavarmuus seki elinkeinonharjoittajien ettd kuluttajien kannalta. Lisdksi sellaisen kah-
denvilisen sopimussuhteen todentamiseen myyjan ja kuluttajan vililld, jossa tavaraan sisillytetyn tai siihen liite-
tyn digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun toimittaminen kuuluu myyntisopimukseen, ei saisi vaikuttaa pel-
kidstddn se seikka, ettd kuluttajan on annettava suostumus lisenssisopimukseen kolmannen osapuolen kanssa voi-
dakseen hyodyntad digitaalista sisdltod tai digitaalista palvelua.

(22)  Sitd vastoin jos tavaraan sisallytetyn tai siihen liitetyn digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun puuttuminen ei
estd tavaran toimintojen suorittamista tai jos kuluttaja tekee sopimuksen digitaalisia elementtejd sisdltivdd tavaraa
koskevaan myyntisopimukseen kuulumattoman digitaalisen sisillon tai digitaalisen palvelun toimittamisesta, titd
sopimusta olisi pidettiva erillisend tavaran myyntid koskevana sopimuksena, vaikka myyjd toimisi timéin toisen
ulkopuolisen elinkeinonharjoittajan kanssa tehtdvan sopimuksen vilittdjiand, ja se voisi kuulua timan direktiivin
soveltamisalaan. Esimerkiksi jos kuluttaja lataa pelisovelluksen sovelluskaupasta dlypuhelimeen, pelisovelluksen

(*) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/771, annettu 20 pdivana toukokuuta 2019, tietyistd tavarakauppaa koskeviin
sopimuksiin liittyvistd seikoista, asetuksen (EU) 2017/2394 ja direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta sekd direktiivin 1999/44/EY
kumoamisesta (ks. timan virallisen lehden s. 28).

(*) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/83/EU, annettu 25 piivind lokakuuta 2011, kuluttajan oikeuksista, neuvoston
direktiivin  93/13/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 1999/44/EY muuttamisesta sekd neuvoston
direktiivin 85/577/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 97/7/EY kumoamisesta (EUVL L 304, 22.11.2011, s. 64).
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toimitusta koskeva sopimus on alypuhelimen myyntisopimuksesta erillinen sopimus. Téstd syystd direktiivid (EU)
2019/771 olisi sovellettava ainoastaan élypuhelinta koskevaan myyntisopimukseen ja pelisovelluksen toimitus
voisi kuulua timédn direktiivin soveltamisalaan, jos tdssd direktiivissd sdddetyt edellytykset tdyttyvit. Toinen esi-
merkki on tapaus, jossa on nimenomaan sovittu, ettd kuluttaja ostaa dlypuhelimen ilman tiettyd kayttojirjestel-
mid, ja kuluttaja tekee myohemmin sopimuksen kayttojirjestelmin toimittamisesta kolmannen osapuolen
kanssa. Tillaisessa tapauksessa erikseen ostetun kiyttojirjestelmin toimittaminen ei olisi osa myyntisopimusta
eikd sen vuoksi kuuluisi direktiivin (EU) 2019/771 soveltamisalaan, vaan voisi kuulua tdimin direktiivin sovelta-
misalaan, jos tdssd direktiivissd sdddetyt edellytykset tayttyvit.

(23)  Kuluttajat kayttavat digitaalisia arvonkantajia, kuten sdhkoisid arvoseteleitd tai sdhkoisid kuponkeja, erilaisten
tavaroiden tai palvelujen maksamiseen digitaalisilla sisimarkkinoilla. Digitaalisista arvonkantajista on tulossa tir-
keitd digitaalisen sisillon ja digitaalisten palvelujen toimittamisessa, ja niitd olisi sen vuoksi pidettiva tissd direk-
tiivissd tarkoitettuna maksutapana. Digitaalisiin arvonkantajiin olisi katsottava kuuluvan myos virtuaalivaluutat
siind médrin, kuin ne tunnustetaan kansallisessa lainsddddnnossa. Erittely maksutavan mukaan voi johtaa syrjin-
tddn ja tarjota yrityksille perusteettoman kannustimen siirtyd toimittamaan digitaalista sisltod tai digitaalisia pal-
veluja digitaalisia arvonkantajia vastaan. Digitaalisia arvonkantajia ei kuitenkaan pitdisi pitdd tdssd direktiivissa
tarkoitettuna digitaalisena sisdltoni tai digitaalisena palveluna, koska niilld ei ole muuta tarkoitusta kuin toimia
maksutapana.

(24) Digitaalista sisaltod tai digitaalisia palveluja toimitetaan usein my6s niin, ettd kuluttaja ei maksa kauppahintaa
vaan luovuttaa elinkeinonharjoittajalle henkilotietoja. Tallaisia liiketoimintamalleja kéytetddn eri muodoissa huo-
mattavassa osassa markkinoita. Téssd direktiivissd otetaan tdysimadraisesti huomioon, ettd henkiltietojen suoja
on perusoikeus ja siksi henkilotietoja ei voida pitdad hyodykkeend, mutta kuitenkin siind olisi varmistettava, ettd
kuluttajilla on téllaisten liiketoimintamallien yhteydessd oikeus sopimusperusteisiin oikeussuojakeinoihin. Tatd
direktiivid olisi ndin ollen sovellettava sopimuksiin, joiden nojalla elinkeinonharjoittaja toimittaa tai sitoutuu toi-
mittamaan kuluttajalle digitaalista sisaltod tai digitaalisen palvelun ja kuluttaja luovuttaa tai sitoutuu luovutta-
maan henkilotietoja. Henkilotiedot voitaisiin luovuttaa elinkeinonharjoittajalle joko sopimuksen tekoajankohtana
tai myohempind ajankohtana, esimerkiksi kun kuluttaja antaa elinkeinonharjoittajalle suostumuksensa kayttda
henkilotietoja, joita kuluttaja voi ladata tai luoda digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun kiyton yhteydessa.
Henkil6tietojen suojaa koskevassa unionin lainsdddianndssi saddetddn kattavasta luettelosta laillisia perusteita hen-
kilotietojen lainmukaiseen kisittelyyn. Tatd direktiivid olisi sovellettava kaikkiin sopimuksiin, joiden nojalla kulut-
taja luovuttaa tai sitoutuu luovuttamaan henkilotietoja elinkeinonharjoittajalle. Tatd direktiivid olisi sovellettava
muun muassa silloin, kun kuluttaja avaa sosiaalisen median tilin ja luovuttaa nimen ja sihkopostiosoitteen, joita
kéytetdan muihin tarkoituksiin kuin pelkdstddn digitaalisen sisillon tai digitaalisen palvelun toimittamiseen tai
lakisddteisten vaatimusten noudattamiseen. Tdtd direktiivid olisi sovellettava my0s silloin, kun kuluttaja antaa
suostumuksen siihen, ettd elinkeinonharjoittaja voi késitelld markkinointitarkoituksia varten kaikkea henkil6tie-
doiksi katsottavaa aineistoa, kuten kuluttajan lataamia valokuvia tai julkaisuja. Jisenvaltioiden olisi voitava kui-
tenkin vapaasti madrittad, tayttyvitko kansallisen lainsddddnnon mukaiset sopimuksen tekemistd, olemassaoloa ja
patevyyttd koskevat vaatimukset.

(25)  Kun digitaalista sisdltod tai digitaalisia palveluja ei toimiteta kauppahintaa vastaan, tatd direktiivid ei pitéisi sovel-
taa silloin, kun elinkeinonharjoittaja kerdd henkilotietoja yksinomaan toimittaakseen digitaalista sisltod tai digi-
taalisia palveluja tai pelkdstddn lakisdateisten vaatimusten tdyttdmiseksi. Tallaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi
tapaukset, joissa sovellettava lainsdddinto edellyttdd kuluttajan rekisterditymistd turvallisuussyisté ja tunnistamista
varten. Tatd direktiivid ei pitdisi soveltaa my6skiin silloin, kun elinkeinonharjoittaja kerdd vain metatietoja, kuten
tietoja kuluttajan laitteesta tai selaushistoriasta, paitsi jos titd tilannetta pidetddn kansallisessa lainsdddidnndssi
sopimuksena. Sitd ei pitdisi soveltaa my6skain silloin, kun kuluttaja, joka ei ole tehnyt sopimusta elinkeinonhar-
joittajan kanssa, joutuu seuraamaan mainoksia vain saadakseen pddsyn digitaaliseen sisdltoon tai digitaaliseen
palveluun. Jasenvaltioiden olisi kuitenkin edelleen voitava vapaasti ulottaa timéan direktiivin soveltaminen tallai-
siin tilanteisiin tai muutoin sddnnelld tillaisia tilanteita, jotka eivit kuulu tdimdn direktiivin soveltamisalaan.

(26)  Tatd direktiivid olisi sovellettava myos sopimuksiin, jotka koskevat digitaalisen sisallon, esimerkiksi ohjelmistojen,
kehittdmistd kuluttajan vaatimusten pohjalta. Tatd direktiivid olisi sovellettava myds tavaroiden 3D-tulostuksessa
kiytettdvien sihkoisten tiedostojen toimittamiseen siind méirin, kuin tillaiset tiedostot kuuluvat tdssi direktiivissd
tarkoitetun digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun médritelmdan. Tétd direktiivid ei kuitenkaan olisi sovellet-
tava oikeuksiin tai velvollisuuksiin, jotka liittyvit tavaroihin, jotka on tuotettu 3D-tulostustekniikkaa kiyttden.
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(27)  Koska titéd direktiivid olisi sovellettava sopimuksiin, joiden tarkoituksena on toimittaa digitaalista sisdltod tai digi-
taalinen palvelu kuluttajalle, sitd ei pitédisi soveltaa silloin, kun sopimuksen paiasiallisena kohteena on ammatti-
maisten palvelujen tarjoaminen, mukaan lukien kddnnospalvelut, arkkitehtipalvelut, oikeudelliset palvelut tai
muut ammatilliset neuvontapalvelut, jotka elinkeinonharjoittaja usein itse suorittaa, riippumatta siitd, mitd digi-
taalista menetelmad elinkeinonharjoittaja kayttad tuottaakseen, toimittaakseen tai vilittddkseen palvelun tuotok-
sen kuluttajalle. Tatd direktiivid ei olisi myoskddn sovellettava julkisiin palveluihin, kuten sosiaaliturvapalveluihin
tai julkisiin rekistereihin, joissa digitaalista menetelmadd kdytetddn ainoastaan palvelun vilittimiseen tai tiedoksi
antamiseen kuluttajalle. Tatd direktiivid ei pitdisi myoskddn soveltaa virallisiin asiakirjoihin eikd muihin notaarin
vahvistamiin asiakirjoihin riippumatta siitd, onko ne tuotettu, tallennettu, jdljennetty tai vilitetty digitaalista
menetelmad kdyttien.

(28)  Numeroista riippumattomien henkiloiden vilisten viestintdpalvelujen markkinat, jotka eivit ole yhteydessd ylei-
seen kdyttoon osoitettuihin numeroalueisiin, kehittyvdt nopeasti. Viime vuosina on kehitetty uusia digitaalisia
palveluja, jotka mahdollistavat henkildiden vilisen viestinnin internetin valitykselld, kuten verkkopohjaiset sdhko-
postipalvelut ja verkossa toimivat sanomanvilityspalvelut, ja yhi useammat kuluttajat kdyttavat tillaisia palveluja.
Tamin vuoksi on tarpeen huolehtia tehokkaasta kuluttajansuojasta tillaisten palvelujen osalta. Tdtd direktiivid
olisi siksi sovellettava my6s numeroista riijppumattomiin henkildiden vilisiin viestintdpalveluihin.

(29) Tamin direktiivin sddannoksid ei pitiisi soveltaa terveydenhuoltoon siten, kuin se on méiritelty Euroopan parla-
mentin ja neuvoston direktiivissd 2011/24/EU (). "Terveydenhuollon” jittdmistd tdiman direktiivin soveltamisalan
ulkopuolelle olisi siksi sovellettava myds kaikkiin digitaalisiin sisltoihin tai digitaalisiin palveluihin, jotka muo-
dostavat ldakinnillisen laitteen, siten kuin se on maddritelty neuvoston direktiivissa 93/42/ETY (°) tai
90/385/ETY () tai Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissa 98/79/EY (%), silloin kun direktiivissd
2011/24/EU maddritelty terveydenhuollon ammattihenkilé on maarannyt tai tarjonnut tillaisen ladkinnallisen lait-
teen. Tatd direktiivid olisi kuitenkin sovellettava kaikkiin digitaalisiin sisdltoihin tai digitaalisiin palveluihin, jotka
muodostavat ladkinnallisen laitteen, kuten terveysalan sovelluksiin, joita kuluttaja voi hankkia ilman, ettd tervey-
denhuollon ammattihenkilé méiraa tai tarjoaa sen.

(30)  Rahoituspalveluja koskeva unionin lainsdddinto sisaltdd useita sadntoja kuluttajansuojasta. Rahoituspalvelut, siten
kuin ne on mddritelty alan lainsddddnnossd, erityisesti Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissd
2002/65/EY (), kattavat my0s rahoituspalveluja tai niiden kdyttooikeutta koskevan digitaalisen sisdllon tai digitaa-
liset palvelut, ja ndin ollen rahoituspalveluja koskevan unionin lainsddddnnon tarjoama suoja kattaa ne. Rahoitus-
palvelun muodostavaa digitaalista sisdltod tai digitaalista palvelua koskevat sopimukset olisi ndin ollen jdtettdva
tdman direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle.

(31) Tatd direktiivid ei olisi sovellettava digitaaliseen sisdltoon tai digitaaliseen palveluun, joka tarjotaan yleisolle osana
taiteellista esitystd tai muuta tapahtumaa, kuten digitaalista elokuvaesitystd tai audiovisuaalista teatteriesitysta.
Tatd direktiivid olisi kuitenkin sovellettava digitaaliseen sisdltoon tai digitaaliseen palveluun, joka tarjotaan ylei-
solle signaalin siirron vilitykselld, kuten digitaalisiin televisiopalveluihin.

(32)  Vapaiden ohjelmistojen ja avoimen ldhdekoodin ohjelmistojen ldhdekoodi on yleisesti saatavilla, ja kayttdjit voi-
vat vapaasti kdyttdd, muuttaa ja jakaa edelleen niitd ohjelmistoja tai niiden muutettuja versioita. Timai voi edistdd
tutkimusta ja innovointia digitaalisen sisdllon ja digitaalisten palvelujen markkinoilla. Jotta ei aseteta esteité tallai-
selle markkinakehitykselle, titd direktiivid ei myoskdan pitdisi soveltaa vapaisiin ohjelmistoihin ja avoimen ldhde-
koodin ohjelmistoihin edellyttden, ettd niitd ei ole toimitettu kauppahintaa vastaan ja ettd kuluttajan henkil6tie-
toja kéytetddn yksinomaan ohjelmistojen turvallisuuden, yhteensopivuuden ja yhteentoimivuuden parantamiseen.

(*) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/24/EU, annettu 9 pdivind maaliskuuta 2011, potilaiden oikeuksien soveltamisesta
rajatylittavissd terveydenhuollossa (EUVL L 88, 4.4.2011, s. 45).

(°) Neuvoston direktiivi 93/42/ETY, annettu 14 pdivind kesdkuuta 1993, ladkinnallisista laitteista (EYVL L 169, 12.7.1993, s. 1).

(') Neuvoston direktiivi 90/385/ETY, annettu 20 pdivind kesikuuta 1990, aktiivisia implantoitavia ladkinnillisid laitteita koskevan jisen-
valtioiden lainsddddnnon ldhentdmisestd (EYVL L 189, 20.7.1990, s. 17).

(®) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 98/79/EY, annettu 27 péivani lokakuuta 1998, in vitro -diagnostiikkaan tarkoitetuista
ladkinnallisistd laitteista (EYVL L 331, 7.12.1998, s. 1).

(°) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/65/EY, annettu 23 péivana syyskuuta 2002, kuluttajille tarkoitettujen rahoituspal-
velujen etimyynnistd ja neuvoston direktiivin 90/619/ETY sekd direktiivien 97/7/EY ja 98/27/EY muuttamisesta (EYVL L 271,
9.10.2002, s. 16).
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(33) Digitaalinen sisilto tai digitaaliset palvelut yhdistetddn usein tavaroiden tai muiden palvelujen toimittamiseen ja
niitd tarjotaan kuluttajalle samassa sopimuksessa, jossa on yhdistetty eri osia, kuten digitaalisten televisioldhetys-
ten tarjoaminen ja elektronisten laitteiden ostaminen. Tallaisissa tapauksissa kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan
viliseen sopimukseen sisiltyy digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun toimittamista koskevien osien lisdksi
myo0s osia, jotka kuuluvat muuntyyppisiin sopimuksiin, kuten tavaroiden tai palvelujen myyntid koskeviin sopi-
muksiin. Tatd direktiivid olisi sovellettava ainoastaan niihin sopimuksen osiin, jotka koskevat digitaalisen sisillon
tai digitaalisten palvelujen toimittamista. Sopimuksen muihin osiin olisi sovellettava sddnt6ja, joita kyseisiin sopi-
muksiin sovelletaan kansallisessa lainsddaddnnossd, tai tapauksen mukaan muuta tiettyd alaa tai kohdetta koskevaa
unionin lainsdddidntod. Samoin niitd mahdollisia vaikutuksia, joita sopimuspaketin yhden osan purkamisella voi
olla sopimuspaketin muihin osiin, olisi sddnneltdvi kansallisella lainsdddidnnolla. Jos elinkeinonharjoittaja tarjoaa
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2018/1972 (') sddnndston mukaisesti digitaalista sisdltod tai
digitaalista palvelua yhdistettynd numeroihin perustuvaan henkildiden viliseen viestintdpalveluun tai internetyh-
teyspalveluun, tdimin direktiivin sdannoksid digitaalisen sisdllon muuttamisesta ei kuitenkaan pitéisi soveltaa sopi-
muspaketin digitaalista sisdltd tai digitaalista palvelua koskevaan osaan, jotta voidaan varmistaa yhdenmukaisuus
direktiivin (EU) 2018/1972 sopimuspakettia koskevien alakohtaisten sddnnosten kanssa. Direktiivin (EU)
2018/1972 asiaankuuluvia sddnnoksid olisi sen sijaan sovellettava kaikkiin paketin osiin, my9s digitaaliseen sisil-
toon tai digitaaliseen palveluun.

(34) Tdmin direktiivin sopimuspaketteja koskevia sddnnoksid olisi sovellettava ainoastaan silloin, kun sama elinkei-
nonharjoittaja tarjoaa paketin eri osia samalle kuluttajalle yhden sopimuksen nojalla. Tamin direktiivin ei pitdisi
vaikuttaa kansalliseen lainsdddantoon, joilla sddnnellddn edellytyksid, joiden téyttyessid digitaalisen sisdllon tai digi-
taalisten palvelujen toimittamista koskevan sopimuksen voidaan katsoa liittyvdn toiseen sopimukseen, jonka
kuluttaja on tehnyt saman tai jonkin toisen elinkeinonharjoittajan kanssa, tai olevan sen liitinnaissopimus, ndi-
den sopimusten mukaisesti sovellettavia oikeussuojakeinoja tai vaikutusta, joka yhden sopimuksen purkamisella
olisi toiseen sopimukseen.

(35) Digitaalisen sisdllon tai digitaalisten palvelujen yhdistdmistd tavaroiden tai muiden palvelujen tarjoamiseen koske-
vaa kaupallista kdytdnt6d sddnnellddn sopimattomista elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien valisistd kaupallisista
menettelyistd sisimarkkinoilla annetulla Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivilli 2005/29/EY ("'). Tal-
laista yhdistamistd ei sindllddn kielletd direktiivissa 2005/29/EY. Se on kuitenkin kiellettyd, jos se katsotaan sopi-
mattomaksi kyseisessd direktiivissd vahvistettujen perusteiden nojalla tehdyn tapauskohtaisen arvioinnin perus-
teella. Unionin kilpailuoikeus mahdollistaa my6s kytkykauppoihin ja sopimusten yhdistimiseen puuttumisen sil-
loin, kun ne vaikuttavat kilpailuun ja aiheuttavat haittaa kuluttajille.

(36) Tamin direktiivin ei pitdisi vaikuttaa muihin unionin sdddoksiin, jotka koskevat tiettyd alaa tai kohdetta, kuten
televiestintdd, sihkoistd kaupankéyntid ja kuluttajansuojaa. Sen ei pitdisi my6skéin vaikuttaa unionin ja kansalli-
seen lainsdddantoon, joka koskee tekijanoikeuksia ja lahioikeuksia, kuten verkkosisiltopalvelujen siirrettavyytta.

(37) Tdmién direktiivin soveltamisalaan kuuluvien toimien toteuttamiseen voi sisiltyd henkilotietojen kisittelyd. Unio-
nin oikeus tarjoaa kattavat puitteet henkilotietojen suojaa varten. Talld direktiivilld ei etenkddn rajoiteta Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2016/679 (') ja direktiivin 2002/58/EY (%) soveltamista. Niitd puitteita
sovelletaan henkil6tietoihin, joita kisitellddn tdmin direktiivin soveltamisalaan kuuluvien sopimusten yhteydessa.
Taman vuoksi henkilotietoja olisi kerdttdvd tai muuten kdsiteltdavd vain asetuksen (EU) 2016/679 ja
direktiivin 2002/58/EY mukaisesti. Jos timd direktiivi on ristiriidassa henkilotietojen suojaa koskevan unionin
oikeuden kanssa, olisi sovellettava viimeksi mainittua.

(*) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2018/1972, annettu 11 pdivind joulukuuta 2018, eurooppalaisesta sihkoisen
viestinndn sddnnostostd (EUVL L 321, 17.12.2018, s. 36).

(") Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2005/29/EY, annettu 11 pdivind toukokuuta 2005, sopimattomista elinkeinonharjoit-
tajien ja kuluttajien valisistd kaupallisista menettelyistd sisimarkkinoilla ja neuvoston direktiivin 84/450/ETY, Euroopan parlamentin
ja neuvoston direktiivien 97/7EY, 98/27[EY ja 2002/65/EY sekd Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 2006/2004
muuttamisesta (sopimattomia kaupallisia menettelyjd koskeva direktiivi) (EUVL L 149, 11.6.2005, s. 22).

(**) Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679, annettu 27 pdivind huhtikuuta 2016, luonnollisten henkiléiden suoje-
lusta henkil6tietojen kisittelyssd sekd ndiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta (yleinen tieto-
suoja-asetus) (EUVLL 119, 4.5.2016, s. 1).

(") Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/58/EY, annettu 12 pdivina heindkuuta 2002, henkil6tietojen kasittelystd ja yksi-
tyisyyden suojasta sihkoisen viestinnan alalla (sahkoisen viestinnin tietosuojadirektiivi) (EYVL L 201, 31.7.2002, s. 37).
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(39)

(41)

(42)

Tassd direktiivissd ei pitdisi sddtdd henkilotietojen lainmukaisen kisittelyn edellytyksistd, joista sdddetddn erityi-
sesti asetuksessa (EU) 2016/679. Taman johdosta henkilotietojen kasittely timédn direktiivin soveltamisalaan kuu-
luvan sopimuksen yhteydessd on lainmukaista ainoastaan, jos se on asetuksen (EU) 2016/679 henkilétietojen
kisittelyn laillisia perusteita koskevien sdinnosten mukaista. Kun henkil6tietojen kisittely perustuu suostumuk-
seen erityisesti asetuksen (EU) 2016/679 6 artiklan 1 kohdan a alakohdan nojalla, noudatetaan kyseisen asetuk-
sen asianomaisia sddnnoksid, myos niiden edellytysten osalta, jotka koskevat arviota siitd, onko suostumus
annettu vapaachtoisesti. Talld direktiivilld ei pitdisi sddnnelld annetun suostumuksen sitovuutta. Asetus (EU)
2016/679 sisdltdd myos kattavia oikeuksia, kuten oikeus tietojen poistamiseen ja siirtimiseen jdrjestelmastd toi-
seen. Taman direktiivin ei pitéisi vaikuttaa ndihin oikeuksiin, jotka koskevat kaikkia henkil6tietoja, jotka kuluttaja
on luovuttanut elinkeinonharjoittajalle tai elinkeinonharjoittaja on kerdnnyt timin direktiivin soveltamisalaan
kuuluvan sopimuksen yhteydessi ja kuluttajan purettua sopimuksen tdmin direktiivin mukaisesti.

Oikeutta tietojen poistamiseen ja kuluttajan oikeutta peruuttaa suostumuksensa henkilotietojen kisittelyyn olisi
sovellettava tdysimaardisesti my6s tdmén direktiivin soveltamisalaan kuuluvien sopimusten yhteydessi. Kuluttajan
oikeus purkaa sopimus tdmén direktiivin mukaisesti ei saisi vaikuttaa asetuksen (EU) 2016/679 mukaiseen kulut-
tajan oikeuteen peruuttaa suostumuksensa henkil6tietojensa kisittelyyn.

Tassd direktiivissd ei pitdisi sddtdd seurauksista, jotka koskevat timin direktiivin soveltamisalaan kuuluvia sopi-
muksia, jos kuluttaja peruuttaa suostumuksensa henkilotietojensa kisittelemiseen. Téllaisten seurausten olisi kuu-
luttava edelleenkin kansallisen lainsdddannon piiriin.

Elinkeinonharjoittajat voivat toimittaa kuluttajille digitaalista sisdltod tai digitaalisia palveluja eri tavoin. On tar-
peen vahvistaa yksinkertaiset ja selkedt sddnnot siitd, milld tavoin ja milloin elinkeinonharjoittajan on tdytettdva
tdmd keskeinen sopimusvelvoite, joka koskee digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun antamista kuluttajan
saataville tai kéytettavaksi. Digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun olisi katsottava olevan kuluttajan saata-
villa tai kdytettavissd, kun digitaalinen sisilto tai digitaalinen palvelu taikka sen kdytto6n tai lataamiseen tarvit-
tava keino on tavoittanut kuluttajan eikd tarvita muita elinkeinonharjoittajan toimia, jotta kuluttaja voisi kayttaa
digitaalista sisiltod tai digitaalista palvelua sopimuksen mukaisesti. Koska elinkeinonharjoittaja ei lahtokohtaisesti
ole vastuussa kuluttajan digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun vastaanottamista tai tallentamista varten
valitseman fyysisen tai virtuaalisen jirjestelmin, esimerkiksi sihkoisen alustan tai pilvitallennuspalvelun, toimin-
nasta vastaavan kolmannen osapuolen toimista tai laiminly6nneistd, elinkeinonharjoittajan pitdisi voida vain toi-
mittaa digitaalinen sisalto tai digitaalinen palvelu tille kolmannelle osapuolelle. Fyysisen tai virtuaalisen jérjestel-
min ei voida kuitenkaan katsoa olevan kuluttajan valitsema, jos jarjestelmé on elinkeinonharjoittajan hallinnoima
tai sopimuksella yhdistetty elinkeinonharjoittajaan tai jos kuluttaja on valinnut kyseisen fyysisen tai virtuaalisen
jarjestelmdn digitaalisen siséllon tai digitaalisen palvelun vastaanottamista varten, mutta vaihtoehto oli ainoa elin-
keinonharjoittajan tarjoama vaihtoehto digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun vastaanottoa tai kayttod
varten.

Jos fyysisen tai virtuaalisen jarjestelmédn ei voida katsoa olevan kuluttajan valitsema, elinkeinonharjoittajan ei olisi
katsottava noudattaneen velvollisuutta toimittaa digitaalinen sisilto tai digitaalinen palvelu, jos digitaalinen sisilto
tai digitaalinen palvelu toimitetaan fyysiseen tai virtuaaliseen jarjestelmadn mutta kuluttaja ei voi vastaanottaa tai
kayttaa digitaalista sisdltod tai digitaalista palvelua timén direktiivin mukaisesti. Talloin kuluttajalla olisi oltava samat
oikeussuojakeinot kuin silloin, jos elinkeinonharjoittaja ei ole toimittanut digitaalista sislto4 tai digitaalista palvelua.
Toimitusajan suhteen olisi markkinakaytintojen ja teknisten mahdollisuuksien mukaisesti ja tietynasteisen jousta-
vuuden tarjoamiseksi toimittava niin, ettd digitaalinen sisalto tai digitaalinen palvelu olisi toimitettava ilman aihee-
tonta viivytystd, paitsi jos osapuolet padttivit sopia toisin muunlaisen toimitustavan mahdollistamiseksi.

Digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun olisi oltava elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan vilisessid sopimuk-
sessa sovittujen vaatimusten mukainen. Sen olisi erityisesti oltava sovitun kuvauksen ja sovitun méddrin mukai-
nen, esimerkiksi kaytettdvissi olevien musiikkitiedostojen méirin suhteen, ja sovitun laadun mukainen, esimer-
kiksi sopimuksessa mairdtyn kuvan tarkkuuden, kielen ja version suhteen. Myos sen turvallisuuden, toimivuu-
den, yhteensopivuuden, yhteentoimivuuden ja muiden ominaisuuksien olisi vastattava sopimuksen vaatimuksia.
Sopimuksen vaatimusten olisi sisillettdvd vaatimukset, jotka johtuvat ennen sopimuksen tekemistd annettavista
tiedoista, jotka direktiivin 2011/83/EU mukaisesti ovat olennainen osa sopimusta. Nimd vaatimukset voidaan
esittdd myos palvelutasosopimuksessa, kun sovellettavan kansallisen lainsdddinnon mukaan timédn tyyppinen
sopimus on osa kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan valistd sopimussuhdetta.
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(43)  Toimivuudella olisi tarkoitettava sitd, milld tavoin digitaalista sisdltod tai digitaalista palvelua voidaan kayttdd. Esi-
merkiksi tekniset rajoitukset, kuten digitaalioikeuksien hallintajarjestelméstd johtuva suojaus tai aluekoodaus, tai
niiden puuttuminen voivat vaikuttaa sithen, voiko digitaalinen sisdlt tai digitaalinen palvelu suorittaa kaikki toi-
mintonsa tarkoituksensa mukaisesti. Yhteentoimivuuden kasite liittyy siihen, toimiiko digitaalinen sisdlt6 tai digi-
taalinen palvelu muun kuin sellaisen laitteen tai ohjelmiston kanssa, jonka kanssa samantyyppistd digitaalista
sisdltod tai digitaalista palvelua yleensd kiytetddn, ja missd mairin. Onnistuneeseen toimintaan voi sisiltyd esi-
merkiksi digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun kyky vaihtaa tietoja tallaisten muiden ohjelmistojen tai lait-
teiden kanssa ja kdyttdad vaihdettuja tietoja.

(44) Koska digitaaliset sisdllot ja digitaaliset palvelut kehittyvit jatkuvasti, elinkeinonharjoittajat voivat sopia kulutta-
jien kanssa toimittavansa pdivityksid ja ominaisuuksia sitd mukaa, kuin niitd on saatavilla. Ndin ollen digitaalisen
sisillon tai digitaalisen palvelun sopimuksenmukaisuutta olisi myos arvioitava suhteessa siihen, piivitetddnko
digitaalista sisdltod tai digitaalista palvelua silld tavoin, kuin sopimuksessa on mairitty. Sopimuksessa sovittujen
pdivitysten toimittamisen laiminlyonnin olisi katsottava tarkoittavan, ettd digitaalinen sisalto tai digitaalinen pal-
velu ei ole sopimuksenmukainen. Lisdksi virheellisten tai vaillinaisten péivitysten olisi my6s katsottava tarkoitta-
van, ettd digitaalinen sisdlto tai digitaalinen palvelu ei ole sopimuksenmukainen, silld se merkitsisi, ettd tillaisia
pdivityksid ei tehdd sopimuksessa maaritylld tavalla.

(45) Jotta digitaalinen sisilto tai digitaalinen palvelu olisi sopimuksenmukainen ja jotta varmistetaan, ettd kuluttajat
eivit jdisi vaille oikeuksiaan esimerkiksi silloin, kun sopimuksen vaatimukset ovat hyvin matalat, digitaalisen
sisdllon tai digitaalisen palvelun olisi sopimustenmukaisuutta koskevien subjektiivisten vaatimusten lisiksi oltava
myos tissd direktiivissd sdddettyjen sopimustenmukaisuutta koskevien objektiivisten vaatimusten mukaisia. Sopi-
muksenmukaisuutta olisi arvioitava muun muassa suhteessa sithen tarkoitukseen, johon samantyyppistd digitaa-
lista sisdltod tai digitaalista palvelua yleensd kdytettiisiin. Silld olisi myos oltava toimintaan liittyvit ja muut omi-
naisuudet, joita samantyyppiselld digitaalisella sisillolld tai digitaalisella palvelulla yleensd on ja joita kuluttajat
voivat kohtuudella odottaa, kun otetaan huomioon digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun luonne ja elinkei-
nonharjoittajan tai liikketoimiketjuun aikaisemmassa vaiheessa osallistuneen muun henkilon esittdmit tai ndiden
puolesta esitetyt digitaalisen sisillon tai digitaalisen palvelun erityisia ominaisuuksia koskevat julkiset lausumat.

(46)  Kohtuusperiaatetta, joka koskee kaikkia tdssd direktiivissd olevia viittauksia siihen, mitd henkil voi kohtuudella
odottaa, olisi mairitettdva objektiivisesti, ottaen huomioon digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun luonne ja
tarkoitus, asiaan liittyvit olosuhteet ja osapuolten kauppatavat ja kdytinnot. Erityisesti se, minké katsotaan ole-
van kohtuullinen aika, jonka kuluessa digitaalinen sisilto tai digitaalinen palvelu olisi saatettava sopimuksenmu-
kaiseksi, olisi vahvistettava puolueettomasti ottaen huomioon virheen luonne.

(47)  Elinkeinonharjoittajan olisi ajanjaksolla, jota kuluttaja voi kohtuudella edellyttdd, toimitettava kuluttajalle paivi-
tyksid, myos turvapdivityksid, jotta digitaalinen sisilto tai digitaalinen palvelu siilyy sopimuksen mukaisena ja
turvallisena. Esimerkiksi kun on kyseessé digitaalinen sisalto tai digitaaliset palvelut, jonka tai joiden kayttotarkoi-
tus on ajallisesti rajattu, velvollisuus tarjota paivityksid olisi rajoitettava kyseiseen ajanjaksoon, kun taas muun-
tyyppisen digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun ollessa kyseessd aika, jona kuluttajalle olisi tarjottava pdivi-
tyksid, voisi vastata virheitd koskevan vastuun kestoa tai oltava sitd pidempi, mikd saattaa koskea erityisesti turva-
pdivityksid. Kuluttajan olisi voitava vapaasti pdattdd, asentaako hdn toimitetut paivitykset. Jos kuluttaja paattda
olla asentamatta piivityksid, hdnen ei kuitenkaan pitdisi olettaa digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun sdily-
vin sopimuksenmukaisena. Elinkeinonharjoittajan olisi tiedotettava kuluttajalle, ettd timin pditos olla asenta-
matta paivityksid, jotka ovat tarpeen digitaalisen sisillon tai digitaalisen palvelun siilyttamiseksi sopimuksenmu-
kaisena, turvapaivitykset mukaan luettuina, vaikuttaa elinkeinonharjoittajan vastuuseen ndiden digitaalisen sisal-
16n tai digitaalisen palvelun ominaisuuksien sopimustenmukaisuudesta, joita kyseisilld pdivityksilld on tarkoitus
yllapitdd. Tamaé direktiivi ei saisi vaikuttaa muualla unionin oikeudessa tai kansallisessa lainsdddidnnossd saddettyi-
hin velvoitteisiin tarjota turvapaivityksia.

(48)  Henkilotietojen kasittelyyn tdman direktiivin soveltamisalaan kuuluvien sopimusten yhteydessd olisi sovellettava
tdysimadraisesti asetusta (EU) 2016/679 tai muuta unionin tietosuojalainsiddintod. Lisdksi tdimd direktiivi ei saisi
vaikuttaa asetuksessa (EU) 2016/679 sdddettyihin oikeuksiin, velvollisuuksiin ja muihin kuin sopimusperusteisiin
oikeussuojakeinoihin. Seikkojen, jotka johtavat sithen, ettd ei noudateta asetuksessa (EU) 2016/679 siddettyji
vaatimuksia, mukaan lukien keskeiset periaatteet, joita ovat muun muassa tietojen minimointi, sisddnrakennettu
tietosuoja ja oletusarvoinen tietosuoja, voidaan tapauksen olosuhteiden mukaan myos katsoa tarkoittavan, ettd
digitaalinen sisdlto tai digitaalinen palvelu ei ole tdssd direktiivissd sdddettyjen sopimuksenmukaisuutta koskevien
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subjektiivisten tai objektiivisten vaatimusten mukainen. Yhtend esimerkkind voivat olla tapaukset, joissa elinkei-
nonharjoittajalla selkedsti on sopimuksessa velvoite tai joissa sopimusta voidaan tulkita tdlld tavoin, mika liittyy
myo6s asetuksen (EU) 2016/679 mukaisiin elinkeinonharjoittajan velvollisuuksiin. Talloin sopimusvelvoite voi
tulla osaksi sopimuksenmukaisuutta koskevia subjektiivisia vaatimuksia. Toisena esimerkkini ovat tapaukset,
joissa asetuksen (EU) 2016/679 mukaisten velvollisuuksien noudattamatta jattdmisestd voi samaan aikaan seurata
se, ettd digitaalinen sisaltd tai digitaalinen palvelu ei sovellu kayttotarkoitukseensa, mikd muodostaa sellaisten
sopimustenmukaisuutta koskevien objektiivisten vaatimusten noudattamatta jdttdmisen, joiden mukaan digitaali-
sen sisallon tai digitaalisen palvelun on sovelluttava sithen kayttotarkoitukseen, johon samantyyppistd digitaalista
sisdltod tai digitaalisia palveluja yleensd kiytetddn.

Niin on esimerkiksi silloin, jos tietojen salausohjelmistoja toimittava elinkeinonharjoittaja ei toteuta asetuksessa
(EU) 2016/679 edellytettyjd asianmukaisia toimenpiteitd, joilla varmistetaan sisadnrakennetusti, ettd henkilotietoja
ei luovuteta luvattomille vastaanottajille, jolloin salausohjelmisto ei sovellu aiottuun kayttotarkoitukseensa, joka
on turvata kuluttajan tietojen siirtiminen aiotulle vastaanottajalle. Voi olla myos tapauksia, joissa se, ettd elinkei-
nonharjoittaja ei noudata asetuksen (EU) 2016/679 mukaisia velvollisuuksiaan, muodostaa tilanteen, jossa digi-
taalinen sisdlto tai digitaalinen palvelu ei ole sellaisten sopimustenmukaisuutta koskevien objektiivisten vaatimus-
ten mukainen, joissa edellytetddn, ettd digitaalisella sisdllolld tai digitaalisella palvelulla on ominaisuudet, jotka
samantyyppiselld digitaalisella sisallolld tai digitaalisella palvelulla yleensd on ja joita kuluttaja voi kohtuudella
odottaa. Esimerkiksi jos verkkokauppasovelluksen elinkeinonharjoittaja ei toteuta asetuksessa (EU) 2016/679 sda-
dettyjd toimenpiteitd kuluttajan henkil6tietojen kisittelyn turvaamiseksi ja kuluttajan luottokorttitiedot altistuvat
timdn vuoksi haittaohjelmille tai vakoiluohjelmille, timd toimenpiteiden toteuttamatta jittiminen voisi myos
muodostaa tissd direktiivissd tarkoitetun digitaalisen siséllon tai digitaalisen ohjelman virheen, koska kuluttaja on
kohtuudella odottanut, ettd timantyyppisessd sovelluksessa on yleensi ominaisuuksia, jotka estdvit maksutietojen
luovuttamisen. Jos seikoista, jotka johtavat sithen, ettd ei noudateta asetuksessa (EU) 2016/679 sdddettyjd vaati-
muksia, aiheutuu myos se, ettd digitaalinen sislto tai digitaalinen palvelu ei ole tdssd direktiivissd sdddettyjen
sopimuksenmukaisuutta koskevien subjektiivisten tai objektiivisten kriteerien mukainen, kuluttajalla olisi oltava
oikeus kdyttdd tdssd direktiivissd sdddettyja oikeussuojakeinoja timin virheen korjaamiseksi, paitsi jos sopimus
on jo pitemdton tai moitteenvarainen kansallisen lainsdddiannon nojalla.

(49) Riittdvdn joustavuuden varmistamiseksi molempien osapuolten olisi voitava poiketa sopimustenmukaisuutta kos-
kevista objektiivisista vaatimuksista. Tallaisen poikkeamisen olisi oltava mahdollista ainoastaan, jos kuluttajalle
on annettu siitd nimenomaisesti tieto ja jos kuluttaja hyviksyy sen erikseen muista ilmoituksista tai sopimuksista
aktiivisesti ja yksiselitteisesti. Molemmat edellytykset voitaisiin tdyttdd esimerkiksi merkitsemalld rasti ruutuun tai
kayttdmalld painiketta tai muuta vastaavaa toimintoa.

(50)  Elinkeinonharjoittajien olisi tdimin direktiivin sddnt6jd soveltaessaan noudatettava standardeja, avoimia teknisid
eritelmid, hyvid kaytdnteitd ja kaytdnnesddntojd, jotka koskevat muun muassa sellaisia yleisesti kéytettyji ja
koneellisesti luettavissa olevia tallennusmuotoja, joiden avulla palautetaan kuluttajan itsensd digitaalista sisaltod
tai digitaalista palvelua kdyttdessddn luoma tai luovuttama sisilto, johon ei kuulu henkilotietoja, ja jotka koskevat
myos tietojirjestelmien ja digitaalisten ympiristdjen turvallisuutta, riippumatta siitd, onko ne vahvistettu kansain-
viliselld tai unionin tasolla tai jonkin teollisuudenalan piirissd. Komissio voi tdssi yhteydessi kehottaa toimialajér-
jestojd ja muita etujdrjest6jd laatimaan kansainvilisid standardeja ja unionin standardeja sekd kdytinnesdantojd,
joiden avulla voitaisiin tukea tdman direktiivin yhdenmukaista taytintdonpanoa.

(51) Monenlaista digitaalista sisdltod ja erilaisia digitaalisia palveluja toimitetaan jatkuvasti pidemmin ajan kuluessa,
mistd on esimerkkind pilvipalvelujen kiytto. Sen vuoksi on tarpeen varmistaa, ettd digitaalinen sisdlt tai digitaa-
linen palvelu on sopimuksen mukainen sopimuksen koko voimassaolon ajan. Digitaalisen sisdllon tai digitaalisen
palvelun toimituksen lyhytkestoisia keskeytyksid olisi pidettdva virheind, jos ne ovat enemman kuin vahipatoisia
tai ne ovat toistuvia. Koska digitaalista sisltod ja digitaalisia palveluja toistuvasti parannetaan etenkin pdivitysten
muodossa, olisi myos varmistettava, ettd kuluttajalle toimitetaan aina digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun
uusin versio, joka on kiytettivissd sopimuksentekohetkelld, paitsi jos osapuolet ovat sopineet toisin.

(52) Jotta digitaalinen sisilto tai digitaalinen palvelu toimisi oikein, se on integroitava kuluttajan laitteisiin ja ohjelmis-
toihin oikealla tavalla. Virheellisestd integroinnista johtuva digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun virhe olisi
katsottava digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun itsensd virheeksi, jos integroinnista tai sen valvonnasta
vastaa elinkeinonharjoittaja tai jos kuluttaja on tehnyt sen elinkeinonharjoittajan ohjeiden mukaisesti ja virheelli-
nen integrointi johtuu vaadittujen ohjeiden puutteellisuudesta, kuten integrointiohjeiden vaillinaisuudesta tai epa-
selvyydestd, minké vuoksi keskivertokuluttajan on vaikea kayttdd niitd.
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(53)  Sitd, ettd kuluttaja kdyttdad timédn direktiivin mukaista digitaalista sisdltod tai digitaalista palvelua, voidaan rajoit-
taa teollis- ja tekijanoikeuksien haltijan immateriaalioikeuden mukaisesti asettamien rajoitusten vuoksi. Tallaiset
rajoitukset voivat perustua loppukiyttdjin lisenssisopimukseen, jonka nojalla digitaalinen sisilto tai digitaalinen
palvelu toimitetaan kuluttajalle. Tallainen tilanne voi olla esimerkiksi silloin, kun loppukiyttdjin lisenssisopimuk-
sessa kielletddn kuluttajaa kdyttamaisti tiettyjd digitaalisen sisillon tai digitaalisen palvelun toimivuuteen liittyvid
ominaisuuksia. Tallainen rajoitus voi johtaa sithen, ettd digitaalinen sisdlto tai digitaalinen palvelu ei ole tissd
direktiivissd sdddettyjen sopimustenmukaisuutta koskevien objektiivisten vaatimusten mukainen, jos se koskee
ominaisuuksia, joita samantyyppisissd digitaalisissa sisilloissd tai digitaalisissa palveluissa yleensd on ja joita
kuluttaja voi kohtuudella odottaa. Tallaisissa tapauksissa kuluttajalla olisi oltava oikeus kéyttdd virheen korjaami-
seksi tdssd direktiivissd sdddettyjd oikeussuojakeinoja digitaalisen sisillon tai digitaalisen palvelun toimittanutta
elinkeinonharjoittajaa vastaan. Elinkeinonharjoittajan olisi voitava vilttdd tillainen vastuu vain tdyttamalld ehdot,
jotka koskevat poikkeamista téssi direktiivissd sdddetyistd sopimustenmukaisuutta koskevista objektiivisista vaati-
muksista, eli ainoastaan niin, ettd elinkeinonharjoittaja nimenomaisesti antaa kuluttajalle tiedoksi ennen sopi-
muksen tekoa, ettd digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun tietty erityispiirre poikkeaa sopimustenmukai-
suutta koskevista objektiivisista vaatimuksista, ja kuluttaja on nimenomaisesti ja erikseen hyviksynyt timin
poikkeaman.

(54) Oikeudelliset virheet ovat erityisen tirked seikka immateriaalioikeuksien soveltamisalaan kuuluvien digitaalisen
sisdllon ja digitaalisten palvelujen yhteydessa. Se, ettd kuluttajalle asetetaan tdmén direktiivin mukaisen digitaali-
sen sisallon tai digitaalisen palvelun kiyttod koskevia rajoituksia, voi johtua kolmannen osapuolen oikeuksien
loukkaamisesta. Téllaiset oikeuksien loukkaukset saattavat tosiasiallisesti estdd kuluttajaa kdyttamastd digitaalista
sisaltod tai digitaalista palvelua tai joitakin sen ominaisuuksia esimerkiksi silloin, kun kuluttaja ei voi kiyttdd
digitaalista sisdltod tai digitaalista palvelua lainkaan tai ei voi laillisesti kdyttdd digitaalista sisdltod tai digitaalista
palvelua. Tdmd voi johtua siitd, ettd kolmas osapuoli oikeutetusti pakottaa elinkeinonharjoittajan lopettamaan
ndiden oikeuksien loukkaamisen ja kyseisen digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun tarjoamisen tai ettd
kuluttaja ei voi kdyttdd digitaalista sisdltéd tai digitaalista palvelua rikkomatta lakia. Jos kolmannen osapuolen
oikeuksien rikkominen johtaa rajoitukseen, joka estdd digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun kidyton sopi-
mustenmukaisuutta koskevien subjektiivisten ja objektiivisten vaatimusten mukaisesti tai rajoittaa sitd, kuluttajalla
olisi oltava oikeus kdyttdd tdssd direktiivissd sdddettyjd oikeussuojakeinoja virheen korjaamiseksi, ellei kansalli-
sessa lainsdddannossd sdddetd sopimuksen mitdttomyydesta tai patemattomyydestd, esimerkiksi kun on kyse hal-
lintaoikeuden suojaa koskevan oikeudellisen takuun rikkomisesta.

(55) Elinkeinonharjoittajan olisi oltava vastuussa kuluttajalle, jos digitaalinen sisilto tai digitaalinen palvelu ei ole sopi-
muksenmukainen tai jos digitaalista sisdltod tai digitaalista palvelua ei toimiteta. Koska digitaalista sisdltod tai
digitaalisia palveluja voidaan toimittaa kuluttajille yhdessd tai useammassa yksittdisessd toimituserdssi tai jatku-
vasti pidemman ajan kuluessa, on asianmukaista, ettd digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun sopimuksen-
mukaisuuden médrittdmisajankohta méiritetddn kyseisten eri toimitustyyppien perusteella.

(56) Digitaalinen sisalto tai digitaaliset palvelut voidaan toimittaa kuluttajille kertatoimituksena, esimerkiksi kun kulut-
taja lataa sihkoisen kirjan ja tallentaa sen henkilokohtaisen laitteeseensa. Vastaavasti toimitus voi muodostua sar-
jasta tallaisia yksittdisid tapahtumia, esimerkiksi kun kuluttaja vastaanottaa linkin, josta voi ladata uuden sihkoi-
sen kirjan joka viikko. Tdhdn luokkaan kuuluvan digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun ominaispiirre on,
ettd digitaalinen sisilto tai digitaalinen palvelu on timén jilkeen rajattoman ajan kuluttajan saatavilla ja kaytettd-
vissd. Ndissd tapauksissa digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun sopimuksenmukaisuutta olisi arvioitava toi-
mitusajankohtana, ja sen vuoksi elinkeinonharjoittajan olisi oltava vastuussa ainoastaan niistd virheistd, jotka
ilmenevit kertatoimituksen tai kunkin yksittdisen toimituserdn toimitusajankohtana. Oikeusvarmuuden takaami-
seksi sekd elinkeinonharjoittajien ettd kuluttajien olisi voitava turvautua yhtendistettyyn vihimmadisaikaan, jonka
aikana elinkeinonharjoittajan olisi oltava vastuussa virheistd. Kun kyseessd ovat sopimukset, joissa maardtain
digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun kertatoimituksesta tai sen toimittamisesta useassa erassa, jasenvaltioi-
den olisi varmistettava, ettd elinkeinonharjoittajat ovat korvausvelvollisia vihintddn kahden vuoden ajan toimi-
tusajankohdasta alkaen, jos niiden kansallisen lainsdddannon mukaan elinkeinonharjoittaja on vastuussa vain vir-
heistd, jotka ilmenevit tietyn ajan kuluessa toimituksen jalkeen.

(57) Digitaalista sisdltéd tai digitaalisia palveluja voidaan my6s toimittaa kuluttajille jatkuvasti pidemmén ajan
kuluessa. Jatkuviin toimituksiin voi kuulua tapauksia, joissa elinkeinonharjoittaja saattaa digitaalisen palvelun
kuluttajien saataville madratyksi tai madraamattomaksi ajaksi, kuten kaksivuotinen pilvitallennussopimus tai tois-
taiseksi voimassa oleva sosiaalisen median alustan jdsenyys. Tdmdn luokan ominaispiirre on, ettd digitaalinen
sisdlto tai digitaalinen palvelu on kuluttajan saatavilla tai hinen kéytettdvissddn ainoastaan médrdaikaisen sopi-
muksen voimassaoloaikana tai niin kauan, kuin toistaiseksi voimassa oleva sopimus on voimassa. Ndin ollen on
perusteltua, ettd elinkeinonharjoittajan olisi téllaisissa tapauksissa oltava vastuussa ainoastaan virheistd, jotka
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ilmenevit tdimédn ajanjakson aikana. Sen, ettd kyseessd on jatkuva toimitus, ei valttimattd tarvitse edellyttdd toimi-
tuksia pitkalld aikavalilld. Joitakin tapauksia, kuten videon suoratoisto verkossa, olisi pidettivd pidemman ajan
kuluessa tapahtuvana jatkuvana toimituksena audiovisuaalisen tiedoston varsinaisesta kestosta riippumatta.
Tapauksia, joissa digitaalisen sisillon tai digitaalisen palvelun tietyt osat ovat saatavilla ajoittain tai useaan ottee-
seen médrdaikaisen sopimuksen voimassaoloaikana tai niin kauan, kuin toistaiseksi voimassa oleva sopimus on
voimassa, olisi myos pidettivd pidemmin ajan kuluessa tapahtuvana jatkuvana toimituksena, esimerkiksi kun
sopimuksen mukaan virustorjuntaohjelmistoa voidaan kiyttdd vuoden ajan ja sitd piivitetddn automaattisesti tind
ajanjaksona kunkin kuukauden ensimmdisend piivdna tai kun elinkeinonharjoittaja tekee pdivityksid aina, kun
digitaaliseen peliin on saatavilla uusia ominaisuuksia ja digitaalinen sisilto tai digitaalinen palvelu on kuluttajien
saatavilla tai kdytettavissd vain méadrdaikaisen sopimuksen voimassaoloaikana tai niin kauan, kuin toistaiseksi voi-
massa oleva sopimus on voimassa.

(58) Jasenvaltioiden olisi voitava vapaasti sddtdd kansallisista vanhentumisajoista. Vanhentumisajat eivit kuitenkaan
saisi estdd kuluttajia kdyttdmaistd oikeuksiaan koko sen ajan, jona elinkeinonharjoittaja on vastuussa virheista.
Vaikka tissd direktiivissd ei tdstd syystd pitdisi yhtendistdd kansallisten vanhentumisaikojen alkamisajankohtia,
tassd direktiivissd olisi kuitenkin varmistettava, ettd tillaiset vanhentumisajat antavat kuluttajille mahdollisuuden
kiyttdd oikeussuojakeinoja sellaisten virheiden korjaamiseksi, jotka ilmenevit sind ajanjaksona, jona elinkeinon-
harjoittaja on vastuussa virheisti.

(59) Kun otetaan huomioon digitaalisen sisdllon ja digitaalisten palvelujen erityisluonne ja huomattava monimutkai-
suus seki elinkeinonharjoittajan syvillisempi tietimys ja mahdollisuus hy6dyntdd osaamista, teknisid tietoja ja
huipputeknologian asiantuntemusta, elinkeinonharjoittajalla on todennikoisesti kuluttajaa paremmat edellytykset
selvittdd, miksi digitaalista sisdltod tai digitaalista palvelua ei ole toimitettu tai miksi se on virheellinen. Elinkei-
nonharjoittajalla on todenndkoisesti myos paremmat edellytykset arvioida, johtuuko toimituksen laiminlyonti tai
virhe siitd, ettd kuluttajan digitaalinen ymparisto ei ole yhteensopiva digitaalisen sisillon tai digitaalisen palvelun
teknisten vaatimusten kanssa. Riitatapauksessa ei sen vuoksi pitéisi olla kuluttajan vastuulla osoittaa, ettd virhe
on ollut olemassa digitaalisen sisillon tai digitaalisen palvelun toimitusajankohtana tai, jos kyseessd on jatkuva
toimitus, sopimuksen voimassaoloaikana, vaikka kuluttajan onkin osoitettava, ettd digitaalinen sisilto tai digitaali-
nen palvelu on virheellinen.

Sen sijaan elinkeinonharjoittajan olisi osoitettava, ettd digitaalinen sislto tai digitaalinen palvelu on ollut sopi-
muksen mukainen kyseisend ajankohtana tai ajanjaksona. Tdmin todistustaakan olisi oltava elinkeinonharjoitta-
jalla, kun kyseessd on virhe, joka ilmenee vuoden kuluessa toimitusajankohdasta, jos sopimuksessa maaritidn
kertatoimituksesta tai useista yksittdisistd toimituseristd, ja sopimuksen voimassaoloaikana, jos sopimuksessa
médritdidn pidemmin ajan kuluessa tapahtuvasta jatkuvasta toimituksesta. Jos kuitenkin elinkeinonharjoittaja
osoittaa, ettd kuluttajan digitaalinen ympiristd ei ole yhteensopiva niiden teknisten vaatimusten kanssa, joista
elinkeinonharjoittaja on ilmoittanut kuluttajalle selvalld ja ymmirrettavilld tavalla ennen sopimuksen tekoa,
kuluttajalla olisi oltava todistustaakka sen suhteen, ettd digitaalisen sisillon tai digitaalisen palvelun virhe on ollut
olemassa digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun toimitusajankohtana, jos sopimuksessa maaritddn kertatoi-
mituksesta tai toimittamisesta useassa erdssd, tai, jos sopimuksessa mairatdin pidemmin ajan kuluessa tapahtu-
vasta jatkuvasta toimituksesta, sopimuksen voimassaoloaikana.

(60)  Yksityisyydensuojaa, viestinnin luottamuksellisuus mukaan lukien, koskevaa perusoikeutta sekd kuluttajan henki-
l6tietojen suojaa rajoittamatta kuluttajan olisi tehtivd elinkeinonharjoittajan kanssa yhteistyotd, jotta elinkeinon-
harjoittaja voi maarittd4, johtuuko virhe kuluttajan digitaalisesta ymparistostd, kuluttajalle vahiten haittaa aiheut-
tavia kdytettavissd olevia teknisid keinoja kdyttden. Tdma voidaan usein toteuttaa esimerkiksi lahettdmalld elinkei-
nonharjoittajalle automaattisesti luotavia virheraportteja tai kuluttajan internetyhteyttd koskevia tietoja. Vain
poikkeuksellisissa ja asianmukaisesti perustelluissa olosuhteissa, vaikka kaikki muut keinot huomioon ottaen
mikddn muu ei ole mahdollista, kuluttajien voi olla tarpeellista antaa virtuaalinen pddsy digitaaliseen ympiris-
toonsd. Jos kuluttaja ei kuitenkaan tee yhteistyotd elinkeinonharjoittajan kanssa ja jos kuluttajalle oli tiedotettu
yhteistyon laiminlyonnin seurauksista, olisi oltava kuluttajan vastuulla osoittaa sen lisdksi, ettd digitaalinen sisilto
tai digitaalinen palvelu ei ole sopimuksen mukainen, myos se, ettd digitaalinen sisilto tai digitaalinen palvelu ei
ollut sopimuksen mukainen digitaalisen sisallon tai digitaalisen palvelun toimitusajankohtana, jos sopimuksessa
madratdin kertatoimituksesta tai toimittamisesta useassa erdssd, tai, jos sopimuksessa mairitiin pidemman ajan
kuluessa tapahtuvasta jatkuvasta toimituksesta, sopimuksen voimassaoloaikana.

(61) Jos elinkeinonharjoittaja ei ole toimittanut digitaalista sisdltod tai digitaalista palvelua, kuluttajan olisi pyydettiva
elinkeinonharjoittajaa toimittamaan digitaalinen sisilto tai digitaalinen palvelu. Elinkeinonharjoittajan olisi talloin
toimittava ilman aiheetonta viivytystd tai osapuolten nimenomaisesti sopiman lisdajan kuluessa. Kun otetaan
huomioon, ettd digitaalinen sisdlto tai digitaalinen palvelu toimitetaan digitaalisessa muodossa, digitaalisen
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sisdllon tai digitaalisen palvelun toimittamiseen kuluttajan saataville ei useimmissa tapauksissa tarvita lisdaikaa.
Sen vuoksi tillaisissa tapauksissa elinkeinonharjoittajan velvollisuuden toimittaa digitaalinen sisdlto tai digitaali-
nen palvelu ilman aiheetonta viivytystd olisi tarkoitettava, ettd se on toimitettava valittomdsti. Jos elinkeinonhar-
joittaja ei tdlloin toimita digitaalista sisdltod tai digitaalista palvelua, kuluttajalla olisi oltava oikeus purkaa sopi-
mus. Tietyissd olosuhteissa, kuten jos on selva, ettd elinkeinonharjoittaja ei aio toimittaa digitaalista sisdltod tai
digitaalista palvelua, tai jos tietty toimitusajankohta on kuluttajalle olennaisen tirked, kuluttajalla olisi oltava
oikeus purkaa sopimus ilman, ettd hdn pyytdd ensin elinkeinonharjoittajaa toimittamaan digitaalisen sisdllon tai
digitaalisen palvelun.

(62) Jos digitaalinen sisilto tai digitaalinen palvelu ei ole sopimuksen mukainen, kuluttajalla olisi oltava oikeus siihen,
ettd se saatetaan sopimuksen mukaiseksi, tai oikeus saada kauppahinnasta oikeasuhteinen alennus tai purkaa
sopimus.

(63) Digitaalisen sisillon tai digitaalisen palvelun teknisistd ominaisuuksista riippuen elinkeinonharjoittajan olisi voi-
tava valita jokin tietty keino sen saattamiseksi sopimuksen mukaiseksi, esimerkiksi tekemalld péivityksia tai anta-
malla kuluttajan saataville uuden kappaleen digitaalisesta sisillosti tai digitaalisesta palvelusta.

(64) Digitaalisen sisdllon ja digitaalisten palvelujen monimuotoisuuden vuoksi ei ole jirkevdd asettaa digitaaliseen
sisaltoon tai digitaalisiin palveluihin liittyvien oikeuksien kéyttdmiselle tai velvollisuuksien tdyttdmiselle kiinteitd
mairadaikoja. Tillaisilla madrdajoilla ei otettaisi huomioon titd monimuotoisuutta ja ne voivat olla tilanteen
mukaan joko liian lyhyiti tai liian pitkid. Siksi on asianmukaisempaa edellyttdd, ettd digitaalinen sisdlto tai digi-
taaliset palvelut olisi saatettava sopimuksen mukaiseksi kohtuullisen ajan kuluessa. Timad edellytys ei saisi estdd
osapuolia sopimasta tietystd ajasta, jossa digitaalinen sisdlt6 tai digitaalinen palvelu saatetaan sopimuksen mukai-
seksi. Digitaalinen sisdlto tai digitaalinen palvelu olisi saatettava sopimuksen mukaiseksi maksutta. Kuluttajalle ei
saisi aiheutua mitddn kustannuksia etenkddn digitaalisen sisillon tai digitaalisen palvelun paivityksen
kehittdmisesta.

(65) Jos digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun saattaminen sopimuksen mukaiseksi on oikeudellisesti tai tosia-
siallisesti mahdotonta tai jos elinkeinonharjoittaja kieltdytyy saattamasta digitaalista sisdltod tai digitaalista palve-
lua sopimuksen mukaiseksi, koska siitd aiheutuisi elinkeinonharjoittajalle kohtuuttomia kustannuksia, tai jos elin-
keinonharjoittaja ei ole saattanut digitaalista sisdltod tai digitaalista palvelua sopimuksen mukaiseksi kohtuulli-
sessa ajassa, maksutta ja ilman ettd siitd aiheutuu kuluttajalle merkittavad haittaa, kuluttajalla olisi oltava oikeus
hinnanalennukseen tai sopimuksen purkamiseen. Joissakin tilanteissa on perusteltua, ettd kuluttajalla olisi oikeus
hinnanalennukseen tai sopimuksen purkamiseen valittomasti, esimerkiksi jos elinkeinonharjoittaja ei ole aiemmin
onnistunut saattamaan digitaalista sisdltod tai digitaalista palvelua sopimuksen mukaiseksi tai jos kuluttajan ei
voida olettaa sdilyttavin luottamuksensa elinkeinonharjoittajan kykyyn saattaa digitaalinen sisalto tai digitaalinen
palvelu sopimuksen mukaiseksi virheen vakavuuden vuoksi. Kuluttajalla olisi esimerkiksi oltava oikeus pyytdd
suoraan hinnanalennusta tai sopimuksen purkamista, jos kuluttajalle toimitetaan virustorjuntaohjelma, jossa
itsessddn on virustartunta, jolloin kyseessi on tallainen vakava virhe. Ndin olisi oltava myos silloin, jos on selvai,
ettd elinkeinonharjoittaja ei aio saattaa digitaalista sisaltod tai digitaalista palvelua sopimuksen mukaiseksi koh-
tuullisessa ajassa tai siten, ettd kuluttajalle ei aiheudu merkittavad haittaa.

(66)  Tilanteessa, jossa kuluttajalla on oikeus pidemmén ajan kuluessa toimitettavan digitaalisen sisillon tai digitaalisen
palvelun kauppahinnan alennukseen, hinnanalennuksen laskemisessa olisi otettava huomioon digitaalisen sisillon
tai digitaalisen palvelun arvon aleneminen seké virheen vuoksi ettd sen ajan vuoksi, jona kuluttaja ei ole voinut
kayttdd digitaalista sisdltod tai digitaalista palvelua sopimuksen mukaisesti.

(67) Jos digitaalinen sisdlt6 tai digitaalinen palvelu toimitetaan kauppahintaa vastaan, kuluttajalla olisi oltava oikeus
purkaa sopimus vain, jos virhe ei ole vihiinen. Kuitenkin silloin, jos digitaalista sisdltod tai digitaalista palvelua ei
toimiteta kauppahintaa vastaan vaan kuluttaja luovuttaa henkil6tietoja, kuluttajalla olisi oltava oikeus purkaa
sopimus my0s tapauksissa, joissa virhe on vihiinen, silld kuluttaja ei voi kéyttdd hinnanalennusta oikeussuojakei-
nona. Jos kuluttaja maksaa kauppahinnan ja luovuttaa henkilétietoja, hinelld olisi oltava oikeus kaikkiin kaytetta-
vissd oleviin oikeussuojakeinoihin virheen korjaamiseksi. Jos kaikki muut edellytykset tayttyvit, kuluttajalla olisi
erityisesti oltava oikeus siihen, ettd digitaalinen sisalto tai digitaalinen palvelu saatetaan sopimuksen mukaiseksi,
saada hinnanalennus suhteessa digitaalisesta sisillostd tai digitaalisesta palvelusta maksettuun rahamiirdin tai
purkaa sopimus.
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(69)

(72)

(73)

(74)

Kun kuluttaja purkaa sopimuksen, elinkeinonharjoittajan olisi palautettava kuluttajan maksama kauppahinta.
Kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien oikeutettujen etujen olisi kuitenkin oltava tasapainossa, jos digitaalisen sisal-
16n tai digitaalisen palvelun toimitus on tapahtunut pidemmin ajan kuluessa ja digitaalinen sisilto tai digitaalinen
palvelu on ollut sopimuksen mukainen vain osan tistd ajasta. Ndin ollen sopimuksen purkamisen yhteydessd
kuluttajalla olisi oltava oikeus vain siihen osaan kauppahinnasta, joka vastaa sen ajanjakson kestoa ja on oikeassa
suhteessa sen ajanjakson kestoon, jonka aikana digitaalinen sisdlto tai digitaalinen palvelu ei ollut sopimuksen
mukainen. Kuluttajalla olisi myds oltava oikeus sopimuksen purkamisen jilkeisestd ajanjaksosta mahdollisesti
etukdteen maksamaansa osaan kauppahinnasta.

Jos kuluttaja luovuttaa elinkeinonharjoittajalle henkil6tietoja, elinkeinonharjoittajan olisi noudatettava asetuksen
(EU) 2016/679 mukaisia velvollisuuksia. Tallaisia velvollisuuksia olisi noudatettava myos silloin, kun kuluttaja
maksaa kauppahinnan ja luovuttaa henkilotietoja. Sopimuksen purkamisen jilkeen elinkeinonharjoittajan olisi
pidattaydyttava kdyttdmastd myos kuluttajan elinkeinonharjoittajan toimittamaa digitaalista sisdltod tai digitaalista
palvelua kiyttdessddn luovuttamaa tai luomaa muuta sisaltéd kuin henkil6tietoja. Tallaiseen sisdlto6n voi kuulua
digitaalisia kuvia, video- ja ddnitiedostoja sekd mobiililaitteilla luotua sisiltod. Elinkeinonharjoittajalla olisi kuiten-
kin oltava oikeus edelleen kiyttdd kuluttajan luovuttamaa tai luomaa sisdltod silloin, kun téllainen sisilto ei ole
kiyttokelpoista muuten kuin elinkeinonharjoittajan toimittaman digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun
yhteydessa, kun se liittyy ainoastaan kuluttajan toimintaan, kun elinkeinonharjoittaja on yhdistinyt sithen muita
tietoja, joista sitd ei voida erottaa tai se voidaan erottaa vain kohtuuttomin ponnistuksin, tai kun kuluttaja on
luonut sen yhdessd muiden kanssa ja muut kuluttajat voivat edelleen kayttaa siti.

Kuluttaja voi jattda kdyttdmattd oikeussuojakeinoja digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun virheen korjaami-
seksi, jos kuluttajalta evitddn pddsy muuhun sisdltoon kuin henkilotietoihin, jonka kuluttaja on luovuttanut tai
luonut kayttamalld digitaalista sisdltod tai digitaalista palvelua. Jotta voidaan varmistaa, ettd kuluttajalla on teho-
kas suoja suhteessa oikeuteen purkaa sopimus, elinkeinonharjoittajan olisi kuluttajan pyynnostd annettava kaikki
tallainen sisalto kuluttajan saataville sopimuksen purkamisen jélkeen.

Kuluttajan olisi voitava saada sisilto takaisin kohtuullisessa ajassa, elinkeinonharjoittajan estimittd, yleisesti kdy-
tetyssi ja koneellisesti luettavassa tallennusmuodossa ja maksutta, lukuun ottamatta kustannuksia, joita aiheutuu
kuluttajan omasta digitaalisesta ymparistostd, kuten verkkoyhteydestd aiheutuvat kustannukset, koska ne eivit
liity erityisesti sisdllon takaisinsaantiin. Elinkeinonharjoittajan velvollisuutta asettaa tillainen sisiltd saataville ei
kuitenkaan pitdisi soveltaa, jos sisdlto on kdyttokelpoista vain elinkeinonharjoittajan toimittaman digitaalisen
sisallon tai digitaalisen palvelun yhteydessa, jos se liittyy ainoastaan kuluttajan toimintaan digitaalista sisdltod tai
digitaalista palvelua kdytettdessd tai jos elinkeinonharjoittaja on yhdistanyt sithen muita tietoja, joista sitd ei voida
erottaa tai se voidaan erottaa vain kohtuuttomin ponnistuksin. Talloin sisdllostd ei ole kuluttajalle merkittavad
kdytdnnon etua, ja samalla olisi otettava huomioon my®s elinkeinonharjoittajan etu. Lisdksi elinkeinonharjoitta-
jan velvollisuus asettaa kuluttajan saataville sopimuksen purkamisen yhteydessa kaikki sisdlto, joka ei ole henkil6-
tietoja ja jonka kuluttaja on luovuttanut tai luonut, ei saisi vaikuttaa elinkeinonharjoittajan oikeuteen olla luovut-
tamatta tiettyd sisltod sovellettavan lainsddddnnon mukaisesti.

Jos sopimus puretaan, kuluttajan ei pitdisi joutua maksamaan digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun kéy-
tostd ajanjaksoilta, jolloin digitaalinen sisilto tai digitaalinen palvelu ei ollut sopimuksen mukainen, koska timi
riistdisi kuluttajalta tehokkaan suojan. Kuluttajan olisi kuitenkin myos pidattdydyttavd kiyttimastd digitaalista
sisdltod tai digitaalista palvelua ja antamasta sitd kolmansien osapuolten saataville, esimerkiksi poistamalla digi-
taalinen sisilto tai mahdolliset kayttokelpoiset kappaleet tai tekemalld digitaalinen sisalto tai digitaalinen palvelu
muutoin kayttokelvottomaksi.

Elinkeinonharjoittajan vahingonkorvausvelvollisuutta koskeva periaate on digitaalisen sisdllon tai digitaalisten pal-
velujen toimittamista koskevien sopimusten olennainen osa. Sen vuoksi kuluttajalla olisi oltava oikeus vaatia
vahingonkorvausta haitasta, jota aiheutuu digitaalisen sisillon tai digitaalisen palvelun virheesti tai siité, ettd digi-
taalista sisaltod tai digitaalista palvelua ei toimiteta. Korvauksella olisi asetettava kuluttaja mahdollisimman lahelle
asemaa, jossa kuluttaja olisi ollut, jos digitaalinen sisdlt tai digitaalinen palvelu olisi toimitettu asianmukaisesti ja
se olisi ollut sopimuksen mukainen. Koska kaikissa jdsenvaltioissa jo on tillainen oikeus vaatia vahingonkor-
vausta, tdmd direktiivi ei saisi vaikuttaa kyseisten sddntojen rikkomisesta aiheutuvan haitan korvaamista kulutta-
jille koskevien kansallisten sddntojen soveltamiseen.

Tassd direktiivissd olisi kasiteltdvd myos muutoksia, kuten paivityksid ja parannuksia, joita elinkeinonharjoittajat
tekevit digitaaliseen sisdltoon tai digitaaliseen palveluun, joka toimitetaan tai asetetaan kuluttajan saataville
pidemmin ajan kuluessa. Kun otetaan huomioon digitaaliselle sisillolle ja digitaalisille palveluille ominainen
nopea kehitys, tillaiset pdivitykset, parannukset tai vastaavat muutokset voivat olla valttiméttomid ja ovat usein
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kuluttajan edun mukaisia. Jotkin muutokset, esimerkiksi ne, joita sopimuksessa nimitetddn paivityksiksi, voivat
muodostaa sopimusvelvoitteen osan. Tahin direktiiviin sisiltyvien digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun
sopimuksenmukaisuutta koskevien objektiivisten vaatimusten tdyttimiseksi saatetaan tarvita muita muutoksia.
Kuluttajan olisi kuitenkin sopimusta tehdessddn nimenomaisesti hyviksyttdvd muut muutokset, jotka poikkeavat
sopimuksenmukaisuutta koskevista objektiivisista vaatimuksista ja jotka ovat ennakoitavissa sopimuksentekoajan-
kohtana.

(75) Niiden muutosten lisiksi, joilla pyritddn sdilyttimaan sopimuksenmukaisuus, elinkeinonharjoittajan olisi saatava
tietyin edellytyksin muuttaa digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun ominaisuuksia, edellyttden, ettd kyseiseen
muutokseen on pitevd syy sopimuksen nojalla. Tallaisiin pdteviin syihin voivat kuulua tapaukset, joissa muutos
on vilttimiton digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun mukauttamiseksi uuteen tekniseen ympéristoon tai
kéyttdjamaidran kasvuun tai muista merkittavistd toiminnallisista syistd. Téllaisista muutoksista on usein kulutta-
jalle hyotyd, koska ne parantavat digitaalista sisiltod tai digitaalista palvelua. Sopimuspuolten olisi ndin ollen voi-
tava sisdllyttdd sopimukseen asiaa koskevia lausekkeita, joiden nojalla elinkeinonharjoittaja voi toteuttaa muutok-
sia. Jotta kuluttajien ja yritysten edut otettaisiin tasapuolisesti huomioon, tillaisen elinkeinonharjoittajalle suota-
van mahdollisuuden vastapainona kuluttajalla olisi oltava oikeus purkaa sopimus, jos tillaiset muutokset vaikut-
tavat kielteisesti digitaalisen sisillon tai digitaalisen palvelun kiyttoon tai sen saatavuuteen enemman kuin vihdi-
sessd madrin. Olisi objektiivisesti todennettava, missd méidrin muutokset haittaavat digitaalisen sisillon tai digitaa-
lisen palvelun saatavuutta ja kuluttajan mahdollisuuksia kéyttdd sitd, ottaen huomioon digitaalisen sisdllon tai
digitaalisen palvelun luonne ja tarkoitus sekd laatu, toimivuus, yhteentoimivuus ja muut tirkedt ominaisuudet,
jotka samantyyppiselld digitaalisella sisdllolld tai digitaalisilla palveluilla yleensd on. Tillaisia pdivityksid, paran-
nuksia tai vastaavia muutoksia koskevien tissd direktiivissd sdddettyjen sddntojen ei kuitenkaan pitdisi koskea
tilanteita, joissa osapuolet tekevit uuden sopimuksen digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun toimittamisesta
esimerkiksi digitaalisen sisllon tai digitaalisen palvelun uuden version jakelun seurauksena.

(76)  Kuluttajille olisi ilmoitettava muutoksista selvalld ja ymmarrettavilld tavalla. Jos muutos vaikuttaa enemmdn kuin
vihiisessd madrin kielteisesti digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun saatavuuteen tai kuluttajan mahdolli-
suuksiin kayttda sitd, kuluttajalle olisi ilmoitettava siitd tavalla, joka mahdollistaa tiedon tallentamisen pysyvin
vilineen avulla. Kuluttajan olisi voitava pysyvin vilineen avulla tallentaa tiedot niin pitkaksi aikaa, kuin on tar-
peen, jotta voidaan suojella kuluttajan etuja, jotka liittyvit hidnen ja elinkeinonharjoittajan viliseen sopimussuh-
teeseen. Tallaisiin valineisiin olisi kuuluttava erityisesti paperi, DVD-levyt, CD-levyt, muistitikut, muistikortit ja
kovalevyt sekd sihkoposti.

(77)  Jos muutos vaikuttaa enemmin kuin vahiisessd mairin kielteisesti digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun
saatavuuteen tai kuluttajan mahdollisuuksiin kdyttda sitd, kuluttajalla olisi oltava kyseisen muutoksen perusteella
oikeus purkaa sopimus maksutta. Vaihtoehtoisesti elinkeinonharjoittaja voi paddttdd siilyttdd digitaalisen sisdllon
tai digitaalisen palvelun lisimaksutta ilman kyseistd muutosta ja sopimuksen mukaisesti kuluttajan saatavilla, jol-
loin kuluttajalla ei olisi oikeutta purkaa sopimusta. Jos digitaalinen sisilto tai digitaalinen palvelu, jonka elinkei-
nonharjoittaja on siilyttanyt kuluttajan saatavilla, ei kuitenkaan enii ole sopimustenmukaisuutta koskevien sub-
jektiivisten ja objektiivisten vaatimusten mukainen, kuluttajan olisi voitava kayttdd tdssd direktiivissd sdddettyjd
oikeussuojakeinoja virheen korjaamiseksi. Jos tdssd direktiivissd sdddettyjd muutosta koskevia vaatimuksia ei nou-
dateta ja muutos johtaa virheeseen, tissd direktiivissd sdddettyjen kuluttajan oikeuksien digitaalisen sisdllon tai
digitaalisen palvelun saattamiseen sopimuksen mukaiseksi, hinnanalennuksen saamiseen tai sopimuksen purka-
miseen, olisi siilyttdvd muuttumattomina. Vastaavasti jos muutoksen jalkeen ilmenee digitaalisen sisdllon tai digi-
taalisen palvelun virhe, joka ei johdu muutoksesta, kuluttajalla olisi edelleen oltava oikeus kayttdd tdssd direktii-
vissd sdddettyja oikeussuojakeinoja digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun virheen korjaamiseksi.

(78)  Kuluttajalle toimitetun digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun virhe johtuu usein jostakin liiketoimesta ket-
jussa, joka yhdistad alkuperdisen suunnittelijan lopulliseen elinkeinonharjoittajaan. Vaikka lopullisella elinkeinon-
harjoittajalla olisi oltava virheen vuoksi korvausvelvollisuus kuluttajaa kohtaan ndiden osapuolten vilisen sopi-
muksen nojalla, on tirkedd varmistaa, ettd elinkeinonharjoittajalla on asianmukaiset oikeudet suhteessa eri henki-
16ihin liiketoimiketjussa niin, ettd elinkeinonharjoittaja voi kattaa korvausvelvollisuutensa kuluttajaa kohtaan. Tal-
laiset oikeudet olisi rajoitettava kaupallisiin toimiin eikd niitd pitdisi soveltaa tilanteissa, joissa elinkeinonharjoit-
taja on vastuussa kuluttajalle sellaisen digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun virheestd, joka koostuu ohjel-
mistoista tai perustuu ohjelmistoihin, jotka henkil litketoimiketjun aikaisemmassa vaiheessa on toimittanut mak-
sutta vapaan lisenssin ja avoimen ldhdekoodin lisenssin mukaisesti. Olisi kuitenkin oltava jisenvaltioiden tehtdva
yksiloidd sovellettavassa kansallisessa lainsdddannossadn ne henkilot litketoimiketjussa, joille lopullinen elinkei-
nonharjoittaja voi esittdd vaateita, ja titd koskevat sadnnét ja edellytykset.
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(79)  Henkiléille tai organisaatioille, joilla kansallisen lainsadddnnon mukaan on oikeutettu intressi suojella kuluttajaso-
pimuksiin ja tietosuojaan liittyvid oikeuksia, olisi sen varmistamiseksi, ettd timén direktiivin saattamiseksi osaksi
kansallista lainsdddintod annettuja kansallisia sddnnoksid noudatetaan, annettava oikeus saattaa asia joko tuo-
mioistuimen tai sellaisen hallintoviranomaisen ksiteltdviksi, jolla on toimivalta ratkaista valitukset tai ryhtya
asianmukaiseen oikeudelliseen menettelyyn.

(80)  Mikain tdssd direktiivissd ei saisi vaikuttaa kansainvilisen yksityisoikeuden sdintojen soveltamiseen, jotka on
annettu erityisesti Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksilla (EY) N:o 5932008 () ja (EU)
N:o 1215/2012 ().

(81)  Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2017/2394 (*°) liite olisi muutettava siséllyttimalla sithen viit-
taus tahdn direktiiviin, jotta voidaan vahvistaa timin direktiivin tdytdntoonpanoon liittyvdd rajat ylittavaa
yhteistyota.

(82)  Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2009/22/EY (V) liite I olisi muutettava sisillyttimalld sithen viit-
taus tdhdn direktiiviin, jotta voidaan varmistaa tdssd direktiivissd vahvistettujen kuluttajien kollektiivisten etujen
suojelu.

(83)  Kuluttajien olisi voitava hyddyntdd tdmin direktiivin mukaisia oikeuksiaan heti, kun vastaavia kansallisia tdytan-
toonpanotoimenpiteitd aletaan soveltaa. Néin ollen kyseisid kansallisia tdytdntoonpanotoimenpiteitd olisi sovellet-
tava myo0s toistaiseksi voimassa oleviin sopimuksiin tai maardaikaissopimuksiin, jotka on tehty ennen soveltamis-
pdivad ja jotka koskevat digitaalisen sisdllon tai digitaalisten palvelujen toimittamista pidemmin ajan kuluessa
joko jatkuvasti tai useina erillisind toimituksina, mutta ainoastaan siltd osin kuin on kyse digitaalisesta sisallostd
tai digitaalisesta palvelusta, joka toimitetaan kansallisten tdytintdonpanotoimenpiteiden soveltamispaivistd
alkaen. Jotta varmistetaan tasapaino kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien oikeutettujen etujen valilld, niitd kansal-
lisia toimenpiteitd, joilla saatetaan osaksi kansallista lainsdadintod tdman direktiivin sddnnokset digitaalisen sisal-
16n tai digitaalisen palvelun muuttamisesta ja oikeudesta oikeussuojakeinoihin, olisi kuitenkin sovellettava ainoas-
taan sopimuksiin, jotka tehdéin timén direktiivin soveltamispdivin jilkeen.

(84)  Jasenvaltiot ovat selittdvistd asiakirjoista 28 pdivdnd syyskuuta 2011 annetun jdsenvaltioiden ja komission yhtei-
sen poliittisen lausuman (**) mukaisesti sitoutuneet perustelluissa tapauksissa liittiméddn ilmoitukseen toimenpi-
teistd, jotka koskevat direktiivin saattamista osaksi kansallista lainsdddidnt6d, yhden tai useamman asiakirjan,
joista kdy ilmi direktiivin osien ja kansallisen lainsddddnnon osaksi saattamiseen tarkoitettujen vélineiden vastaa-
vien osien suhde. Tamin direktiivin osalta lainsddtdjd pitdd tillaisten asiakirjojen toimittamista perusteltuna.

(85) Euroopan tietosuojavaltuutettua on kuultu Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 45/2001 (**)
mukaisesti, ja hdn on antanut lausunnon 14 piivind maaliskuuta 2017 (¥).

(86)  Jasenvaltiot eivit voi riittdvalld tavalla saavuttaa timan direktiivin tavoitteita eli sisimarkkinoiden toiminnan edis-
tamistd puuttumalla johdonmukaisella tavalla sopimusoikeudesta johtuviin digitaalisen sisdllon tai digitaalisten
palvelujen toimittamisen esteisiin ja estdimalld oikeudellinen hajanaisuus, vaan ne voidaan kansallisten lainsdddén-
tojen yhdenmukaisuuden varmistamisen — antamalla yhdenmukaiset sopimusoikeuden sidnnét, jotka myos hel-
pottavat tdytintvonpanon valvontaan liittyvien koordinoitujen toimien toteuttamista — vuoksi saavuttaa parem-
min unionin tasolla. Sen vuoksi unioni voi toteuttaa toimenpiteitd Euroopan unionista tehdyn sopimuksen
5 artiklassa vahvistetun toissijaisuusperiaatteen mukaisesti. Mainitussa artiklassa vahvistetun suhteellisuusperiaat-
teen mukaisesti tdssd direktiivissd ei ylitetd sitd, mikd on tarpeen ndiden tavoitteiden saavuttamiseksi.

(87)  Tissd direktiivissd kunnioitetaan perusoikeuksia ja -vapauksia ja noudatetaan erityisesti Euroopan unionin perus-
oikeuskirjassa, muun muassa sen 16, 38 ja 47 artiklassa, vahvistettuja periaatteita,

(") Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 593/2008, annettu 17 pdivini kesikuuta 2008, sopimusvelvoitteisiin sovelletta-

vasta laista (Rooma I) (EUVL L 177, 4.7.2008, s. 6).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 1215/2012, annettu 12 péivina joulukuuta 2012, tuomioistuimen toimivallasta

sekid tuomioiden tunnustamisesta ja tiytintdonpanosta siviili- ja kauppaoikeuden alalla (EUVL L 351, 20.12.2012, s. 1).

(") Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 20172394, annettu 12 péivind joulukuuta 2017, kuluttajansuojalainsdddidnnon tay-
tintoonpanosta vastaavien kansallisten viranomaisten yhteistydstd ja asetuksen (EY) N:o 2006/2004 kumoamisesta (EUVL L 345,
27.12.2017, 5. 1).

(") Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2009/22[EY, annettu 23 piivind huhtikuuta 2009, kuluttajien etujen suojaamista tar-
koittavista kieltokanteista (EUVL L 110, 1.5.2009, s. 30).

(") EUVL C 369, 17.12.2011, s. 14.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 45/2001, annettu 18 piivind joulukuuta 2000, yksiloiden suojelusta yhteisojen

toimielinten ja elinten suorittamassa henkilétietojen kasittelyssd ja ndiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta (EYVL L 8, 12.1.2001,

s. 1).

() EUVL C 200, 23.6.2017, . 10.
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OVAT HYVAKSYNEET TAMAN DIREKTIIVIN:

1 artikla
Kohde ja tarkoitus

Talla direktiivilld pyritadn edistimidn sisimarkkinoiden moitteetonta toimintaa ja sddtdmiin kuluttajansuojan korkeasta
tasosta vahvistamalla yhteiset sadnnét tietyistd digitaalisen sisdllon tai digitaalisten palvelujen toimittamisesta elinkeinon-
harjoittajien ja kuluttajien valilld tehtdviin sopimuksiin liittyvistd vaatimuksista ja erityisesti sddnnot, jotka koskevat

— digitaalisen sisallon tai digitaalisen palvelun sopimuksenmukaisuutta,

— oikeussuojakeinoja siind tapauksessa, ettd digitaalinen sisdlto tai digitaalinen palvelu ei ole tilld tavoin sopimuksen
mukainen tai etti sité ei ole toimitettu, ja ndiden oikeussuojakeinojen kiyttod koskevia sddntoji, sekd

— digitaalisen sisallon tai digitaalisen palvelun muuttamista.

2 artikla
Miiritelmit

Tissi direktiivissi tarkoitetaan

1) ’digitaalisella sisallolla” digitaalisessa muodossa tuotettua ja toimitettua dataa;

N
—

'digitaalisella palvelulla’
a) palvelua, jonka avulla kuluttaja voi luoda, kisitelld, tallentaa tai kdyttdd digitaalisessa muodossa olevaa dataa; tai

b) palvelua, joka mahdollistaa kuluttajan tai palvelun muiden kiyttdjien lataaman tai luoman digitaalisessa muo-
dossa olevan datan jakamisen tai muun vuorovaikutuksen sen kanssa;

)
~

'digitaalisia elementtejd sisiltavalld tavaralla’ irtainta esinettd, johon sisiltyy digitaalinen sisdlto tai digitaalinen pal-
velu tai joka on liitetty digitaaliseen sisdltoon tai digitaaliseen palveluun siten, ettd kyseisen digitaalisen sisillon tai
digitaalisen palvelun puuttuminen estiisi tavaran toimintojen suorittamisen;

=

integroinnilla’ digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun yhdistimistd ja sisillyttimistd kuluttajan digitaalisen
ympdriston tekijoihin, jotta digitaalista sisiltod tai digitaalista palvelua voidaan kéyttad tdssd direktiivissd sdddettyjen
sopimuksenmukaisuusvaatimusten mukaisesti;

U1
~

elinkeinonharjoittajalla’ luonnollista henkilod tai joko yksityisessi tai julkisessa omistuksessa olevaa oikeushenkild,
joka tdmin direktiivin soveltamisalaan kuuluvien sopimusten yhteydessd toimii tarkoituksessa, joka kuuluu hinen
elinkeino- tai ammattitoimintaansa, my9s timan luonnollisen henkilon tai oikeushenkilon nimissd tai timédn puo-
lesta toimivan muun henkil6n kautta;

(=)
~

’kuluttajalla’ luonnollista henkil6d, joka tdmén direktiivin soveltamisalaan kuuluvien sopimusten yhteydessd toimii
tarkoituksessa, joka ei kuulu hinen elinkeino- tai ammattitoimintaansa;

~
~

’kauppahinnalla’ rahamairai tai digitaalista arvonkantajaa, joka on maksettava vastikkeeksi digitaalisen sisallon tai
digitaalisen palvelun toimittamisesta;

)
=~

’henkil6tiedoilla” henkil6tietoja siten kuin ne on mairitelty asetuksen (EU) 2016/679 4 artiklan 1 alakohdassa;

O
~

digitaalisella ymparistolld’ laitteita, ohjelmistoja ja verkkoyhteyttd, joita kuluttaja kdyttdd pddstikseen digitaaliseen
sisdltoon tai digitaaliseen palveluun tai kdyttadkseen sitd;

10

=

'yhteensopivuudella’ digitaalisen sisillon tai digitaalisen palvelun kykyi toimia sellaisen laitteen tai ohjelmiston
kanssa, jonka kanssa samantyyppistd digitaalista sisaltod tai digitaalista palvelua yleensd kaytetddn, ilman ettd digi-
taalista sisltod tai digitaalista palvelua on tarpeen muuttaa;
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11) 'toimivuudella’ digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun kykyd suorittaa toimintonsa kayttotarkoituksensa
mukaisesti;

12) ’'yhteentoimivuudella’ digitaalisen sisllon tai digitaalisen palvelun kykyd toimia muun kuin sellaisen laitteen tai
ohjelmiston kanssa, jonka kanssa samantyyppistd digitaalista sisdltod tai digitaalista palvelua yleensa kaytetddn;

13) 'pysyvilld vilineelld’ vilinettd, jonka avulla kuluttaja tai elinkeinonharjoittaja voi tallentaa kuluttajalle henkilokohtai-
sesti osoitettuja tietoja siten, ettd tiedot ovat saatavilla myohempia kiyttod varten tietojen kéyttotarkoituksen kan-
nalta asianmukaisen ajan, ja joka mahdollistaa tallennettujen tietojen toisinnan muuttumattomina.

3 artikla
Soveltamisala

1. Tatd direktiivid sovelletaan sopimuksiin, joiden nojalla elinkeinonharjoittaja toimittaa tai sitoutuu toimittamaan
kuluttajalle digitaalista sisdltod tai digitaalisen palvelun ja kuluttaja maksaa tai sitoutuu maksamaan kauppahinnan.

Tatd direktiivid sovelletaan my®6s silloin, kun elinkeinonharjoittaja toimittaa tai sitoutuu toimittamaan kuluttajalle digi-
taalista sisdltod tai digitaalisen palvelun ja kuluttaja luovuttaa tai sitoutuu luovuttamaan elinkeinonharjoittajalle henkilo-
tietoja, lukuun ottamatta tilanteita, joissa elinkeinonharjoittaja kasittelee kuluttajan luovuttamia henkilotietoja ainoastaan
digitaalisen sisallon tai digitaalisen palvelun toimittamiseksi timédn direktiivin mukaisesti tai tdyttddkseen itseddn koske-
vat lakisdidteiset vaatimukset eikd elinkeinonharjoittaja kisittele néitd tietoja mitddn muuta tarkoitusta varten.

2. Tatd direktiivid sovelletaan myos silloin, kun digitaalinen sisilto tai digitaalinen palvelu kehitetddn kuluttajan vaati-
musten mukaisesti.

3. Lukuun ottamatta 5 ja 13 artiklaa tdtd direktiivid sovelletaan myos kaikkiin aineellisiin vélineisiin, joita kdytetdan
yksinomaan digitaalisen sisdllon siirtovalineend.

4. Tata direktiivid ei sovelleta digitaaliseen sisdltoon tai digitaalisiin palveluihin, jotka on sisillytetty tai liitetty
2 artiklan 3 alakohdassa tarkoitetulla tavalla tavaroihin ja jotka toimitetaan yhdessd tavaran kanssa tdtd tavaraa koskevan
myyntisopimuksen perusteella, riippumatta siitd, toimittaako tdllaisen digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun myyja
vai kolmas osapuoli. Jos on episelvyytti siitd, muodostaako tavaraan sisillytetyn tai sithen liitetyn digitaalisen sisillon tai
tavaraan sisillytetyn tai siithen liitetyn digitaalisen palvelun toimittaminen osan myyntisopimusta, myyntisopimuksen on
katsottava kattavan digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun.

5. Tatd direktiivid ei sovelleta sopimuksiin, jotka koskevat

a) sellaisten palvelujen tarjoamista, jotka eivit ole digitaalisia palveluja, riippumatta siitd, kdyttddko elinkeinonharjoittaja
digitaalisia muotoja tai vilineitd tuottaakseen, toimittaakseen tai vilittddkseen palvelun tuotoksen kuluttajalle;

b) direktiivin (EU) 2018/1972 2 artiklan 4 alakohdassa maddriteltyja sihkoisid viestintdpalveluja lukuun ottamatta kysei-
sen direktiivin 2 artiklan 7 alakohdassa madriteltyjd numeroista riippumattomia henkiloiden valisid viestintdpalveluja;

¢) direktiivin 2011/24/EU 3 artiklan a alakohdassa mairiteltya terveydenhuoltoa;

d) rahapelipalveluja eli palveluja, joihin liittyy sellaisen panoksen asettaminen rahapeleissi, jolla on rahallista arvoa,
mukaan luettuina pelit, joissa taidolla on osuutensa, kuten arpajaiset, kasinopelit, pokeripelit ja vedonlyontitoiminta,
ja joita tarjotaan sihkoisin vilinein tai muun viestintdd helpottavan teknologian vilitykselld ja tillaisten palvelujen
vastaanottajan henkilokohtaisesta pyynnosta;

e) direktiivin 2002/65/EY 2 artiklan b alakohdassa madriteltyjd rahoituspalveluja;

f) vapaaseen lisenssiin ja avoimen lihdekoodin lisenssiin perustuvia elinkeinonharjoittajan tarjoamia ohjelmistoja, kun
kuluttaja ei maksa kauppahintaa ja elinkeinonharjoittaja kayttad kuluttajan luovuttamia henkilotietoja yksinomaan
timén tietyn ohjelmiston turvallisuuden, yhteensopivuuden tai yhteentoimivuuden parantamiseen;

g) digitaalisen sisillon toimittamista, kun digitaalinen sisilto vilitetddn yleisolle muuten kuin signaalinsiirron valitykselld
osana esitystd tai tapahtumaa, kuten digitaalista elokuvaesitystd;
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h) jasenvaltioiden julkisen sektorin elinten Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2003/98/EY (*') mukaisesti
toimittamaa digitaalista sisaltoa.

6.  Kun saman elinkeinonharjoittajan ja saman kuluttajan viliseen yhteen sopimukseen sisiltyy sekd digitaalisen sisil-
16n tai digitaalisen palvelun toimittamiseen kuuluvia osia ettd muiden palvelujen tai tavaroiden toimittamiseen kuuluvia
osia, titd direktiivid sovelletaan ainoastaan niihin sopimuksen osiin, jotka koskevat digitaalista sisdltod tai digitaalista
palvelua, sanotun kuitenkaan rajoittamatta tdimén artiklan 4 kohdan soveltamista.

Jos direktiivissd (EU) 2018/1972 tarkoitettu sopimuspaketti sisiltdd Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU)
2015/2120 (**) 2 artiklan 2 alakohdassa madriteltyjd internetyhteyspalveluja tai direktiivin (EU) 20181972 2 artiklan 6
alakohdassa mairiteltyja numeroihin perustuvia henkiloiden vilisid viestintdpalveluja, timan direktiivin 19 artiklaa ei
sovelleta.

Niitd vaikutuksia, joita sopimuspaketin yhden osan purkamisella voi olla sopimuspaketin muihin osiin, sddnnellddn kan-
sallisella lainsddddnnolld, sanotun kuitenkaan rajoittamatta direktiivin (EU) 2018/1972 107 artiklan 2 kohdan
soveltamista.

7. Jos timin direktiivin sddnnos on ristiriidassa johonkin toiseen tiettyd alaa tai kohdetta sddntelevddn unionin sdi-
dokseen sisiltyvin siannoksen kanssa, etusijan saa tuon toisen unionin saddoksen sddnnos.

8.  Henkildtietojen suojaa koskevaa unionin oikeutta sovelletaan kaikkiin henkilotietoihin, joita kasitellddn 1 kohdassa
tarkoitettujen sopimusten yhteydessa.

Erityisesti timd direktiivi ei vaikuta asetuksen (EU) 2016/679 eikd direktiivin 2002/58/EY sddnndsten soveltamiseen. Jos
timan direktiivin sddnnokset ovat ristiriidassa henkil6tietojen suojaa koskevan unionin oikeuden sddnnosten tai mairdys-
ten kanssa, sovelletaan viimeksi mainittua.

9.  Tdmad direktiivi ei vaikuta tekijinoikeutta ja lihioikeuksia koskevan unionin oikeuden ja kansallisen lainsdddinnén
soveltamiseen, mukaan lukien Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2001/29/EY (¥).

10. Tami direktiivi ei vaikuta jasenvaltioiden mahdollisuuteen vapaasti sddtdd yleiseen sopimusoikeuteen kuuluvista
seikoista, kuten sddnnoistd, jotka koskevat sopimuksen tekemisti, patevyyttd, pitemadttomyyttd tai vaikutuksia, sopimuk-
sen purkamisesta aiheutuvat seuraukset mukaan lukien, siltd osin kuin nditd seikkoja ei sddnnelld talld direktiivilld, eikd
niiden mahdollisuuteen sddtdd oikeudesta vahingonkorvaukseen.

4 artikla
Yhdenmukaistamisen taso

Ellei tdssd direktiivissd toisin sdddetd, jasenvaltiot eivit saa kansallisessa lainsddddnndssddn pitdd voimassa tai ottaa kayt-
toon tdssd direktiivissd vahvistetuista sadnnoksistd poikkeavia sddnnoksid eivitkd myoskddn tiukempia tai sallivampia
sddnnoksid erilaisen kuluttajansuojan tason varmistamiseksi.

5 artikla
Digitaalisen sisillon tai digitaalisen palvelun toimittaminen

1. Elinkeinonharjoittajan on toimitettava digitaalinen sisilto tai digitaalinen palvelu kuluttajalle. Elleivit osapuolet ole
toisin sopineet, elinkeinonharjoittajan on toimitettava digitaalinen sisalto tai digitaalinen palvelu ilman aiheetonta viivy-
tystd sopimuksen tekemisen jilkeen.

(*') Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2003/98/EY, annettu 17 pdivini marraskuuta 2003, julkisen sektorin hallussa olevien
tietojen uudelleenkéytostd (EUVL L 345, 31.12.2003, s. 90).

(*») Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2015/2120, annettu 25 paivand marraskuuta 2015, avointa internetyhteyttd koske-
vista toimenpiteistd ja sddnnellyn EU:n sisdisen viestinnin vihittdishinnoittelusta sekd direktiivin 2002/22/EY ja asetuksen (EU)
N:o 531/2012 muuttamisesta (EUVL L 310, 26.11.2015, s. 1).

(*)) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2001/29/EY, annettu 22 pdivind toukokuuta 2001, tekijanoikeuden ja lidhioikeuksien
tiettyjen piirteiden yhdenmukaistamisesta tietoyhteiskunnassa (EYVL L 167, 22.6.2001, s. 10).
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2. Elinkeinonharjoittaja on tdyttinyt toimitusvelvoitteensa, kun

a) digitaalinen sisdlto tai keino digitaaliseen sisdllon kdyttod tai lataamista varten on kuluttajan tai kuluttajan tdhdn tar-
koitukseen valitseman fyysisen tai virtuaalisen jirjestelmin saatavilla tai kdytettavissd;

b) digitaalinen palvelu on asetettu kuluttajan tai kuluttajan titd tarkoitusta varten valitseman fyysisen tai virtuaalisen
jarjestelmin saataville.

6 artikla
Digitaalisen sisillon tai digitaalisen palvelun sopimuksenmukaisuus

Elinkeinonharjoittajan on toimitettava kuluttajalle digitaalinen sisalto tai digitaalinen palvelu, joka tiyttdd soveltuvin
osin 7, 8 ja 9 artiklassa sdddetyt vaatimukset, sanotun kuitenkaan rajoittamatta 10 artiklan soveltamista.

7 artikla
Sopimuksenmukaisuutta koskevat subjektiiviset vaatimukset
Digitaalisen sisallon tai digitaalisen palvelun katsotaan erityisesti olevan sopimuksen mukaista, kun soveltuvin osin

a) sen kuvaus, mdird ja laatu sekd sen toimivuus, yhteensopivuus, yhteentoimivuus ja muut ominaisuudet vastaavat
sopimuksen maardyksid;

b) se soveltuu sithen erityiseen kéyttotarkoitukseen, johon kuluttaja sitd tarvitsee ja jonka kuluttaja on viimeistddn sopi-
muksen tekohetkelld saattanut elinkeinonharjoittajan tietoon ja jonka elinkeinonharjoittaja on hyvaksynyt;

¢) sen mukana toimitetaan kaikki sopimuksessa edellytetyt tarvittavat lisivarusteet, ohjeet, myds asennusohjeet, ja asia-
kastuki; ja

d) sitd paivitetddn sopimuksessa maaritylld tavalla.

8 artikla
Sopimuksenmukaisuutta koskevat objektiiviset vaatimukset

1. Sopimuksenmukaisuutta koskevien subjektiivisten vaatimusten noudattamisen lisdksi digitaalisen sisdllon tai digi-
taalisen palvelun on oltava seuraavien vaatimusten mukainen:

a) sen on sovelluttava niihin kéyttotarkoituksiin, joihin samantyyppistd digitaalista sisdltod tai digitaalisia palveluja yleensd
kéytetddn, ottaen tapauksen mukaan huomioon kaikki voimassa oleva unionin lainsdddanto ja kansallinen lainsdddanto,
tekniset standardit tai, jos téllaisia teknisid standardeja ei ole, alakohtaisesti sovellettavat kdytinnesddnnot;

b) sen médrin ja muun muassa toimivuutta, yhteensopivuutta, saatavuutta, jatkuvuutta ja turvallisuutta koskevien toi-
mintaan liittyvien ja muiden ominaisuuksien on vastattava ominaisuuksia, joita samantyyppiselld digitaalisella sisal-
lolla tai digitaalisella palvelulla yleensi on ja joita kuluttaja voi kohtuudella odottaa, kun otetaan huomioon digitaali-
sen sisillon tai digitaalisen palvelun luonne ja elinkeinonharjoittajan tai likketoimiketjuun aikaisemmassa vaiheessa
osallistuneen muun henkilon erityisesti mainonnassa tai merkinnoissa esittimdt tai ndiden puolesta esitetyt julkiset
lausumat, paitsi jos elinkeinonharjoittaja osoittaa, ettd

i) elinkeinonharjoittaja ei tiennyt eikd hdnen voida kohtuudella olettaa tienneen kyseisesti julkisesta lausumasta;

ii) kyseinen julkinen lausuma oli oikaistu sopimuksentekoajankohtaan mennessd samaa tai sithen verrattavissa ole-
vaa tapaa kdyttden, kuin milld se oli esitetty; tai

iii) kyseinen julkinen lausuma ei ole voinut vaikuttaa pdatokseen hankkia digitaalinen sisdlt tai digitaalinen palvelu;
¢) sen mukana toimitetaan tarvittaessa lisdvarusteet ja ohjeet, jotka kuluttaja voi kohtuudella odottaa saavansa; ja

d) sen on vastattava elinkeinonharjoittajan ennen sopimuksen tekemistd saataville asettamia digitaalisen siséllon tai digi-
taalisen palvelun koeversioita tai ennakkoesittelyja.
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2. Elinkeinonharjoittajan on varmistettava, ettd kuluttajalle tiedotetaan péivityksistd, myos turvapdivityksistd, jotka
ovat tarpeen digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun siilyttdmiseksi sopimuksen mukaisena, ja ettd ne toimitetaan
kuluttajalle ajanjaksolla

a) jolla digitaalista sisdltod tai digitaalista palvelua toimitetaan sopimuksen perusteella, jos sopimuksessa madritdin
pidemmin ajan kuluessa tapahtuvasta jatkuvasta toimituksesta; tai

b) jota kuluttaja voi kohtuudella edellyttdd, ottaen huomioon digitaalisen sisillon tai digitaalisen palvelun tyyppi ja tar-
koitus sekd sopimuksen olosuhteet ja luonne, kun sopimuksessa maaritddn kertatoimituksesta tai useista erillisistd
toimituksista.

3. Jos kuluttaja ei asenna elinkeinonharjoittajan 2 kohdan mukaisesti toimittamia péivityksid kohtuullisen ajan
kuluessa, elinkeinonharjoittaja ei ole vastuussa yksinomaan kyseisen paivityksen puuttumisesta aiheutuvasta virheestd,
edellyttien ettd

a) elinkeinonharjoittaja on ilmoittanut kuluttajalle paivityksen saatavuudesta ja siitd, mitd seurauksia silld on, jos kulut-
taja ei asenna pdivitystd; ja

b) se, ettd kuluttaja ei ole asentanut péivitystd tai on asentanut sen virheellisesti, ei johdu elinkeinonharjoittajan anta-
mista puutteellisista asennusohjeista.

4. Kun sopimuksessa médratadn, ettd digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun toimitukset tapahtuvat jatkuvasti
pidemmin ajan kuluessa, digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun on oltava sopimuksen mukainen koko timén ajan-
jakson ajan.

5. Edelld 1 tai 2 kohdassa tarkoitettua virheellisyyttd ei katsota olevan, jos kuluttajalle on nimenomaisesti annettu
sopimuksen tekoajankohtana tieto siité, ettd digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun tietty erityispiirre poikkeaa 1 tai
2 kohdassa sdddetyistd sopimuksenmukaisuutta koskevista objektiivisista vaatimuksista, ja kuluttaja on nimenomaisesti
ja erikseen hyviksynyt timin poikkeaman sopimusta tehdessain.

6.  Elleivdt osapuolet ole toisin sopineet, toimitetun digitaalisen sisillon tai digitaalisen palvelun on oltava viimeisim-
maén version mukainen, joka on saatavilla sopimuksentekoajankohtana.

9 artikla
Digitaalisen sisillon tai digitaalisen palvelun virheellinen integrointi
Virheellisyys, joka johtuu siitd, ettd digitaalinen sisdlto tai digitaalinen palvelu on integroitu kuluttajan digitaaliseen
ympiristoon virheellisesti, on katsottava digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun virheeksi, jos

a) digitaalisen sisillon tai digitaalisen palvelun integroinnista tai sen valvonnasta vastasi elinkeinonharjoittaja; tai

b) digitaalinen sisilto tai digitaalinen palvelu oli tarkoitettu kuluttajan integroitavaksi ja virheellinen integrointi johtui
elinkeinonharjoittajan toimittamista puutteellisista integrointiohjeista.

10 artikla
Kolmannen osapuolen oikeudet

Jos kolmannen osapuolen oikeuksien, erityisesti immateriaalioikeuksien, rikkomisesta johtuva rajoitus estdd digitaalisen
sisdllon tai digitaalisen palvelun kédyton 7 ja 8 artiklan mukaisesti tai rajoittaa sitd, jasenvaltioiden on varmistettava, ettd
kuluttajalla on oikeus kayttdd 14 artiklassa sdddettyja oikeussuojakeinoja virheen korjaamiseksi, ellei kansallisessa lain-
sdddannossd saddetd digitaalisen sisillon tai digitaalisen palvelun toimittamista koskevan sopimuksen patemittomyydestd
tai purkamisesta tillaisissa tapauksissa.

11 artikla
Elinkeinonharjoittajan vastuu

1. Elinkeinonharjoittaja on vastuussa kuluttajaa kohtaan, jos digitaalista sisdltod tai digitaalista palvelua ei toimiteta
5 artiklassa tarkoitetulla tavalla.
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2. Kun sopimuksessa méiritdin kertatoimituksesta tai useista erillisistd toimituksista, elinkeinonharjoittaja on vas-
tuussa mistd tahansa 7, 8 ja 9 artiklan mukaisesta virheellisyydestd, joka on olemassa toimitusajankohtana, sanotun
kuitenkaan rajoittamatta 8 artiklan 2 kohdan b alakohdan soveltamista.

Jos kansallisen lainsddddnnon nojalla elinkeinonharjoittaja on vastuussa vain virheistd, jotka ilmenevit tietyn ajan
kuluessa toimituksen jilkeen, timin ajan on oltava vihintddn kaksi vuotta toimitusajankohdasta, sanotun kuitenkaan
rajoittamatta 8 artiklan 2 kohdan b alakohdan soveltamista.

Jos 14 artiklassa sdddettyja oikeuksia koskee kansallisen lainsddddnnon nojalla myos tai ainoastaan vanhentumisaika,
jasenvaltioiden on varmistettava, ettd vanhentumisaika antaa kuluttajalle mahdollisuuden kiyttdd 14 artiklassa sdadettyja
oikeussuojakeinoja sellaisen virheen korjaamiseksi, joka on olemassa ensimmdisessd alakohdassa tarkoitettuna ajankoh-
tana ja ilmenee toisessa alakohdassa tarkoitettuna ajanjaksona.

3. Jos sopimuksessa médritddn pidemmin ajan kuluessa tapahtuvasta jatkuvasta toimituksesta, elinkeinonharjoittaja
on vastuussa 7, 8 ja 9 artiklan mukaisesta virheestd, joka tapahtuu tai ilmenee milloin tahansa sind ajanjaksona, jona
digitaalinen sisalto tai digitaalinen palvelu on sopimuksen mukaan maira toimittaa.

Jos 14 artiklassa sdddettyja oikeuksia koskee kansallisen lainsddddnnon nojalla myos tai ainoastaan vanhentumisaika,
jasenvaltioiden on varmistettava, ettd vanhentumisaika antaa kuluttajalle mahdollisuuden kiayttdd 14 artiklassa sdadettyja
oikeussuojakeinoja sellaisen virheen korjaamiseksi, joka tapahtuu tai ilmenee ensimmadisessi alakohdassa tarkoitettuna
ajanjaksona.

12 artikla
Todistustaakka

1. Todistustaakka siitd, onko digitaalinen sisalto tai digitaalinen palvelu toimitettu 5 artiklan mukaisesti, on elinkei-
nonharjoittajalla.

2. Toimitetun digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun sopimuksenmukaisuutta toimitusajankohtana koskeva
todistustaakka on 11 artiklan 2 kohdassa tarkoitetuissa tapauksissa elinkeinonharjoittajalla virheestd, joka ilmenee yhden
vuoden kuluessa digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun toimitusajankohdasta.

3. Digitaalisen sisillon tai digitaalisen palvelun sopimuksenmukaisuutta sind ajanjaksona, jona digitaalinen sisilto tai
digitaalinen palvelu on sopimuksen mukaan maird toimittaa, koskeva todistustaakka on 11 artiklan 3 kohdassa tarkoite-
tuissa tapauksissa elinkeinonharjoittajalla virheestd, joka ilmenee mainittuna ajanjaksona.

4. Edelld olevia 2 ja 3 kohtaa ei sovelleta, jos elinkeinonharjoittaja osoittaa, ettd kuluttajan digitaalinen ympdristo ei
ole yhteensopiva digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun teknisten vaatimusten kanssa, ja jos elinkeinonharjoittaja
on ilmoittanut tdllaisista vaatimuksista kuluttajalle selvilld ja ymmarrettavilld tavalla ennen sopimuksen tekemista.

5. Kuluttajan on tehtédvi elinkeinonharjoittajan kanssa yhteistyotd siind mairin, kuin se on kohtuudella mahdollista ja
tarpeen sen toteamiseksi, johtuuko tapauksen mukaan 11 artiklan 2 tai 3 kohdassa tarkoitettuna ajankohtana ilmennyt
digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun virhe kuluttajan digitaalisesta ymparistostd. Yhteistyovelvoite koskee ainoas-
taan sellaisia teknisesti kdytettdvissd olevia keinoja, joista aiheutuu kuluttajalle vihiten hairiota. Jos kuluttaja ei osallistu
tdllaiseen yhteistydhon ja elinkeinonharjoittaja on ilmoittanut kuluttajalle tillaisesta vaatimuksesta selvilld ja ymmarret-
tavalld tavalla ennen sopimuksen tekemistd, todistustaakka siitd, oliko virhe olemassa tapauksen mukaan 11 artiklan 2
tai 3 kohdassa tarkoitettuna ajankohtana, on kuluttajalla.

13 artikla
Oikeussuojakeinot toimituksen laiminlyénnin yhteydessi

1. Silloin kun elinkeinonharjoittaja ei ole toimittanut digitaalista sisdltod tai digitaalista palvelua 5 artiklassa tarkoite-
tulla tavalla, kuluttajan on pyydettivi elinkeinonharjoittajaa toimittamaan digitaalinen sisdlt6 tai digitaalinen palvelu. Jos
elinkeinonharjoittaja ei tdlloin toimita digitaalista sisiltod tai digitaalista palvelua ilman aiheetonta viivytystd tai osapuol-
ten nimenomaisesti sopiman lisdajan kuluessa, kuluttajalla on oikeus purkaa sopimus.
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2. Edelld olevaa 1 kohtaa ei sovelleta ja kuluttajalla on oikeus purkaa sopimus vilittomasti, jos

a) elinkeinonharjoittaja on ilmoittanut tai olosuhteista kiy selkedsti ilmi, ettd elinkeinonharjoittaja ei aio toimittaa
kyseistd digitaalista sisaltod tai digitaalista palvelua;

b) kuluttaja ja elinkeinonharjoittaja ovat yhdessd todenneet tai sopimuksen tekemisen aikaisten olosuhteiden perusteella
on selvd, ettd tietty toimitusajankohta on kuluttajalle olennaisen tirked, ja elinkeinonharjoittaja ei toimita digitaalista
sisdltod tai digitaalista palvelua kyseiseen ajankohtaan mennessd tai kyseisend ajankohtana.

3. Kun kuluttaja purkaa sopimuksen timin artiklan 1 tai 2 kohdan mukaisesti, sovelletaan 15-18 artiklaa
vastaavasti.

14 artikla
Oikeussuojakeinot virheen korjaamiseksi

1. Jos digitaalinen sisilto tai digitaalinen palvelu on virheellinen, kuluttajalla on oltava oikeus siihen, ettd se saatetaan
sopimuksen mukaiseksi, tai saada kauppahinnasta oikeasuhteinen alennus tai purkaa sopimus tdssd artiklassa sdddetyin
ehdoin.

2. Kuluttajalla on oltava oikeus siihen, ettd digitaalinen sisilto tai digitaalinen palvelu saatetaan sopimuksen mukai-
seksi, paitsi jos tdmd olisi mahdotonta tai aiheuttaisi elinkeinonharjoittajalle kohtuuttomia kustannuksia, kun otetaan
huomioon kaikki asiaan liittyvit olosuhteet, kuten

a) digitaalisen sisillon tai digitaalisen palvelun arvo siind tapauksessa, ettd virhetti ei olisi; ja
b) virheen merkittavyys.

3. Elinkeinonharjoittajan on saatettava digitaalinen sisilto tai digitaalinen palvelu sopimuksen mukaiseksi 2 kohdan
mukaisesti kohtuullisen ajan kuluessa siitd, kun elinkeinonharjoittaja on saanut kuluttajalta tiedon virheestd, maksutta ja
aiheuttamatta kuluttajalle merkittdvad haittaa, ottaen huomioon digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun luonne ja se
tarkoitus, jota varten kuluttaja on hankkinut kyseisen digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun.

4. Kuluttajalla on oikeus joko oikeasuhteiseen hinnanalennukseen 5 kohdan mukaisesti, jos digitaalinen sisilto tai
digitaalinen palvelu toimitetaan kauppahintaa vastaan, tai sopimuksen purkamiseen 6 kohdan mukaisesti kaikissa seu-
raavissa tapauksissa:

a) oikeussuojakeino, jonka mukaan digitaalinen sisilto tai digitaalinen palvelu on saatettava sopimuksen mukaiseksi, on
mahdoton tai kohtuuton 2 kohdassa tarkoitetulla tavalla;

b) elinkeinonharjoittaja ei ole saattanut digitaalista sisdltod tai digitaalista palvelua sopimuksen mukaiseksi 3 kohdan
mukaisesti;

¢) ilmenee virhe siitd huolimatta, ettd elinkeinonharjoittaja yrittdd saattaa digitaalisen sisllon tai digitaalisen palvelun
sopimuksen mukaiseksi;

d) virhe on luonteeltaan niin vakava, ettd se oikeuttaa valittomain hinnanalennukseen tai sopimuksen purkamiseen; tai

e) elinkeinonharjoittaja on ilmoittanut tai olosuhteista kdy selkedsti ilmi, ettd se ei aio saattaa digitaalista sisiltod tai
digitaalista palvelua sopimuksen mukaiseksi kohtuullisessa ajassa tai siten, ettd kuluttajalle ei aiheudu merkittavaa
haittaa.

5. Hinnanalennuksen on oltava oikeassa suhteessa kuluttajalle toimitetun digitaalisen sisillon tai digitaalisen palvelun
arvon alenemiseen, kun sitd verrataan arvoon, joka digitaalisella sisillolld tai digitaalisella palvelulla olisi, jos se olisi
sopimuksen mukainen.

Silloin kun sopimuksessa maardtdin, ettd digitaalinen sisdlto tai digitaalinen palvelu toimitetaan pidemman ajan kuluessa
kauppahintaa vastaan, hinnanalennusta sovelletaan sithen ajanjaksoon, jonka aikana digitaalinen sisdlto tai digitaalinen
palvelu ei ollut sopimuksen mukainen.
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6.  Kun digitaalinen sisilto tai digitaalinen palvelu toimitetaan kauppahintaa vastaan, kuluttajalla on oikeus purkaa
sopimus vain, jos virhe ei ole vdhdinen. Elinkeinonharjoittajalla on todistustaakka siitd, ettd virhe on vihdinen.

15 artikla
Sopimuksen purkamista koskevan oikeuden kiyttiminen

Kuluttaja kayttad oikeuttaan purkaa sopimus antamalla elinkeinonharjoittajalle ilmoituksen padtoksestddn purkaa
sopimus.

16 artikla
Purkamiseen liittyvit elinkeinonharjoittajan velvoitteet

1. Jos sopimus puretaan, elinkeinonharjoittaja korvaa kuluttajalle kaikki sopimuksen mukaisesti maksetut suoritukset.

Jos sopimus koskee digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun toimittamista kauppahinnan maksamista vastaan pidem-
min ajan kuluessa ja jos digitaalinen sisilto tai digitaalinen palvelu on ollut sopimuksen mukainen jonkin ajanjakson
ajan sopimuksen purkamista edeltidvdnd ajanjaksona, elinkeinonharjoittajan on kuitenkin palautettava kuluttajalle timin
maksamasta hinnasta vain se oikeasuhteinen osa, joka vastaa ajanjaksoa, jona digitaalinen sisdlto tai digitaalinen palvelu
ei ollut sopimuksen mukainen, ja se osa, jonka kuluttaja on maksanut etukdteen ajasta, jonka sopimus olisi kestinyt,
jollei sité olisi purettu.

2. Elinkeinonharjoittajan on noudatettava asetuksen (EU) 2016/679 mukaisesti sovellettavia velvoitteita kuluttajan
henkil6tietojen suhteen.

3. Elinkeinonharjoittajan on pidittaydyttavd kdyttdmastd kuluttajan elinkeinonharjoittajan toimittamaa digitaalista
sisdltod tai digitaalista palvelua kiyttiessddn luovuttamaa tai luomaa muuta sisdltod kuin henkilotietoja paitsi silloin, kun

a) tdllainen sisilto ei ole kdyttokelpoista muuten kuin elinkeinonharjoittajan toimittaman digitaalisen sisillon tai digitaa-
lisen palvelun yhteydesss;

b) tillainen sisdlto liittyy ainoastaan kuluttajan toimintaan elinkeinonharjoittajan toimittamaa digitaalista sisdltod tai
digitaalista palvelua kiytettdessd;

¢) elinkeinonharjoittaja on yhdistianyt tillaisen sisdllon muihin tietoihin, joista sitd ei voida erottaa tai se voidaan erottaa
vain kohtuuttomin ponnistuksin; tai

d) kuluttaja ja muut henkilot ovat luoneet yhdessi tillaisen sisdllon ja muut kuluttajat voivat edelleen kiyttda kyseistd
sisaltod.

4. Elinkeinonharjoittajan on kuluttajan pyynnostd annettava kuluttajan saataville kaikki sisilto, pois lukien henkilotie-
dot, jonka kuluttaja on luovuttanut tai luonut kayttdessddn elinkeinonharjoittajan toimittamaa digitaalista sisdltod tai
digitaalista palvelua, lukuun ottamatta 3 kohdan a, b tai ¢ alakohdassa tarkoitettuja tilanteita.

Kuluttajalla on oltava oikeus saada kyseinen digitaalinen sisdlto takaisin maksutta, elinkeinonharjoittajan estimittd, koh-
tuullisessa ajassa ja yleisesti kdytetyssd ja koneellisesti luettavassa tallennusmuodossa.

5. Elinkeinonharjoittaja voi estdd kuluttajaa kdyttiméstd digitaalista sisdltod tai digitaalista palvelua, erityisesti esti-
milld tdimédn pddsyn digitaaliseen sisdltoon tai digitaaliseen palveluun tai sulkemalla kuluttajan kayttajdtilin, sanotun kui-
tenkaan rajoittamatta 4 kohdan soveltamista.

17 artikla
Purkamiseen liittyvit kuluttajan velvoitteet

1. Sopimuksen purkamisen jilkeen kuluttajan on pidattaydyttava kayttimastd digitaalista sisdltod tai digitaalista pal-
velua ja saattamasta sitd kolmansien osapuolten saataville.
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2. Jos digitaalinen sisdltd on toimitettu aineellisella vilineelld, kuluttajan on elinkeinonharjoittajan pyynnostd ja
tdman kustannuksella palautettava aineellinen viline elinkeinonharjoittajalle ilman aiheetonta viivytystd. Jos elinkeinon-
harjoittaja padttdd pyytda aineellisen vilineen palauttamista, pyynto on tehtdvd 14 pdivin kuluessa pdivastd, jona elinkei-
nonharjoittajalle ilmoitetaan kuluttajan pdatoksestd purkaa sopimus.

3. Kuluttajalla ei ole velvollisuutta maksaa digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun kaytostd siltd sopimuksen pur-
kamista edeltaviltd ajanjaksolta, jonka aikana digitaalinen sisaltd tai digitaalinen palvelu ei ole ollut sopimuksen
mukainen.

18 artikla
Elinkeinonharjoittajan suoritettavien maksujen palautusten méiriajat ja palautustavat

1. Maksujen palautukset, joista elinkeinonharjoittaja on vastuussa kuluttajalle 14 artiklan 4 ja 5 kohdan tai
16 artiklan 1 kohdan nojalla kauppahinnan alennuksen tai sopimuksen purkamisen johdosta, on suoritettava ilman
aiheetonta viivytysti ja joka tapauksessa 14 piivin kuluessa péivistd, jona elinkeinonharjoittajalle ilmoitetaan kuluttajan
paatoksestd kayttdd oikeuttaan vaatia hinnanalennusta tai oikeuttaan purkaa sopimus.

2. Elinkeinonharjoittajan on suoritettava maksun palautus samalla maksutavalla, jota kuluttaja on kdyttinyt maksaak-
seen digitaalisesta sisdllostd tai digitaalisesta palvelusta, jollei kuluttaja anna nimenomaista suostumustaan muuhun ja
edellyttien, ettei kuluttajalle koidu kustannuksia maksujen palautuksesta.

3. Elinkeinonharjoittaja ei saa perid kuluttajalta palautuksesta maksua.

19 artikla
Digitaalisen sisillén tai digitaalisen palvelun muuttaminen

1. Kun sopimuksessa madrdtddn, ettd digitaalinen sisaltd tai digitaalinen sisdlto toimitetaan tai annetaan kuluttajan
saataville pidemmin ajan kuluessa, elinkeinonharjoittaja voi muuttaa digitaalista sisdltod tai digitaalista palvelua muuten
kuin siltd osin, mikd on vilttaimatontid digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun sopimuksenmukaisuuden sailyttdmi-
seksi 7 ja 8 artiklan mukaisesti, jos seuraavat edellytykset tayttyvit:

a) sopimuksessa sallitaan tillainen muutos ja madratdan sitd koskevasta perustellusta syystd;

b) muutoksesta ei atheudu kuluttajalle lisdkustannuksia;

¢) kuluttajalle ilmoitetaan muutoksesta selvalld ja ymmarrettavilld tavalla; ja

d) 2 kohdassa tarkoitetuissa tapauksissa kuluttajalle tiedotetaan kohtuullisen hyvissid ajoin pysyvilld vilineelli muutok-
sen ominaisuuksista ja ajankohdasta ja oikeudesta purkaa sopimus 2 kohdan mukaisesti tai mahdollisuudesta sailyt-
tdd digitaalinen sisdlto tai digitaalinen palvelu muuttumattomana 4 kohdan mukaisesti.

2. Kuluttajalla on oltava oikeus purkaa sopimus, jos muutos vaikuttaa kielteisesti kuluttajan mahdollisuuksiin paasta
digitaaliseen sisdltoon tai digitaaliseen palveluun tai kayttad sitd, ellei kyseinen kielteinen vaikutus ole vain vihidinen.
Talloin kuluttajalla on oltava oikeus purkaa sopimus maksutta 30 pdivin kuluessa tiedon vastaanottamisesta tai siitd,
kun elinkeinonharjoittaja on muuttanut digitaalista sisdltod tai digitaalista palvelua, sen mukaan kumpi ndistd on
my6hemmin.

3. Kun kuluttaja purkaa sopimuksen tdmin artiklan 2 kohdan mukaisesti, 15-18 artiklaa sovelletaan vastaavasti.

4. Timin artiklan 2 ja 3 kohtaa ei sovelleta, jos elinkeinonharjoittaja on antanut kuluttajalle lisimaksutta mahdolli-
suuden sdilyttdd digitaalinen sisilto tai digitaalinen palvelu muuttumattomana ja digitaalinen sisalto tai digitaalinen pal-
velu sdilyy sopimuksen mukaisena.
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20 artikla
Oikeus oikeussuojakeinoihin

Silloin kun elinkeinonharjoittaja on vastuussa kuluttajalle siksi, ettd digitaalista sisdltod tai digitaalista palvelua ei ole
toimitettu, tai sellaisen virheen vuoksi, joka johtuu toisen henkilon liiketoimiketjun aikaisemmassa vaiheessa toteutta-
masta toimesta tai laiminlyonnistd, elinkeinonharjoittajalla on oltava oikeus vaatia hyvitystd vastuussa olevalta henkiloltd
liiketoimiketjussa. Siitd, keneltd vastuussa olevalta henkiloltd elinkeinonharjoittaja voi vaatia hyvitystd, seké tihan liitty-
vistd toimista ja edellytyksistd sdddetddn kansallisessa lainsdddianndssa.

21 artikla
Téaytintoonpanon valvonta

1. Jasenvaltioiden on huolehdittava siitd, ettd timan direktiivin noudattamisen varmistamiseksi on olemassa riittavat
ja tehokkaat keinot.

2. Edelld 1 kohdassa tarkoitettuja keinoja voivat olla sdinnokset, joiden nojalla yhdelld tai useammalla seuraavista
kansallisessa lainsddddnnossd maédritellyistd elimistdi on mahdollisuus viedd asia kansallisen lainsdddidnnon mukaisesti
tuomioistuimen tai toimivaltaisen hallinnollisen viranomaisen kasiteltavaksi sen varmistamiseksi, ettd tdmén direktiivin
saattamiseksi osaksi kansallista lainsdddantod annettuja kansallisia sadnnoksid noudatetaan:

a) julkiset elimet tai niiden edustajat;
b) kuluttajajirjestot, joilla on oikeutettu intressi suojella kuluttajia;
¢) elinkeinoeldmin jdrjestot, joilla on oikeutettu intressi toimia asiassa;

d) asetuksen (EU) 2016/679 80 artiklassa mddritellyt voittoa tavoittelemattomat elimet, jirjestot tai yhdistykset, jotka
toimivat rekister6idyille kuuluvien oikeuksien ja vapauksien suojaamisen alalla.

22 artikla
Pakottavuus

1. Jollei tdssd direktiivissd toisin sdddetd, kuluttajaa eivit sido sellaiset sopimusehdot, joilla kuluttajan vahingoksi este-
tadn tdmin direktiivin tdytintoonpanemiseksi annettujen kansallisten toimenpiteiden soveltaminen, poiketaan niistd tai
muutetaan niiden vaikutuksia, ennen kuin kuluttaja on ilmoittanut toimituksen laiminlyonnistd tai virheestd elinkeinon-
harjoittajalle tai ennen kuin elinkeinonharjoittaja on ilmoittanut kuluttajalle 19 artiklan mukaisesta digitaalisen sisdllon
tai digitaalisen palvelun muuttamisesta.

2. Tédmad direktiivi ei estd elinkeinonharjoittajaa tarjoamasta kuluttajille sopimusjirjestelyjd, jotka antavat tdssd direk-
tiivissd sdddettyd paremman suojan.

23 artikla
Asetuksen (EU) 2017/2394 ja direktiivin 2009/22/EY muuttaminen

1)  Lisdtddn asetuksen (EU) 2017/2394 liitteeseen kohta seuraavasti:

”28. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/770, annettu 20 péivind toukokuuta 2019, tietyistd
digitaalisen sisdllon ja digitaalisten palvelujen toimittamista koskeviin sopimuksiin liittyvistd seikoista
(EUVL L 136, 22.5.2019, s. 1).”

2)  Lisatddn direktiivin 2009/22/EY liitteeseen I kohta seuraavasti:

”17. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/770, annettu 20 paivind toukokuuta 2019, tietyistd
digitaalisen sisdllon ja digitaalisten palvelujen toimittamista koskeviin sopimuksiin littyvistd seikoista
(EUVL L 136, 22.5.2019, s. 1).”

24 artikla
Saattaminen osaksi kansallista lainsdidintod

1. Jasenvaltioiden on annettava ja julkaistava timin direktiivin noudattamisen edellyttimat sddnnokset viimeistddn
1 péivdnd heindkuuta 2021. Niiden on viipymittd ilmoitettava tdstd komissiolle.



22.5.2019 Euroopan unionin virallinen lehti L136/27

Jasenvaltioiden on sovellettava nitd sidnnoksid 1 pdivastd tammikuuta 2022 alkaen.

Niissd jasenvaltioiden antamissa sdddoksissd on viitattava tdhdn direktiiviin tai niihin on liitettdvé téllainen viittaus, kun
ne julkaistaan virallisesti. Jdsenvaltioiden on sdddettdva siitd, miten viittaukset tehdain.

Jasenvaltioiden on toimitettava tdssd direktiivissd sddnnellyistd kysymyksistd antamansa kansalliset sdannokset kirjallisina
komissiolle.

2. Tédmin direktiivin sddnnoksid sovelletaan digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun toimittamiseen, joka tapah-
tuu 1 pdivistd tammikuuta 2022 lukuun ottamatta tdmin direktiivin 19 ja 20 artiklaa, joita sovelletaan ainoastaan tuon
pdivan jilkeen tehtyihin sopimuksiin.
25 artikla
Uudelleentarkastelu

Komissio tarkastelee timin direktiivin soveltamista viimeistddn 12 paivanid kesikuuta 2024 ja toimittaa kertomuksen
Euroopan parlamentille, neuvostolle sekd Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle. Kertomuksessa tarkastellaan muun
muassa sité, olisiko yhdenmukaistettava sddnnot, joita sovelletaan sellaisiin sopimuksiin, joiden nojalla digitaalista sisil-
tod tai digitaalisia palveluja toimitetaan muuten kuin tdmin direktiivin mukaisesti, kuten mainoksia vastaan.

26 artikla
Voimaantulo

Tama direktiivi tulee voimaan kahdentenakymmenenteni pdivina sen jalkeen, kun se on julkaistu Euroopan unionin viral-
lisessa lehdessd.

27 artikla
Osoitus
Tama direktiivi on osoitettu kaikille jasenvaltioille.
Tehty Brysselissd 20 pdivina toukokuuta 2019.
Euroopan parlamentin puolesta Neuvoston puolesta
Puhemies Puheenjohtaja

A. TAJANI G. CIAMBA
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