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SUOSITUKSET

KOMISSION SUOSITUS,
annettu 14 piivini heinikuuta 2014,

periaatteista kuluttajien ja sihkoisten rahapelipalvelujen pelaajien suojelemiseksi seki alaikiisten
sihkoisen rahapelaamisen estimiseksi

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

(2014[478[EU)

EUROOPAN KOMISSIO, joka
ottaa huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen 292 artiklan,
sekd katsoo seuraavaa:

(1)  Komissio jérjesti vuonna 2011 julkisen kuulemisen vihreastd kirjastaan ('), joka késittelee siahkoisesti valitettavid
rahapelejd sisimarkkinoilla. Kuulemisessa yksiloitiin jasenvaltioiden yhteiset tavoitteet, jotka liittyvat sahkoisten
rahapelipalvelujen sddntelyyn, ja se auttoi maarittimaan unionin toiminnan ensisijaiset alat.

(2)  Lokakuun 23 piiviand 2012 antamassaan tiedonannossa "Kohti sihkoisesti vilitettdvien rahapelien kattavaa euro-
oppalaista kehystd” (*) komissio ehdottaa useita toimia, joilla pyritddn vastaamaan sihkoiseen rahapelaamiseen liit-
tyviin sddntelyllisiin, yhteiskunnallisiin ja teknisiin haasteisiin. Tiedonannossa komissio ilmoittaa erityisesti, ettd se
aikoo antaa suositukset kuluttajien, myos alaikdisten, suojelusta sihkoisten rahapelipalvelujen alalla sekd sahkoisid
rahapelipalveluja koskevasta vastuullisesta kaupallisesta viestinndstd. Tdssd suosituksessa on tarkoitus yhdistdd
molemmat mainitut aiheet, parantaa kuluttajien ja pelaajien suojelua sekd estdd alaikiisten sdhkoinen rahapelaa-
minen. Suosituksen tavoitteena on varmistaa, ettd rahapelaaminen siilyy vain ajanvietteend, kuluttajille tarjotaan
turvallinen rahapeliympiristo ja kadytossd on toimenpiteet, joilla torjutaan taloudellisten tai sosiaalisten haittojen
riskid, sekd vahvistaa toimet, jotka tarvitaan alaikdisten sahkoisen rahapelaamisen estimiseksi.

(3)  Syyskuun 10 piivind 2013 antamassaan pditoslauselmassa (), joka kisittelee sihkoisesti valitettdvid rahapeleja
sisimarkkinoilla, Euroopan parlamentti kehotti komissiota tutkimaan mahdollisuutta saada vapaaehtoisia pelikiel-
toja koskevat kansalliset rekisterit yhteentoimiviksi, tiedottamaan peliriippuvuuden riskeistd ja harkitsemaan
kolmannen osapuolen suorittamia pakollisia henkilollisyystarkastuksia. Euroopan parlamentti ehdotti myos, ettd
sihkoistd rahapelaamista tarjoavat operaattorit velvoitetaan antamaan rahapeliverkkosivustolla tietoja sddntelyvi-
ranomaisista, esittiméddn alaikiisille tarkoitettuja varoituksia ja tiedottamaan vapaaehtoisista pelirajoituksista.
Lisiksi Euroopan parlamentti vaati vastuullista kaupallista viestintdd koskevia yhteisid periaatteita. Se suositti, ettd
kaupallisen viestinndn olisi sisdllettdvd selkeitd varoituksia pakonomaisen pelaamisen seurauksista ja peliriippu-
vuuden riskeistd. Kaupallinen viestintd ei saisi olla liallista eikd sisdlloltddn erityisesti alaikéisille suunnattua tai
sellaista, ettd se todennikdisesti kohdistuu alaikéisiin.

(4)  Myos Euroopan talous- ja sosiaalikomitea on kehottanut komissiota puuttumaan asiaan kuluttajansuojan paranta-
miseksi sdhkoisen rahapelaamisen osalta seki alaikdisten suojelemiseksi ().

(50 Unionin tason yhdenmukaistamisen puuttuessa jasenvaltiot voivat periaatteessa asettaa vapaasti rahapelipolitiik-
kansa tavoitteet ja miirittdd haluamansa suojan tason kuluttajien terveyden suojelemiseksi. Euroopan unionin
tuomioistuin on antanut yleiset tulkintaohjeet perusvapauksista (sihkoisten) rahapelien sisimarkkinoilla ottaen
huomioon rahapelitoiminnan erityisluonteen. Vaikka jdsenvaltiot voivat rajoittaa sahkoisten rahapelipalvelujen
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rajatylittdvdd tarjontaa suojatakseen yleisen edun mukaisia tavoitteita, niiden on kuitenkin osoitettava, ettd
kyseinen toimenpide on sopiva ja tarpeellinen. Jasenvaltioilla on velvollisuus osoittaa, ettd yleisen edun mukaisiin
tavoitteisiin pyritdan johdonmukaisella ja jirjestelmalliselld tavalla ().

(6) Euroopan unionin tuomioistuin on myos vahvistanut perussddnnot erityisesti monopoliehdoin tarjottavia rahape-
lipalveluja koskevasta kaupallisesta viestinnistd. Julkisen monopolin haltijan harjoittaman mainonnan on oltava
maltillista ja rajoituttava tiukasti sithen, mikd on tarpeen kuluttajien ohjaamiseksi valvottujen pelien pariin. Main-
onnalla ei saa pyrkid lisédméddn kuluttajien luonnollista peliviettid kannustamalla heitd osallistumaan aktiivisesti
rahapelaamiseen esimerkiksi arkipdivaistimalld tallaista pelaamista tai lisddmalld rahapelaamisen kiinnostavuutta
huomiota herdttavilli mainoksilla, joissa korostetaan mahdollisuutta suuriin voittoihin. Erityisesti on erotettava
toisistaan yhtddltd monopolin haltijan strategiat, joiden ainoana tarkoituksena on tiedottaa mahdollisille asiak-
kaille monopolin haltijan tuotteiden olemassaolosta ja joilla on tarkoitus taata rahapelien sddnnollinen saatavuus
ohjaamalla pelaajat valvottujen pelimuotojen pariin, ja toisaalta strategiat, joilla kannustetaan ja innostetaan osal-
listumaan aktiivisesti tdllaisten pelien pelaamiseen (2).

(7)  Kuluttajien ja terveyden suojelu ovat jdsenvaltioiden tirkeimmit yleisen edun mukaiset tavoitteet kansallisissa
rahapelikehyksissd, joiden tavoitteena on ehkdistd ongelmapelaamista ja suojella alaikaisia.

(8)  Sddnnoissi ja politiikoissa, jotka jasenvaltiot ovat ottaneet kdyttd6n saavuttaakseen yleisen edun mukaiset tavoit-
teet, on suuria eroja. Unionin tason toiminnalla jisenvaltioita kannustetaan tarjoamaan korkeatasoinen suoja koko
unionissa ottaen erityisesti huomioon rahapelaamiseen liittyvit riskit, jotka voivat johtaa pelaamishdirioon tai
muihin kielteisiin henkil6kohtaisiin ja sosiaalisiin seurauksiin.

(9)  Tdmdn suosituksen tarkoituksena on suojella kuluttajien ja pelaajien terveyttd ja minimoida siten mys mahdol-
liset taloudelliset vahingot, joita voi aiheutua pakonomaisesta tai liiallisesta rahapelaamisesta. Titd varten suosituk-
sessa suositetaan periaatteita, joilla pyritddn kuluttajien, pelaajien ja alaikdisten korkeatasoiseen suojaan sihkdisten
rahapelipalvelujen osalta. Valmistellessaan titd suositusta komissio on ottanut huomioon jdsenvaltioiden hyvit
kaytinnot.

(10)  Sahkoisid rahapelipalveluja tarjotaan ja kiytetddn laajalti. Sahkoinen rahapelaaminen on palvelutoimintaa, joka
tuotti EU:ssa 10,54 miljardia euroa tuloja vuonna 2012. Teknologian kehitys, internetin kdyttomahdollisuuksien
lisddntyminen ja kitevit mobiiliteknologiat lisddvit sihkoisen rahapelaamisen saatavuutta ja vauhdittavat sen
kasvua. Riittdvin selkeiden tai avointen tietojen puute voi kuitenkin johtaa véiriin valintoihin. Lisdksi verkkope-
laajat etsivdt vaihtoehtoisia pelimahdollisuuksia aina kokiessaan, ettei tarjonta ole riittdvan houkuttelevaa.

(11) Rahapelaamista koskevaa kaupallista viestintdd levitetddn monenlaisen median, kuten lehdiston, suoramainonnan,
audiovisuaalisen median ja ulkomainonnan vilitykselld sekd sponsoroinnin avulla. Timi voi johtaa siihen, ettd
alaikdisten kaltaiset muita heikommassa asemassa olevat ryhmadt tuntevat houkutusta rahapelaamiseen. Sdhkoisid
rahapelipalveluja koskevalla kaupallisella viestinnilld voidaan toisaalta ohjata kuluttajia sallitun ja sddnnellyn
tarjonnan pariin esimerkiksi ndyttimalld operaattorin tunnistetiedot ja vilittimalld totuudenmukaisia tietoja raha-
pelaamisesta, muun muassa ongelmapelaamisen riskeistd, sekd asianmukaisia varoitusviestejd, missd kaupallisella
viestinnilld voi olla tirked rooli.

(12)  Jotkut rahapelaamista harrastavat henkil6t voivat kirsid omasta kdyttaytymisestddn siind médrin, ettd se vaikuttaa
kyseiseen henkiloon tai hdnen perheeseensd, kun taas toisille koituu vakavia vahinkoja patologisesta rahapelaami-
sesta. Arvion mukaan 0,1-0,8 prosenttia aikuisvdestostd kirsii pelaamishdiriostd, minkd lisdksi 0,1-2,2 prosentilla
aikuisviestostd esiintyy potentiaalisesti ongelmallista pelaamiskéyttdytymistd (}). Sen vuoksi tarvitaan ennalta
ehkdisevad lahestymistapaa, jotta sahkoisid rahapelipalveluja tarjottaisiin ja markkinoitaisiin sosiaalisesti vastuulli-
sella tavalla erityisesti sen varmistamiseksi, ettd rahapelaaminen pysyy vain virkistystoimintana ja ajanvietteend.

(13)  Alaikdiset altistuvat usein rahapelaamiselle kdyttiessddn internetid, mobiilisovelluksia ja mediaa, joissa mainoste-
taan rahapelejd, sekd rahapelien ulkomainonnan vilitykselld. Lisdksi alaikdiset seuraavat urheilukilpailuja, joita
rahapeliyritykset sponsoroivat tai joissa esiintyy rahapelaamiseen liittyvdd mainontaa, tai osallistuvat tallaisiin
kilpailuihin. Sen vuoksi tdimin suosituksen yhtena tavoitteena on estdi se, ettd alaikdisid vahingoitetaan tai kayte-
tadn hyviksi rahapelaamisen yhteydessa.

(") Asiat C-186/11 ja C-209/11, Stanleybet International, asia C-316/07, Stoss ja muut, sekd oikeuskaytinto, johon viitataan.

(}) Asia C-347/09, Dickinger ja Omer, sekd oikeuskdytintd, johon viitataan.

(}) ALICE RAP policy paper series: "Gambling: two sides of the same coin — recreational activity and public health problem”. ALICE RAP on
tutkimushanke, jota rahoitetaan seitseméannestd tutkimuksen ja kehittimisen puiteohjelmasta (www.alicerap.eu).


http://www.alicerap.eu

L 214/40 Euroopan unionin virallinen lehti 19.7.2014

(14)  On yhi yleisempdd, ettd unioniin sijoittautuneilla sihkoistd rahapelaamista tarjoavilla operaattoreilla on toimilupia
useissa eri jasenvaltioissa, jotka ovat valinneet toimilupaperusteiset jirjestelmdt rahapelaamisen sddntelyyn. Oper-
aattorit voisivat hyotyd yhtendisemmasti lahestymistavasta. Lisiksi moninkertaiset noudattamisvaatimukset voivat
johtaa infrastruktuurin ja kustannusten tarpeettomaan pdaillekkiisyyteen, mikd aiheuttaa sddntelyviranomaisille
turhaa hallinnollista rasitusta.

(15) On asianmukaista kehottaa jisenvaltioita ehdottamaan sddntojd, joiden mukaisesti kuluttajille annetaan tietoa
sihkoisestd rahapelaamisesta. Tallaisilla sddnnoilld olisi ehkaistavd rahapelaamiseen liittyvien héirididen kehitty-
mistd, estettava alaikdisia kdyttimastd rahapelipalveluja ja saatava kuluttajat luopumaan palveluista, jotka eivit ole
sallittuja ja voivat sen vuoksi olla haitallisia.

(16) Tarvittaessa timdan suosituksen periaatteet olisi osoitettava paitsi operaattoreille myos kolmansille osapuolille, niin
kutsutuille sidosyrityksille, joiden sallitaan markkinoida sihkoisid rahapelipalveluja operaattorin puolesta.

(17)  On asianmukaista, ettd kuluttajille ja pelaajille tiedotetaan paremmin sellaisista siahkoisistd rahapelipalveluista, joita
ei sallita unionin oikeuden eikd sen jdsenvaltion lainsdddinnon mukaisesti, jossa sahkoistd rahapelipalvelua kayte-
tadn, minka lisdksi on asianmukaista torjua tallaisia palveluja. Jasenvaltioiden, jotka eivit salli tiettyd sidhkoistd
rahapelipalvelua, ei pitdisi myoskdin sallia kyseistd palvelua koskevaa kaupallista viestintad tdssd yhteydessa.

(18)  Rekisterointiprosessissa, jossa pelitili avataan, on tarkoitus todentaa kyseisen henkilon henkil6llisyys ja mahdol-
listaa pelaajan kdyttiytymisen seuraaminen. On olennaisen tiarkedd suunnitella rekisterdinti siten, ettd silld estetddn
kuluttajia keskeyttdmastd rekisterdintiprosessia ja siirtymastd sddntelemattomille rahapeliverkkosivustoille.

(19) Vaikka rekisterdinti, johon kuuluu toisinaan offline-vaiheita tai manuaalisia vaiheita, on otettu eri jisenvaltioissa
eri tavalla kdyttoon, jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd henkilotiedot voidaan todentaa tehokkaasti, jotta rekis-
terointi saataisiin helpommin padtokseen.

(20)  On tirkedd, ettd pelitileistd tehdddn pysyvid vasta sen jilkeen, kun pelaajien antamat henkil6tiedot on todennettu.
Suotavaa on, ettd pelaajille annetaan mahdollisuus kiyttdd viliaikaisia tileja ennen kuin heiddn tileistddn tulee
pysyvid. Tallaisten tilien tilapdisyyden vuoksi niilld olisi oltava kiinted nimellisarvo, eikd pelaajille saisi antaa
mahdollisuutta nostaa talletuksia tai voittoja.

(21)  Pelaajien ja heiddn varojensa suojelemiseksi sekd lapinakyvyyden varmistamiseksi kdytossd olisi oltava menettelyt
sellaisten pelitilien tarkistamiseksi, joita ei ole kaytetty aktiivisesti tietynpituisena aikana, sekd menettelyt pelitilin
pysyviéi tai viliaikaista sulkemista varten. Lisdksi pelitili olisi peruttava, jos henkilo todetaan alaikdiseksi.

(22)  Varoitusilmoitusten osalta ajastinvaihtoehdon olisi tarvittaessa oltava pelaajan ndhtévissi pelisession aikana.

(23)  Pelaajia olisi tuettava siten, ettd talletusrajojen asettamisen lisiksi heille voidaan tarjota muita suojatoimenpiteitd,
kuten mahdollisuutta asettaa panos- tai tappiorajoja talletusrajojen lisiksi.

(24) Jotta estettdisiin pelaamishdirion kehittyminen, operaattorilla olisi myds oltava mahdollisuus ohjata pelaajaa aset-
tamaan peliestoja tai sulkea pelaaja pois pelistd, jos pelaamiskdyttdytymisessd esiintyy huolestuttavia muutoksia.
Tallaisissa tilanteissa operaattorin olisi ilmoitettava pelaajalle perusteensa ja ohjattava pelaaja saamaan apua tai
hoitoa.

(25)  Operaattorit ovat urheilujoukkueiden ja -tapahtumien merkittivid sponsoreita Euroopassa. Jotta sihkoisten raha-
pelipalvelujen tarjoajien harjoittama sponsorointi saataisiin vastuullisemmaksi, olisi asetettava selkedt vaatimukset
sponsoroinnin avoimuudesta ja vastuullisuudesta. Selkedmpid vaatimuksia tarvitaan erityisesti sen estimiseksi, ettd
rahapelioperaattoreiden harjoittama sponsorointi vaikuttaa haitallisesti alaikaisiin.

(26)  Lisiksi on tarpeen tiedottaa riskeistd, kuten petoksista, joita liittyy sellaisiin yleisiin verkkosivustoihin, jotka ovat
kaiken valvonnan ulkopuolella unionissa.
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(27)  Yleisen edun mukaisten tavoitteiden saavuttamista on suojattava tehokkaalla valvonnalla. Jisenvaltioiden olisi
nimettdvd toimivaltaiset viranomaiset, vahvistettava operaattoreita koskevat selkedt ohjeet ja annettava helposti
saatavilla olevaa tietoa kuluttajille, pelaajille ja heikommassa asemassa oleville ryhmille, alaikdiset mukaan luet-
tuina.

(28)  Kaytannesadnnoilld voi olla tirked rooli tdssd suosituksessa esitettyjen kaupallista viestintdd koskevien periaat-
teiden tehokkaassa soveltamisessa ja valvonnassa.

(29) T4dmad suositus ei vaikuta Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2005/29/EY (') eikd neuvoston direk-
tiivin 93/13/ETY (%) soveltamiseen.

(30) Tassd suosituksessa sdddettyjen periaatteiden soveltamiseen liittyy henkil6tietojen kisittelyd. Sen vuoksi sovelle-
taan Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivid 95/46/EY (°) sekd Euroopan parlamentin ja neuvoston direk-
tiivia 2002/58[EY (4,

ON ANTANUT TAMAN SUOSITUKSEN:

I TARKOITUS
1. Jasenvaltioille suositetaan, ettd ne vahvistavat sihkoisid rahapelipalveluja ja niihin liittyvad vastuullista kaupallista vies-
tintdd koskevat periaatteet saavuttaakseen kuluttajien, pelaajien ja alaikdisten suojelussa korkean tason ja varjellakseen

heidin terveyttdin sekd minimoidakseen taloudelliset vahingot, joita pakonomainen tai liiallinen rahapelaaminen voi
aiheuttaa.

2. Tdmi suositus ei vaikuta jasenvaltioiden oikeuteen sddnnelld rahapelipalveluja.

II MAARITELMAT
3. Tissd suosituksessa tarkoitetaan:
a) ’'sihkoiselld rahapelipalvelulla’ palvelua, johon liittyy sellaisen panoksen asettaminen, jolla on rahallista arvoa, raha-
peleissd, mukaan luettuina pelit, joissa taidolla on osuutensa, kuten arpajaiset, kasinopelit, pokeripelit ja vedon-
lyontitoiminta, ja jota tarjotaan milld tahansa keinoin etdpalveluna, sihkoisessdé muodossa tai muun viestintdd

helpottavan tekniikan avulla ja palvelun vastaanottajan henkilokohtaisesta pyynnosti;

b) ’kuluttajalla’ luonnollista henkil6d, joka toimii muussa kuin elinkeinoonsa, liiketoimintaansa tai ammattiinsa liitty-
vissd tarkoituksessa;

¢) 'pelaajalla’ luonnollista henkilo4, jolla on operaattorin tarjoama pelitili ja joka osallistuu sahkoiseen rahapelipalve-
luun;

d) ‘pelitililld’ pelaajan avaamaa tilid, jolle kirjataan kaikki operaattorin kanssa suoritettavat transaktiot;

e) ‘alaikdiselld’ henkilod, joka ei ole vield saavuttanut sovellettavan kansallisen lainsdddannon mukaisesti vahvistettua
vihimmadisikdd, jota sahkoiseen rahapelipalveluun osallistuminen edellyttis;

f) ‘operaattorilla’ luonnollista henkil6d tai oikeushenkilod, joka saa tarjota sdhkoistd rahapelipalvelua, sekd jokaista,
joka toimii téllaisen henkilon puolesta tai nimiss;

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2005/29/EY, annettu 11 pdivini toukokuuta 2005, sopimattomista elinkeinonharjoitta-

jien ja kuluttajien valisistd kaupallisista menettelyistd sisimarkkinoilla ja neuvoston direktiivin 84/450/ETY, Euroopan parlamentin ja

neuvoston direktiivien 97/7[EY, 98/27[EY ja 2002/65|EY sekd Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 2006/2004 muut-

tamisesta (sopimattomia kaupallisia menettelyja koskeva direktiivi) (EUVL L 149, 11.6.2005, s. 22).

(*) Neuvoston direktiivi 93/13 ﬁETY, annettu 5 pdivand huhtikuuta 1993, kuluttajasopimusten kohtuuttomista ehdoista (EYVL L 95,
21.4.1993,s. 29).

(*) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 95/46EY, annettu 24 pdivina lokakuuta 1995, yksiloiden suojelusta henkilotietojen kisit-
telyssi ja ndiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta (EYVL L 281, 23.11.1995,s. 31).

(*) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/58/EY, annettu 12 paivina heindkuuta 2002, henkilotietojen kasittelystd ja yksityi-

syyden suojasta sahkoisen viestinnin alalla (EYVLL 201, 31.7.2002, s. 37).
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g) 'kaupallisella viestinnalld’ kaikkia viestintimuotoja, joiden tarkoituksena on suoraan tai epdsuorasti edistdd operaat-
torin tavaroiden tai palvelujen myyntid tai kyseisen operaattorin imagoa;

h) ’sponsoroinnilla’ operaattorin ja sponsoroitavan osapuolen vilistd sopimussuhdetta, jonka mukaan operaattori
tarjoaa rahoitus- tai muuta tukea urheilun tai taiteen alalla jirjestolle, tapahtumalle, joukkueelle tai yksittiiselle
henkil6lle kaupallisen viestinnin tai muiden etujen vastikkeena mielleyhtyméan luomiseksi operaattorin imagon, ta-
varamerkkien tai tuotteiden ja sponsorointikohteen vilille.

III TIETOVAATIMUKSET

4. Seuraavat tiedot olisi esitettdvd nikyvisti operaattorin rahapeliverkkosivuston etusivulla, ja niihin olisi voitava padstd
kaikilta verkkosivuston sivuilta:

a) yritystd koskevat tiedot tai muut tiedot, joilla varmistetaan, ettd operaattori on tunnistettavissa ja sithen voidaan
ottaa yhteyttd, seuraavat mukaan luettuina:

i) yrityksen nimi;
i) rekisterdintipaikka;
iii) sahkopostiosoite;
b) merkki, jossa ilmaisee rahapelaamisen alaikérajan;
¢) vastuullista rahapelaamista koskeva viesti, joka antaa enintdin yhdelld klikkauksella
i) tiedot siitd, ettd rahapelaaminen voi olla vahingollista, jollei sitd hallita;
i) tiedot verkkosivustolla olevista pelaajaa tukevista toimenpiteisté;
iii) itsearviointitestit, joiden avulla pelaajat voivat arvioida pelaamiskayttaytymistddn;
d) linkki vdhintddn yhteen jirjestoon, joka tarjoaa pelaamishdirioihin liittyvai tietoa ja apua.

5. Operaattorin ja kuluttajan vélisen sopimussuhteen ehdot ja edellytykset olisi ilmoitettava tismillisesti ja helposti luet-
tavassa muodossa. Niiden olisi tdytettdva seuraavat vaatimukset:

a) niissd olisi oltava tiedot ainakin pelitililtd ottojen ajoituksista ja rajoista ja pelitilin transaktioihin mahdollisesti liit-
tyvistd maksuista sekd linkki kuhunkin peliin sovellettavista palautusprosenteista;

b) kuluttajan olisi hyviksyttdvi ja vahvistettava ne V jaksossa tarkoitetun rekisterdintiprosessin aikana;

¢) ne olisi annettava sihkoisessd muodossa saataville tavalla, joka antaa kuluttajalle mahdollisuuden tallentaa ja hakea
kyseiset tiedot sekd kaikki muutokset, joista ilmoitetaan kuluttajalle.

6. Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd tiedot operaattorin rahapeliverkkosivustolla olevia peleja ja vedonlyontejd
koskevista sadnnoisti ja niiden muutoksista ovat kuluttajan saatavilla.

7. Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd operaattorin rahapeliverkkosivustolla annetaan tiedot rahapelaamisen sdantely-
viranomaisesta sen osoittamiseksi, ettd operaattorilla on toimilupa.

IV ALAIKAISET

8. Kukaan alaikdinen ei saisi pelata rahapeliverkkosivustolla tai olla pelitilin haltija.

9. Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd operaattorilla on kiytossddn menettelyt, joiden tavoitteena on estdd alai-
kdisten rahapelaaminen ja joihin kuuluvat muun muassa idnvarmistukset V jaksossa tarkoitetun rekisterdin-
timenettelyn aikana.

10. Jasenvaltioiden olisi edistettdva sitd, ettd rahapelisivustoilla annetaan linkit esto-ohjelmiin, jotta estettdisiin alaikdisten
pddseminen rahapelisivustoille.
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11. Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd sihkoisid rahapelipalveluja koskevalla viestinnilld ei vahingoiteta alaikiisid tai
yllytetd heitd pitdmaidn rahapelaamista vapaa-ajan toimintansa luonnollisena osana.

12. Kaupallisessa viestinnissd olisi mainittava selvasti, ettd alaikdiset eivit saa pelata rahapelejs, ja ilmoitettava rahapelaa-
misen alaikiraja.

13. Jasenvaltioiden olisi edistettdva sitd, ettd kaupallista viestintdd ei lahetetd, naytetd tai helpoteta
a) mediassa tai ohjelmissa, joissa alaikiisten odotetaan olevan kohderyhmini;
b) alaikiisille suunnatuilla verkkosivustoilla;

c) sellaisten paikkojen laheisyydessd, joissa alaikdiset yleensd viettdvit aikaa ja joissa heiddn odotetaan olevan
kohderyhmini ja joihin kuuluvat ainakin koulut.

14. Kaupallisessa viestinnassi ei saisi
a) kayttad hyviksi alaikdisten kokemattomuutta tai tiedonpuutetta;
b) kéyttda alaikdisid tai nuoria esittdvid kuvia tai erityisesti alaikéisiin vetoavia kampanjoita;

¢) vedota alaikisiin tai nuoriin heijastamalla nuorisokulttuuritoimintaa tai yhdistdimalld rahapelaaminen tillaiseen
toimintaan;

d) antaa ymmirtid, ettd rahapelaaminen merkitsee siirtymistd nuoruudesta aikuisuuteen.

V PELAAJAN REKISTEROIMINEN JA PELITILI

15. Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd henkilo saa kdyttdd sihkoistd rahapelipalvelua vain, jos hidnet on rekisterdity
pelaajaksi ja hin on operaattorin tarjoaman pelitilin haltija.

16. Rekisterdintiprosessissa olisi vaadittava seuraavat tiedot pelitilin avaamiseen:
a) nimi;
b) osoite;
¢) syntymdaika;
d) sahkopostiosoite tai matkapuhelinnumero.

17. Pelaajan olisi vahvistettava tai operaattorin olisi todennettava ilmoitettu sahkopostiosoite tai matkapuhelinnumero.
Niiden tietojen olisi mahdollistettava operaattorin ja pelaajan vilinen suora ja tuloksellinen yhteydenpito ja viestinta.

18. Pelaajan henkil6tiedot olisi todennettava. Jos suora sdhkdinen todentaminen ei ole mahdollista tai kiytossi, jasenval-
tioita kannustetaan helpottamaan paasyi kansallisiin rekistereihin, tietokantoihin tai muihin virallisiin asiakirjoihin,
joiden avulla operaattorit voivat todentaa henkiltiedot.

19. Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd aina kun henkilon henkilollisyyttd tai ikdd ei voida todentaa, rekisterdin-
tiprosessi, jossa pelitili avataan, viliaikainen pelitili mukaan luettuna, peruutetaan.

20. Jasenvaltioita kannustetaan ottamaan rekisterdintiprosessissa kayttoon sahkoiset tunnistusjdrjestelmat.

21. Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd

a) rekisterointiprosessi mahdollistaa henkilollisyyden todentamisen kohtuullisessa ajassa eikd se ole tarpeettoman
tyolds kuluttajien tai operaattoreiden kannalta;

b) rekisterointijarjestelmit antavat mahdollisuuden kiyttdd henkilollisyyden todentamiseen vaihtoehtoisia keinoja
erityisesti silloin, kun kuluttajalla ei ole kyseisen jasenvaltion antamaa kansallista henkilétunnusta, jos sellainen
vaaditaan, tai kun tietokantoihin pddsy on viliaikaisesti estynyt.
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22. Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd pelaajilla on

a) mahdollisuus kéyttdd sen operaattorin tarjoamaa viliaikaista tilid, jonka palvelussa tilid pidetddn, kunnes henkildl-
lisyys on onnistuttu todentamaan;

b) sen operaattorin antama yksil6llinen kayttdjitunnus ja salasana tai muu kdytt6on liittyvd turvaominaisuus, jonka
palvelussa tilid pidetddn.

23. Jasenvaltioilla olisi oltava voimassa olevat sddnnot, joilla

a) varmistetaan, ettd pelaajien varat on suojattu, ne voidaan maksaa ainoastaan kyseiselle pelaajalle ja ne pidetddn
erillddn operaattorin omista varoista;

b) estetddn pelaajien salainen yhteistoiminta ja pelaajien viliset rahansiirrot, mukaan luettuina sddnnot, jotka
koskevat siirtojen peruttamista tai varojen perimistd takaisin pelitileiltd sellaisissa tapauksissa, joissa havaitaan
salaista yhteistoimintaa tai petoksia.

VI PELAAJAN TOIMINTA JA TUKEMINEN

24. Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd pelaaja voi rekisterdintivaiheessa operaattorin rahapeliverkkosivustolla oletu-
sarvoisesti asettaa rahatalletusrajat sekd aikarajat.

25. Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd pelaajalla on operaattorin rahapeliverkkosivustolla aina kdytettivissdin
a) pelitilinsd saldo;

b) pelaajalle tarkoitettu tukitoiminto, jolla edistetddn vastuullista rahapelaamista verkkolomakkeiden tai henkilokoh-
taisen kontaktin, ainakin online-keskustelun tai puhelimen, vilitykselld;

¢) 4 kohdan d alakohdassa tarkoitettujen, tietoa ja apua tarjoavien jirjestdjen puhelinpalvelut.
26. Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd pelaaja voi operaattorin verkkosivustolla oletusarvoisesti saada sdinnollisin

viliajoin ilmoituksia voitoista ja tappioista pelin aikana tai vedonlyonnistd sekd pelaamastaan ajasta. Pelaajan olisi
vahvistettava ilmoitus ja voitava keskeyttdd pelaaminen tai jatkaa siti.

27. Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd pelaaja ei voi operaattorin rahapeliverkkosivustolla
a) tehdi talletuksia, jotka ylittdvit tietyksi ajanjaksoksi asetetun rahatalletusrajan;
b) osallistua rahapelaamiseen, jollei pelitililld ole riittdvisti varoja pelaamisen tai vedonlyonnin kattamiseksi.

28. Jasenvaltioiden ei pitiisi sallia, ettd operaattori antaa pelaajalle luottoa.

29. Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd pelaaja voi operaattorin verkkosivustolla
a) alentaa vilittomasti talletusrajaansa;

b) nostaa talletusrajaansa. Uuden rajan olisi tultava voimaan vasta vdhintddn kahdenkymmenenneljin tunnin
kuluttua pelaajan pyynnosti;

c) asettaa itselleen pelieston ja vapaaehtoisen pelikiellon.
30. Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd operaattorilla on toimintaperiaatteet ja -menettelyt, joilla helpotetaan vuoro-

vaikutusta pelaajien kanssa aina, kun pelaajien pelaamiskdyttiytymisessd esiintyy merkkejd pelaamishdirion kehitty-
misen riskisti.

31. Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd operaattori pitda kirjaa ainakin pelaajan talletuksista ja voitoista tietyn méaara-
ajan. Kirjatut tiedot olisi annettava pyynnostd pelaajan saataville.

VII PELIESTO JA VAPAAEHTOINEN PELIKIELTO

32. Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd pelaaja voi milloin tahansa aktivoida operaattorin verkkosivustolla pelieston
tai vapaaehtoisen pelikiellon tietystd tai kaikentyyppisistd sahkoisistd rahapelipalveluista.
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33. Jasenvaltioiden olisi huolehdittava siitd, ettd
a) peliesto keskeyttdd rahapelaamisen vahintddn kahdeksikymmeneksineljaksi tunniksi;
b) vapaachtoinen pelikielto voidaan asettaa operaattorin palvelussa vahintddn kuuden kuukauden ajaksi.

34. Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd pelitili suljetaan vapaaehtoisen pelikiellon johdosta.

35. Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd pelaaja voidaan rekisterdidd uudelleen vain hinen omasta kirjallisessa tai
sihkoisessd muodossa esittiméstdin pyynnostd ja joka tapauksessa vasta sen ajanjakson jilkeen, joksi vapaachtoinen
pelikielto on asetettu.

36. Jasenvaltioilla olisi oltava sddnnét pyynnoistd, joita asianomaiset kolmannet osapuolet esittivit operaattorille
pelaajan sulkemiseksi pois rahapeliverkkosivustolta.

37. Jasenvaltioita kannustetaan perustamaan vapaachtoisen pelikiellon asettaneita pelaajia koskeva kansallinen rekisteri.

38. Jasenvaltioiden olisi helpotettava operaattoreiden pddsyd vapaachtoisen pelikiellon asettaneita pelaajia koskeviin
kansallisiin rekistereihin, jos sellaiset on perustettu, sekd varmistettava, ettd operaattorit kdyttivit sadnnollisesti naitd
rekistereitd, jotta vapaaehtoisen pelikiellon asettaneita pelaajia estettdisiin jatkamasta rahapelaamista.

VIII KAUPALLINEN VIESTINTA

39. Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd operaattori, jonka puolesta kaupallista viestintdd harjoitetaan, on selvisti
tunnistettavissa.

40. Jasenvaltioiden olisi tarvittaessa varmistettava, ettd sihkoisid rahapelipalveluja koskevassa kaupallisessa viestinndssa
tiedotetaan ainakin ongelmapelaamisen terveysriskeistd kaytinnélliselld ja avoimella tavalla.

41. Kaupallisessa viestinndssd ei saisi

a) esittdd perusteettomia vaittimid voittomahdollisuuksista tai tuotosta, jonka pelaajat voivat odottaa saavansa raha-
pelaamisesta;

b) antaa ymmartid, ettd taito voi vaikuttaa pelin tulokseen, jos timd ei pidd paikkaansa;

) painostaa rahapelaamiseen tai arvostella rahapelaamisesta pidattymistd kayttimailld kaupallisessa viestinnissd
tietynlaista ajoitusta, paikkaa tai viestintdd;

d) kuvata rahapelaamista sosiaalisesti houkuttelevana tai esittdd yleisesti tunnettujen tai kuuluisien henkiléiden
myonteisid lausuntoja, joiden mukaan rahapelaaminen edistiisi sosiaalista menestymisté;

€) antaa ymmdrtid, ettd rahapelaaminen voi olla ratkaisu sosiaalisiin, ammatillisiin tai henkilokohtaisiin ongelmiin;

f) antaa ymmartds, ettd rahapelaaminen voi olla vaihtoehto ansiotyoélle, ratkaisu taloudellisiin ongelmiin tai erddn-
lainen taloudellinen sijoitus.

42. Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd kaupallisessa viestinndssd kaytettaviin ilmaispeleihin sovelletaan samoja sdin-
tojd ja teknisid ehtoja kuin vastaaviin rahapeleihin.

43. Kaupallisessa viestinnissd ei saisi ottaa kohderyhmiksi muita heikommassa asemassa olevia pelaajia erityisesti
kohdistamalla ei-toivottu kaupallinen viestintd pelaajiin, jotka ovat sulkeneet itsensd pois rahapelaamisesta tai jotka
on jitetty sihkoisten rahapelipalvelujen saannin ulkopuolelle ongelmapelaamiseen liittyvistd syista.

44. Jasenvaltioiden, jotka sallivat ei-toivotun sihkopostivilitteisen kaupallisen viestinnén, olisi varmistettava, ettd
a) tillainen kaupallinen viestintd voidaan tunnistaa selkeésti ja yksiselitteisesti;

b) operaattori noudattaa rekistereitd, joihin luonnolliset henkil6t, jotka eivdt halua tillaista kaupallista viestintdd,
voivat kirjoittautua.

45. Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd markkinoitavan sihkoisen rahapelipalvelun mahdolliset riskit otetaan kaupal-
lisessa viestinndssd huomioon.
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IX SPONSOROINTI

46. Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd operaattoreiden harjoittama sponsorointi on ldpindkyvii ja ettd operaattori
on selvisti tunnistettavissa sponsoroivaksi osapuoleksi.

47. Sponsorointi ei saisi vaikuttaa haitallisesti alaikiisiin. Jisenvaltioita kannustetaan varmistamaan, ettd
a) alaikdisille tarkoitettuja tai heille padasiallisesti suunnattuja tapahtumia ei sponsoroida;

b) sponsoroivan osapuolen mainosmateriaalia ei kdytetd alaikisille tarkoitetussa tai heille padasiallisesti suunnatussa
mainonnassa.

48. Jdsenvaltioiden olisi kannustettava sponsoroituja osapuolia todentamaan, sallitaanko sponsorointi kansallisen lainsaa-
dinnén mukaan siind jasenvaltiossa, jossa sitd on maird harjoittaa.

X KOULUTUS JA TIEDOTUS

49. Jasenvaltioita kehotetaan jdrjestimain ja edistimddn, tarvittaessa kuluttajajirjestojen ja operaattoreiden kanssa, sddn-
nollisid koulutus- ja tiedotuskampanjoita, joilla lisitddn kuluttajien ja muita heikommassa asemassa olevien ryhmien,
kuten alaikisten, tietoisuutta sdhkoisestd rahapelaamisesta.

50. Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd operaattorit ja rahapelaamisen sidntelyviranomaiset velvoitetaan tiedotta-
maan sihkoiseen rahapelaamiseen liittyvista riskeistd tyontekijoilleen, joiden ty6 liittyy rahapelitoimintaan. Tyonteki-
joiden, jotka ovat suorassa vuorovaikutuksessa pelaajien kanssa, olisi saatava koulutusta sen varmistamiseksi, ettd he
ymmartavat ongelmapelaamiseen liittyvid kysymyksid ja osaavat reagoida niihin.

XI VALVONTA

51. Jasenvaltioita kehotetaan nimeidmain tidssd suosituksessa vahvistettuja periaatteita soveltaessaan toimivaltaiset raha-
pelaamisen sddntelyviranomaiset, jotka riippumattomalla tavalla varmistavat sellaisten kansallisten toimenpiteiden
noudattamisen, jotka toteutetaan tdssd suosituksessa vahvistettujen periaatteiden soveltamiseksi, sekd valvovat niiden
noudattamista.

XII RAPORTOINTI

52. Jasenvaltioita kehotetaan antamaan komissiolle tiedoksi kaikki timéin suosituksen mukaisesti toteutetut toimenpiteet
viimeistddn 19 pdivand tammikuuta 2016, jotta komissio voisi arvioida timédn suosituksen tdytinténpanoa.

53. Jdsenvaltioita kehotetaan kerddmaiin vuosittain tilastotarkoituksiin luotettavat tiedot

a) sovellettavista suojatoimenpiteistd, erityisesti (avattujen ja suljettujen) pelitilien, vapaachtoisen pelikiellon asetta-
neiden pelaajien, pelaamishairiostd karsivien henkiloiden ja pelaajien esittimien valitusten maaristd;

b) kaupallisen viestinnin osalta periaatteiden rikkomisista luokittain ja tyypeittiin.

Jasenvaltioita kehotetaan ilmoittamaan ndma tiedot komissiolle ensimmadisen kerran viimeistddn 19 pdivand heini-
kuuta 2016.

54. Komission olisi arvioitava suosituksen tdytintdonpanoa viimeistddn 19 paivind tammikuuta 2017.

Tehty Brysselissd 14 paivana heindkuuta 2014.

Komission puolesta
Michel BARNIER
Varapuheenjohtaja
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