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EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON ASETUS (EU) N:o 531/2012,

annettu 13 pidivini kesikuuta 2012,

verkkovierailuista yleisissi matkaviestinverkoissa unionin alueella

(uudelleenlaadittu)

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO,

jotka

ottavat huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopi-
muksen ja erityisesti sen 114 artiklan,

ottavat huomioon Euroopan komission ehdotuksen,

sen jdlkeen kun esitys lainsadtamisjarjestyksessd hyviksyttavaksi
sdddokseksi on toimitettu kansallisille parlamenteille,

ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausun-
non (1),

ovat kuulleet alueiden komiteaa,

noudattavat tavallista lainsddtamisjdrjestystd (2),

sekid katsovat seuraavaa:

(1)

Verkkovierailuista yleisissd matkaviestinverkoissa yhteison
alueella 27 paivind kesikuuta 2007 annettua Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetusta (EY) N:o 717/2007 (%)
on muutettu merkittavasti (¥). Koska siihen on tehtdva
uusia muutoksia, se olisi selkeyden vuoksi laadittava uu-
delleen.

Kansallisten hinnastojen ja verkkovierailuhinnastojen
eron supistamista koskeva tavoite, joka sisiltyy komission
vuosien 2011-2015 vertailuarviointikehykseen, jonka
i2010-aloitetta kisittelevd korkean tason asiantuntija-
ryhmi hyviksyi marraskuussa 2009, ja komission tiedon-
antoon ’'Euroopan digitaalistrategia’, olisi siilytettava
myo6s timin asetuksen tavoitteena. Suunnitellulla verkko-
vierailupalvelujen ja kotimaisten palvelujen myymiselld
erikseen olisi lisittava kilpailua ja siten alennettava kulut-
tajahintoja ja luotava unioniin verkkovierailupalvelujen
sisimarkkinat, joissa kansallisten hinnastojen ja verkko-
vierailuhinnastojen vililli ei ole merkittivid eroja.

(') EUVL C 24, 28.1.2012, s. 131.

(%) Euroopan parlamentin kanta, vahvistettu 10. toukokuuta 2012 (ei
vield julkaistu virallisessa lehdessd) ja neuvoston pditds, annettu
30. toukokuuta 2012.

() EUVL L 171, 29.6.2007, s. 32.

(*) Ks. liite L

Unionin laajuiset verkkovierailupalvelut voivat edistdi te-
leviestinndn sisdamarkkinoiden kehittdmistd unionissa.

Televiestinnin sisdimarkkinoita ei voida pitdd toteutuneina
niin kauan, kuin kotimaan hinnastojen ja verkkovierailu-
hinnastojen vililli on merkittdvid eroja. Siksi lopullisena
tavoitteena olisi oltava kotimaisten maksujen ja verkko-
vierailumaksujen eron poistaminen ja siten matkaviestin-
tapalvelujen sisimarkkinoiden luominen.

Yleisten matkaviestinverkkojen kayttdjilta, kuten opiskeli-
joilta seki liikematkailijoilta ja turisteilta, laskutettavien
ddnipuhelu-, tekstiviesti- ja datapalvelujen verkkovierailu-
hintojen korkea taso estdd mobiililaitteiden kdyttod mat-
kustettaessa ulkomailla unionin alueella, ja se huolestut-
taa kuluttajia, kansallisia sdantelyviranomaisia ja unionin
toimielimid sekd muodostaa merkittdvin esteen sisimark-
kinoiden toteuttamiselle. Liian korkeat vihittdishinnat
johtuvat sekd ulkomaisen isdntaverkon operaattorin peri-
mistd korkeista tukkuhinnoista ettdi monissa tapauksissa
asiakkaan oman verkko-operaattorin perimistd korkeista
vihittdistason voittomarginaaleista. Koska kilpailua ei ole,
tukkuhinnoista saatuja alennuksia ei useinkaan siirretd
vihittdisasiakkaalle. Vaikka jotkut operaattorit ovat dsket-
tdin ottaneet kdyttoon hintajirjestelmid, joissa asiakkaille
tarjotaan edullisempia ehtoja ja jonkin verran alhaisempia
hintoja, on edelleen néyttod siitd, ettd kustannusten ja
hintojen vilinen suhde ei ole laheskddn sellainen kuin
kilpailluilla markkinoilla vallitsisi.

Korkeat verkkovierailumaksut muodostavat esteen unio-
nin pyrkimyksille kehittya tietoon perustuvaksi taloudeksi
ja toteuttaa 500 miljoonan kuluttajan sisimarkkinat. Mo-
biilidataliikennettd helpotetaan ottamalla kiyttoon riittd-
vasti radiotaajuuksia, jotta kuluttajat ja yritykset voivat
kayttdd  ddnipuhelu-, tekstiviesti- ja  datapalveluja
missdé  tahansa  unionissa. = Koska  pidtokselld
N:0 243/2012/EU (°) perustetun monivuotisen radiotaa-
juuspolitiikan toimintaohjelman mukaisesti taajuuksia jae-
taan asianmukaisessa aikataulussa riittdvisti ja tarkoituk-
senmukaisesti unionin toimintapoliittisten tavoitteiden
tueksi ja niin, ettd voidaan mahdollisimman hyvin vastata
langattoman dataliikenteen kasvavaan kysyntéddn, kysei-
nen toimintaohjelma viitoittaa tietd kehitykselle, jonka
myotd unioni voi ottaa maailmanlaajuisen johtoaseman
laajakaistanopeuksissa, likkkuvuudessa, kattavuudessa ja
kapasiteetissa, jolloin edistetddn uusien litketoimintamal-
lien ja teknologioiden syntyd sekd vihennetddn verkko-
vierailujen tukkutason rakenteellisia ongelmia.

(°) Euroopan parlamentin ja neuvoston paitos N:o 243/2012[EU, an-
nettu 14 pidivind maaliskuuta 2012, monivuotisen radiotaajuuspo-
liittisen ohjelman perustamisesta (EUVL L 81, 21.3.2012, s. 7).
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(6)  Internetyhteyden mahdollistavien mobiililaitteiden yleisen verkkovierailujen osalta sddnnoksid, jotka sisaltyvit vuo-

(10)

() EYVL L s
() EYVL L s. 21.
() EYVL L 108, 24.4.2002, s. 33.
() EYVL L s
() EYVL L s

kiyton vuoksi verkkovierailudatapalveluilla on erittdin
suuri taloudellinen merkitys. Timd on ratkaiseva peruste
niin sovellusten ja sisdllon kayttdjille kuin tarjoajillekin.
Niiden markkinoiden kehittdmiseksi tiedonsiirtomaksut
eivat saisi haitata kasvua.

Komissio totesi verkkovierailupalvelujen kehitystilannetta
Euroopan unionissa koskevasta viliraportista antamas-
saan tiedonannossa, ettd teknologian kehittyminen ja/tai
verkkovierailupalvelujen vaihtoehdot, kuten VolIP-teknii-
kan tai WiFin saatavuus, saattavat lisitd kilpailua unionin
verkkovierailupalvelujen sisimarkkinoilla. Vaikka naitd
vaihtoehtoja, erityisesti VoIP-tekniikkaa, kiytetddn yhi
enemman kansallisella tasolla, niiden verkkovierailukaytto
ei ole kasvanut merkittavasti.

Kun otetaan huomioon mobiilidatalilkenteen nopea ke-
hittyminen ja ulkomailla verkkovierailuddnipuhelu-, -teks-
tiviesti- ja -datapalveluja kidyttavien kuluttajien mdairan
lisddntyminen, on tarpeen lisitd kilpailupainetta sekd ke-
hittdd uusia liiketoimintamalleja ja teknologioita. Verkko-
vierailumaksujen sddntelyn olisi oltava sellaista, ettd ei
ehkiistd sitd, ettd kilpailu alentaa hintoja.

Yksiloiden liikkuvuuteen ja digitaaliseen tietoon perustu-
van Euroopan sosiaalisen, koulutuksellisen, kulttuurisen
ja yritysystavillisen alueen luomisen olisi helpotettava
kansalaisten vilistd viestintdd, jotta voidaan rakentaa to-
dellinen ’kansalaisten Eurooppa’.

Sahkoisten viestintdverkkojen ja niiden liitdnnaistoiminto-
jen kayttooikeuksista ja yhteenliittimisestd (kdyttooikeus-
direktiivi) 7 pdivind maaliskuuta 2002 annetulla Euroo-
pan  parlamentin  ja  neuvoston  direktiivilld
2002/19/EY ("), sdhkoisid viestintdverkkoja ja -palveluja
koskevista valtuutuksista (valtuutusdirektiivi) 7 péivina
maaliskuuta 2002 annetulla Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivilld 2002/20/EY (?), sdhkdisten viestin-
taverkkojen ja -palvelujen yhteisestd sddntelyjarjestelmastd
(puitedirektiivi) 7 pdivind maaliskuuta 2002 annetulla
Euroopan parlamentin ja  neuvoston direktiivilld
2002[21[EY (}), yleispalvelusta ja kayttdjien oikeuksista
sihkoisten viestintdverkkojen ja -palvelujen alalla (yleis-
palveludirektiivi) 7 péivand maaliskuuta 2002 annetulla
Euroopan parlamentin ja  neuvoston direktiivilld
2002/22/EY (%) ja henkilotietojen kasittelystd ja yksityi-
syyden suojasta sihkoisen viestinndn alalla (sahkoisen
viestinndn tietosuojadirektiivi) 12 pdivind heindkuuta
2002 annetulla Euroopan parlamentin ja neuvoston di-
rektiivilla 2002/58/EY (°), joista jiljempani kdytetddn yh-
dessd nimitystd 'vuoden 2002 sihkoisen viestinndn sdan-
telyjarjestelmd, pyritddn luomaan unioniin sihkoisen
viestinndn sisimarkkinat ja varmistamaan kuluttajansuo-
jan korkea taso lisddntyneen kilpailun kautta.

Asetus (EY) N:o 717/2007 ei ole erillinen toimenpide,
vaan se tdydentdid ja tukee unionin laajuisten

108, 24.4.2002,
108, 24.4.2002,

108, 24.4.2002,
201, 31.7.2002,

(12)

(13)

den 2002 sahkoisen viestinndn sddntelyjarjestelmain.
Tamad sddntelyjdrjestelmd ei ole kuitenkaan tarjonnut kan-
sallisille sddntelyviranomaisille riittavid keinoja ryhtya te-
hokkaisiin ja pddttavéisiin toimiin unionissa tarjottavien
verkkovierailupalvelujen hinnoittelun suhteen, joten silld
ei ole kyetty varmistamaan verkkovierailupalvelujen sisa-
markkinoiden moitteetonta  toimintaa. Asetus (EY)
N:o 717/2007 oli tarkoituksenmukainen viline tilanteen
korjaamiseksi.

Vuoden 2002 sihkoisen viestinndn sddntelyjirjestelma
perustuu periaatteeseen, jonka mukaan ennakkosdantely-
velvoitteita asetetaan vain silloin, kun tosiasiallista kilpai-
lua ei ole, ja siind sdddetddn kansallisten sidntelyviran-
omaisten sadnnollisesti suorittamasta markkina-analyy-
sistd ja velvoitteiden uudelleentarkastelusta, jotta tdméin
prosessin perusteella voidaan asettaa ennakkovelvoitteita
sellaisille operaattoreille, jotka on nimetty huomattavan
markkinavoiman yrityksiksi. Tdman prosessin vaiheita
ovat merkityksellisten markkinoiden méarittely, joka teh-
dddn direktiivin 2002/21/EY mukaisesti ennakkosdinte-
lyn alaisiksi tulevista merkityksellisistd tuote- ja palvelu-
markkinoista siahkoisen viestinndn alalla annetun komis-
sion suosituksen (°), jiljempdnd ’suositus’, mukaisesti,
maddriteltyjen markkinoiden analyysi, joka suoritetaan
markkina-analyysid ja huomattavan markkinavoiman ar-
vioimista varten sihkoisen viestinndn verkkoja ja palve-
luja koskevassa unionin sdantelyjarjestelmassd annettujen
komission ohjeiden (7) mukaisesti, huomattavan markki-
navoiman operaattoreiden nimedminen ja ennakkovel-
voitteiden asettaminen ndille operaattoreille.

Suosituksessa yksiloitiin yhdeksi ennakkosdantelyn alai-
seksi tulevaksi merkitykselliseksi markkinaksi kansainva-
listen verkkovierailupalvelujen kansalliset tukkumarkkinat
yleisissd matkaviestinverkoissa. Kansallisten sddntelyviran-
omaisten ty0, jota ne ovat tehneet sekd itsendisesti ettd
eurooppalaisten sddntelyviranomaisten ryhmdssi (ERG) ja
sen seuraajaksi asetuksella (EY) N:o 1211/2009 (%) perus-
tetussa Euroopan sdhkoisen viestinndn sddntelyviran-
omaisten yhteistyoelimessd (BEREC) kansainvilisten verk-
kovierailupalvelujen kansallisten tukkumarkkinoiden ana-
lysoinnissa, on kuitenkin osoittanut, ettd kansallinen
sdantelyviranomainen ei ole vield tehokkaasti pystynyt
puuttumaan unionin laajuisten verkkovierailujen tukku-
hintojen korkeaan tasoon, koska huomattavan markkina-
voiman yritysten yksilointi on vaikeaa kansainvalisten
verkkovierailujen erityispiirteiden ja valtioiden rajat ylitt4-
van luonteen vuoksi. Asetuksen (EY) N:o 717/2007 voi-
maantulon my6td verkkovierailumarkkinat jdtettiin tarkis-
tetun suosituksen (°) soveltamisalan ulkopuolelle.

() EUVL L 114, 8.5.2003, s. 45.

() EYVL C 165, 11.7.2002, s. 6.

(®) Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1211/2009, an-
nettu 25 pdivind marraskuuta 2009, Euroopan sidhkoisen viestinnin
sddntelyviranomaisten yhteistyoelimen (BEREC) ja viraston perusta-
misesta (EUVL L 337, 18.12.2009, s. 1).

(°) Komission suositus, annettu 17 paivind joulukuuta 2007, sihkoisten
viestintdverkkojen ja -palvelujen yhteisestd sddntelyjarjestelméstd an-
netun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2002/21/EY
mukaisesti ennakkosdantelyn alaisiksi tulevista merkityksellisistd tuo-
te- ja palvelumarkkinoista siahkoisen viestinnén alalla (EUVL L 344,
28.12.2007, s. 65).
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(14)  Kansalliset sdantelyviranomaiset, jotka vastaavat niiden toteuttaa poikkeuksellisia toimenpiteitd, jotka ovat laaja-

(15)

(16)

17)

(18)

(19)

alueella yleensd asuvien matkaviestinasiakkaiden etujen
turvaamisesta ja edistimisestd, eivit myoskddn pysty val-
vomaan, miten toimivat muissa jasenvaltioissa sijaitsevat
vierailuverkkojen operaattorit, joista nima asiakkaat ovat
riippuvaisia kdyttdessddn kansainvilisid verkkovierailupal-
veluja. TAma este saattaa myos heikentdd jasenvaltioiden
sellaisten toimenpiteiden tehokkuutta, jotka perustuvat
niille jadvaan toimivaltaan antaa kuluttajansuojasdinnok-
sid.

Siksi jdsenvaltioihin kohdistuu paineita ryhtyd toimiin
kansainvilisten verkkovierailumaksujen  alentamiseksi,
mutta vuoden 2002 sahkoisen viestinndn sidntelyjarjes-
telmassd sdddetty kansallisten sddntelyviranomaisten so-
veltama ennakkosadntelymekanismi on osoittautunut riit-
tamattomaiksi siithen, ettdi nimi viranomaiset voisivat
pdattdviisesti ajaa kuluttajien etua tilli nimenomaisella
alalla.

Lisiksi Euroopan parlamentin péitoslauselmassa Euroo-
pan sdhkoisen viestinndn sddntelystd ja markkinoista (1)
komissiota kehotettiin kehittimain uusia aloitteita, joiden
avulla voitaisiin laskea valtioiden rajat ylittivien matka-
puhelujen korkeita hintoja, kun taas 23 ja 24 pdivani
maaliskuuta 2006 kokoontunut Eurooppa-neuvosto to-
tesi padtelmissddn, ettd kohdennettu, tehokas ja yhden-
netty tieto- ja viestintdteknologiapolitiikka niin unionin
kuin kansallisella tasolla on oleellinen edellytys talouskas-
vua ja tuottavuutta koskevien tavoitteiden saavuttamisel-
le, ja korosti samassa yhteydessi, ettd verkkovierailumak-
sujen hintojen alentaminen on tirkedd kilpailukyvyn kan-
nalta.

Vuoden 2002 sihkoisen viestinndn sddntelyjarjestelmalld
pyrittiin tuolloin ilmeisten ndkokohtien pohjalta poista-
maan kaikki jasenvaltioiden vilisen kaupan esteet yhden-
mukaistettavalta alalta, muun muassa sellaisten toimenpi-
teiden osalta, jotka vaikuttavat verkkovierailumaksuihin.
Taman ei kuitenkaan pitdisi estdd yhdenmukaistettujen
sddntojen mukauttamista linjassa muiden nidkokohtien
kanssa, jotta 16ydettiisiin mahdollisimman tehokkaat kei-
not lisdtd kilpailua sisimarkkinoilla verkkovierailupalve-
luissa ja saavuttaa kuluttajansuojan korkea taso.

Talla asetuksella olisi ndin ollen voitava poiketa vuoden
2002 sihkoisen viestinndn sddntelyjdrjestelman, erityisesti
puitedirektiivin, mukaisesti sovellettavista sdannoistd, eli
palveluvalikoimien hinnat pitdisi huomattavan markkina-
voiman puuttuessa madrittdd kaupallisella sopimuksella,
jolloin voitaisiin asettaa tdydentdvid sddntelyvelvoitteita,
jotka heijastavat unionin laajuisten verkkovierailupalvelu-
jen erityispiirteitd.

Verkkovierailujen vahittdis- ja tukkumarkkinoihin liittyy
ainutlaatuisia piirteitd, joiden vuoksi on perusteltua

() EUVL C 285 E, 22.11.2006, s. 143.

(20)

(21)

(22)

(23)

kantoisempia kuin vuoden 2002 sdhkoisen viestinnin
sdantelyjarjestelmin mukaisesti kaytettavissd olevat meka-
nismit.

Olisi noudatettava yhteistd yhdenmukaistettua lahestymis-
tapaa, jotta varmistetaan, ettdi maanpddllisten yleisten
matkaviestinverkkojen kayttdjit eivit unionin alueella
matkustaessaan joudu maksamaan unionin laajuisista
verkkovierailupalveluista kohtuuttomia hintoja, ja jotta
siten tehostetaan verkkovierailuoperaattoreiden valistd kil-
pailua verkkovierailupalveluissa, saavutetaan kuluttajan-
suojan korkea taso ja siilytetddn sekd innovointikannus-
timet ettd kuluttajien valintamahdollisuudet. Tétd yhteistd
lahestymistapaa tarvitaan naiden palvelujen valtioiden ra-
jat ylittavan luonteen vuoksi, jotta verkkovierailuoperaat-
torit voivat toimia yhden yhteisen ja johdonmukaisen
sekd objektiivisiin kriteereihin perustuvan sddntelyjarjes-
telmén puitteissa.

Asetuksen (EY) N:o 717/2007 voimassaolo pdttyy
30 pdivind kesikuuta 2012. Komissio on ennen sen
voimassaolon pddttymistd suorittanut sen 11 artiklan
mukaisen arvioinnin, jossa komission oli méird arvioida
kyseisen asetuksen tavoitteiden saavuttamista sekd tarkas-
tella verkkovierailuasiakkailta ddnipuhelu-, tekstiviesti- ja
datapalvelujen tarjoamisesta perittyjen tukku- ja véhittais-
hintojen kehittymistd. Euroopan parlamentille ja neuvos-
tolle 6 piivind heindkuuta 2011 antamassaan arviointi-
kertomuksessa asetuksen (EY) N:o 717/2007 toimivuutta
koskevan uudelleentarkastelun tuloksista komissio patte-
li, ettd on aiheellista jatkaa asetuksen (EY) N:o 717/2007
soveltamista 30 piivin kesdkuuta 2012 jilkeen.

Tiedot unionin laajuisten ddnipuhelu-, tekstiviesti- ja da-
tapalvelujen verkkovierailuhintojen kehittymisestd asetuk-
sen (EY) N:o 717/2007 voimaantulon jilkeen, mukaan
lukien erityisesti kansallisten sddntelyviranomaisten nel-
jannesvuosittain keradmdt ja BERECin kautta toimittamat
tiedot, eivit osoita, ettd kilpailu vihittdis- ja tukkutasolla
olisi kehittynyt kohtuullisesti ja jatkuisi kesiakuusta 2012
eteenpdin ilman sadntelytoimia. Tiedot osoittavat, ettd
verkkovierailun vahittdis- ja tukkuhinnat ovat edelleen
paljon korkeammat kuin kotimaanhinnat ja asettuvat
edelleen asetuksessa (EY) N:o 717/2007 sdddettyjen rajo-
jen tasolle tai lahelle niitd ja ettd kilpailu ndiden rajojen
alapuolella on vahaista.

Koska asetuksen (EY) N:o 717/2007 tuoma sidntelyllinen
turva unionin laajuisissa verkkovierailupalveluissa tukku-
ja vahittaistasolla loppuu 30 péiviand kesakuuta 2012, on
olemassa huomattava riski, ettd kilpailuvoimien puuttu-
minen verkkovierailupalvelujen sisimarkkinoilta ja verk-
kovierailuoperaattoreiden houkutus maksimoida verkko-
vierailutulonsa johtavat unionin laajuisissa verkkovierai-
luissa sellaisiin vahittdis- ja tukkuhintoihin, jotka eivit
heijasta kohtuullisesti palvelun tarjoamisesta aiheutuvia
kustannuksia, mikd vaarantaisi kyseisen asetuksen
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(24)

(25)

(26)

tavoitteiden saavuttamisen. Matkapuhelinten verkkovie-
railupalvelujen markkinoiden sddntelyd olisi sen vuoksi
jatkettava 30 piivin kesikuuta 2012 jilkeen sisdmarkki-
noiden moitteettoman toiminnan varmistamiseksi, jotta
kilpailu voi kehittya ja jotta kuluttajat saavat jatkossakin
takeet siitd, ettd heiltd ei laskuteta kansallisiin kilpailuky-
kyisiin hintoihin verrattuna kohtuutonta hintaa.

Kansallisten sddntelyviranomaisten olisi edistettivd puite-
direktiivin 8 artiklassa vahvistettua toimintapoliittista ta-
voitetta, joka koskee loppukdyttijien mahdollisuuksia
saada ja jakaa tietoa tai kdyttdd haluamiaan sovelluksia
ja palveluja.

Jotta verkkovierailupalvelujen markkinoista tulisi tehok-
kaammat, yhdennetymmit ja kilpailukykyisemmit, ei
saisi olla rajoituksia, jotka estavit yrityksid neuvottele-
masta tuloksekkaasti tukkutason kiyttGoikeuksista verk-
kovierailupalvelujen tarjoamiseksi. Tallaisten tukkutason
verkkovierailupalvelujen kdyttooikeusjdrjestelyjd haittaavat
esteet, jotka johtuvat eroista yritysten neuvotteluasemien
vahvuudessa ja infrastruktuurin omistusosuuksissa, olisi
poistettava. Virtuaalisten matkaviestinverkkojen operaat-
torit ja matkaviestintdpalvelujen jilleenmyyjat, joilla ei
ole omaa verkkoinfrastruktuuria, tarjoavat tyypillisesti
verkkovierailupalveluja, jotka perustuvat kaupallisiin tuk-
kutason verkkovierailusopimuksiin niiden isdntdmatka-
viestinverkkojen operaattoreiden kanssa samassa jasenval-
tiossa. Kaupalliset neuvottelut eivdt kuitenkaan kenties
anna virtuaalisten matkaviestinverkkojen operaattoreille
ja jalleenmyyjille riittavasti liikkkumavaraa edistdd kilpailua
alempien hintojen avulla. Vaihtoehtoisten, innovatiivisten
ja unionin laajuisten verkkovierailupalvelujen kehittdmistd
ja tarjoamista asiakkaille pitdisi helpottaa poistamalla
ndma esteet ja tasapainottamalla virtuaalisten matkavies-
tinverkkojen operaattoreiden | jalleenmyyjien ja matka-
viestinverkkojen operaattoreiden vilistd neuvotteluasemaa
kayttooikeuksia koskevan velvoitteen ja tukkuhintakatto-
jen avulla. Vuoden 2002 sihkoisen viestinndn sddntely-
jarjestelmddn sisaltyvat sadnnot, erityisesti puitedirektiivin
ja kayttooikeusdirektiivin sadnnokset, eivit mahdollista
sitd, ettd ongelma ratkaistaisiin asettamalla velvoitteita
sellaisille operaattoreille, joilla on huomattava markki-
navoima.

Siksi olisi otettava kdyttoon sdannét, joilla velvoitetaan
tdyttdimadn yleisten matkaviestinverkkojen tukkutason
kdyttooikeuksia koskevat kohtuulliset pyynnot verkkovie-
railupalvelujen tarjoamista varten. Tallaisten kayttooi-
keuksien olisi vastattava kdyttooikeuksia pyytivien tarpei-
ta. Kdyttooikeudet olisi evittava vain objektiivisin, esimer-
kiksi tekniseen toteutettavuuteen tai verkon toimintaky-
vyn ylldpitotarpeeseen liittyvin kriteerein. Jos kaytto-
oikeus evitddn, vahinkoa kirsineen osapuolen olisi voi-
tava saattaa riita ratkaistavaksi tdssd asetuksessa siddetyn
menettelyn mukaisesti. Tasapuolisten toimintaedellytysten
varmistamiseksi  verkkovierailupalvelujen tarjoamiseen
myonnettavat tukkutason kayttdoikeudet olisi myonnet-
tivd tdssd asetuksessa vahvistettujen, tukkutasolla
sovellettavien sadntelyllisten velvoitteiden mukaisesti, ja
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niissd olisi otettava huomioon kiyttooikeuksien tarjoami-
seen liittyvat eri kustannustekijat. Verkkovierailupalvelu-
jen tukkutason kéyttooikeuksien johdonmukaisen sddnte-
lyn tulisi auttaa valttdimadn védristymit jasenvaltioiden
vililla. BERECin olisi komission kanssa koordinoiden ja
yhteistyossd asiaankuuluvien sidosryhmien kanssa annet-
tava suuntaviivat, jotka koskevat tukkutason kayttooikeu-
ksia verkkovierailupalvelujen tarjoamiseksi.

Verkkovierailupalvelujen tukkutason kayttooikeuksia kos-
kevan velvoitteen olisi katettava suorien tukkutason verk-
kovierailupalvelujen tarjoaminen ja verkkovierailupalvelu-
jen tarjoaminen tukkutasolla kolmansien osapuolten har-
joittamaa jalleenmyyntid varten. Verkkovierailupalvelujen
tukkutason kayttooikeuksia koskevan velvoitteen olisi ka-
tettava myos matkaviestinverkon operaattorin velvoite
antaa virtuaalisten matkaviestinverkkojen operaattoreille
ja jilleenmyyjille mahdollisuus ostaa sddnneltyjd tukkuta-
son verkkovierailupalveluja tukkutason yhteenliittymilta,
jotka muodostavat keskitetyn yhteyspisteen ja standardoi-
dun jirjestelmidn verkkovierailusopimuksia varten koko
unionissa. Jotta voitaisiin varmistaa, ettd operaattorit an-
tavat verkkovierailuoperaattoreille kayttooikeuden kaik-
kiin suorien verkkovierailupalvelujen tukkutason kaytto-
oikeuksien ja verkkovierailujen tukkutason jilleenmyyn-
nin kayttooikeuksien edellyttdmiin toimintoihin kohtuul-
lisessa ajassa, olisi julkaistava viitetarjous, joka sisdltdd
vakioehdot suorille verkkovierailupalvelujen tukkutason
kayttooikeuksille ja verkkovierailujen tukkutason jélleen-
myynnin kiyttdoikeuksille. Viitetarjouksen julkaiseminen
ei saisi estdd kayttooikeuksien pyytijien ja kdyttooikeuk-
sien myontdjien vilisid kaupallisia neuvotteluja lopullisen
tukkusopimuksen hintatasosta tai tukkutason kayttooi-
keuteen  liittyvista  lisdpalveluista, joissa  edetddn
pidemmalle kuin palveluissa, joita tarvitaan suoria
verkkovierailupalvelujen tukkutason kayttooikeuksia ja
verkkovierailujen tukkutason jdlleenmyynnin kiyttdoike-
uksia varten.

Verkkovierailupalvelujen tukkutason kidyttéoikeuksia kos-
kevan velvoitteen olisi katettava kaikki osatekijit, joita
verkkovierailupalvelujen tarjoaminen edellyttdd, muun
muassa seuraavat: verkkoelementit ja niihin liittyvat toi-
minnot; asiaan liittyvat ohjelmistot, mukaan lukien kayt-
totukijdrjestelmdt; ennakkotilauksia, palvelun toimittamis-
ta, tilauksia, ylldpitoa, korjauspyyntojd ja laskutusta kos-
kevat tietojdrjestelmit tai tietokannat; numeronmuunto
tai vastaavia toimintoja tarjoavat jdrjestelmit; matkavies-
tinverkot ja virtuaaliverkkopalvelut.

Jos verkkovierailujen tukkutason jdlleenmyynnin kaytto-
oikeuden pyytijat pyytavat kdyttooikeutta tiettyihin toi-
mintoihin tai palveluihin niiden toimintojen tai palvelu-
jen lisdksi, joita tarvitaan véhittdistason verkkovierailupal-
velujen tarjoamiseksi, matkaviestinverkon operaattorit
voivat perid oikeudenmukaiset ja kohtuulliset maksut
ndistd toiminnoista tai palveluista. Nditd lisitoimintoja
tai -palveluja voivat olla esimerkiksi lisiarvopalvelut, lisd-
ohjelmistot ja -tietojdrjestelmit tai laskutusjarjestelyt.
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vit sekd kotimaan- ettd verkkovierailupalveluja, mikd ra-
joittaa kuluttajien valinnanvaraa verkkovierailupalveluissa.
Tallaiset paketit vdhentavit lapindkyvyyttd verkkovierailu-
palveluissa, koska paketin yksittdisten osien vilinen hin-
tavertailu on vaikeaa. Téstd johtuu, ettei operaattoreiden
vililla toistaiseksi ole pakettien verkkovierailuelementtiin
perustuvaa kilpailua. Verkkovierailupalvelujen helpompi
saatavuus erillisend palveluna auttaisi ratkaisemaan raken-
teellisia ongelmia lisidmalld kuluttajien tietoisuutta verk-
kovierailuhinnoista, mahdollistamalla verkkovierailupalve-
luihin liittyvit selkedt kuluttajavalinnat ja siten lisddmalla
kilpailupainetta kysyntdpuolella. Tama edistdisi sisimark-
kinoiden moitteetonta toimintaa verkkovierailupalveluis-
sa.

Kuluttajien ja yritysten kdyttimien matkaviestinndn data-
palvelujen kysyntd on lisddntynyt merkittdvasti viime
vuosina. Verkkovierailudatapalvelujen korkeat hinnat ra-
joittavat kuitenkin suuresti kuluttajien ja rajojen yli toi-
mivien yritysten mahdollisuuksia kayttad nditd palveluja
unionissa. Kun otetaan huomioon, etti markkinat ovat
kehittymattomit ja kuluttajien kdyttdmien verkkovierailu-
datapalvelujen kysyntd kasvaa nopeasti, vihittdishintojen
sadntely saattaisi vain pitad hinnat ehdotettujen enim-
miishintojen tasolla, kuten asetuksen N:o 717/2007
osalta on kdynyt, sen sijaan ettd se laskisi niitd edelleen,
mikd vahvistaa sen, ettd uusia rakenteellisia toimenpiteitd
tarvitaan.

Asiakkaiden olisi voitava siirtyd kdyttdiméddn vaihtoehtoi-
sen verkkovierailuoperaattorin tai vaihtoehtoisten verkko-
vierailuoperaattoreiden palveluja vaivattomasti, mahdolli-
simman nopeasti teknisestd ratkaisusta riippuen, ilman
seuraamuksia ja maksutta. Asiakkaille olisi annettava tie-
dot tdstd mahdollisuudesta selkedssd, ymmirrettavissi ja
helposti saatavilla olevassa muodossa.

Kuluttajilla olisi oltava oikeus hankkia kuluttajaystavalli-
selld tavalla verkkovierailupalvelut kotimaan mobiilipake-
tistaan erillisend palveluna. Nykyddn on olemassa useita
tapoja, joilla sddnneltyjen vahittdistason verkkovierailu-
palvelujen erillinen myynti toiminto voitaisiin toteuttaa
teknisesti, esimerkiksi kahdella erilliselld kansainvilisen
matkaviestintilaajan tunnuksella (International Mobile
Subscriber Identity, IMSI-tunnus) (kaksi erillistd IMSI-tun-
nusta samalla SIM-kortilla), yhdella IMSI-tunnuksella (ko-
tioperaattori ja verkkovierailuoperaattori kayttavit samaa
IMSI-tunnusta) ja kahden erillisen tai yhden IMSI-tunnuk-
sen yhdistelmilld yhdessi sellaisen teknisen menettelyn
kanssa, joka ei estd asiakasta kdyttdmaéstd suoraan vierai-
luverkossa tarjottuja sddnneltyjd verkkovierailudatapalve-
luja kotiverkon operaattorin ja vierailuverkon operaatto-
rin vilisten jirjestelyjen avulla.

Korkeat datapalvelujen verkkovierailuhinnat estavat asiak-
kaita kdyttimastd mobiilidatapalveluja heidin matkustaes-
saan  unionissa. Koska verkkovierailudatapalvelujen
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kayttad vaihtoehtoisia verkkovierailudatapalveluja, joita
tarjotaan viliaikaisesti tai pysyvisti suoraan vierailuver-
kossa, riippumatta kotimaan operaattoreiden kanssa teh-
dyistd verkkovierailusopimuksista tai -jarjestelyistd ja il-
man niiden perimid lisimaksuja. Silloin kun se on tar-
peen verkkovierailudatapalvelujen tarjoamiseksi suoraan
vierailuverkossa, kotimaan operaattoreiden ja verkkovie-
railudatapalvelujen tarjoajien olisi tehtdvd yhteistyotd,
jotta asiakkaita ei estettdisi pddsemdstd ndihin palveluihin
ja kayttamastd niitd ja jotta varmistettaisiin muiden verk-
kovierailupalvelujen jatkuvuus.

Tassd asetuksessa ei olisi sdddettavd mistddn tietyistd tek-
nisistd menettelyistd verkkovierailupalvelujen myymiseksi
erillisend palveluna, vaan asetuksella olisi valmisteltava
sitd, ettd komissio kehittdd BERECin esittimien nikemys-
ten pohjalta tehokkaimman ja toimivimman ratkaisun,
yhdistelmaratkaisu mukaan luettuna, joten siini olisi vah-
vistettava kriteerit niille teknisille ominaisuuksille, jotka
verkkovierailupalvelujen myynnin erillisend palveluna
mahdollistavan teknisen ratkaisun olisi taytettiva. Naihin
kriteereihin olisi sisallytettdvd muun muassa se, ettd rat-
kaisu voidaan ottaa kdyttoon koordinoidusti ja yhdenmu-
kaistetusti koko unionissa, ja niilldi olisi varmistettava,
ettd kuluttajilla on mahdollisuus valita nopeasti ja hel-
posti eri operaattori verkkovierailupalveluille tarvitse-
matta vaihtaa numeroaan. Verkkovierailuja unionin ulko-
puolella tai kolmansien maiden asiakkaiden verkkovierai-
luja unionin sisalld ei myoskain saisi estéa.

Matkaviestinverkon operaattoreiden vilistd yhteistyotd ja
koordinointia olisi lisittdvé, jotta luodaan tekniset mah-
dollisuudet erillisten verkkovierailupalvelujen tarjonnan
kehittdmiselle koordinoidusti ja teknisesti jarkevilld ta-
valla estimattd suoraan vierailuverkossa tarjottujen verk-
kovierailudatapalvelujen kdyttod. Siksi olisi madriteltiva
tarvittavat perusperiaatteet ja menetelmit, jotta voidaan
nopeasti mukautua muuttuviin olosuhteisiin ja teknolo-
gian kehitykseen. BERECin olisi yhdessd asianomaisten
sidosryhmien kanssa avustettava komissiota kehittimaan
tekniset elementit, jotta mahdollistetaan verkkovierailu-
palvelujen erillinen myynti ja jotta ei estetd suoraan vie-
railuverkossa  tarjottujen  verkkovierailudatapalvelujen
kiyttod. Komission olisi tarvittaessa annettava eurooppa-
laiselle standardointielimelle toimeksianto tehdd asian-
omaisiin standardeihin mukautukset, joita sddnneltyjen
vahittdistason verkkovierailupalvelujen erillisen myynnin
yhdenmukaistettu toteuttaminen edellyttaa.

Jotta voidaan varmistaa timédn asetuksen sadnnosten yh-
denmukainen tdytintoonpano, komissiolle olisi siirrettdva
taytantoonpanovaltaa niiden yksityiskohtaisten sddntojen
osalta, jotka koskevat kotimaan operaattoreiden tiedon-
antovelvollisuuksia ja verkkovierailupalvelujen erillisen
myynnin mahdollistavaa teknistd ratkaisua. T4td valtaa
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olisi kaytettdva yleisistd sadnnoistd ja periaatteista, joiden
mukaisesti jasenvaltiot valvovat komission tdytintoonpa-
novallan kdyttéd, 16 pdivind helmikuuta 2011 annetun
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU)
N:o 182/2011 (') mukaisesti.

BERECin olisi, ottaen huomioon timi asetus ja sen no-
jalla annetut taytintoonpanosiidokset, voitava omasta
aloitteestaan antaa erityisid teknisid ohjeita sddnneltyjen
vihittdistason verkkovierailupalvelujen erillisestd myyn-
nistd tai muista tdmin asetuksen soveltamisalaan sisalty-
vistd seikoista.

Jotta sadnneltyjen vahittdistason verkkovierailupalvelujen
erillinen myynti toteutuisi tdysin, tallaiseen myyntiin on
tarpeen yhdistdd velvoite myontdd tukkutason kayttooi-
keudet verkkovierailupalvelujen tarjontaa varten, jotta
voidaan helpottaa uusien tai nykyisten toimijoiden paisyd
markkinoille, mukaan lukien rajat ylittavid verkkovierai-
lupalveluja tarjoavat operaattorit. Téllainen ratkaisu estdisi
vddristymat  jdsenvaltioiden  vililli  varmistamalla
johdonmukaisen sddntelyllisen ldhestymistavan ja edistiisi
siten sisimarkkinoiden kehitystd. Sddnneltyjen véhittais-
tason verkkovierailupalvelujen erillisen myynnin toteutta-
minen edellyttdd kuitenkin, ettd operaattoreille jdtetddn
kohtuullinen aika mukauttaa toimintaansa tekniselld ta-
solla, minkd vuoksi rakenteelliset toimenpiteet johtavat
aitoihin sisaimarkkinoihin ja riittdvdan kilpailuun vasta
jonkin ajan jilkeen. Tdstd syystd verkkovierailuddnipuhe-
lu-,  -tekstiviesti- ja  -datapalvelujen  tukkutason
enimmdishinnat ja samojen palvelujen osalta myds vihit-
tdishintojen turvarajat olisi pidettdvd voimassa tilapdisesti
ja asianmukaisella tasolla, jotta nykyiset kuluttajahyodyt
sailyisivat tallaisten rakenteellisten toimenpiteiden toteu-
tuksen edellyttimén siirtymakauden aikana.

Tilapaistd hintasddntelyd jatkettaessa olisi verkkovierailu-
asiakkaiden etujen suojaamiseksi asetettava sddntelyvel-
voitteita niin vihittdis- kuin tukkutasollakin, koska koke-
mus on osoittanut, ettd unionin laajuisten verkkovierai-
lupalvelujen tukkuhintojen alennukset eivit valttimattd
ndy verkkovierailujen vihittdishintojen alentumisena,
koska siihen ei ole kannustimia. Toisaalta toimet vihit-
taishintojen alentamiseksi ilman, ettd puututaan ndiden
palvelujen tarjontaan liittyvien tukkutason kustannusten
tasoon, voisivat haitata verkkovierailupalvelujen sisimark-
kinoiden moitteetonta toimintaa eivitka johtaisi kilpailun
lisdantymiseen.

Sithen asti kun rakenteellisilla toimenpiteilli on saatu
aikaan riittdvasti kilpailua verkkovierailupalvelujen sisi-
markkinoille, mikd johtaisi tukkukustannusten laskuun,
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joka puolestaan siirrettdisiin kuluttajahintoihin, tehokkain
ja oikeasuhteisin tapa sddnnelld unionin siséisten verkko-
vierailupuhelujen soittamisen ja vastaanottamisen hintata-
soa on unionin laajuisen keskimairdisen minuuttihinnan
enimmdaismaidrdn vahvistaminen tukkutasolla sekd mak-
sujen rajoittaminen vihittdistasolla soveltamalla asetuk-
sella (EY) N:o 7172007 kdytto6n otettua eurotariffia,
jota laajennettiin asetuksessa (EY) N:o 544/2009 (?) sii-
detylld eurotekstiviestitariffilla ja jota olisi laajennettava
tassd asetuksessa sdddetylld eurodatatariffilla. Keskimaa-
rdistd tukkuhintaa olisi sovellettava minkd tahansa unio-
nissa olevan matkaviestintdoperaattoriparin valilldi maa-
rittynd ajanjaksona.

Tilapéiset euroddnipuhelu-, eurotekstiviesti- ja eurodatata-
riffit olisi vahvistettava turvatasolle, joka takaa, ettd ku-
luttajahyodyt eivdt ainoastaan siily vaan jopa lisddntyvat
rakenteellisten toimenpiteiden toteutuksen edellyttiman
siirtymakauden aikana, ja joka samalla turvaa verkkovie-
railuoperaattoreille riittdvdn katteen ja kannustaa tarjoa-
maan kilpailukykyisia verkkovierailupalveluja alemmin
maksuin. Siirtymakauden aikana verkkovierailuoperaatto-
reiden olisi ilmoitettava kuluttajille aktiivisesti eurotarif-
feista sekd tarjottava niitd maksutta ja selkedlld ja avoi-
mella tavalla kaikille verkkovierailuasiakkailleen.

Verkkovierailuasiakkaille tarjottavien tilapaisten eurodini-
puhelu-, eurotekstiviesti- ja eurodatatariffien olisi vastat-
tava kohtuullista katetta, joka ylittad verkkovierailupalve-
lujen tarjoamisen tukkukustannukset, samalla kun verk-
kovierailuoperaattorit sailyttavit vapauden kilpailla eriyt-
timalld tarjontaansa ja mukauttamalla hinnoitteluraken-
nettaan markkinaolosuhteiden ja kuluttajien mieltymys-
ten mukaan. Tallaiset turvarajat olisi asetettava sellaiselle
tasolle, etteivdt ne vadristd rakenteellisten toimenpiteiden
etuja kilpailun kannalta, ja ne voitaisiin poistaa sen jal-
keen, kun rakenteelliset toimenpiteet ovat tuottaneet
konkreettisia hyotyjd asiakkaille. Tatd sdantelyllistd ldhes-
tymistapaa ei olisi sovellettava sithen tariffin osaan, joka
laskutetaan lisdarvopalvelujen tarjoamisesta, vaan ainoas-
taan tallaisten palvelujen kaytt6d koskeviin tariffeihin.

Tamian sddntelyllisen lahestymistavan pitdisi olla helposti
toteutettavissa ja valvottavissa, jotta hallinnolliset rasit-
teet, joita sen vaatimuksista aiheutuu operaattoreille ja
verkkovierailuoperaattoreille ja sen valvonnasta ja tdytin-
toonpanosta aiheutuu kansallisille sddntelyviranomaisille,
pysyisivit mahdollisimman pienind. Sen olisi myds
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oltava avoin ja vilittomasti unionin kaikkien matkavies-
tinasiakkaiden ymmarrettavissd. Lisiksi sen olisi luotava
varmuutta ja ennakoitavuutta verkkovierailupalveluja tuk-
ku- ja vihittéistasolla tarjoaville operaattoreille. Siksi mi-
nuuttikohtaiset enimmadishinnat sekd tukku- ettd vahit-
tdistasolla olisi eriteltdvd rahamaaraisesti tdssd asetuksessa.

Taten yksiloidyssa tukkutason minuuttikohtaisessa keski-
médrdisessd enimmdishinnassa olisi otettava huomioon
unionin laajuisen verkkovierailupuhelun eri osatekijit, eri-
tyisesti matkaviestinverkossa puhelujen soittamisesta ja
vastaanottamisesta aiheutuvat kustannukset, mukaan lu-
kien yleiskustannukset, merkinanto ja vilitys. Puhelujen
soittamisen ja vastaanottamisen soveltuvimpana vertailu-
kohtana on unionissa toimivien matkaviestinverkon
operaattoreiden keskimairdinen puhelujen vastaanottami-
sesta perimd maksu, joka perustuu kansallisten sdantely-
viranomaisten antamiin, komission julkaisemiin tietoihin.
Tassd asetuksessa vahvistettu minuuttikohtainen keski-
médrdinen enimmdishinta olisi siksi madritettdvd ottaen
huomioon keskimidrdinen matkapuhelun vastaanottami-
sesta perittdvd maksu, joka toimii vertailukohtana kysei-
sille kustannuksille. Tukkutason minuuttikohtaisen keski-
mairdisen enimmadishinnan olisi laskettava vuosittain,
jotta otettaisiin huomioon kansallisten sdantelyviran-
omaisten ajoittain toteuttamat matkapuhelujen vastaan-
ottamisesta perittdvien maksujen alennukset.

Vihittdistasolla sovellettavan tilapdisen euroddnipuheluta-
riffin olisi annettava verkkovierailuasiakkaille takeet siitd,
ettd heiltd ei laskuteta kohtuutonta hintaa sddnnellyn
verkkovierailupuhelun soittamisesta tai vastaanottamises-
ta, samalla kun se jattad verkkovierailuoperaattoreille riit-
tavasti lilkkumavaraa asiakkaille tarjoamiensa tuotteiden
eriyttdmiseksi.

Turvarajojen tilapaisen voimassaolon aikana kaikkien ku-
luttajien olisi voitava lisimaksuitta tai ennakkoehdoitta
valita yksinkertainen verkkovierailuhinta, joka ei ylitd
enimmiishintoja, ja heille olisi tiedotettava tdsta. Tukku-
kustannusten ja vahittdishintojen vilisen kohtuullisen
marginaalin olisi annettava verkkovierailuoperaattoreille
takeet kaikkien vahittdistason erityisten verkkovierailu-
kustannusten kattamisesta, asianmukaiset markkinointi-
kulut ja laitetuet mukaan lukien, ja mahdollistettava
my0s kohtuullinen voitto. Tilapaiset euroddnipuhelu-, eu-
rotekstiviesti- ja eurodatatariffit ovat asianmukainen
keino mahdollistaa suoja kuluttajille ja joustavuus verk-
kovierailuoperaattoreille. Euroddnipuhelu-, eurotekstivies-
ti- ja eurodatatariffien enimmaismairien olisi laskettava
vuosittain tukkutason mukaisesti.
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Turvarajojen tilapdisen voimassaolon aikana uusille verk-
kovierailuasiakkaille olisi tiedotettava perusteellisesti ja
selkedlld ja ymmarrettdvilld tavalla unionissa sovelletta-
vien verkkovierailun hintojen valikoimasta, mukaan lu-
kien tilapdisten euroddnipuhelu-, eurotekstiviesti- ja euro-
datatariffien mukaiset hinnat. Nykyisille verkkovierailu-
asiakkaille olisi tarjottava mahdollisuus valita uudet tila-
pdisten euroddnipuhelu-, eurotekstiviesti- ja eurodatatarif-
fien mukaiset hinnat tai muut verkkovierailuhinnat tietyn
ajan kuluessa. Nykyiset verkkovierailuasiakkaat, jotka ei-
vit ole tehneet kyseistd valintaa timin ajan kuluessa,
jaotellaan niihin, jotka ovat jo vapaaehtoisesti siirtyneet
erityiseen verkkovierailuhinnastoon tai -pakettiin ennen
timan asetuksen voimaantuloa, ja niihin, jotka eivit ole
tehneet niin. Jalkimmaiseen ryhmaan olisi automaattisesti
sovellettava tdssd asetuksessa vahvistettujen vaatimusten
mukaista hinnastoa. Verkkovierailuasiakkaisiin, jotka jo
hyotyvit yksilollisten vaatimustensa mukaisista ja niiden
perusteella valitsemistaan erityisistd verkkovierailuhin-
nastoista tai -paketeista, olisi sovellettava edelleen heidin
aiemmin valitsemaansa hinnastoa tai pakettia, mikéali he
ilmoittavat ~ verkkovierailuoperaattorilleen  valitsevansa
edelleen timan hinnaston sen jilkeen, kun heitd on muis-
tutettu nykyisistd hintachdoista ja sovellettavista euro-
tariffeista. Tallaisiin erityisiin verkkovierailuhinnastoihin
ja -paketteihin voisivat kuulua esimerkiksi kiintedt verk-
kovierailumaksut, muut kuin julkiset hinnastot, hinnastot,
joihin sisdltyy ylimadraisia kiinteitd verkkovierailumak-
suja, euroddnipuhelu-, eurotekstiviesti- ja eurodatatariffien
enimmdistasoa alempia minuuttikohtaisia maksuja kos-
kevat hinnastot tai puhelun muodostamisesta perittavid
maksuja koskevat hinnastot.

Koska tdmdn asetuksen olisi oltava puitedirektiivin 1 ar-
tiklan 5 kohdassa tarkoitettu erityistoimenpide ja koska
unionin laajuisten verkkovierailupalvelujen tarjoajat voi-
daan tdssd asetuksessa velvoittaa tekemddn muutoksia
verkkovierailun vahittdishintoihin timin asetuksen vaa-
timusten tdyttdmiseksi, tdllaisten muutosten ei pitdisi an-
taa matkaviestinasiakkaille oikeutta vetdytyd sopimuksis-
taan vuoden 2002 sdhkoisen viestinndn sddntelyjarjestel-
min toteuttamiseksi annettujen kansallisten sddnnosten
nojalla.

Tama asetus ei saisi estdd tekemdstd kuluttajille innovatii-
visia tarjouksia, jotka ovat edullisempia kuin tdssd asetuk-
sessa maddritellyt tilapdiset euroddnipuhelu-, euroteksti-
viesti- ja eurodatatariffit, vaan asetuksella olisi pikem-
minkin kannustettava tekemddn verkkovierailuasiakkaille
innovatiivisia tarjouksia alemmin hinnoin erityisesti siind
sdddetyilld rakenteellisilla toimenpiteilld luodun lisakilpai-
lupaineen vaikutuksesta. Tdssd asetuksessa ei edellytetd
verkkovierailumaksujen ottamista uudelleen kaytt66n ta-
pauksissa, joissa ne on poistettu kokonaan, eikd ny-
kyisten verkkovierailumaksujen korottamista tissa ase-
tuksessa sdddettyjen tilapdisten turvarajojen tasolle.
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(51)  Kun enimmidishintoja ei ole mairitetty euroina, sovellet- (55 Taman vuoksi olisi otettava kdyttoon yhteiset sddnnot
tavat alkuperdiset rajat sekd niiden rajojen tarkistetut ar- euroddnipuhelutarifin laskujen laskutusyksikoistd vahit-
vot olisi madritettdvd asianmukaisena valuuttana sovelta- tdistasolla, jotta sisimarkkinoita voitaisiin lujittaa edelleen
malla Euroopan unionin virallisessa lehdessi tdssd asetuk- ja taata kaikkialla unionissa sama korkea kuluttajansuojan
sessa maddritettynd pdivand julkaistavia viitekursseja. Jos taso unionin laajuisten verkkovierailupalvelujen kayttajil-
viitekursseja ei ole julkaistu mddritettynd péivand, olisi le.
sovellettava viitekursseja, jotka on julkaistu ensimmai-
sessd tillaisia viitekursseja sisdltavissd kyseistd paivdd seu-
raavassa Euroopan unionin virallisessa lehdessd. Jotta suojel-
taisiin  kuluttajia sddnneltyjen verkkovierailupalvelujen
(sddnneltyjen verkkovierailudanipuhelu-, -tekstiviesti- ja (56)  Sddnneltyjen verkkovierailupuhelujen vihittdistason tar-
-datapalvelujen) véhittaishintojen nousulta, joka johtuu joajia olisi sen vuoksi vaadittava laskuttamaan asiakkai-
muiden valuuttojen kuin euron viitekurssin vaihteluista, taan sekuntipohjaisesti kaikista eurodanipuhelutariffin
jasenvaltion, jonka valuutta on muu kuin euro, olisi kdy- alaisista puheluista, lukuun ottamatta mahdollisuutta so-
tettdvd useiden viitekurssien keskiarvoa tietylld aikavililla veltaa enintddn 30 sekunnin pituista vihimmiislaskutus-
madrittidkseen vahittdistason enimmdishinnat valuutas- aikaa soitetuista puheluista. Timén ansiosta verkkovierai-
saan. luoperaattorit voivat kattaa kaikki kohtuulliset puhelun
muodostamisesta aiheutuvat kustannukset ja kilpailla
joustavasti tarjoamalla lyhyempid vihimmiislaskutusaiko-
ja. Vahimmaislaskutusaika ei ole perusteltu vastaanotetta-

(52) Joidenkin matkaviestintdoperaattoreiden tapa laskuttaa vissa  euroddnipuhelutariffipuheluissa, ko_ska : Faust'al!a
verkkovierailupuhelujen tarjoamisesta tukkutasolla jopa ole:va. tukkukustannus laskutetaaq sekuntipohjaisesti ja
60 sekunnin vdhimmadislaskutusyksikoiden perusteella, ka%kkl Puhelun muo.dos‘tam1sesta a1heutuvaf kustannukset
kun muissa tukkutason yhdysliikennemaksuissa sovelle- 51s.alevat jo matkaviestinverkon laskevan likenteen mak-
taan yleensd sekuntipohjaista laskutusta, vaaristdd kilpai- suihin.
lua nididen operaattoreiden ja eri laskutusmenetelmia so-
veltavien operaattoreiden vililld ja heikentdd tilld asetuk-
sella kdyttoon otettujen tukkutason enimmadishintojen yh-
denmukaista soveltamista. Se edustaa myos lisdkulua, ) ) o o
jolla tukkukustannusten nousun my6td on kielteisia vai- (57)  Asiakkaiden el tuhs{ joutua maksamaan vastaajaviestien
kutuksia verkkovierailuddnipuhelujen hinnoitteluun vahit- vastaanottamisesta Vlerall.uve.rkossa, koska "henelvaF pysty
tdistasolla.  Matkaviestintdoperaattoreita  olisi ~ timin hallitsemaan tllaisten viestien kestoa. Tdmén ei  tulisi
vuoksi vaadittava laskuttamaan sddnneltyjen verkkovie- vaikuttaa muihin vastaajan kdytostd perittéviin hintoihin,
railupuhelujen tarjoamisesta tukkutasolla sekuntipohjai- kgten vastaajaviestien kuuntelemisesta perittaviin hintoi-
sesti. hin.

(53) B,ERECI_I_I edeltdj E.RG-ryhma on arvioinut, ett,a rpatka- (58)  Raja-alueilla asuvien asiakkaiden ei pitdisi saada tarpeet-
Vlest.lntaoPeFae.l.t.torelden tapa laskgttag v.erkkOVIeraﬂUPal- toman suuria laskuja tahattomien verkkovierailujen vuok-
ve l?}sta véhittdistasolla yli sekunnin p1tu1§t§n AlaSkUtlis.yli._ si. Verkkovierailuoperaattoreiden olisi ndin ollen toteutet-
sikdiden .pe.rusteella on kprottanut Fyypllhsta curoaani- tava aiheelliset toimenpiteet suojellakseen asiakkaitaan sil-
puhe}utgnfﬁlaskua so1te.ttu]en puhelmden osalta 24 pro- td, ettd ndille aiheutuu verkkovierailumaksuja kotijisen-
senttia ja vastaanotettujen puh.elu.l'de? (?Sf‘lta 19 prosent- valtiossa ollessa. Tahdn olisi siséllyttava asianmukaiset
tia. Se. on katsonut myds, etta nama list ed.gstavat pu- tiedotustoimet, jotta asiakkaat voisivat aktiivisesti ehkaistd
lokuluja, .kOSka,,n? ovat ‘useimpien “kulmt_alle? _havarf— tallaiset tahattomat verkkovierailutilanteet. Kansallisten
semattomissa. Tgﬁ?a.syysta ER.G-r.yl?ma fu.OS'l.t.tell kiireelli- saantelyviranomaisten olisi oltava tietoisia tilanteista,
sid tompa eqrqaampuhelutanffe@nn“.Vahlttaxstasolla.so- joissa asiakkaat kohtaavat ongelmia heidén joutuessaan
Ve'llettaywn erilaisten laskutuskaytidntojen yhdenmukaista- maksamaan verkkovierailumaksuja heidin ollessaan yhi
miseksi. kotijasenvaltiossaan, ja niiden olisi toteutettava asianmu-

kaisia toimenpiteitd ongelman lievittdmiseksi.

(54)  Asetuksella (EY) N:o 717/2007 otettiin kdyttdon eurota-
riffi unionissa ja siten luotiin yhteinen ldhestymistapa sen
varmistamiseksi, ettd verkkovierailuasiakkaat eivit joudu (59)  Verkkovierailutekstiviestipalvelujen osalta on verkkovie-

maksamaan sddnnellyistd verkkovierailupuheluista koh-
tuuttomia hintoja, mutta matkaviestintioperaattoreiden
harjoittamat erilaiset laskutusyksikkokdytinnot heikentd-
vat merkittdvasti asetuksen yhdenmukaista soveltamista.
Tama merkitsee myos sitd, ettd vaikka unionin laajuiset
verkkovierailupalvelut ovat luonteeltaan rajat ylittavia,
saanneltyjen verkkovierailupuhelujen laskutukseen sovel-
letaan toisistaan poikkeavia ratkaisuja, jotka vadristavat
kilpailuedellytyksid sisimarkkinoilla.

railuddnipuhelujen tapaan olemassa huomattava riski,
ettd pelkkd tukkutason hinnoitteluvelvoitteiden asettami-
nen ei johtaisi automaattisesti hintojen alenemiseen vi-
hittdisasiakkaiden osalta. Toisaalta toimet véhittdishinto-
jen alentamiseksi ilman, ettd puututaan niiden palvelujen
tarjontaan liittyvien tukkutason kustannusten tasoon, voi-
sivat rajoittaa joidenkin verkkovierailuoperaattoreiden,
erityisesti pienempien verkkovierailuoperaattoreiden, ase-
maa ja lisitd hintapainostuksen riskia.
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(60)  Lisdksi verkkovierailupalvelujen markkinoiden erityinen sdilymisen ja turvaa verkkovierailuoperaattoreille riittavin

(61)

(62)

(64)

(65)

rakenne ja niiden rajat ylittdvd luonne aiheuttavat sen,
ettd vuoden 2002 sihkoisen viestinndn sidntelyjirjes-
telmd ei ole antanut kansallisille sddntelyviranomaisille
sopivia vélineitd ratkaista tehokkaasti kilpailuongelmia,
jotka ovat sddnneltyjen verkkovierailutekstiviestipalvelu-
jen korkean tukku- ja vahittdishintatason taustalla. Silld
ei ole kyetty varmistamaan sisimarkkinoiden moittee-
tonta toimintaa, ja tilanne olisi korjattava.

Saannellyille verkkovierailutekstiviestipalveluille olisi néin
ollen asetettava sddntelyllisida velvoitteita tukkutasolla,
jotta tukkuhintojen ja palvelun tarjonnasta aiheutuvien
kustannusten suhde saataisiin kohtuullisemmaksi, ja va-
hittdistasolla siirtymakaudeksi, jotta voitaisiin suojata
verkkovierailuasiakkaiden edut, kunnes rakenteelliset toi-
menpiteet toimivat kaytdnnossa.

Sithen asti kun rakenteellisilla toimenpiteilli on saatu
aikaan riittavasti kilpailua verkkovierailupalvelujen mark-
kinoilla, tehokkain ja oikeasuhteisin ldhestymistapa sdan-
neltyjen verkkovierailutekstiviestien hintatason sidntele-
miseksi tukkutasolla on unionin laajuisen keskiméiriisen
enimmidishinnan vahvistaminen vierailuverkosta lahetetta-
ville tekstiviestille. Keskimdariistd tukkuhintaa olisi sovel-
lettava minkd tahansa unionissa olevan operaattoriparin
vililli mairattynd ajanjaksona.

Sdanneltyjen verkkovierailutekstiviestipalvelujen tukkuta-
son enimmdishinnan olisi katettava kaikki kustannukset,
joita tukkupalvelun tarjoajalle aiheutuu, mukaan lukien
muun muassa verkkovierailutekstiviestien vilittiminen
lahdeverkossa, kauttakulku ja kohdeverkossa vilittimisen
kattamaton kustannus  vierailuverkossa. Sddnneltyjen
verkkovierailutekstiviestipalvelujen tarjoajia olisi siten
kiellettavd perimasta erillistd kohdeverkkomaksua verkko-
vierailutekstiviestien vastaanottamisesta omassa verkos-
saan tilld asetuksella vahvistettujen sddntojen johdonmu-
kaisen soveltamisen varmistamiseksi.

Jotta  tukkutason  verkkovierailutekstiviestipalvelujen
enimmiishinnat ilmentéisivit tarkemmin palvelujen tar-
jonnasta aiheutuvia kustannuksia ja jotta kilpailu voisi
kehittyd véhittéistasolla, sddnneltyjen tekstiviestien tukku-
tason enimmdishintoja olisi mukautettava myéhempid
kustannusvahennyksid vastaavasti.

Asetuksessa (EY) N:o 544/2009 katsottiin, ettd verkkovie-
railupalvelujen markkinoille kilpailua synnyttavien raken-
teellisten tekijoiden puuttuessa tehokkain ja oikeasuhtei-
sin lahestymistapa unionin laajuisten verkkovierailuteks-
tiviestien hintatason sadintelemiseksi vahittaistasolla oli
vaatia matkaviestintdoperaattoreita tarjoamaan verkkovie-
railuasiakkailleen eurotekstiviestitariffia, joka ei ylitd maa-
ritettyd enimmadishintaa.

Sithen asti kun rakenteelliset toimenpiteet toimivat kay-
tannossd, tilapdinen eurotekstiviestitariffi olisi sailytettava
turvatasolla, joka takaa nykyisten kuluttajahyotyjen

(67)

(68)

(69)

(72)

katteen, mutta heijastaa kohtuullisemmin palvelun tarjon-
nasta aiheutuvia kustannuksia.

Verkkovierailuasiakkaille tarjottavan tilapdisen euroteks-
tiviestitariffin olisi siten vastattava kohtuullista katetta,
joka ylittad sddnneltyjen verkkovierailutekstiviestipalvelu-
jen tarjoamisen kustannukset, samalla kun verkkovierai-
luoperaattorit sdilyttavit vapauden kilpailla eriyttimalld
tarjontaansa ja mukauttamalla hinnoittelurakennettaan
markkinaolosuhteiden ja kuluttajien mieltymysten mu-
kaan. Téllainen turvaraja olisi asetettava tasolle, joka ei
vadristd rakenteellisten toimenpiteiden etuja kilpailun
kannalta, ja se voitaisiin poistaa sen jalkeen, kun raken-
teelliset toimenpiteet toimivat kdytinnossd. Tatd sddnte-
lyllistd ldhestymistapaa ei olisi sovellettava lisdarvollisiin
tekstiviestipalveluihin.

Verkkovierailuasiakkaiden ei pitdisi joutua maksamaan
lisimaksua sddnnellyn verkkovierailutekstiviestin tai vas-
taajaviestin  vastaanottamisesta vierailuverkossa, koska
nama kohdeverkkokustannukset katetaan jo vahittdishin-
nassa, joka peritddn sddnnellyn verkkovierailutekstiviestin
tai vastaajaviestin ldhettdmisesta.

Eurotekstiviestitariffia olisi automaattisesti sovellettava
kaikkiin sekd uusiin ettd vanhoihin verkkovierailuasiak-
kaisiin, jotka eivit nimenomaisesti ole valinneet tai valitse
jotain erityistd tekstiviestien verkkovierailuhinnastoa tai
verkkovierailupalvelupakettia, joka sisaltdd sdanneltyjd
tekstiviestien verkkovierailupalveluja.

Tekstiviesti on lyhytsanomapalvelun (SMS) tekstiviesti,
joka poikkeaa selkedsti muista viesteistd, kuten multime-
diaviesteistd tai sahkopostiviesteistd. Jotta timdn asetuk-
sen toimivuutta ei heikennettdisi ja sen tavoitteet saa-
vutettaisiin kauttaaltaan, olisi kiellettdva kaikki verkkovie-
railutekstiviestin teknisten parametrien sellaiset muutok-
set, jotka erottaisivat sen kotimaan tekstiviestista.

Kansallisten sddntelyviranomaisten kerddmit tiedot osoit-
tavat, ettd keskimiiraiset tukkuhinnat, joita vierailuver-
kon operaattorit perivat verkkovierailudatapalveluista
verkkovierailuasiakkaiden  verkkovierailuoperaattoreilta,
ovat edelleen korkealla tasolla. Vaikka ndma tukkuhinnat
ndyttavat olevan laskusuunnassa, ne ovat edelleen hyvin
korkeita suhteessa kustannuksiin.

Verkkovierailudatapalvelujen tukkuhintojen pysyminen
korkeina johtuu ldhinnd muiden kuin ensisijaisten verk-
kojen operaattoreiden perimistd korkeista tukkuhinnoista.
Ndmi hinnat johtuvat lilkenteen ohjaamisen rajoituksista,
jotka eivdt jitd operaattoreille kannustetta alentaa yksi-
puolisesti tukkuhintojaan, silli likkenne vastaanotetaan
riippumatta laskutettavasta hinnasta. Tdma johtaa tukku-
kustannusten ddrimmadisiin vaihteluihin. Muihin kuin en-
sisijaisiin verkkoihin sovellettavat verkkovierailudatapalve-
lujen tukkuhinnat ovat joissakin tapauksissa kuusi
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(73)

(74)

(75)

kertaa korkeammat kuin ensisijaisiin verkkoihin sovellet-
tavat. Tallaiset verkkovierailudatapalvelujen kohtuutto-
man korkeat tukkuhinnat johtavat huomattaviin kilpailu-
edellytysten vaaristymiin matkaviestintdoperaattoreiden
vililld unionissa, miki heikentii sisimarkkinoiden moit-
teetonta toimintaa. Ne my0s rajoittavat verkkovierailu-
operaattoreiden mahdollisuuksia ennakoida tukkukustan-
nuksiaan ja tarjota asiakkailleen avoimia ja kilpailukykyi-
sid vahittdishintapaketteja. Kun otetaan huomioon kansal-
listen sddntelyviranomaisten rajalliset mahdollisuudet rat-
kaista nditd ongelmia tehokkaasti kansallisella tasolla,
verkkovierailudatapalveluihin olisi sovellettava tukkutason
enimmdishintaa. Sadnnellyille verkkovierailudatapalve-
luille olisi ndin ollen asetettava sddntelyllisid velvoitteita
tukkutasolla, jotta tukkuhintojen ja palvelun tarjonnasta
aiheutuvien kustannusten suhde saataisiin kohtuullisem-
maksi, ja vihittdistasolla, jotta voitaisiin suojata verkko-
vierailuasiakkaiden edut.

Verkkovierailuoperaattorit eivit saisi perid verkkovierailu-
asiakkaalta maksua sddnnellystd verkkovierailupalvelusta,
jos verkkovierailuasiakas ei hyviksy palvelun tarjoamista
tai kunnes timd hyviksyy sen.

Tdamin asetuksen soveltamisalan olisi katettava unionin
laajuisten verkkovierailudatapalvelujen vahittdistason tar-
jonta. Verkkovierailupalvelujen markkinoiden erityispiir-
teet, jotka oikeuttivat asetuksen (EY) N:o 717/2007 anta-
misen ja velvoitteiden asettamisen matkaviestintdoperaat-
toreille unionin laajuisen verkkovierailuddnipuhelujen ja
-tekstiviestien tarjonnan osalta, koskevat yhtd lailla unio-
nin laajuista verkkovierailudatapalvelujen vihittdistason
tarjontaa. Verkkovierailuddnipuhelu- ja -tekstiviestipalve-
lujen tapaan verkkovierailudatapalveluja ei osteta erikseen
kansallisella tasolla, vaan ne ovat vain osa laajempaa vi-
hittdistason kuluttajatuotetta, jonka asiakkaat ostavat
verkkovierailuoperaattoriltaan, mika rajoittaa kilpailuvoi-
mien toimintaa. Lisdksi ndma palvelut ovat luonteeltaan
rajat ylittdvid, minkd vuoksi kansalliset sddntelyviran-
omaiset, jotka vastaavat omalla alueellaan asuvien matka-
viestinasiakkaiden etujen turvaamisesta ja edistimisestd,
eivdt pysty valvomaan muissa jisenvaltioissa sijaitsevien
vierailuverkkojen operaattoreiden toimintaa.

Aédnipuhelu- ja tekstiviestipalvelujen osalta jo kaytossd
olevien sadntelyllisten toimenpiteiden tapaan tehokkain
ja oikeasuhteisin tapa sddnnelld unionin laajuisten vihit-
tdistason verkkovierailudatapalvelujen hintatasoa siirty-
mikautena, kunnes rakenteellisilla toimenpiteilld on saatu
aikaan riittavésti kilpailua, on vaatia verkkovierailuope-
raattoreita tarjoamaan verkkovierailuasiakkailleen tila-
pdistd eurodatatariffia, joka ei ylitd maaritettyd enimmidis-
hintaa. Eurodatatariffi olisi vahvistettava turvatasolle, joka
takaa kuluttajansuojan sithen asti, kun rakenteelliset toi-
menpiteet toimivat kdytinnossd, ja turvaa verkkovierai-
luoperaattoreille riittdvan katteen, mutta heijastaa koh-
tuullisemmin palvelun tarjonnasta aiheutuvia kustannuk-
sia.

(76)

77)

(79)

(80)

Verkkovierailuasiakkaille tarjottavan tilapdisen eurodatata-
riffin olisi siten vastattava kohtuullista katetta, joka ylittad
sadnneltyjen  verkkovierailudatapalvelujen — tarjoamisen
kustannukset, samalla kun verkkovierailuoperaattorit sai-
lyttavat vapauden kilpailla eriyttdimalld tarjontaansa ja
mukauttamalla hinnoittelurakennettaan markkinaolosuh-
teiden ja kuluttajien mieltymysten mukaan. Tallainen tur-
varaja olisi asetettava tasolle, joka ei vddristd rakenteellis-
ten toimenpiteiden etuja kilpailun kannalta, ja se voitai-
siin poistaa sen jilkeen, kun rakenteelliset toimenpiteet
ovat tuottaneet konkreettisia ja kestavid hyotyja asiakkail-
le. Verkkovierailuddnipuhelu- ja -tekstiviestipalvelujen
osalta noudatetun ldhestymistavan mukaisesti tilapdisen
eurodatatariffin sddnneltyjen enimmdishintojen kehityk-
sen tulisi olla laskeva ottaen huomioon, ettd vahittiista-
son verkkovierailudatapalvelujen tarjoamisesta aiheutu-
vien kustannusten ennakoidaan vihenevin.

Tilapdistd eurodatatariffia olisi automaattisesti sovellettava
kaikkiin sekd uusiin ettd nykyisiin verkkovierailuasiakkai-
siin, jotka eivdt nimenomaisesti ole valinneet tai valitse
jotain erityistd datapalvelujen verkkovierailuhinnastoa tai
verkkovierailupalvelupakettia, joka sisdltdda sddnneltyja
verkkovierailudatapalveluja.

Sen varmistamiseksi, ettd kuluttajat maksavat vain tosi-
asiallisesti kuluttamistaan datapalveluista, ja jotta viltet-
tdisiin asetuksen (EY) N:o 717/2007 voimaantulon jil-
keen didnipuhelupalveluissa havaitut ongelmat, jotka liit-
tyvdt operaattoreiden soveltamista laskutusmekanismeista
kuluttajille aiheutuviin piilomaksuihin, tilapdinen euroda-
tatariffi olisi laskutettava kilotavupohjaisesti. T4llainen las-
kutus vastaa tukkutasolla jo sovellettavaa laskutusmeka-
nismia.

Verkkovierailuoperaattorit voivat tarjota kohtuukdyttdon
sovellettavaa, kaikenkattavaa kiintedd kuukausimaksua,
johon ei sovelleta enimmdishintaa ja joka voi kattaa
kaikki unionin laajuiset verkkovierailupalvelut.

Jotta kaikki matkapuhelimen kayttdjat hyotyisivit timan
asetuksen sadnnoksistd, tilapdisid vahittdishinnoitteluvaa-
timuksia olisi sovellettava riippumatta siitd, onko verkko-
vierailuasiakkailla ~ verkkovierailuoperaattorinsa  kanssa
etukidteismaksuun vai jalkikateislaskutukseen perustuva
sopimus ja riippumatta siitd, onko verkkovierailuoperaat-
torilla oma verkko vai onko se virtuaalisen matkaviestin-
verkon operaattori vai matkapuhelinpalvelujen jélleen-

myyja.
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(81) Jos unionin matkapuhelinpalvelujen tarjoajat katsovat, olisi varmistettava, ettd kaikki niiden verkkovierailuasiak-

(82)

(83)

ettd niiden asiakkaille yhteentoimivuudesta ja padstd paa-
hidn -liitettdvyydestd koituvat edut vaarantuvat, koska
muissa jdsenvaltioissa toimivien matkaviestinverkkojen
operaattoreiden kanssa tehdyt verkkovierailujarjestelyt
padttyvat tai saattavat paattyd, tai ne eivdt kykene tarjoa-
maan asiakkailleen palvelua toisessa jasenvaltiossa, koska
vdhintddn yhden tukkutason verkkopalvelujen tarjoajan
kanssa ei ole saatu aikaan sopimusta, kansallisten sddnte-
lyviranomaisten olisi kdytettdva tarvittaessa kdyttooikeus-
direktiivin 5 artiklan mukaisia valtuuksiaan varmistaak-
seen asianmukaisen kayttooikeuden ja yhteenliittimisen,
jotta padstd padhan -liitettavyys ja palvelujen yhteentoi-
mivuus voidaan varmistaa ottaen huomioon puitedirektii-
vin 8 artiklassa sdddetyt tavoitteet ja erityisesti tdysin
toimivien sihkoisten viestintdpalvelujen sisimarkkinoiden
luomista koskeva tavoite.

Jotta parannettaisiin verkkovierailupalvelujen vihittdishin-
tojen avoimuutta ja autettaisiin verkkovierailuasiakkaita
tekemddn padtoksid mobiililaitteidensa kiytostd ulkomail-
la, matkaviestintdpalvelujen tarjoajien olisi annettava
verkkovierailuasiakkailleen maksutta tietoa verkkovierai-
luhinnoista, joita heihin sovelletaan, kun he kayttavat
verkkovierailupalveluja vierailujasenvaltiossa. Koska tietyt
asiakasryhmit voivat olla hyvin perilld verkkovierailuhin-
noista, verkkovierailuoperaattoreiden olisi tarjottava mah-
dollisuus kirjautua helposti pois tallaisesta automaattisesta
viestipalvelusta. Lisdksi palveluntarjoajien olisi aktiivisesti
annettava asiakkailleen, edellyttden ettd ndmd ovat unio-
nin alueella, pyynnostd ja maksutta lisitietoja minuutti-,
tekstiviesti- tai megatavukohtaisista datamaksuista (arvon-
lisivero mukaan lukien), joita peritddn ddnipuhelujen soit-
tamisesta ja vastaanottamisesta, tekstiviestien ja multime-
diaviestien lahettdmisestd ja vastaanottamisesta sekd mui-
den datapalvelujen kayttimisestd vierailujiasenvaltiossa.

Avoimuus edellyttdd lisiksi, ettd palveluntarjoajat antavat
tietoja verkkovierailumaksuista, erityisesti euroddnipuhe-
lu-, eurotekstiviesti- ja eurodatatariffeista sekd kaikenkat-
tavasta kiintedstd hinnasta, mikili ne sellaista tarjoavat,
liittymasopimuksia tehtdessd ja joka kerta, kun verkkovie-
railumaksuihin tehdddn muutoksia. Verkkovierailuope-
raattoreiden olisi annettava verkkovierailumaksuja koske-
vat tiedot asianmukaisin tavoin, kuten laskutuksen, inter-
netin, televisiomainosten tai suoramainontapostin avulla.
Kaikki hintoja ja palvelujen ehtoja koskevat tiedot ja tar-
joukset olisi esitettdvd selkedssd, ymmarrettivissd, vertai-
lun mahdollistavassa ja avoimessa muodossa. Verkkovie-
railutarjousten mainonnassa ja kuluttajille suunnatussa
markkinoinnissa olisi taysimaardisesti noudatettava kulut-
tajansuojalainsdddantod, erityisesti sopimattomista elin-
keinonharjoittajien ja kuluttajien vilisistd kaupallisista
menettelyistd sisimarkkinoilla 11 péivind toukokuuta
2005 annettua Euroopan parlamentin ja neuvoston di-
rektiivid 2005/29/EY (sopimattomia kaupallisia menette-
lyja koskeva direktiivi) (!). Verkkovierailuoperaattoreiden
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(86)

(87)

kaat ovat tietoisia sddnneltyjen hintojen saatavuudesta nii-
den voimassaoloaikana, ja niiden olisi ldhetettdvd niille
asiakkaille kirjallisena selked ja puolueeton viesti, jossa
kerrotaan euroddnipuhelu-, eurotekstiviesti- ja eurodatata-
riffeja koskevat ehdot seka oikeus siirtyd niihin tai luopua
niista.

Olisi lisaksi ryhdyttdva toimiin kaikkien verkkovierailuda-
tapalvelujen vahittdishintojen avoimuuden parantamiseksi
erityisesti ‘jdttilaskujen’ vilttimiseksi, jotka muodostavat
esteen sisimarkkinoiden moitteettomalle toiminnalle, ja
verkkovierailuasiakkaiden varustamiseksi valineilld, joita
ndmi tarvitsevat verkkovierailudatapalveluista koituvien
kulujensa seurantaan ja hallintaan. Samoin ei pitdisi olla
mitddn esteitd sellaisten sovellusten ja tekniikan kehittd-
miselle, joilla verkkovierailupalveluja voidaan korvata, ku-
ten WiFi.

Verkkovierailuoperaattoreiden olisi erityisesti tarjottava
verkkovierailuasiakkailleen maksutta yksilolliset hintatie-
dot maksuista, joita asiakkailta laskutetaan verkkovierai-
ludatapalveluista, aina kun asiakkaat ottavat verkkovierai-
ludatapalvelun ensi kerran kdytt66n saapuessaan toiseen
maahan. Namad tiedot olisi toimitettava heidin mobiililait-
teeseensa helpon vastaanottamisen ja ymmadrrettivyyden
kannalta sopivimmalla tavalla ja siten, ettd tiedot ovat
helposti saatavissa myohemmin.

Jotta asiakkaat pystyisivat paremmin ymmartdmaan verk-
kovierailudatapalveluiden kiyton taloudelliset seuraukset
ja jotta he pystyisivit seuraamaan ja hallitsemaan kulu-
jaan, verkkovierailuoperaattoreiden olisi sekd ennen sopi-
muksen tekemistd ettd sen jilkeen annettava asiakkailleen
riittdvisti tietoja sddnneltyjen verkkovierailudatapalvelujen
hinnoista. Tallaisiin tietoihin voi sisdltyd esimerkkeja tie-
donsiirron arvioiduista médristd, jotka kéytetddn esimer-
kiksi sdhkopostin ldhettimiseen, kuvan lhettimiseen, in-
ternetselaukseen ja mobiilisovellusten kdyttoon.

Lisiksi verkkovierailuoperaattoreiden olisi jttilaskujen
valttamiseksi médritettdva yksi tai useampi saldo- jatai
kayttoraja verkkovierailudatapalveluista aiheutuneille las-
kuttamattomille kuluilleen, ilmaistuina verkkovierailu-
asiakkaan laskutusvaluuttana, tarjottava niitd kaikille
verkkovierailuasiakkailleen korvauksetta ja ldhetettdva
myohemmin uudelleen kaytettavissi mediamuodossa
asianmukainen ilmoitus siitd, ettd titd rajaa aletaan lihes-
tyd. Kun tdmi enimmadisraja on saavutettu, asiakkaat eivit
endd vastaanottaisi nditd palveluja eikd heitd laskutettaisi
niistd, paitsi jos asiakkaat nimenomaisesti pyytivat pal-
velujen jatkamista ilmoituksessa méaritettyjen ehtojen ja
edellytysten mukaisesti. Tallaisessa tapauksessa asiak-
kaiden olisi saatava ilmainen vahvistus my6hemmin
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(88)
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uudelleen kiytettdvissi mediamuodossa. Verkkovierai-
luasiakkaille olisi annettava mahdollisuus valita kohtuul-
lisen ajan kuluessa jokin saldo- tai kayttorajoista tai olla
ottamatta sellaista. Asiakkaisiin olisi sovellettava ylarajan
oletusarvoa, jolleivit he toisin pyyda.

Namd avoimuutta parantavat toimenpiteet olisi ndhtava
verkkovierailuasiakkaiden vidhimmadisturvana eivitkd ne
saisi estdd verkkovierailuoperaattoreita tarjoamasta asiak-
kailleen muita toimintoja, jotka auttavat asiakkaita enna-
koimaan ja hallitsemaan verkkovierailudatapalvelukulu-
jaan. Monet verkkovierailuoperaattorit ovat esimerkiksi
kehittdmissd uusia vihittdistason kiintedhintaisia verkko-
vierailutuotteita, jotka mahdollistavat verkkovierailudata-
palvelut madritetylld hinnalla maéritetyn ajan kohtuulli-
sen kayttomddran’ puitteissa. Lisdksi verkkovierailuoper-
aattorit ovat kehittdmissi jarjestelmid, joiden avulla verk-
kovierailuasiakkaat voivat saada tosiaikaisen piivitetyn
tiedon verkkovierailudatapalveluista aiheutuneista laskut-
tamattomista kuluistaan. Timéd kotimaan markkinoilla ta-
pahtuva kehitys olisi otettava huomioon yhdenmukaiste-
tuissa sddnnoissd, jotta varmistettaisiin sisimarkkinoiden
moitteeton toiminta.

Myos etukdteen maksettavien tariffien tapauksessa asiak-
kaat saattavat saada jdttilaskuja verkkovierailudatapalvelu-
jen kaytostd. Tastd syystd katkaisurajasdannoksid olisi so-
vellettava my0s tallaisiin asiakkaisiin.

Unionin sisdlld sovellettavien sddnneltyjen verkkovierailu-
hinnastojen ja unionin ulkopuolella matkustaville asiak-
kaille aiheutuvien verkkovierailumaksujen vililld on huo-
mattavia eroja, silld viimeksi mainitut ovat merkittdvasti
korkeampia kuin unionin sisdiset hinnat. Koska avoimuu-
teen sovellettavaa johdonmukaista lihestymistapaa ja
verkkovierailuja unionin ulkopuolella koskevia turvatoi-
menpiteitd ei ole, kuluttajat eivit luota oikeuksiinsa ei-
vatkd tdimdn vuoksi usein uskalla kdyttdd mobiilipalveluja
ulkomailla. Asiakkaille annettavat avoimet tiedot voisivat
auttaa heitd paitsi tekemdin paitoksida mobiililaitteidensa
kdytostd heidan matkustaessaan ulkomailla (sekd unionin
sisilld ettd sen ulkopuolella) myos tekemdin valinnan
verkkovierailuoperaattoreiden valilld. Siksi avoimuuden
ja kuluttajansuojan puuttumisen ongelmaa on tarpeen
kisitelld siten, ettd myos unionin ulkopuolella tarjottuihin
verkkovierailupalveluihin sovelletaan tiettyja avoimuus- ja
turvatoimenpiteitd. Nailld toimenpiteilld helpotettaisiin
kilpailua ja parannettaisiin sisimarkkinoiden toimintaa.

Jos vierailuverkon operaattori vierailumaassa unionin ul-
kopuolella ei anna verkkovierailuoperaattorin valvoa

92)

asiakkaidensa kayttod tosiaikaisesti, verkkovierailuope-
raattoria ei olisi velvoitettava mddrittimddn saldo- tai
kiyttorajoja asiakkaiden suojelemiseksi.

Vuoden 2002 sihkoisen viestinndn siddntelyjarjestelmin
mukaisten tehtdvien suorittamisesta vastaavilla kansallis-
illa sdantelyviranomaisilla olisi oltava tarvittavat valtuudet
timdn asetuksen mukaisten velvoitteiden noudattamisen
valvontaan ja niiden tdytintdonpanoon omalla alueellaan.
Niiden olisi my6s seurattava verkkovierailuasiakkaille tar-
jottavien ddnipuhelu- ja datapalvelujen hintakehitystd
unionin alueella, mukaan lukien tarvittaessa unionin syr-
jaisimmilld alueilla soitettaviin ja vastaanotettaviin verk-
kovierailupuheluihin liittyvat erityiset kustannukset ja
tarve varmistaa, ettd nimi kustannukset voidaan kattaa
riittdvasti tukkumarkkinoilla ja ettd liikenteen ohjaustek-
niikkaa ei kaytetd valintojen rajoittamiseen kuluttajien
edun vastaisesti. Niiden olisi varmistettava, ettd niilla,
joita asia koskee, on saatavissaan ajantasaista tietoa ti-
mén asetuksen soveltamisesta, ja julkaistava timin seu-
rannan tulokset kuuden kuukauden vilein. Tiedot olisi
annettava erikseen yritysasiakkaille seki jalkikateislasku-
tusta tai etukdteismaksua kayttaville asiakkaille.

Unionin syrjdisimmilld alueilla, joilla matkapuhelinliiken-
teen toimiluvat myonnetddn erillddn valtion alueen muita
osia koskevista toimiluvista, tapahtuva maansisiinen
verkkovierailu voisi hy6tyd maksualennuksista, jotka vas-
taavat verkkovierailupalvelujen sisimarkkinoilla sovellet-
tavia maksualennuksia. Timan asetuksen tdytantoonpano
ei saisi johtaa siihen, ettd maansisiisid verkkovierailupal-
veluja kéyttaviin asiakkaisiin sovellettaisiin epdedullisem-
paa hinnoittelua kuin unionin laajuisia verkkovierailupal-
veluja kayttaviin asiakkaisiin. Kansalliset viranomaiset voi-
vat tdtd varten toteuttaa unionin oikeuden mukaisia lisi-
toimia.

Kun jdsenvaltiot vahvistavat timan asetuksen rikkomiseen
sovellettavia seuraamuksia koskevat sddnnot, niiden olisi
muun muassa otettava huomioon verkkovierailuoperaat-
toreiden mahdollisuus korvata asiakkaille viiveet tai haitat
vaihtoehtoiseen verkkovierailuoperaattoriin  siirtymisessd
kansallisen lainsddaddannon mukaisesti.

Jasenvaltiot eivit voi hallitulla, yhdenmukaisella ja riitta-
vin nopealla tavalla saavuttaa timin asetuksen tavoittei-
ta, joita ovat yhteisen lihestymistavan hyviksyminen sen
varmistamiseksi, ettd yleisten matkaviestinverkkojen kayt-
tdjat eivat unionin alueella matkustaessaan joudu maksa-
maan unionin laajuisista verkkovierailupalveluista koh-
tuuttomia hintoja, ja siten kuluttajansuojan korkean ta-
son saavuttaminen verkkovierailuoperaattoreiden vélisen
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kilpailun tehostamisen kautta, vaan ne voidaan saavuttaa
paremmin unionin tasolla, joten unioni voi toteuttaa toi-
menpiteitd Euroopan unionista tehdyn sopimuksen 5 ar-
tiklassa vahvistetun toissijaisuusperiaatteen mukaisesti.
Mainitussa artiklassa vahvistetun suhteellisuusperiaatteen
mukaisesti tdssd asetuksessa ei ylitetd sitd, mikd on néi-
den tavoitteiden saavuttamiseksi tarpeen.

Verkkovierailudanipuhelu-, -tekstiviesti- ja -datapalvelujen
tukkuhintoihin sovellettavat sidntelylliset velvoitteet olisi
pidettdvd voimassa, kunnes rakenteelliset toimenpiteet
toimivat kdytinnossd ja kilpailu on kehittynyt riittdvasti
tukkumarkkinoilla. Lisiksi nykyiset markkinasuuntaukset
osoittavat, ettd datapalveluista on vihitellen tulossa mat-
kaviestintdpalvelujen tirkein lohko; tukkutason verkko-
vierailudatapalvelujen kehitys on tilld hetkelld dynaa-
misinta, ja niiden hinnat ovat kohtuullisesti nykyisten
sadnneltyjen hintojen alapuolella.

Vahittdistason turvarajat olisi asetettava riittdvin korkealle
tasolle, jotta ne eivat vddristdisi rakenteellisten toimenpi-
teiden potentiaalisia etuja kilpailun kannalta, ja ne voitai-
siin poistaa kokonaan sen jilkeen, kun ndmi toimenpi-
teet toimivat kaytdnnossd ja ovat mahdollistaneet aitojen
sisimarkkinoiden kehittymisen. Turvarajojen kehityksen
olisi sen vuoksi oltava aleneva, ja ne pitdisi lopulta pois-
taa.

Komission olisi tarkasteltava timin asetuksen vaikutusta
ottaen huomioon sen tavoitteet sekd tapa, jolla se edistdd
vuoden 2002 sihkoisen viestinndn saantelyjarjestelman
toteutusta ja sisimarkkinoiden moitteetonta toimintaa.
Komission olisi tdssd yhteydessa tarkasteltava vaikutusta,
joka kohdistuu erikokoisten ja eri osissa unionia toimi-
vien matkaviestintdpalvelujen tarjoajien kilpailuasemaan,
vihittéis- ja tukkuhintojen kehitystd, suuntauksia ja avoi-
muutta, niiden suhdetta todellisiin kustannuksiin ja sitd,
missd madrin timdn asetuksen yhteydessd tehdyn vaiku-
tustenarvioinnin olettamuksille on saatu vahvistusta, nou-
dattamisesta aiheutuvia kustannuksia sekd vaikutusta si-
joituksiin. Komission olisi my0s tarkasteltava teknisen
kehityksen valossa verkkovierailupalveluille vaihtoehtois-
ten palvelujen (kuten WiFi-pddsyn) saatavuutta ja laatua.

Verkkovierailuddnipuhelu-, -tekstiviesti- ja -datapalvelujen
tukku- ja vahittdishintoja koskevat sidntelyvelvoitteet olisi
pidettdvd voimassa kuluttajien suojelemiseksi niin kauan
kuin vahittiis- ja tukkutason kilpailu ei ole tdysin kehit-
tynyt. Tdtd varten komission olisi viimeistddn 30 pdivind
kesakuuta 2016 arvioitava, onko timdn asetuksen tavoit-
teet saavutettu, onko rakenteelliset toimenpiteet tdysin
toteutettu ja onko kilpailu kehittynyt riittavasti verkko-
vierailupalvelujen sisimarkkinoilla. Jos komissio toteaa,
ettd kilpailu ei ole kehittynyt riittavasti, sen olisi annet-
tava tarvittavia ehdotuksia Euroopan parlamentille ja neu-
vostolle sen varmistamiseksi, ettd kuluttajia suojellaan
asianmukaisesti vuodesta 2017 eteenpdin.

(100) Jotta voitaisiin taata verkkovierailupalvelujen jatkuva val-
vonta unionissa, komission olisi edelld mainitun tarkas-
telun jilkeen esitettivd Euroopan parlamentille ja neuvos-
tolle kahden vuoden vilein kertomus, johon sisiltyy ylei-
nen vyhteenveto verkkovierailupalvelujen uusimmista
suuntauksista ja viliarviointi kehityksestd kohti timan
asetuksen tavoitteiden saavuttamista sekd mahdollisista
vaihtoehtoisista vilineistd ndiden tavoitteiden saavuttami-
seksi,

OVAT HYVAKSYNEET TAMAN ASETUKSEN:

1 artikla
Kohde ja soveltamisala

1. Tailld asetuksella otetaan kiyttoon yhteinen lihestymistapa,
jolla varmistetaan, ettd yleisten matkaviestinverkkojen kayttajat
eivit unionin alueella matkustaessaan joudu maksamaan unio-
nin laajuisista verkkovierailupalveluista kohtuuttomia hintoja
kilpailukykyisiin kansallisiin hintoihin verrattuna puheluja soit-
taessaan ja vastaanottaessaan, tekstiviestejd lihettdessddn ja vas-
taanottaessaan sekd pakettikytkentidisida ~dataviestintipalveluja
kéyttdessddn, jotta edistetddn sisimarkkinoiden asianmukaista
toimivuutta ja saavutetaan kuluttajansuojan korkea taso ja edis-
tetddn kilpailua ja avoimuutta markkinoilla sekd tarjotaan inno-
vointikannustimia ja valintamahdollisuuksia kuluttajille.

Siind vahvistetaan sddnnot, joilla mahdollistetaan sddnneltyjen
verkkovierailupalvelujen myynti kotimaisista matkaviestintdpal-
veluista erillisend palveluna, sekd vahvistetaan ehdot yleisten
matkaviestinverkkojen tukkutason kayttooikeuksien myontimi-
selle sddnneltyjen verkkovierailupalvelujen tarjoamiseksi. Siind
sdddetddn myo0s tilapdisistd sddnnoistd hinnoille, joita verkkovie-
railuoperaattorit voivat perid unionissa sijaitsevassa matkavies-
tinverkossa vierailevilta verkkovierailuasiakkailta unionin alueella
lihtevien ja saapuvien ddnipuhelujen ja tekstiviestien sekd paket-
tikytkentdisten dataviestintdpalvelujen sddnneltyjen verkkovie-
railupalvelujen tarjoamisesta. Sitd sovelletaan sekd verkko-ope-
raattoreiden perimiin tukkutason hintoihin ettd verkkovierailu-
operaattoreiden perimiin vihittdistason hintoihin.

2. Saanneltyjen verkkovierailupalvelujen myynti kotimaisista
matkaviestintdpalveluista erillisend palveluna on tarpeellinen va-
livaihe, jolla lisitadn kilpailua kuluttajilta perittavien verkkovie-
railutariffien laskemiseksi, jotta voidaan saavuttaa matkaviestin-
tapalvelujen sisimarkkinat, joilla viime kiddessd ei tehdd eroa
kansallisten hinnastojen ja verkkovierailuhinnastojen valilld.

3. Talld asetuksella vahvistetaan myos sddnnot, joilla pyritdan
lisidmddn hinnoittelun avoimuutta ja parantamaan maksuista
tiedottamista verkkovierailupalvelujen kayttajille.

4. Tami asetus on puitedirektiivin 1 artiklan 5 kohdassa
tarkoitettu erityistoimenpide.
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5. Tissd asetuksessa vahvistetut enimmdishinnat ilmaistaan ¢) ’vaihtoehtoisella verkkovierailuoperaattorilla’  tarkoitetaan
euroina. verkkovierailuoperaattoria, joka on muu kuin kotimaan
operaattori;

6. Kun 7, 9 ja 12 artiklan mukaiset enimmadishinnat ilmais- . ) o ) o
taan muuna valuuttana kuin euroina, mainittujen artiklojen mu- d) kotiverkolla’ tarkoitetaan yleistd viestintaverkkoa, joka sijait-
kaiset alkuperiiset rajat madritetddn kyseisend valuuttana sovel- see jossakin jasenvaltiossa ja jota verkkovierailuoperaattori
tamalla viitekurssia, jonka Euroopan keskuspankki on julkaissut kayttaa vsaanneltyjen yah}ttalstason verkkovierailupalvelujen
Euroopan unionin virallisessa lehdessi 1 pdivind toukokuuta 2012. tarjoamiseen verkkovierailuasiakkaalle;

e) ‘vierailuverkolla’ tarkoitetaan jossakin muussa jisenvaltiossa

Sovellettaessa 7 artiklan 2 kohdassa, 9 artiklan 1 kohdassa ja
12 artiklan 1 kohdassa sdddettyja myohempid rajoja tarkistetut
arvot maédritetadn soveltamalla viitekurssia, joka on julkaistu
mainitulla tavalla asianomaisen kalenterivuoden 1 pdivind tou-
kokuuta. Jiljempdna 7 artiklan 2 kohdan, 9 artiklan 1 kohdan ja
12 artiklan 1 kohdan mukaisten enimmadishintojen osalta
muuna valuuttana kuin euroina ilmaistut rajat tarkistetaan vuo-
sittain vuodesta 2015 alkaen. Naiden valuuttojen vuosittain tar-
kistettuja rajoja sovelletaan 1 péivastd heindkuuta kdyttden sa-
man vuoden 1 pidivind toukokuuta julkaistua viitekurssia.

7. Kun 8, 10 ja 13 artiklan mukaiset enimmdishinnat ilmais-
taan muuna valuuttana kuin euroina, mainittujen artiklojen mu-
kaiset alkuperdiset rajat maaritetddn kyseisend valuuttana sovel-
tamalla viitekorkojen keskiarvoa, jonka Euroopan keskuspankki
on julkaissut Euroopan unionin virallisessa lehdessd 1 paivini maa-
liskuuta, 1 pdivand huhtikuuta ja 1 pdivdnd toukokuuta 2012.

Sovellettaessa 8 artiklan 2 kohdassa, 10 artiklan 2 kohdassa ja
13 artiklan 2 kohdassa sdddettyja myohempid rajoja tarkistetut
arvot madritetddn soveltamalla viitekorkojen keskiarvoa, joka on
julkaistu mainitulla tavalla asianomaisen kalenterivuoden 1 pdi-
vind maaliskuuta, 1 pdivind huhtikuuta ja 1 péivani toukokuu-
ta. Jaljempdnd 8 artiklan 2 kohdan, 10 artiklan 2 kohdan ja
13 artiklan 2 kohdan mukaisten enimmdishintojen osalta
muuna valuuttana kuin euroina ilmaistut rajat tarkistetaan vuo-
sittain vuodesta 2015 alkaen. Naiden valuuttojen vuosittain tar-
kistettuja rajoja sovelletaan 1 péivistd heindkuuta kdyttden sa-
man vuoden 1 piivind maaliskuuta, 1 piivind huhtikuuta ja 1
pdivana toukokuuta julkaistujen viitekurssien keskiarvoa.

2 artikla
Miiritelmit

1. Tissd asetuksessa sovelletaan kayttooikeusdirektiivin 2 ar-
tiklassa, puitedirektiivin 2 artiklassa ja yleispalveludirektiivin
2 artiklassa sdddettyja madritelmia.

2. Edelld 1 kohdassa tarkoitettujen médritelmien lisiksi sovel-
letaan seuraavia médritelmia:

a) ‘'verkkovierailuoperaattorilla’ tarkoitetaan yritystd, joka tar-
joaa verkkovierailuasiakkaalle sddnneltyja vahittdistason
verkkovierailupalveluja;

b) ’kotimaan operaattorilla’ tarkoitetaan yritystd, joka tarjoaa
verkkovierailuasiakkaalle kotimaan matkaviestintipalveluja;

kuin verkkovierailuasiakkaan kotimaan operaattorin sijainti-
valtiossa sijaitsevaa yleistd maanpdillisti matkaviestinverk-
koa, jossa verkkovierailuasiakas voi soittaa tai vastaanottaa
puheluja, ldhettdd tai vastaanottaa tekstiviestejd tai kdyttdd
pakettikytkentdistd dataa kotiverkon operaattorin kanssa
tehdyin jarjestelyin;

‘unionin laajuisella verkkovierailulla’ tarkoitetaan mobiililait-
teen kdyttod unionin sisdisten puhelujen soittamiseen tai
vastaanottamiseen tai unionin sisisten tekstiviestien lahett-
miseen tai vastaanottamiseen tai pakettikytkentdisen datan
kayttoon silloin, kun verkkovierailuasiakas on muussa jasen-
valtiossa kuin kotimaan operaattorin verkon sijaintivaltiossa,
kotiverkko-operaattorin ja vierailuverkon operaattorin vili-
sin jarjestelyin;

'verkkovierailuasiakkaalla’ tarkoitetaan unionissa sijaitsevan
yleisen maanpiillisen matkaviestinverkon avulla sddnneltyja
verkkovierailupalveluja tarjoavan verkkovierailuoperaattorin
asiakasta, jolla on verkkovierailuoperaattorin kanssa teke-
minsd sopimuksen tai muun jirjestelyn perusteella mahdol-
lisuus unionin laajuiseen verkkovierailuun;

'sdannellylld verkkovierailupuhelulla’ tarkoitetaan verkkovie-
railuasiakkaan vierailuverkossa soittamaa matkapuhelua,
jossa siirtyy vain puhe ja jonka kohdeverkko on unionin
alueella sijaitseva yleinen viestintaverkko, tai verkkovierailu-
asiakkaan vierailuverkossa vastaanottamaa matkapuhelua,
jossa siirtyy vain puhe ja joka on soitettu unionin alueella
sijaitsevasta yleisestd viestintaverkosta;

‘euroddnipuhelutariffilla’ tarkoitetaan tariffia, joka ei ylita
8 artiklassa tarkoitettua enimmadishintaa, jonka verkkovierai-
luoperaattori voi perid sidnneltyjen verkkovierailupuhelujen
tarjoamisesta mainitun artiklan mukaisesti;

‘tekstiviestilld tarkoitetaan lyhytsanomapalvelun (SMS) teks-
tiviestid, joka koostuu ldhinnid kirjaimista ja/tai numeroista
ja joka voidaan ldhettdd kansallisten numerointisuunnitel-
mien mukaisesti annettujen matkapuhelinten ja/tai kiintein
puhelinverkon numerojen valillg;

'sadnnellylld verkkovierailutekstiviestilld' tarkoitetaan verkko-
vierailuasiakkaan lahettdmai tekstiviestid, joka lihtee vierai-
luverkosta ja saapuu unionin alueella sijaitsevaan yleiseen
viestintaverkkoon, tai verkkovierailuasiakkaan vastaanotta-
maa tekstiviestid, joka lihtee unionin alueella sijaitsevasta
yleisestd viestintdverkosta ja saapuu vierailuverkkoon;
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1) ’eurotekstiviestitariffilla’ tarkoitetaan tariffia, joka ei ylitd
10 artiklassa tarkoitettua enimmadishintaa, jonka verkkovie-
railuoperaattori voi perid sidnneltyjen verkkovierailuteksti-
viestien tarjoamisesta mainitun artiklan mukaisesti;

m) ’sadnnellylld verkkovierailudatapalvelulla’ tarkoitetaan verk-
kovierailupalvelua, jonka avulla verkkovierailuasiakas voi
kiyttad pakettikytkentdistd dataa mobiililaitteellaan silloin,
kun se on yhteydessa vierailuverkkoon. Sdinnelty verkkovie-
railudatapalvelu ei sisdlld sddnneltyjen verkkovierailupuhelu-
jen tai verkkovierailutekstiviestien ldhettdmistd tai vastaan-
ottamista, mutta se sisiltid multimediaviestien ldhettimisen
tai vastaanottamisen;

n) ‘eurodatatariffilla’ tarkoitetaan tariffia, joka ei ylitd 13 artik-
lassa tarkoitettua enimmdishintaa, jonka verkkovierailuope-
raattori voi perid sddnneltyjen verkkovierailudatapalvelujen
tarjoamisesta mainitun artiklan mukaisesti;

o) ’verkkovierailupalvelujen tukkutason kayttooikeudella’ tar-
koitetaan suoria verkkovierailupalvelujen tukkutason kaytto-
oikeuksia tai verkkovierailujen tukkutason jilleenmyynnin
kayttooikeuksia;

p) ’suoralla verkkovierailupalvelujen tukkutason kayttooikeu-
della’ tarkoitetaan sitd, ettd matkaviestinverkon operaattori
asettaa toimintoja ja/tai palveluja toisen yrityksen saataville
médritellyin ehdoin siind tarkoituksessa, ettd kyseinen toinen
yritys tarjoaa sadnneltyjd verkkovierailupalveluja verkkovie-
railuasiakkaille;

q) ‘'verkkovierailujen tukkutason jilleenmyynnin kayttooikeu-
della’ tarkoitetaan sitd, ettd matkaviestinverkon operaattori,
joka on muu kuin vierailuverkon operaattori, tarjoaa verk-
kovierailupalveluja tukkutasolla toiselle yritykselle siind tar-
koituksessa, ettd kyseinen toinen yritys tarjoaa sidnneltyji
verkkovierailupalveluja verkkovierailuasiakkaille.

3 artikla
Verkkovierailupalvelujen tukkutason kiyttooikeus

1. Matkaviestinverkkojen operaattoreiden on hyviksyttavd
kaikki verkkovierailupalvelujen tukkutason kiyttooikeuksia kos-
kevat kohtuulliset pyynnot.

2. Matkaviestinverkkojen operaattorit voivat hyldtd verkko-
vierailupalvelujen tukkutason kayttooikeuksia koskevat pyynnot
ainoastaan objektiivisten kriteerien perusteella.

3. Verkkovierailupalvelujen tukkutason kéyttooikeuksiin on
sisillyttivd kaikkien sellaisten verkkoelementtien ja niihin liitty-
vien toimintojen, palvelujen, ohjelmistojen ja tietojdrjestelmien
kayttooikeudet, joita tarvitaan sddnneltyjen verkkovierailupalve-
lujen tarjoamiseksi asiakkaille.

4.  Edelli 3 kohdassa tarkoitetun verkkovierailupalvelujen
tukkutason kayttooikeuden kaikkien osatekijoiden kayttooikeu-
den tarjoamiseen sovelletaan 7, 9 ja 12 artiklassa vahvistettuja
saanneltyja tukkutason verkkovierailumaksuja koskevia saantoja.

Verkkovierailujen tukkutason jilleenmyynnin kdyttooikeuden
osalta  matkaviestinverkkojen  operaattorit ~ voivat  perid

oikeudenmukaisen ja kohtuullisen hinnan muista kuin 3 kohdan
soveltamisalaan kuuluvista osatekijoistd, sanotun kuitenkaan ra-
joittamatta ensimmdisen alakohdan soveltamista.

5. Matkaviestinverkkojen operaattoreiden on julkaistava vii-
tetarjous ottaen huomioon 8 kohdassa tarkoitetut BERECin
suuntaviivat ja asetettava se verkkovierailupalvelujen tukkutason
kiyttooikeutta pyytivin yrityksen saataville. Matkaviestinverkko-
jen operaattoreiden on toimitettava kiyttooikeutta pyytavalle
yritykselle timédn artiklan mukainen kayttooikeutta koskeva so-
pimusluonnos viimeistddn kuukauden kuluttua siitd, kun mat-
kaviestinverkon operaattori on alun perin vastaanottanut pyyn-
nén. Verkkovierailupalvelujen tukkutason kdyttdoikeus myoénne-
tddn kohtuullisen ajan kuluessa, joka saa olla enintddn kolme
kuukautta sopimuksen tekemisestd. Verkkovierailupalvelujen
tukkutason kéyttooikeuksia koskevan pyynnon vastaanottavien
matkaviestinverkkojen operaattoreiden ja kayttooikeuksia pyy-
tavien yritysten on neuvoteltava vilpittomassd mielessa.

6. Edelli 5 kohdassa tarkoitetun viitetarjouksen on oltava
riittdvin yksityiskohtainen ja siind on oltava kaikki 3 kohdassa
tarkoitetut verkkovierailupalvelujen tukkutason kayttooikeuksia
varten tarvittavat osatekijdt, ja siind on myos kuvattava suorien
verkkovierailupalvelujen tukkutason kayttooikeuksien ja verkko-
vierailujen tukkutason jilleenmyynnin kayttooikeuksien kan-
nalta merkityksellinen tarjonta sekd sithen liittyvit ehdot. Kan-
salliset sddntelyviranomaiset médrddvit tarvittaessa muutoksia
viitetarjouksiin tdssd artiklassa sdddettyjen velvollisuuksien tdyt-
tamiseksi.

7. Jos kayttooikeutta pyytdva yritys haluaa aloittaa kaupalliset
neuvottelut myos sellaisten osatekijoiden sisdllyttdmiseksi, jotka
eivit sisilly viitetarjoukseen, matkaviestinverkkojen operaattorei-
den on vastattava tillaiseen pyyntoon kohtuullisen ajan kulues-
sa, joka saa olla enintddn kaksi kuukautta siitd, kun pyynté on
alun perin vastaanotettu. Edelld olevaa 2 ja 5 kohtaa ei sovelleta
titd kohtaa sovellettaessa.

8. Tamin artiklan johdonmukaisen soveltamisen edistimi-
seksi BERECin on sidosryhmii kuultuaan ja tiiviissd yhteistyossd
komission kanssa vahvistettava suuntaviivat verkkovierailupalve-
lujen tukkutason kiyttooikeudelle viimeistddan 30 paivind syys-
kuuta 2012.

9.  Edelld olevaa 5-7 kohtaa sovelletaan 1 pdivistd tammi-
kuuta 2013.

4 artikla

Sddnneltyjen vihittiistason verkkovierailupalvelujen
erillinen myynti

1. Kotimaan operaattoreiden on tarjottava asiakkailleen mah-
dollisuus kdyttdd minkd hyvinsa vaihtoehtoisen verkkovierailu-
operaattorin pakettina tarjoamia sddnneltyja verkkovierailudani-
puhelu-, -tekstiviesti- ja -datapalveluja.

Kotimaan operaattorit ja verkkovierailuoperaattorit eivit saa es-
tad asiakkaita kdyttamaistd vaihtoehtoisen verkkovierailuoperaat-
torin suoraan vierailuverkossa tarjoamia sadnneltyja verkkovie-
railudatapalveluja.
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2. Verkkovierailuasiakkailla on oikeus vaihtaa verkkovierai-
luoperaattoria milloin tahansa. Jos verkkovierailuasiakas paattad
vaihtaa verkkovierailuoperaattoria, vaihto on toteutettava ilman
aiheetonta viivytystd ja joka tapauksessa mahdollisimman no-
peasti sddnneltyjen verkkovierailupalvelujen vihittdistason erilli-
sen myynnin toteuttamista varten valitusta teknisestd ratkaisusta
riippuen, mutta kaikissa tilanteissa enintddn kolmen tyopiivin
kuluessa sopimuksen tekemisestd uuden verkkovierailuope-
raattorin kanssa.

3. Vajhdon vaihtoehtoiseen verkkovierailuoperaattoriin tai
verkkovierailuoperaattoreiden vililli on oltava asiakkaille mak-
sutonta ja mahdollista missd tahansa hinnoittelumallissa. Sithen
ei saa sisiltyd vaihtoa edeltdviin ehtoihin verrattuna minkain-
laista tilausmaksua tai sellaisia kiinteitd tai toistuvia lisdimaksuja,
jotka liittyvat liittymasopimuksen muihin kuin verkkovierailua
koskeviin osiin.

4. Kotimaan operaattoreiden on ilmoitettava kaikille verkko-
vierailuasiakkailleen selkedssd, ymmarrettdvissd ja helposti saa-
tavissa olevassa muodossa mahdollisuudesta valita 1 kohdan
ensimmadisessd alakohdassa tarkoitetut palvelut.

Etenkin matkaviestintdpalveluja koskevaa sopimusta tehtdessd
tai uusittaessa kotimaan operaattoreiden on annettava kaikille
asiakkailleen henkilokohtaisesti tdydet tiedot mahdollisuudesta
valita vaihtoehtoinen verkkovierailuoperaattori, eivitkd ne saa
estdd sopimuksen tekemistd vaihtoehtoisen verkkovierailuope-
raattorin kanssa. Asiakkaiden, jotka tekevdt sopimuksen sddn-
nellyistd verkkovierailupalveluista kotimaan operaattorin kanssa,
on nimenomaisesti vahvistettava, etti heille on ilmoitettu tillai-
sesta mahdollisuudesta. Kotimaan operaattori ei saa estdd, taivu-
tella luopumaan tai ehkiistd kotimaan operaattorin myyntipis-
teind  toimivia  vahittdismyyjid  tarjoamasta  sopimuksia
vaihtoehtoisilta verkkovierailuoperaattoreilta tilattavista erillisista
verkkovierailupalveluista.

5. Saanneltyjen verkkovierailupalvelujen teknisid ominaisuuk-
sia el saa muuttaa tavalla, joka saa ne poikkeamaan kuluttajalle
ennen vaihtoa tarjottujen sadnneltyjen verkkovierailupalvelujen
teknisistd ominaisuuksista, laatuparametrit mukaan lukien. Jos
vaihto ei koske kaikkia sddnneltyja verkkovierailupalveluja, ne
palvelut, joita ei ole vaihdettu, on toimitettava edelleen samaan
hintaan ja mahdollisuuksien mukaan samoin teknisin ominai-
suuksin, laatuparametrit mukaan lukien.

6.  Tatd artiklaa sovelletaan 1 paivéstd heindkuuta 2014.

5 artikla

Sddnneltyjen vihittiistason verkkovierailupalvelujen
erillisen myynnin toteuttaminen

1. Kotimaan operaattoreiden on toteutettava 4 artiklassa sda-
detty sadanneltyjen verkkovierailupalvelujen erillinen myynti,
jotta asiakkaat voivat kdyttdd kotimaan matkaviestintdpalveluja
ja erillisid sddnneltyja verkkovierailupalveluja. Kotimaan operaat-
toreiden on hyviksyttivad kaikki toimintojen kayttooikeuksia ja
nithin liittyvid lisdpalveluja koskevat kohtuulliset pyynnot, joilla
on merkitystd sddnneltyjen vahittdistason verkkovierailupalvelu-
jen erillisen myynnin kannalta. Kdyttooikeuksien, jotka koskevat
sadnneltyjen vahittdistason verkkovierailupalvelujen erillistd

myyntid varten tarvittavia toimintoja ja lisipalveluja, kdyttdjdto-
dennukseen liittyvit palvelut mukaan lukien, on oltava maksut-
tomia, eivitki ne saa aiheuttaa asiakkaille mitdin valittomid
kustannuksia.

2. Jotta varmistettaisiin sadnneltyjen vihittdistason verkkovie-
railupalvelujen erillisen myynnin yhdenmukainen ja samanaikai-
nen toteuttaminen kaikkialla unionissa, komissio vahvistaa BE-
RECid kuultuaan viimeistddn 31 pdivinid joulukuuta 2012 tdy-
tantoonpanosdadoksind yksityiskohtaiset sddnnot, jotka koskevat
4 artiklan 4 kohdassa sidddettyja tiedonantovelvollisuuksia ja
saanneltyjen vihittdistason verkkovierailupalvelujen erillisen
myynnin toteuttamisen edellyttdimad teknistd ratkaisua. Namai
taytantoonpanosiadokset hyviksytddn 6 artiklan 2 kohdassa
tarkoitettua tarkastelumenettelyd noudattaen, ja niitd sovelletaan
1 péivistd heindkuuta 2014.

3. Saanneltyjen vihittdistason verkkovierailupalvelujen erilli-
sen myynnin toteuttamisen edellyttiman teknisen ratkaisun on
tdytettdva seuraavat ehdot:

a) se on kuluttajaystavillinen, ja kuluttajien on etenkin voitava
vaivattomasti ja nopeasti vaihtaa vaihtoehtoiseen verkkovie-
railuoperaattoriin siilyttden matkapuhelinnumeronsa ja kiyt-
tien samaa mobiililaitetta;

b) se pystyy ottamaan huomioon kaikkien kuluttajaryhmien
tarpeet kilpailukykyisin ehdoin, datapalvelujen tehokaytto
mukaan lukien;

¢) se pystyy edistimdin tosiasiallisesti kilpailua ja jittdd myos
operaattoreille mahdollisuudet hyodyntda infrastruktuuriaan
tai kaupallisia jdrjestelyjdin;

d) se on kustannustehokas, ja siind otetaan huomioon kustan-
nusten jakautuminen kotimaan operaattoreiden ja vaihtoeh-
toisten verkkovierailuoperaattoreiden valilla;

e) se mahdollistaa 4 artiklan 1 kohdassa tarkoitettujen velvol-
lisuuksien tdyttimisen tehokkaalla tavalla;

f) se sallii mahdollisimman hyvin yhteentoimivuuden;

g) se on kayttdjdystavillinen erityisesti silloin, kun asiakas ka-
sittelee teknisesti mobiililaitetta verkon vaihdon yhteydessd;

h) se takaa, ettd unionin asiakkaiden verkkovierailuja kolman-
sissa maissa ja kolmansien maiden asiakkaiden verkkovierai-
luja unionissa ei estetd;

i) se takaa, ettd yksityisyyden ja henkiltietojen suojaa, verkko-
jen turvallisuutta ja eheyttd sekd avoimuutta koskevia puite-
direktiivin ja erityisdirektiivien sddnt6ja noudatetaan;

j) siind otetaan huomioon kansallisten sddntelyviranomaisten
pyrkimykset edistdd loppukdyttdjien mahdollisuuksia saada
ja jakaa tietoa tai kdyttdd haluamiaan sovelluksia ja palveluja
puitedirektiivin 8 artiklan 4 kohdan g alakohdan mukaisesti;

k) se takaa, ettd operaattorit soveltavat samanlaisia ehtoja sa-
manlaisissa olosuhteissa.
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4. Tekninen ratkaisu voi sisdltdd yhden tai useita teknisid
menettelyja 3 kohdassa siddettyjen chtojen tayttamiseksi.

5. Komissio antaa tarvittaessa eurooppalaiselle standardoin-
tielimelle toimeksiannon tehdd asianomaisiin standardeihin mu-
kautukset, joita sddnneltyjen vahittdistason verkkovierailupalve-
lujen erillisen myynnin yhdenmukaistettu toteuttaminen edellyt-
taa.

6. Tamdn artiklan 1, 3, 4 ja 5 kohtaa sovelletaan 1 péivistd
heindkuuta 2014.

6 artikla
Komiteamenettely

1. Komissiota avustaa puitedirektiivin 22 artiklalla perustettu
viestintikomitea. Kyseinen komitea on asetuksessa (EU)
N:0 182/2011 tarkoitettu komitea.

2. Kun viitataan tihdn kohtaan, sovelletaan asetuksen (EU)
N:0 182/2011 5 artiklaa.

7 artikla

Sdanneltyjen verkkovierailupuhelujen soittamisesta
perittivit tukkuhinnat

1. Keskimédrdinen tukkuhinta, jonka vierailuverkon operaat-
tori voi perid asiakkaan verkkovierailuoperaattorilta kyseisestd
vierailuverkosta soitetun sddnnellyn verkkovierailupuhelun tar-
joamisesta, mukaan lukien muun muassa nousevan liikenteen,
vilityksen ja laskevan liikenteen kustannukset, ei saa 1 paivistd
heindkuuta 2012 ylittdd 0,14:34 euroa minuutilta.

2. Kaikkiin operaattoripareihin sovelletaan 1 kohdassa tarkoi-
tettua keskimddrdistd tukkuhintaa, jota koskevat laskelmat teh-
dddn 12 kuukauden jaksolta tai lyhyemmailtd jaksolta, joka voi
olla jiljelld ennen tdssi kohdassa tarkoitetun keskimadiriisen
tukkuhinnan soveltamisajan péittymistd tai ennen 30 paivdd
kesakuuta 2022. Keskimédrdinen tukkutason enimmaishinta
alennetaan 0,10 euroon 1 pdivind heindkuuta 2013 ja
0,05 euroon 1 pdivana heindkuuta 2014, ja se on timain jilkeen
0,05 euroa 30 paivddn kesikuuta 2022 saakka, sanotun kuiten-
kin rajoittamatta 19 artiklan soveltamista.

3. Edelld 1 kohdassa tarkoitettua keskimédraistd tukkuhintaa
koskevat laskelmat tehdddn jakamalla tukkutason yhteenlasketut
verkkovierailutulot niiden tukkutason verkkovierailuminuuttien
kokonaislukumaarilld, jotka asianomainen operaattori on tosi-
asiallisesti kdyttanyt kyseisend ajanjaksona unionissa tukkutason
verkkovierailupuhelujen tarjoamiseen laskettuna sekuntien pe-
rusteella mukautettuna niin, ettd huomioon otetaan vierailuver-
kon operaattorin mahdollisuus soveltaa enintddn 30 sekunnin
pituista vahimmaislaskutusaikaa.

8 artikla

Sdannellyistd verkkovierailupuheluista perittivit
vihittdishinnat

1. Verkkovierailuoperaattoreiden on saatettava 2 kohdassa
tarkoitettu euroddnipuhelutariffi selkeidsti ja avoimesti kaikkien
verkkovierailuasiakkaidensa saataville ja tarjottava sitd aktiivises-
ti. Tdhdn tariffiin ei saa sisdltyd mitddn tilausmaksua tai muuta
kiintedd tai toistuvaa maksua, ja se voidaan yhdistdd minkd
tahansa muun vihittdishinnaston kanssa.

Verkkovierailuoperaattoreiden on tarjousta tehdessddn muistu-
tettava kaikkia verkkovierailuasiakkaitaan, jotka ovat valinneet
erityisen verkkovierailuhinnaston tai -paketin, kyseiseen hinnas-
toon tai pakettiin sovellettavista ehdoista.

2. Euroddnipuhelutariffin vahittdishinta (ilman arvonlisdve-
roa), jonka verkkovierailuoperaattori voi perid verkkovierailu-
asiakkaaltaan sddnnellyn verkkovierailupuhelun tarjoamisesta,
saa 1 pdivistd heindkuuta 2012 vaihdella verkkovierailupuhe-
luittain, mutta se saa soitettujen puhelujen osalta olla enintddn
0,29 euroa minuutilta ja vastaanotettujen puhelujen osalta enin-
tadn 0,08 euroa minuutilta. Soitettujen puhelujen vihittdistason
enimmdishinta alenee 0,24 euroon 1 pdivind heindkuuta 2013
ja 0,19 euroon 1 piivind heindkuuta 2014, ja vastaanotettujen
puhelujen vihittdistason enimmdishinta alenee 0,07 euroon
1 pdivdnd heindkuuta 2013 ja 0,05 euroon 1 pdivand heind-
kuuta 2014. Ndmd euroddnipuhelutariffin vahittdistason enim-
madishinnat ovat voimassa 30 piivdin kesikuuta 2017, sanotun
kuitenkaan rajoittamatta 19 artiklan soveltamista.

Verkkovierailuoperaattorit eivit saa perid verkkovierailuasiak-
kailtaan erillistd maksua ndiden verkkovierailun yhteydessd vas-
taanottamista ddnipostiviesteistd. Tdmi ei vaikuta muihin pe-
rittaviin maksuihin, kuten tallaisten viestien kuuntelusta perit-
taviin maksuihin.

Jokaisen verkkovierailuoperaattorin on laskutettava verkkovierai-
luasiakkaitaan kaikista soitetuista tai vastaanotetuista sddnnel-
lyistd verkkovierailupuheluista, joihin sovelletaan eurodinipuhe-
lutariffia, sekuntien perusteella.

Verkkovierailuoperaattori voi soveltaa enintddn 30 sekunnin pi-
tuista vihimmiislaskutusaikaa soitetuista puheluista, joihin so-
velletaan euroddnipuhelutariffia.

3. Verkkovierailuoperaattoreiden on sovellettava eurodéni-
puhelutariffia automaattisesti kaikkiin nykyisiin verkkovierailu-
asiakkaisiin, lukuun ottamatta sellaisia verkkovierailuasiakkaita,
jotka ovat jo tehneet tietoisen valinnan tietystd verkkovierailu-
hinnastosta tai -paketista, jonka ansiosta he hy6tyvit eri hinnas-
tosta sddnnellyille verkkovierailupuheluille kuin siitd, jota muu-
toin sovellettaisiin, ellei kyseistd valintaa olisi tehty.

4. Verkkovierailuoperaattoreiden on sovellettava eurodini-
puhelutariffia kaikkiin sellaisiin uusiin verkkovierailuasiakkaisiin,
jotka eivit tee tietoista valintaa erilaisesta verkkovierailuhinnas-
tosta tai verkkovierailupalvelupaketista, joka sisdltdd eri hinnat
saannellyille verkkovierailupuheluille.
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5. Verkkovierailuasiakas voi pyytdd euroddnipuhelutariffiin
siirtymisté tai siitd luopumista. Vaihto on toteutettava maksutta
yhden ty6pdivan kuluessa pyynnon vastaanottamisesta, eikd sii-
hen saa sisiltyd ehtoja tai rajoituksia, jotka liittyvat liittymaso-
pimuksen muihin osiin, paitsi jos verkkovierailuasiakas, joka on
tilannut erityisen verkkovierailupaketin, johon sisiltyy useampi
kuin yksi sddnnelty verkkovierailupalvelu, haluaa siirtyd euro-
ddnipuhelutariffiin, verkkovierailuoperaattori voi vaatia vaihtavaa
asiakasta luopumaan paketin muista osista. Verkkovierailuope-
raattori voi viivastyttdd vaihdon voimaantuloa, kunnes aiempi
verkkovierailuhinnasto on ollut voimassa tietyn vihimmadisjak-
son, joka saa olla enintddn kaksi kuukautta. Euroddnipuheluta-
riffi voidaan aina yhdistdad eurotekstiviestitariffiin ja eurodatata-
riffiin.

9 artikla

Sdannellyistd verkkovierailutekstiviesteistd perittivit
tukkuhinnat

1. Keskimddrdinen tukkuhinta, jonka vierailuverkon operaat-
tori voi perid kyseisestd vierailuverkosta lihetetystd sddnnellystd
verkkovierailutekstiviestistd, saa 1 pdivan heindkuuta 2012 jil-
keen olla enintddn 0,03 euroa tekstiviestiltd. Keskimdirdinen
tukkutason enimmdishinta alenee 0,02 euroon 1 pdivini heini-
kuuta 2013 ja on timin jilkeen 0,02 euroa 30 piivddn kesd-
kuuta 2022, sanotun kuitenkin rajoittamatta 19 artiklan sovel-
tamista.

2. Kaikkiin operaattoripareihin sovelletaan 1 kohdassa tarkoi-
tettua keskimddriistd tukkuhintaa, jota koskevat laskelmat teh-
dddn 12 kuukauden jaksolta tai lyhyemmaltd ajanjaksolta, joka
voi olla jiljelld ennen 30 pdivdd kesikuuta 2022.

3. Edelld 1 kohdassa tarkoitettua keskimdaraistd tukkuhintaa
koskevat laskelmat tehdddn jakamalla tukkutason yhteenlasketut
tulot, jotka vierailuverkon operaattori tai kotiverkon operaattori
saa sddnneltyjen verkkovierailutekstiviestien ldhettdmisestd unio-
nissa kyseisend ajanjaksona, tdllaisten verkkovierailuoperaattorin
tai kotiverkon operaattorin puolesta ldhetettyjen tekstiviestien
kokonaismadrilld mainittuna ajanjaksona.

4. Vierailuverkon operaattori ei saa perid verkkovierailuasiak-
kaan verkkovierailuoperaattorilta tai kotiverkon operaattorilta
mitddn 1 kohdassa tarkoitetusta maksusta erillistd maksua vie-
railuverkossa vierailevalle verkkovierailuasiakkaalle ldhetetyn
sddnnellyn verkkovierailutekstiviestin valittimisesta.

10 artikla

Sdannellyisti verkkovierailutekstiviesteistd perittivit
vihittdishinnat

1. Verkkovierailuoperaattoreiden on saatettava 2 kohdassa
tarkoitettu eurotekstiviestitariffi selkedsti ja avoimesti kaikkien
verkkovierailuasiakkaidensa saataville ja tarjottava sitd aktiivises-
ti. Eurotekstiviestitariffiin ei saa sisdltyd mitddn tilausmaksua tai
muuta kiintedd tai toistuvaa maksua, ja se voidaan yhdistdd
minkd tahansa muun vihittdishinnaston kanssa, jollei timin
artiklan muista sdannoksistd muuta johdu.

2. Eurotekstiviestitariffin vihittdishinta (ilman arvonlisdve-
roa), jonka verkkovierailuoperaattori voi perid verkkovierailu-
asiakkaaltaan timan ldhettimistd sdannellystd verkkovierailu-
tekstiviestistd, saa 1 pdivastd heindkuuta 2012 vaihdella sdin-

neltyjen verkkovierailutekstiviestien vililld, mutta se saa olla
enintdidn 0,09 euroa. Timi enimmaishinta laskee 0,08 euroon
1 pdivdnd heindkuuta 2013 ja 0,06 euroon 1 péivind heind-
kuuta 2014 ja on tdmin jdlkeen 0,06 euroa 30 pdivddn kesd-
kuuta 2017, sanotun kuitenkaan rajoittamatta 19 artiklan
soveltamista.

3. Verkkovierailuoperaattorit eivit saa perid verkkovierailu-
asiakkailtaan erillistdi maksua ndiden vastaanottamista sddnnel-
lyistd verkkovierailutekstiviesteista.

4. Verkkovierailuoperaattoreiden on sovellettava euroteksti-
viestitariffia automaattisesti kaikkiin nykyisiin verkkovierailuasi-
akkaisiin, lukuun ottamatta sellaisia verkkovierailuasiakkaita,
jotka ovat jo tehneet tietoisen valinnan tietystd verkkovierailu-
hinnastosta tai -paketista, jonka ansiosta he hyotyvit eri hinnas-
tosta sddnnellyille verkkovierailutekstiviesteille kuin siitd, jota
muutoin sovellettaisiin, ellei kyseistd valintaa olisi tehty.

5. Verkkovierailuoperaattoreiden on sovellettava euroteksti-
viestitariffia kaikkiin sellaisiin uusiin verkkovierailuasiakkaisiin,
jotka eivit tee tietoista valintaa erilaisesta verkkovierailutekstivi-
estihinnastosta tai verkkovierailupalvelupaketista, joka sisaltda
eri hinnat sddnnellyille verkkovierailutekstiviesteille.

6.  Verkkovierailuasiakas voi milloin tahansa pyytdi euroteks-
tiviestitariffiin siirtymistd tai siitd luopumista. Vaihto on toteu-
tettava maksutta yhden tyopdivan kuluessa pyynnon vastaan-
ottamisesta, eikd sithen saa sisiltyd ehtoja tai rajoituksia, jotka
liittyvat liittymasopimuksen muihin osiin kuin verkkovierailui-
hin. Verkkovierailuoperaattori voi viivastyttdd tillaisen vaihdon
voimaantuloa, kunnes aiempi verkkovierailuhinnasto on ollut
voimassa tietyn vihimmadisjakson, joka saa olla enintddn kaksi
kuukautta. Eurotekstiviestitariffi voidaan aina yhdistdd eurodani-
puhelutariffiin ja eurodatatariffiin.

11 artikla

Sdanneltyjen verkkovierailutekstiviestien tekniset
ominaisuudet

Verkkovierailuoperaattori, kotimaan operaattori, kotiverkon
operaattori tai vierailuverkon operaattori ei saa muuttaa sdin-
neltyjen verkkovierailutekstiviestien teknisida ominaisuuksia ta-
valla, joka saa ne poikkeamaan kotimaan markkinoilla tarjotta-
vien tekstiviestien teknisistd ominaisuuksista.

12 artikla
Sddnneltyjen verkkovierailudatapalvelujen tukkuhinnat

1.  Keskiméirdinen tukkuhinta, jonka vierailuverkon operaat-
tori voi perid verkkovierailuasiakkaan kotioperaattorilta sddnnel-
tyjen verkkovierailudatapalvelujen tarjoamisesta kyseisen vierai-
luverkon avulla, ei saa 1 pdivastd heindkuuta 2012 ylittdd tur-
varajaa, joka on 0,25 euroa siirrettyd datamegatavua kohti. Tur-
varaja alenee 0,15 euroon siirrettyd datamegatavua kohti 1 pii-
vand heindkuuta 2013 ja 0,05 euroon siirrettyd datamegatavua
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kohti 1 piivdnd heindkuuta 2014, ja se on sen jilkeen 0,05
euroa siirrettyd datamegatavua kohti 30 pdivddn kesikuuta
2022, sanotun kuitenkin rajoittamatta 19 artiklan soveltamista.

2. Kaikkiin operaattoripareihin sovelletaan 1 kohdassa tarkoi-
tettua keskimddrdistd tukkuhintaa, jota koskevat laskelmat teh-
dddn 12 kuukauden jaksolta tai lyhyemmaltd ajanjaksolta, joka
voi olla jiljelld ennen 30 paivad kesikuuta 2022.

3. Edelld 1 kohdassa tarkoitettua keskimaaraista tukkuhintaa
koskevat laskelmat tehdddn jakamalla tukkutason yhteenlasketut
tulot, jotka vierailuverkon operaattori tai kotiverkon operaattori
saa sadnneltyjen verkkovierailudatapalvelujen tarjoamisesta ky-
seisend ajanjaksona, ndiden palvelujen tarjonnan kautta asian-
omaisen verkkovierailuoperaattorin tai kotiverkon operaattorin
puolesta mainittuna ajanjaksona tosiasiallisesti kulutettujen da-
tamegatavujen kokonaisméarilld kilotavukohtaisesti madritetty-
né.

13 artikla
Sddnneltyjen verkkovierailudatapalvelujen vihittiishinnat

1. Verkkovierailuoperaattoreiden on saatettava 2 kohdassa
tarkoitettu eurodatatariffi selkedsti ja avoimesti kaikkien verkko-
vierailuasiakkaidensa saataville ja tarjottava sitd aktiivisesti. Eu-
rodatatariffiin ei saa sisdltyd mitddn tilausmaksua tai muuta
kiintedd tai toistuvaa maksua, ja se voidaan yhdistdd minka
tahansa muun vihittdishinnaston kanssa.

Verkkovierailuoperaattoreiden on tarjousta tehdessian muistu-
tettava niitd verkkovierailuasiakkaitaan, jotka ovat jo valinneet
erityisen verkkovierailuhinnaston tai paketin, kyseiseen hinnas-
toon tai pakettiin sovellettavista ehdoista.

2. Eurodatatariffin  vahittdishinta (ilman arvonlisdveroa),
jonka verkkovierailuoperaattori voi perid verkkovierailuasiak-
kaaltaan sadnnellystd verkkovierailudatapalvelusta, saa 1 paivastd
heindkuuta 2012 olla enintddn 0,70 euroa kiytettyd megatavua
kohti. Kdytetyn datan vahittdistason enimmadishinta alenee 0,45
euroon kiytettyd megatavua kohti 1 piivind heinikuuta 2013
ja 0,20 euroon kiytettyd megatavua kohti 1 pdivind heindkuuta
2014, ja se on sen jilkeen 0,20 euroa kiytettyd megatavua
kohti 30 piivddn kesdkuuta 2017, sanotun kuitenkaan rajoitta-
matta 19 artiklan soveltamista.

Jokaisen verkkovierailuoperaattorin on laskutettava verkkovierai-
luasiakkaitaan kilotavukohtaisesti kaikista sddnnellyistd verkko-
vierailudatapalveluista, joihin sovelletaan eurodatatariffia, lukuun
ottamatta multimediaviestejd, jotka voidaan laskuttaa yksikko-
kohtaisesti. Tallaisessa tapauksessa vahittdishinta, jonka verkko-
vierailuoperaattori voi perid verkkovierailuasiakkaaltaan timin
verkkovierailun yhteydessd lihettimastd tai vastaanottamasta
multimediaviestistd, ei saa ylittdd ensimmadisessd alakohdassa
asetettua vahittdistason enimmaishintaa.

3. Verkkovierailuoperaattoreiden on 1 paivistd heindkuuta
2012 sovellettava eurodatatariffia automaattisesti kaikkiin nykyi-
siin verkkovierailuasiakkaisiin, lukuun ottamatta sellaisia verkko-
vierailuasiakkaita, jotka ovat jo tehneet valinnan tietystd verkko-
vierailuhinnastosta tai joita jo koskee eurodatatariffia selvasti
alhaisempi hinnasto tai jotka ovat jo tehneet valinnan paketista,
jonka ansiosta he hyotyvit eri hinnastosta sadnnellyille verkko-
vierailudatapalveluille kuin siitd, jota muutoin sovellettaisiin, el-
lei kyseistd valintaa olisi tehty.

4. Verkkovierailuoperaattoreiden on 1 pdivastd heindkuuta
2012 sovellettava eurodatatariffia kaikkiin sellaisiin uusiin verk-
kovierailuasiakkaisiin, jotka eivdt ole tehneet tietoista valintaa
erilaisesta verkkovierailudatahinnastosta tai verkkovierailupalve-
lupaketista, joka sisdltdd eri hinnat siddnnellyille verkkovierailu-
datapalveluille.

5. Verkkovierailuasiakas voi milloin tahansa pyytdd eurodata-
tariffiin siirtymista tai siitd luopumista sopimusehtojensa mukai-
sesti. Vaihto on toteutettava maksutta yhden tyopaivian kuluessa
pyynnon vastaanottamisesta, eikd sithen saa sisiltyd ehtoja tai
rajoituksia, jotka liittyvat liittymasopimuksen muihin osiin kuin
unionin laajuisiin verkkovierailuihin. Verkkovierailuoperaattori
voi viivastyttdd tallaisen vaihdon voimaantuloa, kunnes aiempi
verkkovierailuhinnasto on ollut voimassa tietyn vihimmadisjak-
son, joka saa olla enintddn kaksi kuukautta. Eurodatatariffi voi-
daan aina yhdistdd eurotekstiviestitariffiin ja euroddnipuheluta-
riffiin.

6.  Verkkovierailuoperaattoreiden on viimeistddn 30 pdivana
kesakuuta 2012 ilmoitettava kaikille verkkovierailuasiakkailleen
henkilokohtaisesti, selkedsti ja ymmirrettavasti ja pysyvalld vali-
neelld eurodatatariffista sekd siitd, ettd sitd sovelletaan viimeis-
tadn 1 paivistd heindkuuta 2012 kaikkiin verkkovierailuasiak-
kaisiin, jotka eivit ole tehneet tietoista valintaa saanneltyihin
verkkovierailudatapalveluihin sovellettavasta erityisestd hinnas-
tosta tai paketista, ja heiddn oikeudestaan siirtyd eurodatatariffiin
tai luopua siitd 5 kohdan mukaisesti.

14 artikla

Verkkovierailupuhelujen ja verkkovierailutekstiviestien
vihittdishinnoittelun avoimuus

1. Varoittaakseen verkkovierailuasiakkaita siitd, ettd niiltd pe-
ritddn verkkovierailumaksuja puheluiden soittamisesta tai vas-
taanottamisesta tai tekstiviestien lahettdmisestd, jokaisen verkko-
vierailuoperaattorin on asiakkaan saapuessa muun kuin koti-
maan operaattorinsa jasenvaltion alueelle toimitettava tille vies-
tipalvelua kdyttden automaattisesti sekd viivytyksettd ja maksutta
yksilolliset tiedot verkkovierailun arvonlisdverollisista perushin-
noista, joita asiakkaaseen sovelletaan timin soittaessa ja vas-
taanottaessa puheluja ja lahettdessd tekstiviestejd vierailujasenval-
tiossa, ellei asiakas ole ilmoittanut verkkovierailuoperaattorille,
ettei tarvitse tdllaista palvelua.



30.6.2012

Euroopan unionin virallinen lehti

L 17229

Naihin yksilollisiin perushintatietoihin sisdltyvat enimmaéishinnat
(asiakkaan kotimaan operaattorin toimittaman kotilaskun va-
luuttana), joita asiakkaaseen voidaan soveltaa asiakkaan hintajér-
jestelmdn mukaisesti, kun asiakas

a) soittaa sadnneltyja verkkovierailupuheluja vierailujasenvaltion
sisdlld ja kotimaan operaattorinsa jdsenvaltioon sekd vastaan-
ottaa sadnneltyja verkkovierailupuheluja; ja

b) lahettdd sddnneltyja verkkovierailutekstiviesteja vierailujasen-
valtiossa.

Tietoihin on sisillyttivd myos 2 kohdassa tarkoitettu maksuton
numero, josta voi saada yksityiskohtaisempia tietoja, ja tiedot
mahdollisuudesta kdyttdd hitdpalveluja soittamalla maksutta eu-
rooppalaiseen hitinumeroon 112.

Asiakkaalla on jokaisen viestin yhteydessd oltava mahdollisuus
ilmoittaa verkkovierailuoperaattorille maksutta ja helpolla taval-
la, ettei tarvitse automaattista viestipalvelua. Asiakkaalla, joka on
ilmoittanut, ettei tarvitse automaattista viestipalvelua, on oikeus
pyytdd milloin tahansa ja maksutta verkkovierailuoperaattoria
tarjoamaan uudelleen titd palvelua.

Verkkovierailuoperaattoreiden on tarjottava sokeille tai heikko-
nikoisille asiakkailleen ensimmiisessid alakohdassa tarkoitetut
yksilolliset perushintatiedot automaattisesti ja maksutta ddnipu-
heluna, jos nimi asiakkaat niin pyytavit.

Ensimmidistd, toista, neljittd ja viidettd alakohtaa sovelletaan
myos unionin ulkopuolella matkustavien verkkovierailuasiakkai-
den kayttimiin verkkovierailuoperaattorin tarjoamiin verkkovie-
railuddnipuhelu- ja -tekstiviestipalveluihin.

2. Sen lisiksi, mitd 1 kohdassa sididetdin, asiakkailla on oi-
keus pyytdd ja saada maksutta ja sijaintipaikastaan unionin
alueella riippumatta yksityiskohtaisempia yksilollisia hintatietoja
danipuhelujen ja tekstiviestien verkkovierailuhinnoista vierailu-
verkossa sekd tietoja timdn asetuksen nojalla sovellettavista
avoimuustoimenpiteistd joko matkaddnipuheluna tai tekstiviesti-
nd. Tillainen pyyntd esitetidn maksuttomaan numeroon, jota
verkkovierailuoperaattori pitdd ylld titd tarkoitusta varten. Edelld
1 kohdassa sdddettyjd velvoitteita ei sovelleta laitteisiin, jotka
eivit tue tekstiviestitoimintoa.

3. Verkkovierailuoperaattoreiden on annettava kaikille kéyt-
tégjille liittymasopimusten tekemisen yhteydessa taydelliset tiedot
sovellettavista verkkovierailuhinnoista ja erityisesti eurodani-
puhelutariffista ja eurotekstiviestitariffista. Niiden on lisiksi an-
nettava verkkovierailuasiakkailleen ajantasaista tietoa sovelletta-
vista verkkovierailuhinnoista viipymattd aina, kun hinnat muut-
tuvat.

Verkkovierailuoperaattoreiden on toteutettava tarvittavat toimet
varmistaakseen, ettd niiden kaikki verkkovierailuasiakkaat ovat
tietoisia euroddnipuhelutariffin ja eurotekstiviestitariffin olemas-
saolosta. Niiden on erityisesti ilmoitettava kaikille verkkovierai-
luasiakkailleen euroddnipuhelutariffia ja eurotekstiviestitariffia
koskevista ehdoista kussakin tapauksessa selkeisti ja puolueet-
tomasti. Taman jilkeen niiden on muistutettava eurotariffista
kohtuullisin viliajoin kaikkia asiakkaita, jotka ovat valinneet
jonkin muun hinnaston.

Toimitettujen tietojen on oltava riittdvin yksityiskohtaisia, jotta
asiakkaat voivat paittdd, kannattaako heidén siirtyd eurotariffiin.

4. Verkkovierailuoperaattoreiden on annettava asiakkailleen
tietoa siitd, kuinka viltetddn tahatonta verkkovierailua raja-
alueilla. Verkkovierailuoperaattoreiden on toteutettava kohtuul-
liset toimenpiteet sitd varten, ettd niiden asiakkaat eivit joutuisi
tahattomasti kdytettyjen verkkovierailupalvelujen johdosta mak-
samaan verkkovierailumaksuja kotijisenvaltiossaan.

15 artikla

Vihittiistason verkkovierailudatapalvelujen avoimuus ja
turvamekanismit

1. Verkkovierailuoperaattoreiden on varmistettava, ettd nii-
den verkkovierailuasiakkaille tiedotetaan sekd ennen sopimuksen
tekemistd ettd sen jdlkeen riittdvdsti maksuista, joita sovelletaan
saanneltyjen verkkovierailudatapalvelujen kaytt66n, tavoilla,
jotka auttavat asiakasta ymmartimadn tdllaisen kdyton taloudel-
liset seuraukset ja joiden avulla asiakkaat pystyvit seuraamaan ja
hallitsemaan sdanneltyjen verkkovierailudatapalvelujen kiytostd
aiheutuvia kulujaan 2 ja 3 kohdan mukaisesti.

Tarvittaessa verkkovierailuoperaattoreiden on ilmoitettava asiak-
kailleen ennen sopimuksen tekemistd ja sen jalkeen sdannolli-
sesti riskistd, joka koskee automaattista ja kontrolloimatonta
verkkovierailudatayhteyttd ja latausta. Lisdksi verkkovierailuope-
raattoreiden on ilmoitettava asiakkailleen maksutta ja selkedsti ja
ymmirrettavasti, miten tillaiset automaattiset verkkovierailu-
datayhteydet voidaan kytked pois pdaltd niin, ettd voidaan valt-
tdd verkkovierailudatapalveluiden kontrolloimaton kaytto.

2. Verkkovierailuoperaattorin on tiedotettava verkkovierailu-
asiakkaalle automaattisella viestilld, ettd asiakas on verkkovierai-
lun piirissd, ja annettava yksil6lliset perushintatiedot niistd mak-
suista (asiakkaan kotimaan operaattorin toimittaman kotilaskun
valuuttana) ilmaistuna hintana megatavua kohti, joita sovelle-
taan sddnneltyjen verkkovierailudatapalvelujen tarjontaan kysei-
selle verkkovierailuasiakkaalle kyseisessd jasenvaltiossa, paitsi jos
asiakas on ilmoittanut verkkovierailuoperaattorille, ettei tarvitse
nditd tietoja.
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Tallaiset yksilolliset perushintatiedot on toimitettava verkkovie-
railuasiakkaan mobiililaitteeseen esimerkiksi tekstiviestin, sihko-
postin tai mobiililaitteella ndkyvin ponnahdusikkunan avulla
aina, kun verkkovierailuasiakas saapuu muun kuin kotimaan
operaattorinsa jasenvaltion alueelle ja ottaa ensimmdisen kerran
kiyttoon verkkovierailudatapalvelun kyseisessd jdsenvaltiossa.
Ne on toimitettava maksutta silli hetkelld, kun verkkovierailu-
asiakas ottaa kdyttoon sddnnellyn verkkovierailudatapalvelun,
tavalla, joka on omiaan helpottamaan niiden vastaanottoa ja
helppoa ymmartdmista.

Asiakkaalla, joka on ilmoittanut verkkovierailuoperaattorilleen,
ettei tarvitse automaattisia hintatietoja, on oikeus pyytdd milloin
tahansa ja maksutta verkkovierailuoperaattoria tarjoamaan uu-
delleen kyseistd palvelua.

3. Kunkin verkkovierailuoperaattorin on tarjottava kaikille
verkkovierailuasiakkailleen mahdollisuus valita vapaasti ja mak-
sutta toiminto, joka antaa tietoja toteutuneesta kulutuksesta il-
maistuna kdyttomadrind tai valuuttana, jolla verkkovierailuasia-
kasta laskutetaan sadnnellyistd verkkovierailudatapalveluista, ja
joka takaa, ettd sddnneltyjen verkkovierailudatapalveluiden, lu-
kuun ottamatta yksikkoa kohti laskutettavia multimediaviestipal-
veluja, kokonaiskulutus ei tiettynd kautena ylitd médritettya sal-
dorajaa ilman asiakkaan nimenomaista suostumusta.

Tatd varten verkkovierailuoperaattorin on tarjottava yhtd tai
useampaa saldorajaa tietyille kayttokausille edellyttden, ettd
asiakkaalle tiedotetaan etukdteen vastaavista kdyttomaaristd. Yh-
den ndistd rajoista (saldorajan oletusarvon) on oltava enintdin
noin 50 euroa laskuttamattomia kuluja kuukausittaiselta lasku-
tuskaudelta (ilman arvonlisdveroa).

Verkkovierailuoperaattori voi vaihtoehtoisesti mddrittda rajoja
kdyttomadrin mukaan edellyttden, ettd asiakkaalle ilmoitetaan
etukdteen vastaavat summat. Yhden niistd rajoista (kdyttorajan
oletusarvon) on vastattava enintddn 50 euron laskuttamattomia
kuluja kuukausittaiselta laskutuskaudelta (ilman arvonlisiveroa).

Verkkovierailuoperaattori voi lisdksi tarjota verkkovierailuasiak-
kailleen muita rajoja, joihin liittyy muita korkeampia tai mata-
lampia kuukausittaisia saldorajoja.

Toisessa ja kolmannessa alakohdassa tarkoitettuja ylirajan ole-
tusarvoja on sovellettava kaikkiin asiakkaisiin, jotka eivdt ole
valinneet jotakin muuta rajaa.

Kunkin verkkovierailuoperaattorin on myds varmistettava, ettd
verkkovierailuasiakkaan mobiililaitteeseen lahetetddn esimerkiksi
tekstiviestin, siahkopostiviestin tai tietokoneen ponnahdusikku-
nan avulla ilmoitus, kun 80 prosenttia verkkovierailudatapalve-
lujen sovitusta saldo- tai kayttorajasta saavutetaan. Jokaisella

asiakkaalla on oltava oikeus pyytdd verkkovierailuoperaattoria
lopettamaan tillaisten ilmoitusten ldhettdminen ja pyytdd mil-
loin tahansa ja maksutta operaattoria tarjoamaan uudelleen tdtd
palvelua.

Jos saldo- tai kayttoraja muutoin ylittyisi, verkkovierailuasiak-
kaan mobiililaitteeseen on ldhetettdvd ilmoitus. Imoituksessa
on kerrottava menettely, jota asiakkaan on noudatettava, jos
se haluaa kyseisten palvelujen tarjonnan jatkamista, sekd kulu-
tettavien lisdyksikoiden kustannukset. Jos verkkovierailuasiakas
ei toimi vastaanottamassaan ilmoituksessa kehotetulla tavalla,
verkkovierailuoperaattorin on viipymattd lopetettava sddnnelty-
jen verkkovierailudatapalvelujen tarjoaminen verkkovierailu-
asiakkaalle ja niiden laskuttaminen verkkovierailuasiakkaalta,
paitsi jos ja kunnes verkkovierailuasiakas pyytdd ndiden palve-
lujen tarjonnan jatkamista tai uusimista.

Jos verkkovierailuasiakas haluaa valita tai lopettaa saldo- tai
kédyttorajatoiminnon, muutos on tehtivd maksutta yhden tyo-
pdivian kuluessa pyynnon vastaanottamisesta, eikd sithen saa
sisdltyd ehtoja tai rajoituksia, jotka liittyvat liittymadsopimuksen
muihin osiin.

4. Edelld olevaa 2 ja 3 kohtaa ei sovelleta m2m-laitteiden
viliseen viestintddn, jossa hyodynnetddn mobiilidatalitkennett.

5. Verkkovierailuoperaattoreiden on toteutettava kohtuulliset
toimenpiteet sitd varten, ettd niiden asiakkaat eivit joutuisi ta-
hattomasti kéytettyjen verkkovierailupalvelujen johdosta maksa-
maan verkkovierailumaksuja kotijisenvaltiossaan. Téhdn sisiltyy
se, ettd asiakkaille on ilmoitettava, miten voidaan vilttdd tahat-
tomat verkkovierailut raja-alueilla.

6.  Tatd artiklaa, lukuun ottamatta sen 5 kohtaa ja ellei timédn
kohdan toisesta ja kolmannesta alakohdasta muuta johdu, so-
velletaan my6s unionin ulkopuolella matkustavien verkkovierai-
luasiakkaiden kayttdmiin verkkovierailuoperaattorin tarjoamiin
verkkovierailudatapalveluihin.

Jos asiakas valitsee 3 kohdan ensimmidisessd alakohdassa tarkoi-
tetun toiminnon, 3 kohdassa sdddettyjd vaatimuksia ei sovelleta,
jos vierailuverkon operaattori vierailumaassa unionin ulkopuo-
lella ei anna verkkovierailuoperaattorin valvoa asiakkaidensa
kdyttod tosiaikaisesti.

Tillaisessa tapauksessa asiakkaalle on sen saapuessa tillaiseen
maahan ilmoitettava viivytyksettd ja maksutta tekstiviestilld,
ettd tietoja toteutuneesta kulutuksesta ja takeita siitd, ettd méda-
ritettyd saldorajaa ei ylitetd, ei ole saatavilla.
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16 artikla
Valvonta ja tdytintoénpano

1. Kansallisten saddntelyviranomaisten on valvottava timéin
asetuksen noudattamista omalla alueellaan.

2. Kansallisten sdintelyviranomaisten on annettava ajanta-
saista tietoa tdmdn asetuksen ja erityisesti sen 7, 8, 9, 10, 12
ja 13 artiklan soveltamisesta siten, ettd asianosaiset saavat tiedon
kayttoonsd helposti.

3. Kansallisten sddntelyviranomaisten on 19 artiklassa tarkoi-
tetun uudelleentarkastelun valmistelemiseksi valvottava verkko-
vierailuasiakkailta danipuhelu- ja datapalvelujen seka tekstiviesti-
palvelujen ja multimediaviestipalvelujen tarjoamisesta perittivien
kokonaistukkuhintojen ja véhittdishintojen kehittymistd, myos
Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 349 artik-
lassa tarkoitetuilla syrjaisimmilld alueilla. Kansallisten sdantelyvi-
ranomaisten on myos tarkkailtava tahatonta verkkovierailua
naapurijdsenvaltioiden raja-alueilla ja valvottava sitd, kdytetdanko
liikenteen ohjaustekniikkaa asiakkaan edun vastaisella tavalla.

Kansallisten sddntelyviranomaisten on valvottava tahatonta verk-
kovierailua ja kerattdva siitd tietoja sekd toteutettava aiheelliset
toimenpiteet.

4.  Kansallisilla sddntelyviranomaisilla on toimivalta vaatia ta-
min asetuksen mukaisten velvoitteiden alaisilta yrityksiltd kaikki
timdn asetuksen tdytintoonpanon ja sen valvonnan kannalta
merkitykselliset tiedot. Ndiden yritysten on pyynnostd toimitet-
tava tiedot viipymittd sekd kansallisen sddntelyviranomaisen
edellyttimassd mairdajassa ettd sen vaatimalla tarkkuudella.

5. Kansalliset sddntelyviranomaiset voivat ryhtyd toimiin
omasta aloitteestaan tdmdn asetuksen noudattamisen varmista-
miseksi. Niiden on erityisesti kdytettdva tarvittaessa kayttooi-
keusdirektiivin 5 artiklan mukaisia valtuuksiaan varmistaakseen
asianmukaisen padsyn ja yhteenliitettdvyyden, jotta verk-
kovierailupalvelujen pdastd paahin -liitettdvyys ja yhteentoimi-
vuus voidaan taata, esimerkiksi jos asiakkaat eivdt pysty vaihta-
maan sdanneltyja verkkovierailutekstiviestejd toisessa jasenvalti-
ossa sijaitsevan maanpdillisen julkisen matkaviestinverkon
asiakkaiden kanssa, koska ndiden viestien toimittamisen mah-
dollistavaa sopimusta ei ole olemassa.

6.  Jos kansallinen sddntelyviranomainen toteaa, ettd tdssd ase-
tuksessa asetettuja velvoitteita on rikottu, silld on valtuudet vaa-
tia tdllaisen rikkomisen vilitontd lopettamista.

17 artikla
Riitojen ratkaiseminen

1. Jos jasenvaltiossa sihkoistd viestintdverkkoa ylldpitavien tai
sahkoisid viestintdpalveluja tarjoavien yritysten vilille syntyy
riita tdssd asetuksessa tarkoitetuista velvoitteista, riidan ratkaise-
misessa sovelletaan puitedirektiivin 20 ja 21 artiklassa sdddettyja
menettelyja.

2. Jos riita, jossa on mukana asiakas tai loppukiyttdjd ja joka
koskee timin asetuksen soveltamisalaan kuuluvaa asiaa, jad rat-
kaisematta, jésenvaltioiden on varmistettava, ettd asiassa voidaan
turvautua yleispalveludirektiivin 34 artiklassa tarkoitettuihin
tuomioistuimen ulkopuolisiin riitojenratkaisumenettelyihin.

18 artikla
Seuraamukset

Jasenvaltioiden on sdddettdvd timin asetuksen rikkomiseen so-
vellettavista seuraamuksista ja toteutettava kaikki tarvittavat toi-
menpiteet sen varmistamiseksi, ettd ne pannaan tdytintoon.
Seuraamusten on oltava tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia.
Jasenvaltioiden on toimitettava kyseiset sidnnokset komissiolle
viimeistdan 30 pdivind kesdkuuta 2013 ja ilmoitettava sille vii-
pymittd niihin myohemmin mahdollisesti tehdyistd muutoksis-
ta.

19 artikla
Uudelleentarkastelu

1. Komissio tarkastelee uudelleen timin asetuksen toimi-
vuutta ja antaa julkisen kuulemisen jilkeen siitd kertomuksen
Euroopan parlamentille ja neuvostolle viimeistddn 30 péivind
kesakuuta 2016. Komissio arvioi erityisesti, onko timin asetuk-
sen tavoitteet saavutettu. Talloin komissio arvioi muun muassa
seuraavaa:

a) onko kilpailu kehittynyt riittavasti, jotta on perusteltua paat-
tad vahittdistason enimmdishintojen voimassaolo;

=

onko kilpailu riittdvdd tukkutason enimmdishintojen poista-
miseksi;

¢) tukku- ja vihittdishintojen kehittyminen sekd odotetut tule-
vat kehityssuuntaukset ddnipuhelu-, tekstiviesti- ja datapalve-
lujen tarjoamisessa verkkovierailuasiakkaille verrattuna hin-
toihin, joita peritddn sekd etukiteismaksua ettd jalkikateislas-
kutusta kdyttaviltd asiakkailta matkaviestintdpalveluista kan-
sallisella tasolla jasenvaltioissa, ja tallaisten palveluiden laatu
ja nopeus;

=

palvelujen saatavuus ja laatu, mukaan lukien verkkovierailu-
ddnipuhelu-, -tekstiviesti- ja -datapalveluille vaihtoehtoiset
palvelut, erityisesti tekninen kehitys huomioon ottaen;

¢) missd mdairin kuluttajat ovat hyotyneet verkkovierailupalve-
lujen hintojen todellisesta alenemisesta, erilaiset hinnastot ja
tuotteet, joita on kuluttajien kiytettdvissd erilaisten soitto-
muotojen yhteydessa, sekd verkkovierailuhinnastojen ja kan-
sallisten hinnastojen viliset erot, mukaan lukien tarjoukset,
jotka koskevat yhteniistd hinnastoa kansallisia palveluja ja
verkkovierailupalveluja varten;

f) kilpailu sekd vahittdis- ettd tukkumarkkinoilla ja erityisesti
pienempien, riippumattomien tai vasta vihin aikaa toiminei-
den operaattoreiden kilpailutilanne, samoin kuin kaupallisten
sopimusten vaikutus kilpailuun ja operaattoreiden viliset
keskindiset yhteydet;
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g) missd mdadrin 3 ja 4 artiklassa sdddettyjen rakenteellisten
toimenpiteiden toteuttaminen on tuottanut tuloksia kilpailun
kehittimisessd verkkovierailupalvelujen sisdmarkkinoilla py-
rittdessd siihen, ettd verkkovierailuhinnastojen ja kansallisten
hinnastojen viliset erot ovat havidimassi;

h) missd mairin tukku- ja vahittdistason enimmdishinnat ovat
suojanneet kuluttajia lifan korkeilta hinnoilta samalla, kun
sallitaan kilpailun kehittyminen verkkovierailupalvelujen sisa-
markkinoilla.

2. Jos kertomus osoittaa, ettd tdssd asetuksessa sdddetyt ra-
kenteelliset toimenpiteet eivit ole olleet riittavid kilpailun edis-
tamiseksi verkkovierailupalvelujen sisimarkkinoilla kaikkien eu-
rooppalaisten kuluttajien hyodyksi tai ettd verkkovierailuhinnas-
tojen ja kansallisten hinnastojen viliset erot eivit ole havidmas-
sd, komissio tekee Euroopan parlamentille ja neuvostolle asian-
mukaiset ehdotukset, jotta tilanne korjautuisi ja voitaisiin to-
teuttaa matkaviestintdpalvelujen sisimarkkinat, joilla viime ka-
dessi ei tehdi eroa kansallisten hinnastojen ja verkkovierailuhin-
nastojen valilld. Komissio arvioi erityisesti, onko tarpeen

a) sddtdd teknisid ja rakenteellisia lisdtoimenpiteitd;
b) muuttaa rakenteellisia toimenpiteita;

c) jatkaa 8, 10 ja 13 artiklassa sdddettyjen vahittdistason enim-
miishintojen voimassaoloa ja mahdollisesti tarkistaa niiden
tasoa;

d) vaihtaa 7, 9 ja 12 artiklassa sdddettyjen tukkutason enim-
miishintojen voimassaolon kestoa tai tarkistaa niiden tasoa;

e) sddtdd muita tarpeellisia vaatimuksia, mukaan lukien vaa-
timus siitd, ettd verkkovierailuhinnastoja ja kansallisia hinnas-
toja ei erotella.

3. Lisdksi komissio antaa Euroopan parlamentille ja neuvos-
tolle kertomuksen kahden vuoden vilein 1 kohdassa tarkoitetun
kertomuksen jilkeen. Kukin kertomus sisiltad yhteenvedon
verkkovierailupalvelujen tarjoamista unionissa koskevasta val-
vonnasta sekd arvion kehityksestd kohti timéan asetuksen tavoit-

teiden saavuttamista 1 ja 2 kohdassa tarkoitetut seikat mukaan
lukien.

4. Unionin laajuisten verkkovierailumarkkinoiden kilpailun
kehittymisen arvioimiseksi BEREC kerdd kansallisilta saantelyvi-
ranomaisilta sddnnollisesti tietoja  verkkovierailudanipuhelu-,
-tekstiviesti- ja -datapalvelujen viahittdis- ja tukkuhintojen kehit-
tymisestd. Ndmd tiedot toimitetaan komissiolle vahintddn kah-
desti vuodessa. Komissio julkaisee ne.

Lisaksi BEREC kerdd kansallisilta sddntelyviranomaisilta vuosit-
tain tietoja operaattoreiden asiakkailleen tarjoamien erilaisten
hintojen avoimuudesta ja vertailukelpoisuudesta. Komissio jul-
kaisee ndma tiedot ja havainnot.

20 artikla
Ilmoitusvelvollisuudet

Jasenvaltioiden on ilmoitettava komissiolle ne kansalliset sidn-
telyviranomaiset, jotka vastaavat tdssd asetuksessa sdddettyjen
tehtdvien suorittamisesta.

21 artikla
Kumoaminen

Kumotaan asetus (EY) N:o 717/2007 liitteen I mukaisesti 1 pii-
vistd heindkuuta 2012.

Viittauksia kumottuun asetukseen pidetdin viittauksina tdhdn
asetukseen liitteessd II olevan vastaavuustaulukon mukaisesti.

22 artikla
Voimaantulo ja voimassaolon péittyminen

Tdma asetus tulee voimaan sitd paivdd seuraavana piivind, jona
se julkaistaan Euroopan unionin virallisessa lehdessd, ja sen sdin-
noksid sovelletaan kyseisestd pdivastd lukien, jollei yksittdisissa
artikloissa toisin sdddetd.

Tdmin asetuksen voimassaolo pdittyy 30 paivind kesikuuta
2022.

Tama asetus on kaikilta osiltaan velvoittava, ja sitd sovelletaan sellaisenaan kaikissa jasenval-

tioissa.

Tehty Strasbourgissa 13 piivind kesdkuuta 2012.

Euroopan parlamentin puolesta
Puhemies
M. SCHULZ

Neuvoston puolesta
Puheenjohtaja
N. WAMMEN
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LITE I

Kumottu asetus ja sen muutos

(21 artiklassa tarkoitettu)
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 717/2007
(EUVL L 171, 29.6.2007, s. 32).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 544/2009 ainoastaan 1 artikla
(EUVL L 167, 29.6.2009, s. 12).
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LITE II
Vastaavuustaulukko
Asetus (EY) N:o 717/2007 Tdma asetus
1 artikla 1 artikla
— 1 artiklan 2 kohta
1 artiklan 2 kohta 1 artiklan 3 kohta
1 artiklan 3 kohta 1 artiklan 4 kohta
1 artiklan 4 kohdan ensimmdisen alakohdan ensimmadinen | 1 artiklan 5 kohta
virke
1 artiklan 4 kohdan ensimmadisen alakohdan toinen virke | 1 artiklan 6 kohdan ensimmdinen alakohta
1 artiklan 7 kohdan ensimmdinen alakohta
1 artiklan 4 kohdan toisen alakohdan ensimmdinen virke | 1 artiklan 6 kohdan toisen alakohdan ensimmdinen virke
1 artiklan 7 kohdan toisen alakohdan ensimmadinen virke
1 artiklan 4 kohdan toisen alakohdan toinen virke 1 artiklan 6 kohdan toisen alakohdan toinen ja kolmas
‘{lr]zj?tiklan 7 kohdan toisen alakohdan toinen ja kolmas
virke
2 artiklan 1 kohta 2 artiklan 1 kohta

2 artiklan 2 kohdan johdantolause

2

artiklan 2 kohdan johdantolause

2 artiklan 2 kohdan a alakohta

2

artiklan 2 kohdan i alakohta

2 artiklan 2 kohdan b alakohta

artiklan 2 kohdan a alakohta

artiklan 2 kohdan b alakohta

artiklan 2 kohdan ¢ alakohta

2 artiklan 2 kohdan ¢ alakohta

artiklan 2 kohdan d alakohta

2 artiklan 2 kohdan g alakohta

artiklan 2 kohdan e alakohta

2 artiklan 2 kohdan d alakohta

artiklan 2 kohdan f alakohta

2 artiklan 2 kohdan f alakohta

artiklan 2 kohdan g alakohta

2 artiklan 2 kohdan e alakohta

artiklan 2 kohdan h alakohta

2 artiklan 2 kohdan i alakohta

artiklan 2 kohdan j alakohta

2 artiklan 2 kohdan j alakohta

artiklan 2 kohdan k alakohta

2 artiklan 2 kohdan h alakohta

artiklan 2 kohdan 1 alakohta

2 artiklan 2 kohdan k alakohta

artiklan 2 kohdan m alakohta

artiklan 2 kohdan n alakohta

artiklan 2 kohdan o alakohta

2

artiklan 2 kohdan p alakohta

2

artiklan 2 kohdan q alakohta

3,

4, 5 ja 6 artikla

3 artiklan 1 kohta

7

artiklan 1 kohta

3 artiklan 2 kohta

7

artiklan 2 kohta

3 artiklan 3 kohdan ensimmaiinen alakohta

3 artiklan 3 kohdan toinen alakohta

7

artiklan 3 kohta

4 artiklan 1 kohta

8

artiklan 1 kohta

4 artiklan 2 kohta

8

artiklan 2 kohta
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Asetus (EY) N:o 717/2007

Tdamd asetus

4 artiklan 3 kohdan ensimmiinen alakohta

4 artiklan 3 kohdan toinen alakohta

8 artiklan 3 kohta

4 artiklan 3 kohdan kolmas alakohta

8 artiklan 4 kohta

4 artiklan 4 kohta

8 artiklan 5 kohta

4 a artikla 9 artikla
4 b artikla 10 artikla
4 b artiklan 7 kohta —

4 ¢ artikla 11 artikla
— 12 artikla
— 13 artikla

6 artiklan 1 kohdan ensimmaisestd viidenteen alakohta

14 artiklan 1 kohdan ensimmaisestd viidenteen alakohta

14 artiklan

1 kohdan kuudes alakohta

6 artiklan 2 kohta

14 artiklan

2 kohta

6 artiklan 3 kohdan ensimmdinen ja toinen alakohta

14 artiklan

3 kohdan ensimmidinen ja toinen alakohta

14 artiklan

3 kohdan kolmas alakohta

14 artiklan

4 kohta

6 a artikla

15 artikla

15 artiklan

4 kohta

15 artiklan

5 kohta

15 artiklan

6 kohta

6 a artiklan 4 kohta

7 artikla 16 artikla

— 16 artiklan 3 kohdan toinen alakohta
8 artikla 17 artikla

9 artikla 18 artikla

10 artikla —

11 artiklan 1 kohdan johdantokappale

19 artiklan

1 kohdan johdantokappale

19 artiklan

1 kohdan a ja b alakohta

11 artiklan 1 kohdan ensimmaiisen alakohdan ensimmii-
sestd neljanteen luetelmakohta

19 artiklan

1 kohdan ¢ alakohta

19 artiklan

1 kohdan g-h alakohta

11 artiklan 1 kohdan toinen alakohta

— 19 artiklan 2 kohta
11 artiklan 2 kohta 19 artiklan 3 kohta
— 19 artiklan 4 kohta
12 artikla 20 artikla
— 21 artikla
13 artikla 22 artikla
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