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(Lainsdatamisjdrjestyksessa hyvaksyttavat sdddokset)

ASETUKSET

EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON ASETUS (EU) N:o 1177/2010,

annettu 24 piivind marraskuuta 2010,

matkustajien oikeuksista meri- ja sisivesiliikenteessi sekd asetuksen (EY) N:o 2006/2004
muuttamisesta

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO,
jotka

ottavat huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopi-
muksen ja erityisesti sen 91 artiklan 1 kohdan ja 100 artiklan
2 kohdan,

ottavat huomioon Euroopan komission ehdotuksen,

ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean
lausunnon (1),

ovat kuulleet alueiden komiteaa,
noudattavat tavallista lainsddtamisjarjestystd (2),
seki katsovat seuraavaa:

(1) Meri- ja sisdvesiliikenteen alalla toteutettavalla unionin toi-
minnalla olisi pyrittdvd muun muassa varmistamaan mat-
kustajien suojan yhtd korkea taso kuin muissa
liikkennemuodoissa. Lisiksi olisi otettava kaikilta osin huo-
mioon kuluttajansuojan yleiset vaatimukset.

() EUVL C 317, 23.12.2009, s. 89.

(?) Euroopan parlamentin kanta, vahvistettu 23. huhtikuuta 2009
(EUVL C 184 E, 8.7.2010, s. 293), neuvoston ensimmidisen kisittelyn
kanta, vahvistettu 11. maaliskuuta 2010 (EUVL C 122 E, 11.5.2010,
s. 19), Euroopan parlamentin kanta, vahvistettu 6. heindkuuta 2010
(ei vield julkaistu virallisessa lehdessd), ja neuvoston pditos, annettu
11. lokakuuta 2010.

(2)  Koska meri- ja sisdvesiliikenteen matkustaja on kuljetusso-
pimuksen heikompi osapuoli, kaikille tallaisille matkusta-
jille olisi taattava vahimmaissuoja. Mikddn ei saisi estdd
liikenteenharjoittajia tarjoamasta sopimusehtoja, jotka
ovat matkustajan kannalta suotuisampia kuin tissa asetuk-
sessa asetetut ehdot. Tdmdn asetuksen tarkoituksena ei ole
puuttua tavarakuljetuksia koskeviin yritysten valisiin kau-
pallisiin suhteisiin. Varsinkaan maanteiden tavaraliikenteen
harjoittajan ja liikenteenharjoittajan vilisid sopimuksia ei
saisi tulkita tdssd asetuksessa tarkoitetuiksi kuljetussopi-
muksiksi niin, ettd ne antaisivat tavaraliikenteen harjoitta-
jalle tai timdn tyontekijoille oikeuden tissd asetuksessa
tarkoitettuihin korvauksiin viivastymisista.

(3)  Matkustajien suojan olisi katettava paitsi matkustajaliiken-
nepalvelut jasenvaltioiden alueella sijaitsevien satamien
valilld, myos matkustajaliikennepalvelut tillaisten satamien
ja jasenvaltioiden alueen ulkopuolella sijaitsevien satamien
vililld, ottaen huomioon kilpailun vddristymisen riski mat-
kustajaliikenteen markkinoilla. Tastd syystéd termi "unionin
liikenteenharjoittaja” olisi tité asetusta sovellettaessa tulkit-
tava mahdollisimman laajasti, mutta vaikuttamatta unio-
nin muihin sdddoksiin, esimerkiksi perustamissopimuksen
85 ja 86 artiklan yksityiskohtaisesta soveltamisesta meri-
liikenteeseen 22 pdivina joulukuuta 1986 annettuun neu-
voston asetukseen (ETY) N:o 4056/86 (%) ja palvelujen
tarjoamisen vapauden periaatteen soveltamisesta merilii-
kenteeseen jasenvaltioissa (meriliikenteen kabotaasi) 7 pai-
vand joulukuuta 1992 annettuun neuvoston asetukseen
(ETY) N:o 3577/92 (¥).

(}) EYVLL 378, 31.12.1986, s. 4.

(4 EYVLL 364, 12.12.1992, s. 7.
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(4)  Kaikkien kansalaisten pitdisi voida hyotya meri- ja sisdve- satamaan saapumispisteestd matkustaja-alukseen ja

siliikenteen sisamarkkinoista. Siksi my6s vammaisilla ja lii-
kuntarajoitteisilla henkiloilld, oli likkuntarajoitteen syy
sitten vamma, ikd tai jokin muu tekijd, olisi oltava samat
mahdollisuudet kdyttdd matkustajaliikennepalveluja ja ris-
teilyjd kuin muillakin kansalaisilla. Vammaisilla ja liikun-
tarajoitteisilla henkil6illi on samat oikeudet vapaan
liikkuvuuden, valinnanvapauden ja syrjiméttomyyden
osalta kuin kaikilla muillakin kansalaisilla.

Jasenvaltioiden olisi edistettdva julkisen liikenteen ja yhteen
sovitettujen lippujen kéyttod eri liikennemuotojen ja toi-
minnanharjoittajien  kdyton ja  yhteentoimivuuden
optimoimiseksi.

Vammaisten oikeuksia koskevan Yhdistyneiden kansakun-
tien yleissopimuksen 9 artikla huomioon ottaen ja jotta
vammaisilla ja litkuntarajoitteisilla henkiloilld olisi samat
mahdollisuudet matkustamiseen meri- ja sisavesiliiken-
teessd kuin muillakin kansalaisilla, on syytd vahvistaa
sdannot tallaisten henkildiden syrjiméttomyydesti ja avus-
tamisesta matkan aikana. Kyseiset henkilot olisi ndin ollen
hyviksyttava kuljetettavaksi eikd heitd saisi kieltdytyd kul-
jettamasta lukuun ottamatta tapauksia, joissa se on perus-
teltua  toimivaltaisten  viranomaisten = médrittimien
turvallisuussyiden takia. Heilld olisi oltava oikeus saada
apua satamissa sekd matkustaja-aluksilla. Sosiaalisen osal-
lisuuden edistimiseksi kyseisten henkiloiden olisi saatava
tatd apua maksutta. Liikenteenharjoittajien olisi vahvistet-
tava esteettomyyttd koskevat ehdot mieluiten eurooppalai-
sen standardointijirjestelmén pohjalta.

Uusia satamia ja terminaaleja koskevista suunnitelmista
pddtettdessd ja laajojen kunnostustéiden yhteydessd kysei-
sistd tiloista vastuussa olevien tahojen olisi otettava huo-
mioon vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkil6iden
tarpeet, erityisesti esteettomyyteen liittyvit tarpeet, ja kiin-
nitettdva erityistd huomiota kaikkien kdyttdjien tarpeet
huomioon ottavan suunnittelun periaatteesta ("Design for
All") aiheutuviin vaatimuksiin. Liikenteenharjoittajien olisi
otettava ndmd tarpeet huomioon pdittiessddn uusien
matkustaja-alusten suunnittelusta tai alusten korjauksista
sisavesialusten teknisistd vaatimuksista 12 pdivani joulu-
kuuta 2006 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 2006/87EY (') ja matkustaja-alusten turvalli-
suussddnnoistd ja -mddrdyksistd 6 pdivand toukokuuta
2009 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direk-
tiivin 2009/45/EY (?) mukaisesti.

Jasenvaltioiden alueella sijaitsevissa satamissa annettavalla
avulla pitdisi tarjota vammaisille ja liikuntarajoitteisille
henkiléille muun muassa mahdollisuus siirtyd maarétystd

(') EUVLL 389, 30.12.2006, s. 1.

(?) EUVLL 163, 25.6.2009, s. 1.

(11)

(12)

matkustaja-aluksesta maardttyyn satamasta poistumispis-
teeseen, alukseen nouseminen ja siitd poistuminen mukaan
luettuina.

Liikenteenharjoittajien olisi vammaisille ja litkuntarajoittei-
sille henkiloille annettavaa apua ja henkilokuntansa koulu-
tusta jdrjestdessddn toimittava yhteistyossd vammaisia tai
litkuntarajoitteisia henkil6itd edustavien jirjestojen kanssa.
Tassid tyoskentelyssd niiden olisi otettava huomioon myos
merenkulkijoiden koulutusta, patevyyskirjoja ja vahdinpi-
toa koskevan kansainvilisen yleissopimuksen ja sddnnds-
ton sekd Kansainvilisen merenkulkujirjeston (IMO)
suosituksen "Matkustaja-alusten suunnittelu ja toiminta
ikdantyvien ja vammaisten tarpeiden ottamiseksi huomi-
oon” asiaa koskevat maariykset.

Vammaisten tai lilkuntarajoitteisten henkiloiden alukseen
nousua koskevat sddnnokset eivit saisi rajoittaa voimassa
olevissa kansainvilisissd, unionin tai jisenvaltioiden maa-
rdyksissd vahvistettujen, matkustajien alukseen nousemista
koskevien yleisten maardysten soveltamista.

Matkustajien oikeuksia koskevissa unionin sdadoksissd
olisi otettava huomioon, ettd matkustajien ja erityisesti
vammaisten ja litkuntarajoitteisten henkiloiden on voitava
kayttad eri liitkennemuotoja ja siirtyd sujuvasti litkenne-
muodosta toiseen; aluksen toimintaa koskevia sovelletta-
via turvallisuusmairayksid on kuitenkin noudatettava.

Matkustajille olisi tiedotettava riittdvasti minkd tahansa
matkustajaliikennepalvelun tai risteilyn peruuttamisesta tai
viivdstymisestd, jotta he voivat tehda tarvittavia jirjestelyja
ja hankkia tarpeen vaatiessa tietoa vaihtoehtoisista

yhteyksista.

Matkan peruuttamisesta tai pitkdaikaisesta viivastymisestd
matkustajille aiheutuvia haittoja olisi vdhennettdva. Tatd
varten matkustajista olisi huolehdittava asianmukaisesti ja
heidin olisi voitava peruuttaa matkansa ja saada lippunsa
hinta takaisin taikka saada tyydyttdvd uusi matkareitti.
Matkustajien asianmukainen majoitus ei tarkoita valtti-
mittd hotellimajoitusta, vaan voi olla my6s muunlainen
kéytettavissa oleva majoitusmuoto riippuen erityisesti kul-
loiseenkin tilanteeseen, matkustajien ajoneuvoihin ja aluk-
sen erityispiirteisiin liittyvistd seikoista. Asianmukaisesti
perustelluissa poikkeuksellisissa ja kiireellisissa tapauksissa
litkenteenharjoittajien olisi voitava hyodyntaa taysiméddrai-
sesti kdytettdvissd olevia asianmukaisia tiloja yhteistyossi
siviiliviranomaisten kanssa.
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(14)  Jos matkustajaliikennepalvelu peruutetaan tai se viivéstyy, (20) Tdmad asetus ei saisi vaikuttaa matkapaketeista, pakettilo-
liikenteenharjoittajien olisi maksettava matkustajille kor- mista ja pakettikiertomatkoista 13 péivind kesikuuta
vaus, joka perustuu prosenttiosuuteen lipun hinnasta, 1990 annetussa neuvoston direktiivissd 90/314/ETY (!)
paitsi jos peruutus tai viivdstyminen on johtunut aluksen sdddettyihin matkustajien oikeuksiin. Tdtd asetusta ei
turvallisen toiminnan vaarantavista sddolosuhteista tai pitdisi soveltaa tapauksiin, joissa valmismatka peruutetaan
poikkeuksellisista olosuhteista, joita ei olisi voitu valttia, muista syistd kuin matkustajaliikennepalvelun tai risteilyn
vaikka kaikki kohtuulliset toimenpiteet olisi toteutettu. peruuntumisen takia.

(21)  Matkustajille olisi tiedotettava kaikkien saavutettavissa ole-

(15)  Liikenteenharjoittajien olisi yleisesti hyviksyttyjen periaat- vassa muodossa kaikista heiddn timédn asetuksen mukai-
teiden mukaisesti osoitettava, ettd matkan peruuntuminen sista oikeuksistaan, jotta he voivat kdyttd4 niitd tehokkaasti.
tai viivdstyminen on johtunut téllaisista sddolosuhteista tai Matkustajien oikeuksiin olisi kuuluttava matkustajaliiken-
poikkeuksellisista olosuhteista. nepalvelua ja risteilyd koskevien tietojen saanti ennen mat-

kaa ja matkan aikana. Kaikki matkustajille annettavat
olennaiset tiedot olisi annettava myds vammaisille ja lii-
kuntarajoitteisille henkiloille soveltuvissa muodoissa siten,
ettd samat tiedot ovat matkustajien saatavilla esimerkiksi

(16)  Aluksen turvallisen toiminnan vaarantaviin siiolosuhtei- teksting, sokeainkirjoituksena, ddnitallenteena, kuvatallen-
siin olisi katsottava kuuluviksi muun muassa voimakas teena ja/tai sahkoisessd muodossa.
tuuli, kova merenkédynti, voimakkaat virtaukset, vaikeat
jadolosuhteet ja erityisen korkea tai matala vedenpinnan
korkeus, hirmumyrskyt, pyorremyrskyt ja tulvat.

(22)  Matkustajien olisi voitava kayttda oikeuksiaan litkenteen-
harjoittajien  terminaalinpitdjien  toimivaltuuksiensa
rajoissa toteuttamien asianmukaisten ja saavutettavissa ole-
vien valitusmenettelyjen kautta tai tapauksen mukaan teke-

(17) Poikkeuksellisiksi olosuhteiksi olisi luokiteltava muun mailld valitus asianomaisen jé{senva]tion titd tarkoitusta
muassa luonnonkatastrofit, kuten tulipalot ja maanjaris- varten nimeimille elimelle tai elimille. Liikenteenharjoitta-
tykset, terroristi-iskut, sodat ja aseelliset sotilaalliset selk- jien ja terminaalinpitéjien olisi vastattava matkustajien esit-
kaukset tai kansalaislevottomuudet, kansannousut, tdmiin valituksiin asetetussa méddraajassa ottaen huomioon,
sotilaallinen tai laiton takavarikointi, tyoriidat, sairaiden, ettd valituksen huomioimatta jittiminen voidaan katsoa
loukkaantuneiden tai menehtyneiden saattaminen maihin, liikenteenharjoittajan kannalta kielteiseksi seikaksi.
etsintd- ja pelastustoimet merelld tai sisivesilld, ympariston
suojelemiseksi valttimattomat toimenpiteet, liikkenteen hal-
lintoelinten tai satamaviranomaisten tekemit padtokset
taikka toimivaltaisten viranomaisten tekemit paatokset . ) .
yleisen jirjestyksen ja turvallisuuden osalta seké kiireellis- (23) Ott.aen huom19op Jasgnvaltlon Vah‘{lstamat menettelyt
ten kuljetustarpeiden kattamiseksi. valitusten emttarrpsekg, ‘satgmqssa tai gluksella .annettuq

apua koskeva valitus olisi mieluiten osoitettava elimelle tai
elimille, joka tai jotka on nimetty vastaamaan timén ase-
tuksen noudattamisen valvomisesta siind jdsenvaltiossa,
jossa alukseen nousemiseen kiytetty satama sijaitsee, ja
. L o o o kolmannesta maasta liikennoitdvien matkustajaliikenne-

(18) L{lkexztueenharjou’taﬂen _01151 tehtivd .yhte'lnst.yota ottaakseen palvelujen osalta siind jisenvaltiossa, jossa aluksesta pois-
kayttoon kansalliset tai eurooppalaiset jrjestelyt matkus- tumiseen Kéytetty satama sijaitsee.
tajista huolehtimisen ja heille annetun avun parantamiseksi
matkan keskeytyessd, etenkin pitkdaikaisten viivistysten
yhteydessd, tai matkan peruuntuessa; sidosryhmien,
ammatillisten yhdistysten sekd kuluttajia, matkustajia,
vammaisia ja liikuntarajoitteisia henkilditd edustavien jir- (24)  Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd timdn asetuksen
jestdjen olisi osallistuttava yhteistyohon. Naistd jirjeste- sdénnoksid noudatetaan, ja nimettdvd yksi tai useampi toi-
lyistd olisi ilmoitettava kansallisille tiytintoonpanoelimille. mivaltainen elin valvonta- ja tdytint6npanotehtévid suo-

rittamaan. Tdmd ei vaikuta matkustajien oikeuteen
turvautua tuomioistuinmenettelyyn kansallisen lainsdadan-
n6n mukaisesti.

(19)  Euroopan unionin tuomioistuin on jo todennut, ettd vii-
véastymisiin ja peruutuksiin johtavat ongelmat voidaan
selittdd poikkeuksellisten olosuhteiden kisitteelld vain siind (25)  Tdmin asetuksen tdytdntoonpanosta vastaavan elimen tai

miirin kuin olosuhteet johtuvat liikenteenharjoittajan
tavanomaiseen toimintaan kuulumattomista tapahtumista
eikd lilkenteenharjoittaja voi vaikuttaa nithin. On syyta
todeta, ettd aluksen turvallisen toiminnan vaarantavat sii-
olosuhteet ovat olosuhteita, joihin liikenteenharjoittaja ei
voi vaikuttaa.

siitd vastaavien elinten olisi oltava riippumattomia kaupal-
lisista eduista. Kunkin jasenvaltion olisi nimettdva vihin-
tddn yksi elin, jolla olisi tarpeen mukaan oltava valtuudet

(1) EYVLL 158, 23.6.1990, s. 59.
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(26)

(27)

(28)

(30)

ja valmiudet tutkia yksittdiset valitukset ja auttaa kiistojen
ratkaisussa. Matkustajien olisi voitava saada nimetylta eli-
meltd perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Koska timin
asetuksen tdytdntoonpanemiseksi ja erityisesti yhdenmu-
kaisen soveltamisen varmistamiseksi koko unionissa tarvi-
taan luotettavia tilastotietoja, ndiden elinten laatimiin
kertomuksiin olisi sisallytettdvd mahdollisuuksien mukaan
tilastot valituksista ja niiden tuloksista.

Jasenvaltioiden olisi sdddettdvd timdan asetuksen sddnnds-
ten rikkomiseen sovellettavista seuraamuksista ja varmis-
tettava, ettd seuraamuksia sovelletaan. Seuraamusten olisi
oltava tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia.

Jasenvaltiot eivit voi riittdvalla tavalla saavuttaa timén ase-
tuksen tavoitteita, joita ovat matkustajien suojelun ja avus-
tamisen korkean tason takaaminen kaikissa jasenvaltioissa
sekd yhdenmukaisten olosuhteiden takaaminen taloudel-
listen toimijoiden toiminnalle sisimarkkinoilla, vaan ne
voidaan toiminnan laajuuden ja vaikutusten vuoksi saavut-
taa paremmin unionin tasolla, joten unioni voi toteuttaa
toimenpiteitd Euroopan unionista tehdyn sopimuksen
5 artiklassa vahvistetun toissijaisuusperiaatteen mukaisesti.
Mainitussa artiklassa vahvistetun suhteellisuusperiaatteen
mukaisesti tdssd asetuksessa ei ylitetd sitd, mikd on niiden
tavoitteiden saavuttamiseksi tarpeen.

Tdmin asetuksen tdytintoonpanon olisi perustuttava
kuluttajansuojalainsdddannon taytantoonpanosta vastaa-
vien kansallisten viranomaisten yhteistyostd 27 pai-
vind lokakuuta 2004 annettuun Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetukseen (EY) N:o 2006/2004 (') ("asetus
kuluttajansuojaa koskevasta yhteistyostd”). Kyseistd ase-
tusta olisi sen vuoksi muutettava.

Yksiloiden suojelusta henkilotietojen kasittelyssd ja ndiden
tietojen vapaasta liikkuvuudesta 24 piivind lokakuuta
1995 annettua Euroopan parlamentin ja neuvoston direk-
tiivid 95/46/EY (2) olisi tiukasti noudatettava, jotta taataan
luonnollisten henkiloiden ja oikeushenkildiden yksityisyy-
den suoja ja varmistetaan, ettd pyydettyjd tietoja ja selvi-
tyksid kdytetddn vain tdssd asetuksessa sdddettyjen
velvollisuuksien tdyttimiseen ja ettei niitd kdytetd kyseis-
ten henkiloiden vahingoksi.

Tiassd asetuksessa kunnioitetaan perusoikeuksia ja nouda-
tetaan erityisesti Euroopan unionin perusoikeuskirjassa
tunnustettuja periaatteita, sellaisina kuin nithin viitataan
Euroopan unionista tehdyn sopimuksen 6 artiklassa,

OVAT HYVAKSYNEET TAMAN ASETUKSEN:

(1) EUVLL 364, 9.12.2004, s. 1.
() EYVLL 281, 23.11.1995, 5. 31.

I LUKU

YLEISET SAANNOKSET

1 artikla
Kohde

Tassd asetuksessa vahvistetaan meri- ja sisdvesiliikenteen alaa kos-
kevat sddnnot seuraavista:

a)

matkustajien syrjimiton kohtelu liikenteenharjoittajien tar-
joamissa kuljetusehdoissa;

vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkil6iden syrjimatto-
myys ja avustaminen;

matkustajien oikeudet
viivastymistapauksissa;

peruuntumis- tai

tiedot, jotka matkustajille on vihintddn annettava;
valitusten kasittely;

yleiset tdytintoonpanoa koskevat sddnnot.

2 artikla

Soveltamisala
Tatd asetusta sovelletaan matkustajiin, jotka

kayttavit matkustajaliikennepalveluja, kun alukseen nouse-
miseen tarkoitettu satama sijaitsee jasenvaltion alueella;

kdyttavat — matkustajaliikennepalveluja, kun  alukseen
nousemiseen tarkoitettu satama sijaitsee jasenvaltion alueen
ulkopuolella ja aluksesta poistumiseen tarkoitettu satama
sijaitsee jasenvaltion alueella edellyttden, ettd palvelun suorit-
taa 3 artiklan e alakohdassa tarkoitettu unionin
liikenteenharjoittaja;

ovat risteilylld, jonka osalta alukseen nousemiseen tarkoitettu
satama sijaitsee jasenvaltion alueella. Ndihin matkustajiin ei
kuitenkaan sovelleta 16 artiklan 2 kohtaa, 18 artiklaa,
19 artiklaa eikd 20 artiklan 1 ja 4 kohtaa.

Tatd asetusta ei sovelleta matkustajiin, jotka

matkustavat aluksilla, jotka saavat kuljettaa enintddn 12
matkustajaa;

matkustavat aluksilla, joiden kdytostd vastaava miehistd
koostuu enintddn kolmesta henkilostd, tai kun matkustajalii-
kennepalvelun kokonaismatka on alle 500 metrid
yhdensuuntaisesti;

ovat muilla retkilld ja kiertoajeluilla kuin risteilyilld; tai


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2004:364:0001:0001:FI:PDF
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d) matkustavat aluksilla, jotka eivit kulje konevoimalla, tai alku-
periisilld historiallisilla matkustaja-aluksilla ja niiden yksitt4i-
silld kaksoiskappaleilla, jotka on suunniteltu ennen vuotta
1965 ja rakennettu padosin alkuperdisistd rakennusaineista ja
jotka saavat kuljettaa enintddn 36 matkustajaa.

3. Jasenvaltiot voivat 18 piivana joulukuuta 2012 alkavan
kahden vuoden jakson ajaksi vapauttaa timin asetuksen sadnnos-
ten soveltamisesta sellaiset merialukset, joiden bruttovetoisuus on
alle 300 ja joita kiytetddn kotimaanliikenteessd, jos matkustajien
timan asetuksen mukaiset oikeudet taataan riittavalla tavalla kan-
sallisessa lainsdaddannossa.

4. Jasenvaltiot voivat vapauttaa julkisia palveluja koskevien
velvoitteiden, julkisia palveluja koskevien sopimusten tai integroi-
tujen palvelujen piiriin kuuluvan matkustajaliikennepalvelun
timan asetuksen soveltamisesta edellyttden, ettd kansallisessa lain-
sddddnnossi turvataan vastaavalla tavalla timén asetuksen mukai-
set matkustajien oikeudet.

5. Minkddn tdssd asetuksessa ei pida tulkita muodostavan tek-
nisid vaatimuksia, joilla lifkenteenharjoittajat, terminaalinpitdjit
tai muut tahot velvoitettaisiin muuttamaan tai korvaamaan aluk-
sia, satamien infrastruktuuria, satamia tai satamaterminaaleja,
sanotun kuitenkaan rajoittamatta direktiivin 2006/87EY ja direk-
tiivin 2009/45/EY soveltamista.

3 artikla

Miiritelmiit

Tidssid asetuksessa tarkoitetaan

a) “vammaisella” tai "liikkuntarajoitteisella henkilolla” henkilod,
jonka litkuntakyky on (sensorisen tai motorisen, pysyvin
tai tilapdisen) fyysisen vamman, kehitysvamman tai ymmér-
tamisvaikeuden tai vamman aiheuttaneen jonkin muun syyn
taikka idn takia rajoittunut hinen kayttdessaian kulkuneuvoja
ja jonka tilanne edellyttdd asianmukaista huomiota ja kaikille
matkustajille tarjolla olevien palvelujen mukauttamista kysei-
sen henkil6n erityisiin tarpeisiin;

b) “jdsenvaltion alueella” Euroopan unionin toiminnasta tehdyn
sopimuksen 355 artiklassa tarkoitettua aluetta, johon sovel-
letaan perussopimusta siind maaratyin edellytyksin;

¢) esteettomyyttd koskevilla ehdoilla” satamaterminaalien ja
alusten ja niiden tilojen esteettomyyttd vammaisten tai litkun-
tarajoitteisten henkiloiden kannalta koskevia asiaankuuluvia
vaatimuksia, ohjeita ja tietoja;

d) ’liikenteenharjoittajalla” luonnollista tai oikeushenkild, joka
ei ole matkanjirjestdjd, matkatoimisto eikd lipunmyyjd ja
joka tarjoaa matkustajaliikennepalveluja tai risteilyjd suurelle
yleisolle;

e)

“unionin litkenteenharjoittajalla” liikkenteenharjoittajaa, joka
on sijoittautunut jasenvaltion alueelle tai joka tarjoaa matkus-
tajaliikennepalveluja jonkin jisenvaltion alueelle tai sieltd
kisin;

"matkustajaliikennepalvelulla” meri- ja sisivesiliikenteen mat-
kustajien kaupallista kuljetuspalvelua julkaistun aikataulun
mukaisesti;

“integroiduilla palveluilla” yhdistettyjd kuljetuspalveluja tie-
tylld maantieteelliselld alueella, joiden yhteydessd kaytetddn
samaa tiedotuspalvelua, lippujirjestelma ja aikataulua;

"kuljetuksen suorittavalla liikenteenharjoittajalla” henkilod,
joka ei ole litkenteenharjoittaja ja joka tosiasiallisesti suorit-
taa kuljetuksen kokonaan tai osittain;

"sisdvesivaylalla” luonnollista tai keinotekoista kulkukelpoista
sisdmaan vesistod tai toisiinsa yhdistyvien vesist6jen jdrjestel-
mad, jota kaytetdan kuljetuksissa, kuten jarvid, jokia tai kana-
via tai ndiden yhdistelmia;

“satamalla” paikkaa tai maanticteellistd aluetta, jossa on tehty
sellaisia parannustoitd ja joka on varustettu siten, ettd se voi
ottaa vastaan aluksia, ja jossa matkustajia nousee sdannolli-
sesti alukseen tai poistuu aluksesta;

"satamaterminaalilla” liikkenteenharjoittajan tai terminaalinpi-
tdjan michittdmad terminaalia satamassa, jossa on tilat, esi-
merkiksi lahtoselvityspisteet, lippupisteet tai odotustilat, ja
henkilokunta matkustajalitkennepalveluja kiyttavien tai ris-
teilymatkustajien alukseen nousemista tai aluksesta poistu-
mista varten;

“aluksella” meri- ja sisdvesiliikenteessd kdytettivdd alusta;

"kuljetussopimuksella” liikkenteenharjoittajan ja matkustajan
vilistd kuljetussopimusta, joka koskee yhden tai useamman
matkustajalitkennepalvelun tai risteilyn suorittamista;

"lipulla” voimassa olevaa asiakirjaa tai muuta todistetta
kuljetussopimuksesta;

"lipunmyyjalla” vilittdjas, joka tekee kuljetussopimuksia lii-
kenteenharjoittajan puolesta;

”matkatoimistolla” vilittdjad, joka tekee kuljetussopimuksia
matkustajan tai matkanjdrjestdjin puolesta;

matkanjarjestdjalla” direktiivin 90/314/ETY 2 artiklan 2
ja 3 kohdassa tarkoitettua matkanjirjestdjad tai vilittdjaa,
joka ei ole liikenteenharjoittaja;

“varauksella” matkustajaliikennepalvelun tai risteilyn tiettyyn
lahtoon suoritettua varausta;
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s) “terminaalinpitdjalla” jasenvaltion alueella toimivaa yksityistd
tai julkista tahoa, joka vastaa satamaterminaalin hallinnosta
ja hoidosta;

t) Cristeilylli”  yksinomaan  virkistys-  tai  vapaa-
ajanviettotarkoituksessa tarjottua meri- tai sisivesilitkenteen
kuljetuspalvelua, johon kuuluu majoitus ja muita palveluja ja
johon sisdltyy yli kaksi yopymistd aluksella;

u) “merionnettomuudella” aluksen haaksirikkoa, kaatumista,
yhteentormaysta tai karilleajoa taikka rdjahdysta, tulipaloa tai
aluksessa olevaa vikaa.

4 artikla

Liput ja syrjimidttomit sopimusehdot

1. Liikenteenharjoittajien on kirjoitettava matkustajille lippu,
jollei kansallisessa lainsdddianndssa médritelld muuta matkustami-
seen oikeuttavaa asiakirjaa. Lippu voidaan kirjoittaa sihkoisessd
muodossa.

2. Liikenteenharjoittajien tai lipunmyyjien soveltamia sopi-
musehtoja ja hintoja on tarjottava suurelle yleisolle ilman
minkadnlaista suoraa tai vilillistd, lopullisen asiakkaan kansalai-
suuteen taikka litkenteenharjoittajan tai lipunmyyjin sijoittautu-
mispaikkaan unionissa perustuvaa syrjintad, sanotun kuitenkaan
rajoittamatta sosiaalisiin syihin perustuvien erityishintojen
soveltamista.

5 artikla

Muut suorittavat osapuolet

1. Jos timin asetuksen mukaisten velvollisuuksien suorittami-
nen on uskottu kuljetuksen suorittavalle liikenteenharjoittajalle,
lipunmyyjille tai muulle henkil6lle, liikkenteenharjoittaja, matka-
toimisto, matkanjdrjestdjd tai terminaalinpitdjd, joka on uskonut
téllaisten velvollisuuksien suorittamisen toiselle, on kuitenkin vas-
tuussa kyseisen suorittavan osapuolen tyotehtdviensd puitteissa
suorittamista toimista ja laiminlyonneista.

2. Edelld olevan 1 kohdan lisdksi henkil64, jolle litkenteenhar-
joittaja, matkatoimisto, matkanjarjestdjd tai terminaalinpitdjd on
uskonut velvollisuuden suorittamisen, koskevat uskotun velvolli-
suuden osalta timédn asetuksen sdannokset, korvausvastuuta ja
tdstd vastuusta vapauttavia perusteita koskevat sddnnokset
mukaan luettuina.

6 artikla

Velvollisuuksista luopumista koskeva kielto

Tamin asetuksen mukaisista oikeuksista ei saa luopua eikd sen
mukaisia velvollisuuksia saa rajoittaa varsinkaan kuljetussopi-
mukseen sisiltyvilld vapauttavalla tai rajoittavalla lausekkeella.

II LUKU

VAMMAISTEN JA LIIKUNTARAJOITTEISTEN HENKILOIDEN
OIKEUDET

7 artikla

Oikeus kuljetukseen

1. Liikenteenharjoittajat, matkatoimistot ja matkanjirjestdjit
eivit saa kieltdytyd hyvaksymastd varausta, kirjoittamasta tai muu-
toin antamasta lippua tai ottamasta alukseen henkil6itd vammai-
suuden tai liikuntarajoitteisuuden perusteella sindnsa.

2. Vammaisille tai liikuntarajoitteisille henkiléille on tarjottava
varauksia ja lippuja lisimaksutta ja samoin ehdoin kuin muille
matkustajille.

8 artikla
Poikkeukset ja erityisehdot

1. Poiketen siitd, mitd 7 artiklan 1 kohdassa sdddetddn, liiken-
teenharjoittajat, matkatoimistot ja matkanjarjestdjit voivat kiel-
tdytyd hyviksymistd varausta tai kirjoittamasta tai muutoin
antamasta lippua tai ottamasta vammaista tai liikuntarajoitteista
henkilo4 alukseen,

a) jos se on valttaimatontd kansainvalisissd, unionin tai kansal-
lisissa sdddoksissd vahvistettujen sovellettavien turvallisuus-
vaatimusten tai toimivaltaisten viranomaisten vahvistamien
turvallisuusvaatimusten noudattamiseksi;

b) jos kyseisen henkilon alukseen nousemista, aluksesta poistu-
mista ja kuljettamista on matkustaja-aluksen suunnittelun tai
sataman infrastruktuurin ja laitteiden, satamaterminaalit
mukaan luettuina, vuoksi mahdotonta suorittaa turvallisesti
tai toimivalla tavalla.

2. Jos 1 kohdassa tarkoitettujen syiden perusteella on kieltdy-
dytty hyvaksymistd varausta tai kirjoittamasta tai muutoin anta-
masta lippua, liikenteenharjoittajien, matkatoimistojen tai
matkanjdrjestdjien on toteutettava kaikki kohtuulliset toimenpi-
teet, jotta asianomaiselle henkilolle voidaan ehdottaa hyviksytta-
vissdi oleva vaihtochto liikenteenharjoittajan  tarjoamaa
matkustajalifkennepalvelua tai risteilyd kayttden.

3. Jos vammaista tai litkuntarajoitteista henkilod, jolla on
varaus tai lippu ja joka on tdyttanyt 11 artiklan 2 kohdassa tar-
koitetut vaatimukset, kuitenkin kieltdydytddn ottamasta alukseen
timén asetuksen perusteella, kyseiselle henkilolle ja hinen seuras-
saan taman artiklan 4 kohdassa tarkoitetulle henkildlle on tarjot-
tava oikeus valita, haluaako hin, ettd lipusta maksettu hinta
palautetaan vai uuden matkareitin liitteen I mukaisesti. Paluumat-
kaa tai uutta matkareittid koskeva oikeus edellyttda kaikkien tur-
vallisuusvaatimusten tdyttimista.



17.12.2010

Euroopan unionin virallinen lehti

L 3347

4. Liikenteenharjoittajat, matkatoimistot ja matkanjarjestdjat
voivat 1 kohdan mukaisten ehtojen tdyttyessd ja asian ollessa
ehdottoman valttdimatontd edellyttdd, ettd vammaisten tai litkun-
tarajoitteisten henkiloiden seurassa matkustaa toinen henkild,
joka kykenee antamaan vammaisen tai liikuntarajoitteisen henki-
16n tarvitsemaa apua. Matkustajaliikennepalvelujen osalta tallai-
nen seurassa matkustava henkilo on kuljetettava maksutta.

5. Kun liikenteenharjoittajat, matkatoimistot tai matkanjirjes-
tdjat turvautuvat 1 tai 4 kohdan sddnnoksiin, niiden on
ilmoitettava viipymattd asianomaiselle vammaiselle tai liikuntara-
joitteiselle henkil6lle poikkeusjirjestelyn erityiset syyt. Ndma syyt
on pyydettdessd annettava muodollisesti tiedoksi vammaiselle tai
liikuntarajoitteiselle henkilolle kirjallisesti viiden tyopéivin
kuluessa pyynnostd. Jos on kyseessdi 1 kohdan a alakohdan
mukainen  kieltdytyminen, on viitattava  sovellettaviin
turvallisuusvaatimuksiin.

9 artikla

Esteettomyys ja tiedotus

1. Liikenteenharjoittajien ja terminaalinpitéjien on yhteisty6ssd
vammaisia tai liikkuntarajoitteisia henkil6itd edustavien jarjestojen
kanssa ja tarvittaessa omien jdrjestojensd kautta laadittava tai
niilldi on oltava syrjimittomat esteettomyyttd koskevat ehdot
vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkiloiden ja heidédn seuras-
saan matkustavien henkiloiden kuljetukselle. Esteettomyytti kos-
kevat ehdot on ilmoitettava pyynnostdi  kansallisille
taytantoonpanoelimille.

2. Liikenteenharjoittajien ja terminaalinpitdjien on asetettava
1 kohdassa tarkoitetut esteettomyyttd koskevat ehdot yleisesti
saataville fyysisesti tai internetiin, pyynnostd soveltuvassa muo-
dossa, ja samoilla kielilld kuin muut kaikille matkustajille yleensd
annettavat tiedot. Vammaisten ja litkuntarajoitteisten henkiléiden
tarpeisiin on kiinnitettdva erityistd huomiota.

3. Matkanjdrjestdjien on asetettava saataville 1 kohdan mukai-
set esteettomyyttd koskevat ehdot, joita sovelletaan niiden jirjes-
tdmiin, myymiin tai myytdviksi tarjoamiin matkapaketteihin,
pakettilomiin ja pakettikiertomatkoihin sisiltyviin matkoihin.

4. Liikenteenharjoittajien, matkatoimistojen ja matkanjirjesta-
jien on varmistettava, ettd kaikki kuljetusehtoja koskevat tarpeel-
liset tiedot, matkatiedot ja esteettomyyttd koskevat ehdot ovat
saatavilla, myos verkkovaraus- ja verkkotietopalveluissa, asianmu-
kaisissa ja vammaisille ja liikuntarajoitteisille henkildille soveltu-
vissa muodoissa. Apua tarvitsevien henkildiden on saatava
avustamisesta kirjallinen vahvistus milld tahansa kaytettavissa ole-
valla vilineelld, sihkoiset valineet ja tekstiviestit (SMS) mukaan
luettuina.

10 artikla

Oikeus avun saamiseen satamissa ja aluksissa

Liikenteenharjoittajien ja terminaalinpitdjien on toimivaltuuk-
siensa rajoissa annettava maksutta vammaisille ja liikuntarajoit-
teisille henkiloille liitteiden 1T ja IIl mukaista apua satamissa, myos
alukseen nousemisen ja aluksesta poistumisen yhteydessa, ja aluk-
silla, jollei 9 artiklan 1 kohdassa sdddetyistd esteettomyyttd kos-
kevista ehdoista muuta johdu. Apu on mahdollisuuksien mukaan
mukautettava vammaisen tai litkuntarajoitteisen henkilon yksilol-
lisiin tarpeisiin.

11 artikla

Avustamisen edellytykset

1.  Liikenteenharjoittajien ja terminaalinhoitajien on toimival-
tuuksiensa rajoissa avustettava vammaisia ja liikuntarajoitteisia
henkil6itd 10 artiklan mukaisesti, jos

a) liikenteenharjoittajalle tai terminaalinpitijille on ilmoitettu
milld tahansa kaytettavissa olevalla vilineelld, sahkoiset vali-
neet ja tekstiviestit mukaan luettuina, kyseisen henkilon til-
laisesta avuntarpeesta vahintddan 48 tuntia ennen kuin apua
tarvitaan, mikali matkustaja ja liikenteenharjoittaja tai termi-
naalinpitéjd eivit ole sopineet lyhyemmistd ajasta; ja

b) vammainen tai liikuntarajoitteinen henkilo saapuu satamaan
tai 12 artiklan 3 kohdassa tarkoitettuun ilmoitettuun
pisteeseen

i) liikenteenharjoittajan kirjallisesti ilmoittamana maaréai-
kana, joka saa olla enintddn 60 minuuttia ennen ilmoi-
tettua alukseen nousemisaikaa, tai

ii) jos alukseen nousemisaikaa ei ole ilmoitettu, viimeistdan
60 minuuttia ennen ilmoitettua lihtdaikaa, mikili mat-
kustaja ja liikenteenharjoittaja tai terminaalinpitdjd eivat
ole sopineet lyhyemmista ajasta.

2. Edelld olevan 1 kohdan lisaksi vammaisten tai liikuntarajoit-
teisten henkildiden on ilmoitettava litkenteenharjoittajalle vara-
usta tehdessddn tai lippua ennakkoon ostaessaan majoitukseen,
istumapaikkaan tai palveluihin liittyvista erityistarpeistaan tai tar-
peesta ottaa mukaan lddkinnallisid valineitd, jos tarve on kyseisend
ajankohtana tiedossa.

3. Tallainen 1 kohdan a alakohdan ja 2 kohdan mukainen
ilmoitus voidaan aina toimittaa matkatoimistolle tai matkanjar-
jestdjille, jolta lippu on ostettu. Jos samalla lipulla voidaan mat-
kustaa useita matkoja, yksi ilmoitus riittdd, edellyttien, ettd
seuraavien matkojen aikataulusta on annettu riittavat tiedot. Mat-
kustajan on saatava vahvistus, jossa todetaan, ettd avuntarpeesta
on ilmoitettu 1 kohdan a alakohdassa ja 2 kohdassa vaaditulla
tavalla.

4. Jos ilmoitusta ei ole tehty 1 kohdan a alakohdan ja 2 koh-
dan mukaisesti, liikenteenharjoittajien ja terminaalinhoitajien on
toteutettava kaikki kohtuulliset toimenpiteet varmistaakseen, ettd
apua annetaan siten, ettd vammainen tai liikuntarajoitteinen hen-
kilo voi nousta alukseen, poistua aluksesta ja matkustaa aluksella.
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5. Jos vammaisen tai liikuntarajoitteisen henkilon mukana
matkustaa hyviksytty avustajakoira, koira on majoitettava
yhdessi kyseisen henkilon kanssa, edellyttien, etti likkenteenhar-
joittajalle, matkatoimistolle tai matkanjarjestdjille on ilmoitettu
tastd niiden sovellettavien kansallisten sdantojen mukaisesti, jotka
koskevat hyviksyttyjen avustajakoirien kuljettamista matkustaja-
aluksilla, jos tallaisia sddntojd on olemassa.

12 artikla

Ilmoitusten vastaanottaminen ja tapaamispisteiden
ilmoittaminen

1. Liikenteenharjoittajien, terminaalinpitijien, matkatoimisto-
jen ja matkanjdrjestdjien on toteutettava kaikki tarvittavat toimen-
piteet ilmoitusten pyytimiseksi ja 11 artiklan 1 kohdan a
alakohdan ja 11 artiklan 2 kohdan mukaisesti tehtyjen ilmoitus-
ten vastaanottamiseksi. Tima velvollisuus koskee niiden kaikkia
myyntipisteitd, puhelin- ja internetmyynti mukaan luettuina.

2. Jos matkatoimistot tai matkanjirjestdjat vastaanottavat
1 kohdassa tarkoitetun ilmoituksen, niiden on normaalin aukiolo-
aikansa puitteissa siirrettivd 1 kohdassa tarkoitetut tiedot viipy-
mittd lilkenteenharjoittajalle tai terminaalinpitdjille.

3. Liikenteenharjoittajien ja terminaalinpitdjien on ilmoitettava
satamaterminaalien sisd- tai ulkopuolella sijaitseva piste, jossa
vammaiset tai liikkuntarajoitteiset henkil6t voivat ilmoittaa tulos-
taan ja pyytdd tarvitsemaansa apua. TAma piste on merkittdva sel-
visti opastein ja siind on annettava soveltuvassa muodossa
perustiedot satamaterminaalista ja annettavasta avusta.

13 artikla

Avustamisen laatuvaatimukset

1. Terminaalinpitijien ja lilkenteenharjoittajien, joiden satama-
terminaalien tai matkustajaliikennepalvelujen kaupallisen liiken-
teen matkustajamaird on edeltdvin kalenterivuoden aikana ollut
yhteensd yli 100 000, on toimivaltuuksiensa rajoissa asetettava
laatuvaatimukset liitteissd II ja III tarkoitetulle avustamiselle ja
madriteltdvad ndiden vaatimusten noudattamiseksi tarvittavat voi-
mavarat yhteistyssd vammaisia tai litkuntarajoitteisia henkiloitd
edustavien jérjestojen kanssa ja tarvittaessa omien jarjestojensd
vilitykselld.

2. Laatuvaatimuksia asetettaessa on otettava tdysimédardisesti
huomioon kansainvalisesti hyviksytyt toimintatavat ja kdytidnne-
sdannot, jotka koskevat vammaisten tai lifkuntarajoitteisten hen-
kiloiden kuljettamisen helpottamista, erityisesti IMO:n suositus
"Design and Operation of Passenger Ships to Respond to Elderly
and Disabled Persons’ Needs”.

3. Terminaalinpitdjien ja liikkenteenharjoittajien on asetettava
1 kohdassa tarkoitetut laatuvaatimukset yleisesti saataville fyysi-
sesti tai internetiin soveltuvassa muodossa ja samoilla kielilld kuin
muut kaikille matkustajille yleensd annettavat tiedot.

14 artikla

Koulutus ja ohjeet

Rajoittamatta merenkulkijoiden koulutusta, patevyyskirjoja ja
vahdinpitoa koskevan kansainvilisen yleissopimuksen ja sddnnos-
ton sekd Reinin vesiliikenteestd tehdyn tarkistetun yleissopimuk-
sen ja Tonavan vesilitkenteestd tehdyn yleissopimuksen nojalla
annettujen sadntojen soveltamista liikenteenharjoittajien ja tapa-
uksen mukaan terminaalinpitdjien on laadittava vammaisuuteen
liittyvdd koulutusta koskevat menettelyt, myos ohjeet, ja varmis-
tettava, ettd

a) niiden henkilosto, my6s muiden suorittavien osapuolten pal-
veluksessa oleva henkilosto, joka antaa suoraa apua vammai-
sille ja liikuntarajoitteisille  henkiloille, on saanut
vammaisuuteen liittyvdd koulutusta tai ohjeita liitteessd IV
olevassa A ja B kohdassa kuvatun mukaisesti;

b) niiden henkilostd, joka muutoin vastaa lippujen varaamisesta
ja myymisesta tai alukseen nousemisesta tai siitd poistumi-
sesta, myos muiden suorittavien osapuolten palveluksessa
oleva henkilosto, on koulutettu tai ohjeistettu liitteessd IV
olevassa A kohdassa kuvatun mukaisesti; ja

¢) edelld olevassa a ja b alakohdassa tarkoitettu henkilosto pitdd
ylld ammattitaitoaan esimerkiksi ohjeiden tai tarvittaessa ker-
tauskurssien avulla.

15 artikla

Korvaus lilkkumisen apuvilineisti tai muista
erityisvalineistd

1. Liikenteenharjoittajat ja terminaalinhoitajat ovat vastuussa
vammaisen tai litkuntarajoitteisen henkilon kayttaiméan liikkkumi-
sen apuvilineen tai muun erityisvilineen katoamisen tai vahin-
goittumisen seurauksena karsitystd menetyksestd, jos menetyksen
aiheuttanut tapahtuma on johtunut liikenteenharjoittajan tai ter-
minaalinpitdjan tuottamuksesta tai laiminlyonnista. Liikenteen-
harjoittajan  tuottamuksen tai laiminlyénnin  oletetaan
tapahtuneen, jos menetyksen on aiheuttanut merionnettomuus.

2. Edelld 1 kohdassa tarkoitetun korvauksen on oltava vélinei-
den jalleenhankinta-arvon tai tapauksen mukaan niiden korjaus-
kustannusten suuruinen.

3. Edelld olevaa 1 ja 2 kohtaa ei sovelleta, jos merten matkus-
tajaliikenteen harjoittajan vastuusta onnettomuustapauksessa
23 paivdnd huhtikuuta 2009 annetun Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksen (EY) N:o 392/2009 () 4 artiklaa sovelletaan.

4. Lisdksi sopivan viliaikaisen korvaavan vilineen saamiseksi
pikaisesti kyseisen matkustajan kdyttoon on toteutettava kaikki
mahdolliset toimet.

(') EUVLL 131, 28.5.2009, s. 24.
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III LUKU

LIIKENTEENHARJOITTAJIEN JA TERMINAALINPITAJIEN
VELVOLLISUUDET MATKAN KESKEYTYESSA

16 artikla

Tiedottaminen lihd6n peruuntuessa tai viivistyessi

1. Matkustajaliikennepalvelun tai risteilyn 1dhdon peruuntu-
essa tai viivastyessd liikenteenharjoittajan tai tapauksen mukaan
terminaalinpitdjin on ilmoitettava satamaterminaaleista tai, jos
mahdollista, satamista lahteville matkustajille mahdollisimman
pian ja joka tapauksessa viimeistddn 30 minuutin kuluttua aika-
taulun mukaisesta lahtoajasta kyseinen tilanne seké arvioitu lah-
toaika ja arvioitu saapumisaika heti, kun kyseiset tiedot ovat
saatavissa.

2. Jos matkustajat menettdvit peruuntumisen tai viivastymi-
sen takia kuljetuspalvelun jatkoyhteyden, likkenteenharjoittajan ja
tapauksen mukaan terminaalinpitdjin on toteutettava kohtuulli-
set toimenpiteet tiedottaakseen asianomaisille matkustajille vaih-
toehtoisista jatkoyhteyksista.

3. Liikenteenharjoittajan tai tapauksen mukaan terminaalinpi-
tdjdn on varmistettava, ettd vammaiset tai liikuntarajoitteiset hen-
kilot saavat 1 ja 2 kohdassa edellytetyt tiedot soveltuvassa
muodossa.

17 artikla

Apu lihdon peruuntuessa tai viivistyessd

1. Jos liikenteenharjoittaja perustellusti arvioi matkustajalii-
kennepalvelun tai risteilyn 1dhdén peruuntuvan tai viivdstyvin
enemman kuin 90 minuuttia aikataulun mukaisesta lihtoajastaan,
satamaterminaalista lahteville matkustajille on tarjottava maksutta
vilipaloja, aterioita tai virvokkeita kohtuullisessa suhteessa odo-
tusaikaan, jos niitd on saatavissa tai niitd voidaan kohtuudella toi-
mittaa paikalle.

2. Jos lahdon peruuntumisen tai viivastymisen vuoksi on valt-
tdmatontd majoittua yhdeksi tai useammaksi yoksi tai jos matkus-
tajan  suunnittelemaa  pidempi  oleskelu  osoittautuu
vélttamattomaksi, likkenteenharjoittajan on silloin, kun se on fyy-
sisesti mahdollista, tarjottava satamaterminaaleista lahteville mat-
kustajille 1 kohdassa sdadettyjen vilipalojen, aterioiden tai
virvokkeiden lisiksi maksutta asianmukainen majoitus aluksella
tai maissa sekd satamaterminaalin ja majoituspaikan vilinen kul-
jetus. Liikenteenharjoittaja voi rajoittaa majoituskustannukset
maissa, satamaterminaalin ja majoituspaikan vilistd kuljetusta
lukuun ottamatta, 80 euroon yoltd ja enintddn kolmeen yohon
matkustajaa kohti.

3. Liikenteenharjoittajan on 1 ja 2 kohtaa sovellettaessa kiin-
nitettdva erityistd huomiota vammaisten ja liikkuntarajoitteisten
henkil6iden sekd mahdollisten saattajien tarpeisiin.

18 artikla

Uusi matkareitti ja lipun hinnan palautus lihd6n
peruuntuessa tai viivistyessd

1. Jos liikenteenharjoittaja perustellusti arvioi matkustajalii-
kennepalvelun lihd6n satamaterminaalista peruuntuvan tai vii-
vistyvan enemmidn kuin 90 minuuttia, matkustajille on
viipymatta tarjottava valittavaksi

a) joko uusi matkareitti kuljetussopimuksessa yksil6ityyn lopul-
liseen médrdpaikkaan vastaavin ehdoin mahdollisimman
pian ja lisdimaksutta;

b) tailipun hinnan palautus ja tarvittaessa paluumatka maksutta
mahdollisimman pian kuljetussopimuksessa yksiloityyn
ensimmadiseen lahtopaikkaan.

2. Jos matkustajaliikennepalvelun 1dht6 satamasta peruuntuu
tai viivdstyy enemman kuin 90 minuuttia, matkustajilla on oikeus
liikenteenharjoittajan tarjoamaan uuteen matkareittiin tai lipun
hinnan palautukseen.

3. Edelld 1 kohdan b alakohdassa ja 2 kohdassa sdadetty lipun
hinnan palautus on suoritettava kokonaisuudessaan seitseméin
pdivin kuluessa kiteisend, sihkoisend pankkisiirtona, pankkisiir-
tona tai sekilld kultakin matkan osalta, joka jad tekemittd, sekd jo
tehdyiltd osilta matkaa, jos matkasta ei ole endd hyotyd matkus-
tajan alkuperdisen matkasuunnitelman kannalta. Lipun hinnan
palautus voidaan matkustajan suostumuksella suorittaa kokonai-
suudessaan ostohintaa vastaavana mairind myos matkakupon-
keina ja/tai muina palveluina, jos niiden ehdot ovat joustavat
erityisesti voimassaoloajan ja mairdpaikan osalta.

19 artikla

Lipun hinnan korvaaminen saapumisen viivistyessi

1.  Matkustajat voivat kuljetusoikeutta menettdmattd pyytaa lii-
kenteenharjoittajalta korvausta, jos saapumisaika lopulliseen méaa-
ripaikkaan viivdstyy kuljetussopimuksessa esitetystd. Korvauksen
on oltava vahintddn 25 prosenttia lipun hinnasta, kun viivisty-
mistd on vihintdin

a) tunti, jos matkan aikataulun mukainen kesto on enintdin
neljd tuntia;

b) kaksi tuntia, jos matkan aikataulun mukainen kesto on yli
neljd tuntia mutta enintddn kahdeksan tuntia;

¢) kolme tuntia, jos matkan aikataulun mukainen kesto on yli
kahdeksan tuntia mutta enintddn 24 tuntia; tai

d) kuusi tuntia, jos matkan aikataulun mukainen kesto on yli 24
tuntia.

Jos viivdstyminen ylittdd kaksinkertaisesti a—d alakohdassa sddde-
tyn ajan, korvauksen on oltava 50 prosenttia lipun hinnasta.
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2. Matkustajat, joilla on nayttolippu tai kausilippu ja joiden
kohdalla saapuminen viivéstyy toistuvasti kyseisen lipun voimas-
saoloaikana, voivat pyytdd riittdvdd korvausta likkenteenharjoitta-
jan korvausjirjestelyjen mukaisesti. Ndissd jdrjestelyissi on
mainittava perusteet saapumisen viivistymisen madrittamiselle ja
korvauksen laskemiselle.

3. Korvaus on laskettava suhteessa hintaan, jonka matkustaja
on tosiasiallisesti maksanut viivdstyneestd matkustajaliikenne-
palvelusta.

4. Jos kuljetus koskee meno-paluumatkaa, korvaus saapumi-
sen viivdstymisestd joko meno- tai paluumatkalla on laskettava
suhteessa puoleen siitd hinnasta, joka kyseisen matkustajaliiken-
nepalvelun kuljetuksesta on maksettu.

5. Korvaus on maksettava kuukauden kuluessa korvausvaati-
muksen esittdmisestd. Korvaus voidaan maksaa matkakuponkeina
ja/tai muina palveluina, jos niiden ehdot ovat joustavat erityisesti
voimassaoloajan ja maardpaikan osalta. Korvaus on matkustajan
pyynnostd maksettava rahana.

6.  Lipun hinnasta maksettavasta korvauksesta ei saa vihentdd
liiketoimen kustannuksia, kuten maksuja, puhelinkuluja tai pos-
timaksuja. Liikenteenharjoittajat voivat ottaa kdytt66n vihim-
mdisrajan, jonka alittuessa korvauksia ei makseta. Tamd raja saa
olla enintdidn 6 euroa.

20 artikla
Poikkeukset

1. Lukuun ottamatta matkustajia, joilla on ndyttolippu tai kau-
silippu, 17, 18 ja 19 artiklaa ei sovelleta matkustajiin, joilla on
avoin lippu, niin kauan kuin ldhtoajankohtaa ei ole tdismennetty.

2. Edelld olevaa 17 ja 19 artiklaa ei sovelleta, jos matkustajalle
on ilmoitettu peruuntumisesta tai viivdstymisestd ennen lipun
ostamista tai jos peruuntuminen tai viivistyminen aiheutuu mat-
kustajan syysta.

3. Edelld olevaa 17 artiklan 2 kohtaa ei sovelleta, jos litken-
teenharjoittaja osoittaa, ettd peruuntuminen tai viivdstyminen
johtuu  aluksen  turvallisen  toiminnan  vaarantavista
sadolosuhteista.

4. Edelld olevaa 19 artiklaa ei sovelleta, jos liikkenteenharjoit-
taja osoittaa, ettd peruuntuminen tai viivistyminen johtuu aluk-
sen turvallisen toiminnan vaarantavista sddolosuhteista tai
matkustajalitkennepalvelun suorittamista haittaavista poikkeuk-
sellisista olosuhteista, joita ei olisi voitu valttdd, vaikka kaikki koh-
tuudella edellytettdvit toimenpiteet olisi toteutettu.

21 artikla

Lisdvaateet

Tama asetus ei estd matkustajia hakemasta kansallisen lainsdddan-
non mukaista korvausta liikkennepalvelujen peruuntumisesta tai
viivdstymisestd aiheutuneesta vahingosta kansalliselta tuomiois-
tuimelta, myos direktiivin 90/314/ETY nojalla.

IV LUKU

TIEDOTTAMISTA JA VALITUKSIA KOSKEVAT YLEISET
SAANNOT

22 artikla

Oikeus saada matkatietoja

Liikenteenharjoittajien ja terminaalinpitdjien on toimivaltuuk-
siensa rajoissa annettava matkustajille riittdvasti tietoja koko hei-
din matkansa ajan kaikkien saavutettavissa olevassa muodossa ja
samoilla kielilld kuin muut kaikille matkustajille yleensd annetta-
vat tiedot. Vammaisten ja lilkuntarajoitteisten henkildiden tarpei-
siin on kiinnitettdvi erityistd huomiota.

23 artikla

Tiedottaminen matkustajien oikeuksista

1.  Liikenteenharjoittajien, terminaalinpitdjien ja tapauksen
mukaan satamaviranomaisten on toimivaltuuksiensa rajoissa var-
mistettava, ettd matkustajille timan asetuksen nojalla kuuluvista
oikeuksista on yleisesti saatavissa tietoa aluksissa, satamatermi-
naaleissa ja mahdollisuuksien mukaan satamissa. Tieto on annet-
tava mahdollisuuksien mukaan saavutettavissa olevassa muodossa
ja samoilla kielilld kuin muut kaikille matkustajille yleensd annet-
tavat tiedot. Tietoja annettaessa on kiinnitettdva erityistd huo-
miota vammaisten ja liikkuntarajoitteisten henkildiden tarpeisiin.

2. Edelld 1 kohdassa tarkoitetun tiedottamisvelvollisuuden
tayttamiseksi litkenteenharjoittajat, terminaalinpitéjat ja tapauk-
sen mukaan satamaviranomaiset voivat kdyttad komission kaikilla
Euroopan unionin toimielinten virallisilla kielilld laatimaa ja nai-
den saataville saattamaa yhteenvetoa timidn asetuksen
sdannoksistd.

3. Liikenteenharjoittajien, terminaalinpitdjien ja tapauksen
mukaan satamaviranomaisten on ilmoitettava matkustajille asian-
mukaisella tavalla aluksilla, satamaterminaaleissa ja mahdolli-
suuksien mukaan satamissa asianomaisen jasenvaltion 25 artiklan
1 kohdan nojalla nimedman taytintoonpanoelimen yhteystiedot.
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24 artikla
Valitukset

1. Liikenteenharjoittajien ja terminaalinpitdjien on perustet-
tava tai niilld on oltava kdytossd saavutettavissa oleva menettely,
jolla timin asetuksen soveltamisalaan kuuluvia oikeuksia ja vel-
vollisuuksia koskevat valitukset kasitellddn.

2. Jos tamin asetuksen soveltamisalaan kuuluva matkustaja
haluaa esittdd liikenteenharjoittajalle tai terminaalinpitajalle vali-
tuksen, hinen on tehtivi se kahden kuukauden kuluessa siitd, kun
palvelu suoritettiin tai kun se olisi pitdnyt suorittaa. Liikenteen-
harjoittajan tai terminaalinpitdjan on yhden kuukauden kuluessa
valituksen vastaanottamisesta ilmoitettava matkustajalle, onko
tdiman valitus hyvaksytty, hylitty vai edelleen kasiteltdvana.
Lopullisen vastauksen antamiseen varattu aika saa olla enintdin
kaksi kuukautta valituksen vastaanottamisesta.

V LUKU

TAYTANTOONPANO JA KANSALLISET
TAYTANTOONPANOELIMET

25 artikla

Kansalliset tiytintdonpanoelimet

1. Kunkin jasenvaltion on nimettdva yksi tai useampi uusi tai
olemassa oleva elin, joka vastaa timédn asetuksen tdytintdonpa-
nosta niiden matkustajaliikennepalvelujen ja risteilyjen osalta,
jotka ldhtevit sen alueella sijaitsevista satamista tai suuntautuvat
kolmannesta maasta tillaisiin satamiin. Kunkin elimen on toteu-
tettava tarvittavat toimenpiteet varmistaakseen tdimin asetuksen
noudattamisen.

Kunkin elimen on oltava organisaatioltaan, rahoituspdatoksiltdan,
oikeudelliselta rakenteeltaan ja paitoksenteoltaan riippumaton
kaupallisista eduista.

2. Jasenvaltioiden on ilmoitettava komissiolle timan artiklan
mukaisesti nimetty elin tai elimet.

3. Matkustaja voi toimittaa valituksen tdmén asetuksen viite-
tystd rikkomisesta kansallisen lainsdddannon mukaisesti 1 koh-
dan nojalla nimetylle toimivaltaiselle elimelle tai muulle
jasenvaltion nimedmalle toimivaltaiselle elimelle. Toimivaltaisen
elimen on annettava matkustajalle perusteltu vastaus valitukseen
kohtuullisessa ajassa.

Jasenvaltio voi paatta, ettd

a) matkustajan on ensin toimitettava timin asetuksen mukai-
nen valitus liikenteenharjoittajalle tai terminaalinpitdjalle;
ja/tai

b) kansallinen tdytintoonpanoelin tai muu jisenvaltion
nimeidmai toimivaltainen elin toimii muutoksenhakuelimeni
silloin, kun valituksia ei saada ratkaistua 24 artiklan
mukaisesti.

4. Jasenvaltioiden, jotka ovat pddttineet vapauttaa tietyt pal-
velut timén asetuksen soveltamisesta 2 artiklan 4 kohdan mukai-
sesti, on huolehdittava siitd, ettd matkustajien oikeuksien
tdytintdonpanoa varten on olemassa vastaava jirjestelma.

26 artikla

Tdytintoonpanoa koskeva kertomus

Edelld olevan 25 artiklan nojalla nimettyjen taytintoonpanoelin-
ten on viimeistddn 1 pdivina kesdkuuta 2015 ja joka toinen vuosi
sen jilkeen julkaistava 1 piivind kesikuuta kahden edellisen
kalenterivuoden toiminnastaan kertomus, joka sisiltdd erityisesti
kuvauksen timan asetuksen sddnnosten taytintdonpanotoimista,
yksityiskohdat sovelletuista seuraamuksista ja tilastotiedot vali-
tuksista ja sovelletuista seuraamuksista.

27 artikla

Tidytintonpanoelinten vilinen yhteistyo

Tdman asetuksen 25 artiklan 1 kohdassa tarkoitettujen kansallis-
ten tdytantoonpanoelinten on vaihdettava tietoja tyoskentely- ja
paatoksentekoperiaatteistaan ja -kaytannoistddn siind maarin kuin
on tarpeen timin asetuksen yhdenmukaiseksi soveltamiseksi.
Komissio tukee niitd tdssd tehtdvassa.

28 artikla

Seuraamukset

Jasenvaltioiden on sdddettdva timén asetuksen sdannosten rikko-
miseen sovellettavista seuraamuksista ja toteutettava kaikki tarvit-
tavat toimenpiteet sen varmistamiseksi, ettd ne pannaan
tdytidntoon. Seuraamusten on oltava tehokkaita, oikeasuhteisia ja
varoittavia. Jisenvaltioiden on annettava komissiolle tiedoksi
kyseiset sdannot ja toimenpiteet viimeistddn 18 pdivani joulu-
kuuta 2012 ja ilmoitettava sille viipymattd niihin vaikuttavista
myohemmistd muutoksista.

VI LUKU

LOPPUSAANNOKSET

29 artikla

Kertomus

Komissio antaa Euroopan parlamentille ja neuvostolle kertomuk-
sen timin asetuksen toimivuudesta ja vaikutuksista viimeistddn
19 pdivana joulukuuta 2015. Kertomukseen liitetddn tarvittaessa
lainsdddintoehdotuksia timin asetuksen sadnnosten yksityiskoh-
taisemmasta tdytantoonpanosta tai sen muuttamisesta.
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30 artikla
Asetuksen (EY) N:o 2006/2004 muuttaminen

Lisitddn asetuksen (EY) N:o 2006/2004 liitteeseen kohta
seuraavasti:

”18. Euroopan parlamentin  ja neuvoston asetus
(EU) N:o 1177/2010, annettu 24 pidivind marraskuuta
2010, matkustajien oikeuksista meri- ja
sisdvesiliikenteessa ().

() EUVLL 334,17.12.2010,s. 1.”

31 artikla

Voimaantulo

Tami asetus tulee voimaan kahdentenakymmenentend paivanad
sen jilkeen, kun se on julkaistu Euroopan unionin virallisessa
lehdessd.

Sitd sovelletaan 18 paivista joulukuuta 2012 alkaen.

Tdmid asetus on kaikilta osiltaan velvoittava, ja sitd sovelletaan sellaisenaan kaikissa

jasenvaltioissa.

Tehty Strasbourgissa 24 péivand marraskuuta 2010.

Euroopan parlamentin puolesta

Puhemies
J. BUZEK

Newvoston puolesta
Puheenjohtaja
O. CHASTEL
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LITE 1

8 ARTIKLAN MUKAINEN VAMMAISTEN JA LIIKUNTARAJOITTEISTEN HENKILOIDEN OIKEUS LIPUN
HINNAN PALAUTUKSEEN TAI UUTEEN MATKAREITTIIN

. Jos tdhdn liitteeseen viitataan, vammaisille ja lifkuntarajoitteisille henkilville on annettava mahdollisuus valita

a) — joko lipun ostohinnan palauttaminen kokonaisuudessaan seitseman piivin kuluessa kiteisend, sahkoisend
pankkisiirtona, pankkisiirtona tai sekilld kultakin matkan osalta, joka jdd tekemittd, sekd jo tehdyiltd osilta
matkaa, jos matkasta ei ole endd matkustajan alkuperdisen matkasuunnitelman kannalta hyotyd, seki
tarvittaessa

— paluupalvelu mahdollisimman pian ensimmadiseen ldhtopaikkaan; tai

b)  uusi matkareitti kuljetussopimuksessa yksiloityyn lopulliseen méirapaikkaan lisimaksutta ja vastaavin kuljetuseh-
doin mahdollisimman pian; tai

¢)  uusi matkareitti kuljetussopimuksessa yksiloityyn lopulliseen mairipaikkaan vastaavin ehdoin matkustajalle sopi-
vana my6hempind ajankohtana edellyttien, ettd lippuja on saatavilla.

. Edelld olevaa 1 kohdan a alakohtaa sovelletaan my6s matkustajiin, joiden matka on osa valmismatkaa, lukuun otta-

matta oikeutta saada lipun hinta palautetuksi, jos matkustajilla on tdmi oikeus direktiivin 90/314/ETY nojalla.

. Jos kaupunkia tai aluetta palvelevat useat satamat ja liikenteenharjoittaja tarjoaa matkustajalle matkaa toiseen satamaan

kuin siihen, jota varaus koskee, liikenteenharjoittajan on vastattava kustannuksista, jotka aiheutuvat matkustajan siirty-
misestd tdstd toisesta satamasta joko satamaan, jota varaus koskee, tai muuhun lihelld sijaitsevaan méirapaikkaan, josta
on sovittu matkustajan kanssa.
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LITE II

10 JA 13 ARTIKLASSA TARKOITETTU AVUSTAMINEN SATAMISSA, MUKAAN LUKIEN ALUKSEEN
NOUSEMINEN JA ALUKSESTA POISTUMINEN

1. Tarvittava apu ja jarjestelyt, jotta vammaiset ja liikkuntarajoitteiset henkilot voivat
— ilmoittaa saapumisestaan satamaterminaaliin tai mahdollisuuksien mukaan satamaan ja avuntarpeestaan,
— siirtyd saapumispaikasta mahdolliselle ldhtoselvitystiskille tai alukseen,
— tehdi lahtoselvityksen ja kirjata tarvittacssa matkatavarat,
— siirtyd mahdolliselta lahtoselvitystiskiltd maastapoistumis- ja turvatarkastuspisteiden kautta alukseen,
— nousta alukseen siten, ettd kdytossd on hissi, pyordtuoli tai muuta tarvittavaa apua tarpeen mukaan,
— siirtyd aluksen ovelta istumapaikalle tai -alueelle,
— viedd matkatavaroita alukseen ja tuoda ne pois aluksesta,
— siirtyd istumapaikaltaan aluksen ovelle,
— poistua aluksesta siten, ettd kdytossd on hissi, pyorituoli tai muuta tarvittavaa apua tarpeen mukaan,
— noutaa mahdolliset matkatavaransa sekd siirtyd maahantulo- ja tullipisteisiin,
—  siirtyd matkatavara-aulasta tai aluksesta poistumiseen tarkoitetusta paikasta maarittyyn poistumispisteeseen,
—  pddstd tarvittaessa mahdollisiin WC-tiloihin.

2. Jos vammaisella tai liikkuntarajoitteisella henkilolld on mukanaan saattaja, timén on sallittava antaa pyydettdessd tarvit-
tava apu satamassa sekd alukseen nousussa ja aluksesta poistumisessa.

3. Kaikkien tarvittavien liikkumisen apuvilineiden kasittely, sahkopyorituolit mukaan luettuina.
4. Vaurioituneiden tai kadonneiden liitkkumisen apuvilineiden tilapdinen korvaaminen sopivilla valineilld.
5. Hyviksyttyjen avustajakoirien maahuolinta tarvittaessa.

6. Alukseen nousuun ja aluksesta poistumiseen tarvittavien tietojen ilmoittaminen soveltuvassa muodossa.
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LIITE 111

10 JA 13 ARTIKLASSA TARKOITETTU AVUSTAMINEN ALUKSELLA

. Hyviksyttyjen avustajakoirien kuljettaminen aluksessa kansallisia mairayksid noudattaen.

. Vammaisen tai liikuntarajoitteisen henkilon tarvitsemien lddkinnallisten vélineiden ja liikkumisen apuvilineiden kuljet-

taminen, sdhkopyoratuolit mukaan luettuina.

. Reittid koskevien olennaisten tietojen antaminen soveltuvassa muodossa.

. Kaikkiin mahdollisiin toimiin ryhtyminen istumapaikan jirjestimiseksi vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkildiden

tarpeiden mukaisesti pyynnostd, turvallisuusvaatimuksia noudattaen ja jos tilaa on.

. Tarvittaessa apu mahdollisiin WC-tiloihin siirtymisessa.

. Jos vammaisella tai liikuntarajoitteisella henkil6lld on mukanaan saattaja, liikenteenharjoittajan on tehtivd parhaansa

antaakseen tillaiselle henkilolle istumapaikan tai hytin kyseisen vammaisen tai likkuntarajoitteisen henkil6n vieresta.
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LITE IV

14 ARTIKLASSA TARKOITETTU VAMMAISUUTEEN LIITTYVA KOULUTUS, MYOS OHJEET

A. Vammaisuuteen liittyvad tietoisuutta lisddva koulutus, my6s ohjeet
Vammaisuuteen liittyvéi tietoisuutta lisadvd koulutus, myos ohjeet, sisiltdd seuraavaa:

— tietoisuus matkustajista, joilla on fyysinen, sensorinen (kuulo- tai niko-) tai nakymédton vamma taikka oppimis-
vaikeus, ja asianmukainen suhtautuminen téllaisiin matkustajiin, mukaan luettuna se, kuinka tunnistaa sellaisten
henkiloiden kyvyt, joiden liikkkuvuus, suuntavaisto tai viestintd voi olla heikentynyt,

— vammaisten ja litkuntarajoitteisten henkildiden kohtaamat esteet, myds asenteet, ympiristoon liittyvit ja fyysiset
sekd organisatoriset esteet,

—  hyviksytyt avustajakoirat, myos avustajakoiran tehtdvi ja tarpeet,
— odottamattomien tilanteiden kasittely,

— ihmissuhdetaidot ja kommunikointimenetelmédt kuulovammaisten, nikvammaisten tai puhevammaisten ja oppi-
misvaikeuksista kirsivien henkiloiden kanssa,

— yleinen tietoisuus IMO:n ohjeista, jotka liittyvat suositukseen "Matkustaja-alusten suunnittelu ja toiminta ikdanty-
vien ja vammaisten tarpeiden ottamiseksi huomioon”.
B. Vammaisten avustamista koskeva koulutus, myos ohjeet
Vammaisten avustamista koskevat koulutus, myds ohjeet, sisdltdd seuraavaa:
— kuinka pyo6rituolin kdyttdjid autetaan nousemaan pyorituoliin ja siitd pois,

— taidot avun antamiseksi hyviksytyn avustajakoiran kanssa matkustaville vammaisille ja liikuntarajoitteisille henki-
16ille, my0s avustajakoiran tehtdva ja tarpeet,

— tekniikat ndkovammaisten matkustajien saattamista ja hyviksyttyjen avustajakoirien kasittelya ja kuljetusta varten,

—  kasitys siitd, minkd tyyppisilld vilineilld vammaisia ja liikkuntarajoitteisia henkiloitd voidaan avustaa, ja tillaisten
vilineiden varovaisen kisittelyn tuntemus,

— kulkuneuvoon nousemiseen ja siitd poistumiseen tarkoitettujen apuvilineiden kaytto ja sellaisten tdssd yhteydessd
kaytettavien menettelyjen tuntemus, joilla turvataan vammaisten ja litkuntarajoitteistenhenkiloiden turvallisuus ja
ihmisarvo,

—  kasitys luotettavan ja ammattitaitoisen avun tarpeesta. Myos tietoisuus siitd, ettd erddt vammaiset ja litkuntarajoit-
teiset henkilot saattavat tuntea olonsa haavoittuvaksi matkan aikana, koska he ovat riippuvaisia annetusta avusta,

— ensiaputaidot.



