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SUOSITUKSET

EUROOPAN PARLAMENTTI JA NEUVOSTO

EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON SUOSITUS,

annettu 18 piivini kesikuuta 2009,

ammatillisen koulutuksen laadunvarmistuksen eurooppalaisen viitekehyksen perustamisesta

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)
(2009/C 155/01)

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO,
jotka

ottavat huomioon Euroopan yhteison perustamissopimuksen ja
erityisesti sen 149 artiklan 4 kohdan ja 150 artiklan 4 kohdan,

ottavat huomioon komission ehdotuksen,

ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausun-
non (1),

ottavat huomioon alueiden komitean lausunnon (%),

noudattavat perustamissopimuksen 251 artiklassa mdaardttyd
menettelya (%),

sekd katsovat seuraavaa:

(1) Siirtyminen osaamistalouteen (vuonna 2000 Lissabonissa
kokoontunut Eurooppa-neuvosto) edellyttid ammatillisen
koulutuksen jdrjestelmien nykyaikaistamista ja jatkuvaa
parantamista talouden ja yhteiskunnan muuttuessa nope-
asti, jotta ammatillisen koulutuksen jirjestelmat voivat
auttaa lisddmain tyollisyyttd ja sosiaalista osallisuutta ja
parantamaan elinikdisen oppimisen saatavuutta kaikille,
my0s epdedullisessa asemassa oleville henkilille.

() EUVL C 100, 30.4.2009, s. 136.

(3 EUVL C 325, 19.12.2008, s. 48.

(®) Euroopan parlamentin lausunto, annettu 18. joulukuuta 2008 (ei
vield julkaistu virallisessa lehdessd), ja neuvoston pdidtds, tehty
11. toukokuuta 2009.

(2)  Vuonna 2002 Barcelonassa kokoontunut Eurooppa-neu-
vosto asetti tavoitteeksi sen, ettd eurooppalaisista koulu-
tusjdrjestelmisté tulee laatunsa puolesta maailmanlaajuisia
esikuvia vuoteen 2010 mennessd.

(3)  Kasvua ja tyollisyyttd koskevissa Lissabonin yhdennetyissa
suuntaviivoissa 2005-2008 jasenvaltioita kehotetaan ke-
hittdmain kohtuuhintaisia ja helppopaisyisid elinikdisen
oppimisen jérjestelmid, jotka vastaavat osaamistalouden
ja -yhteiskunnan muuttuvia tarpeita. Koulutusjirjestel-
mien mukauttaminen ja niiden valmiuksien kehittdminen
on valttdimatontd, jotta niiden merkitys tyomarkkinoiden
kannalta kasvaisi. Koulutuspolitiikassa asetetuilla tavoit-
teilla olisikin enenevissd mddrin tdydennettivd talous- ja
tyomarkkinapolititkan tavoitteita sosiaalisen yhteenkuu-
luvuuden ja kilpailukyvyn yhdistimiseksi.

(4 Ammatillisen koulutuksen tehostetun yhteistyon edis-
tdmisestd Euroopassa 19 pdivind joulukuuta 2002 anne-
tun neuvoston padtoslauselman (*) (ns. Kéopenhaminan
prosessi) johdosta ja sen jilkeen komission, jisenvaltioi-
den, tyomarkkinaosapuolten, ETA- ja EFTA-maiden ja
ehdokasmaiden kesken tehdyn yhteistyon tuloksena on
kehitetty laadunvarmistuksen yhteiset puitteet, joissa ote-
taan huomioon eri osallistujamaiden kokemukset ja hyvit
kdytannot.

(5  Neuvoston ja komission Eurooppa-neuvostolle toimitta-
man, Koulutus 2010 -seurantaohjelmaa koskevan vuoden

(4 EYVL C 13, 18.1.2003, s. 2.
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2004 yhteisen viliraportin (') mukaan ammatillisen kou-
lutuksen laadunvarmistuksen yhteiset puitteet (osana
Ko6penhaminan julistuksen seurantaa) ja sovittujen laa-
dunvarmistusta koskevien standardien, menettelyjen ja
suuntaviivojen kehittdminen (%) (Bolognan prosessiin liit-
tyen ja koulutusjirjestelmien tavoitteita koskevan tyo-
ohjelman osana) olisi asetettava ehdottomasti etusijalle
Euroopassa.

Toukokuussa 2004 kokoontunut koulutusneuvosto (°)
vahvisti laadunvarmistuksen yhteisid puitteita koskevan
lahestymistavan ja pyysi jdsenvaltioita ja komissiota
oman toimivaltansa mukaisesti edistimddn niitd vapaa-
ehtoisuuden pohjalta yhdessd asianomaisten sidosryh-
mien kanssa.

Ammatillisen koulutuksen eurooppalainen laadunvarmis-
tusverkosto (*) on toiminut eurooppalaisena foorumina,
joka on mahdollistanut neuvoston vuonna 2004 anta-
mien paitelmien ja Helsingin kommunikean asianmukai-
sen seurannan ja helpottanut kestivdd yhteistyotd eri
maiden valilld.

Vuonna 2006 annetussa Helsingin kommunikeassa ko-
rostettiin tarvetta kehittdd ja ottaa kdyttoon yhteiset eu-
rooppalaiset, erityisesti ammatillista koulutusta varten tar-
koitetut vilineet niin, ettd otetaan huomioon ammatilli-
sen koulutuksen laadunvarmistuksesta toukokuussa 2004
annetuissa neuvoston pditelmissid mainittujen laadunvar-
mistuksen yhteisten puitteiden periaatteet, jotta edistetddn
laadun parantamiseen tihtdavdd ajattelua ja laajempaa
osallistumista ammatillisen koulutuksen eurooppalaiseen
laadunvarmistusverkostoon.

Talla suosituksella perustetaan laadunvarmistuksen eu-
rooppalainen viitekehys, jiljempand 'viitekehys', vilineek-
si, jolla jasenvaltioita autetaan edistimain ja seuraamaan
ammatillisen koulutuksen jirjestelmiensi jatkuvaa paran-
tamista laadunvarmistuksen yhteisten puitteiden pohjalta
ja niitd edelleen kehittden. Viitekehyksen tarkoituksena
on osaltaan parantaa ammatillisen koulutuksen laatua ja
lisitd jasenvaltioiden vilistd avoimuutta ja johdonmukai-
suutta ammatillista koulutusta koskevassa politiikassa,
edistden samalla vastavuoroista luottamusta, tyontekijoi-
den ja oppijoiden litkkuvuutta sekéd elinikdistd oppimista.

(10)  Viitekehykseen olisi kuuluttava laadunvarmistus- ja -pa-

rantamissykli, joka kattaa ammatillisen koulutuksen
suunnittelun, toteutuksen, arvioinnin ja tarkistamisen ja
jota tukevat yhteiset laatuvaatimukset, ohjeelliset kuvaajat
ja indikaattorit. Jasenvaltioiden on tarpeen mukaan mai-

(") EUVL C 104, 30.4.2004, s. 1.

Eurooppalaisen korkea-asteen opetuksen alueen luominen, Berliinissd
19. syyskuuta 2003 pidetyn opetusministerien konferenssin tiedon-
anto.

Neuvoston pddtelmat ammatillisen koulutuksen laadunvarmistukses-
ta, 28. toukokuuta 2004.

Komissio perusti ammatillisen koulutuksen eurooppalaisen laadun-
varmistusverkoston lokakuussa 2005 ammatillisen koulutuksen neu-
voa-antavan komitean annettua asiasta myonteisen lausunnon. Ver-
koston jdsenet ovat jisenvaltioiden, ehdokasmaiden, EFTA- ja ETA-
maiden ja Euroopan tason tyémarkkinaosapuolten jirjestojen tihdn
tarkoitetun menettelyn mukaisesti nimedmia.

riteltdvd seurantaprosessit, joihin kuuluu yhdistelma siséi-
sid ja ulkoisia arviointimekanismeja jarjestelmien, proses-
sien ja menettelyjen vahvuuksien ja kehittimisalueiden
tunnistamiseksi. Viitekehykseen olisi sisallyttavd mittaus-
vilineiden kdytto tehokkuuden osoittamiseksi.

Viitekehystd olisi sovellettava ammatillisen koulutuksen
jarjestelmdn, ammatillisen koulutuksen jérjestdjien ja tut-
kintojen myo6ntdmisen tasolla. Se toimii systemaattisena
lahestymistapana laatukysymyksiin, se kattaa asiaankuu-
luvat eri tasot ja toimijat ja liittdd ne toisiinsa. Viiteke-
hyksessi olisi korostettava voimakkaasti laadun seurantaa
ja parantamista yhdistimalla sisdinen ja ulkoinen arvioin-
ti, tarkistaminen ja parannusprosessit ja tukien niitd mit-
tauksilla ja laatua koskevalla analyysilld. Viitekehyksen
olisi oltava pohjana jatkokehitykselle, jota tehdddn Euroo-
pan, kansallisen, alueellisen ja paikallisen tason yhteis-
tyona.

Koska tdmi suositus sisdltdd konkreettisia vilineitd arvi-
ointiin ja laadun parantamiseen tdhtddvin ajattelun tuke-
miseksi kaikilla tasoilla, se myotavaikuttaa ndyttoon pe-
rustuvan politiikan ja toimintatavan soveltamiseen entistd
tehokkaampien ja oikeudenmukaisempien polititkkojen
perustana, tehokkuudesta ja tasapuolisuudesta eurooppa-
laisissa koulutusjarjestelmissd vuonna 2006 annettujen
neuvoston ja jisenvaltioiden hallitusten edustajien paitel-
mien (°) mukaisesti.

Tdmai suositus muodostaa puitteet, joiden avulla voidaan
tunnistaa, tukea ja vaihtaa hyvid kdytdntojd paitsi kansal-
lisella myos paikallisella ja alueellisella tasolla kaikissa
asiaankuuluvissa verkostoissa, laadunvarmistuksen eu-
rooppalaisen viitekehyksen verkosto mukaan luettuna.

Téssd suosituksessa otetaan huomioon eurooppalaisen
tutkintojen viitekehyksen perustamisesta elinikdisen oppi-
misen edistdmiseksi 23 pdivind huhtikuuta 2008 anne-
tun Euroopan parlamentin ja neuvoston suosituksen (%)
liitteessd III olevat yhteiset koulutuksen laadunvarmistus-
periaatteet. Viitekehykselld olisi timdn vuoksi tuettava
eurooppalaisen tutkintojen viitekehyksen tdytintoonpa-
noa, erityisesti oppimistulosten varmentamisen laatua.
Silld olisi my6s tuettava muiden eurooppalaisten vélinei-
den tdytintoonpanoa, kuten eurooppalainen opintosuori-
tusten siirtojarjestelmd ammatillista koulutusta varten
sekd epdvirallisen oppimisen ja arkioppimisen yhteiset
eurooppalaiset tunnistamis- ja tunnustamisperiaatteet.

Ottaen huomioon timin suosituksen ei-sitovan luonteen
se on perustamissopimuksen 5 artiklassa tarkoitetun tois-
sijaisuusperiaatteen mukainen, koska sen tavoitteena on
tukea ja tdydentdd jdsenvaltioiden toimia helpottamalla
edelleen jasenvaltioiden yhteisty6td ammatillisen koulu-
tuksen avoimuuden lisidmiseksi sekd liikkuvuuden ja
elinikdisen oppimisen edistimiseksi. Se olisi pantava tiy-
tantoon kansallisen lainsddddnnon ja kdytinnon mukai-
sesti. Tamd suositus on kyseisessd artiklassa tarkoitetun

() EUVL C 298, 8.12.2006, s. 3.
() EUVL C 111, 6.5.2008, s. 1.
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suhteellisuusperiaatteen mukainen, koska silld ei korvata
eikd siind mddritelld kansallisia laadunvarmistusjarjestel-
mid. Viitekehyksessd ei maardtd noudatettavaksi tiettyd
laadunvarmistusjdrjestelmédd tai lihestymistapaa laatuky-
symyksiin, vaan annetaan yhteisid periaatteita, laatuvaa-
timuksia, ohjeellisia kuvaajia ja indikaattoreita, joista voi
olla apua nykyisten ammatillisen koulutuksen jérjestel-
mien ja koulutustarjonnan arvioinnissa ja parantamisessa.

(16)  Liitteessd II ehdotettujen viiteindikaattoreiden tarkoituk-

sena on tukea ammatillisen koulutuksen jarjestelmien jaf
tai jdrjestdjien arviointia ja laadun parantamista kansal-
lisen lainsddddnnon ja kaytinnon mukaisesti ja toimia
“tyokalulaatikkona”, josta eri kayttdjat voivat poimia
oman laadunvarmistusjirjestelménsd vaatimuksiin parhai-
ten soveltuvat indikaattorit. Ne olisi luonteensa ja tarkoi-
tuksensa puolesta erotettava niistd indikaattoreista ja vii-
tearvoista, joihin viitataan neuvoston 25. toukokuuta
2007 antamissa padtelmissd Lissabonissa asetettujen kou-
lutusalan tavoitteiden edistymisen seurantaan tarkoitettu-
jen indikaattoreiden ja viitearvojen yhdenmukaisesta luet-
telosta (1).

(17)  Viitekehys, sellaisena kuin jdsenvaltiot sitd kdyttivit ja

edelleen kehittdvit, voi auttaa niitd parantamaan ja kehit-
taimadn ammatillisen koulutuksen jirjestelmiddn entises-
tddn, tukemaan elinikdisen oppimisen strategioita sekd
edistimddn laadun parantamiseen tdhtddvai ajattelua kai-
killa tasoilla kansallisten koulutusjirjestelmien monimuo-
toisuutta kunnioittaen.

(18) Tamin suosituksen olisi osaltaan edistettdvd opetus- ja

koulutusjirjestelmien uudistamista, lisittava koulutuksen
tehokkuutta ehkiisemilld koulutuksen lopettamista ilman
padttotodistusta, parannettava opetuksen, koulutuksen ja
tyollisyyden niveltymistd toisiinsa, lisittivda yhteyksid "vi-
rallisen” koulutuksen sekd “epdvirallisen” oppimisen ja
"arkioppimisen” valilld ja kehitettdvd kokemuksen kautta
hankitun osaamisen tunnustamista,

SUOSITTAVAT, ETTA JASENVALTIOT

1. kayttavit ja kehittavat laadunvarmistuksen eurooppalaista vii-

tekehystd, jaljempand 'viitekehys’, sekd liitteissd I ja II olevia
ja niissd tarkemmin kuvattuja laatuvaatimuksia, ohjeellisia
kuvaajia ja viiteindikaattoreita parantaakseen ja kehittddkseen
ammatillisen koulutuksen jarjestelmidin, tukeakseen elinikai-
sen oppimisen strategioita ja eurooppalaisen tutkintojen vii-
tekehyksen ja liikkuvuutta koskevan eurooppalaisen laatu-
peruskirjan tdytintoonpanoa sekd edistadkseen laadun pa-

() EUVL C 311, 21.12.2007, s. 13.

rantamiseen ja innovaatioon tdhtddvad ajattelua kaikilla ta-
soilla. Erityisesti olisi painotettava siirtymistd ammatillisesta
koulutuksesta korkea-asteen koulutukseen;

. suunnittelevat kukin 18 pdivdin kesikuuta 2011 mennessd

lahestymistavan, jolla pyritddn parantamaan tarvittaessa laa-
dunvarmistusjirjestelmid kansallisella tasolla ja viitekehyksen
parhaaseen mahdolliseen kiyttoon siten, ettd tyomarkkina-
osapuolet, alueelliset ja paikalliset viranomaiset, ja kaikki
muut asianomaiset sidosryhmit osallistuvat tyohon kansal-
lisen lainsdddiannon ja kdytdinnon mukaisesti;

. osallistuvat aktiivisesti laadunvarmistuksen eurooppalaisen

viitekehyksen verkostoon, jaljempana 'viitekehyksen verkos-
to’, jonka pohjalta kehitetddn edelleen yhteisid periaatteita,
vertailukohtana kéytettdvid vaatimuksia ja indikaattoreita
sekd suuntaviivoja ja vilineitd ammatillisen koulutuksen laa-
dun parantamiseksi kansallisesti, alueellisesti ja paikallisesti
tapauksen mukaan;

. perustavat silloin, kun yhteyspistettd ei vield ole, kunkin ji-

senvaltion erityisiin rakenteisiin ja vaatimuksiin liittyvin am-
matillisen koulutuksen laadunvarmistuksen kansallisen yhte-
yspisteen, joka kansallisia perinteitd kunnioittaen kokoaa yh-
teen alalla toimivat keskeiset elimet ja johon tyémarkkina-
osapuolet ja kaikki asianomaiset sidosryhmit osallistuvat
kansallisesti ja alueellisesti, jotta varmistettaisiin aloitteiden
seuranta. Yhteyspisteiden tehtdvind on

— tiedottaa sidosryhmien laajalle joukolle viitekehyksen ver-
koston toiminnasta;

— tukea aktiivisesti viitekehyksen verkoston tyoohjelman
toteuttamista;

— tehdi konkreettisia aloitteita, joilla edistetdan viitekehyk-
sen kehittamistd edelleen kansallisesti;

— tukea itsearviointia tdydentdvind ja tehokkaana laadun-
varmistuskeinona, jonka avulla voidaan mitata onnis-
tumista ja tunnistaa alueet, joilla viitekehyksen verkoston
tyoohjelman toteuttamista on parannettava;

— taata sidosryhmille tietojen tehokas saatavuus;

. tarkistavat tdytintoonpanoprosessia neljan vuoden vilein —

tarkistus sisillytetddn joka toiseen kansalliseen tilanneselvi-
tykseen, joka laaditaan tulevan koulutusta koskevan euroop-
palaisen yhteistyon strategisen viitekehyksen sisilld — niiden
vertailukohtana kaytettavien vaatimusten perusteella, jotka
médritellddn viitekehyksen verkoston yhteydessd yhteistyossd
komission ja jdsenvaltioiden kanssa.



C 155/4 Euroopan unionin virallinen lehti 8.7.2009

KANNATTAVAT KOMISSION AIKOMUSTA sista sekd tarvittaessa tdmdn suosituksen tarkistamisesta yh-
teistyossa jasenvaltioiden kanssa ja niin, ettd eri sidosryhmat

osallistuvat siihen.
1. tukea jdsenvaltioita edelldi mainittujen tehtdvien suorittami-

sessa, erityisesti helpottamalla yhteisty6td ja vastavuoroista
oppimista, testaamalla ja kehittimalld oppaita ja jakamalla 4
tietoa ammatillisen koulutuksen laatuasioista eri jasenvaltiois-

sa;

. laatia kertomuksen perusteella ja yhteistyossa jasenvaltioiden
kanssa arvioinnin timdn suosituksen tdytintdonpanosta ja
tarvittaessa sen tarkistamisesta.

2. edistad viitekehyksen verkoston toimintaan ja osallistuu sii-
hen tarvittaessa sekd osallistuu tarpeen mukaan alan politii-
kan madrittelyyn esittimalld konkreettisia ehdotuksia ja aloit-
teita;

Annettu Brysselissd 18 pdividnd kesakuuta 2009.

Euroopan parlamentin puolesta Neuvoston puolesta
3. varmistaa tdimdan suosituksen tdytintoonpanon seuranta esit-

tamalld Euroopan parlamentille ja neuvostolle joka neljis
vuosi kertomus saaduista kokemuksista ja tulevista vaikutuk- H.-G. POTTERING Stefan FULE

Puheenjohtaja Puheenjohtaja
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LIITTEIDEN JOHDANTO

Talla suosituksella perustetaan laadunvarmistuksen eurooppalainen viitekehys, jiljempani ‘viitekehys’, joka
kattaa suunnittelun, toteutuksen, arvioinnin ja tarkistamisen ja joka perustuu yhteisiin laatuvaatimuksiin,
ohjeellisiin kuvaajiin ja indikaattoreihin, joita sovelletaan laadunhallintaan sekd ammatillisen koulutuksen
jarjestelmien ettd koulutuksen jdrjestdjien tasolla. Tavoitteena ei ole uusien vaatimusten kdyttdonottaminen,
vaan jasenvaltioiden pyrkimysten tukeminen ja niiden lidhestymistapojen moninaisuuden turvaaminen.

Viitekehystd olisi pidettdvd pikemmin “tyokalulaatikkona”, josta eri kdyttdjat voivat poimia oman laatujérjes-
telmansd vaatimuksiin parhaiten soveltuviksi katsomansa kuvaajat ja indikaattorit.

Ehdotetut kuvaajat (liite I) ja indikaattorit (liite II) on tarkoitettu vain ohjeellisiksi, ja viitekehyksen kayttéjat
voivat valita ja soveltaa niitd tdysin tai osittain vaatimustensa ja nykyisten jarjestelyjensd yhteydessa.

Niitd voidaan soveltaa ammatilliseen peruskoulutukseen ja ammatilliseen jatkokoulutukseen riippuen eri
jasenvaltioiden ammatillisen koulutuksen jarjestelmien yksilollisistd piirteistd ja ammatillisen koulutuksen
jarjestdjista.

Niitd on kdytettdvd puhtaasti vapaaehtoiselta pohjalta ja kansallisen lainsddddnnon ja kdytinnon mukaisesti
siten, ettd niiden potentiaalinen lisdarvo otetaan huomioon. Niitd ei saisi pitdd esikuvina tai eri kansallisten
jarjestelmien laadun tai tehokkuuden raportointi- tai vertailukeinoina. Ndiden jérjestelmien laadun seuranta
on edelleen tdysin jasenvaltioiden vastuulla.
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LAADUNVARMISTUKSEN

LITE 1

KUVAAJAT (!)

EUROOPPALAINEN VIITEKEHYS: LAATUVAATIMUKSET JA OHJEELLISET

Tassi liitteessd ehdotetaan yhteisid laatuvaatimuksia ja ohjeellisia kuvaajia, joilla jasenvaltioita tarvittaessa tuetaan viiteke-
hyksen tdytintoonpanossa (3).

Laatuvaatimukset

Ohjeelliset kuvaajat ammatillisen koulutuksen
jarjestelmédn tasolla

Ohjeelliset kuvaajat ammatillisen koulutuksen
jdrjestdjan tasolla

Suunnittelu perustuu asi-
anomaisten sidosryhmien
yhteiseen strategiseen na-
kemykseen ja sisiltdd sel-
keitd paimaarid/tavoittei-
ta, toimia ja indikaatto-
reita.

Ammatillisen koulutuksen padimairit/tavoit-
teet kuvataan keskipitkalld ja pitkalld aikavi-
lill4, ja ne liittyvdt Euroopan tason tavoittei-
siin.

Asianomaiset sidosryhmit osallistuvat am-
matillisen koulutuksen tavoitteiden asettami-
seen eri tasoilla.

Tavoitteet asetetaan ja niiden toteutumista
seurataan erityisten indikaattorien avulla (on-
nistumiskriteerit).

Koulutustarpeiden tunnistamiseen on mdaa-
ritelty mekanismit ja menettelyt.

Suunnitellaan tiedotuspolitiikka, jolla varmis-
tetaan laatua koskevien tulosten optimaa-
linen julkistaminen kansallisten tai alueellis-
ten tietosuojavaatimusten mukaisesti.

Henkiloiden pitevyyden tunnustamista, hy-
viksyntdd ja todistusten myontimistd varten
on mddritelty normit ja suuntaviivat.

Ammatillisen koulutuksen jirjestdjien asetta-
mat paikalliset padmadrit/tavoitteet vastaavat
ammatillista koulutusta koskevan polititkan
eurooppalaisia, kansallisia ja alueellisia tavoit-
teita.

Selkedt padmadarat/tavoitteet on asetettu ja nii-
den toteutumista seurataan.

Sidosryhmid kuullaan jatkuvasti paikallisten
tai yksilollisten erityistarpeiden tunnistamisek-
si.

Vastuu laadunhallinnasta ja kehittimisestd on
selkedsti jaettu.

Henkilokunta osallistuu aikaisessa vaiheessa
suunnitteluun, myos laadun kehittdmiseen.

Ammatillisen koulutuksen jdrjestdjat suunnit-
televat yhteistyoaloitteita muiden ammatillisen
koulutuksen jérjestdjien kanssa.

Asianomaiset sidosryhmét osallistuvat paikal-
listen tarpeiden analysointiprosessiin.

Ammatillisen koulutuksen jarjestdjilld on kdy-
tossddn selked ja avoin laadunvarmistusjdrjes-
telma.

Toteutussuunnitelmien
tekemisessd kuullaan si-
dosryhmii ja ne sisiltd-
vit selkeitd periaatteita.

Toteutussuunnitelmat on laadittu yhteis-
tyossd tyomarkkinaosapuolten, ammatillisen
koulutuksen jdrjestdjien ja muiden asian-
omaisten eri tasoilla toimivien sidosryhmien
kanssa.

Toteutussuunnitelmissa on otettu huomioon
tarvittavat resurssit, kdyttdjien valmiudet ja
tueksi tarvittavat vilineet ja ohjeet.

Eri tasoilla tapahtuvaa toteutusta varten on
laadittu ohjeita ja normeja.

Toteutussuunnitelmissa on huomioitu erityi-
nen tuki opettajien ja kouluttajien koulutuk-
seen.

Ammatillisen koulutuksen jérjestdjien vastuu
toteutusprosessissa on kuvattu selkedsti ja
esitetty avoimesti.

Kansallinen ja/tai alueellinen laadunvarmis-
tuksen viitekehys on laadittu, ja se sisiltad
ammatillisen koulutuksen jérjestdjida koskevia
ohjeita ja laatuvaatimuksia, joilla edistetddn
jatkuvaa parantamista ja itsesddntelyd.

Resurssien sisdinen kohdentaminen tai jako
on tarkoituksenmukaista toteutussuunnitel-
missa asetettujen tavoitteiden kannalta.

Asiaankuuluvia ja osallistavia kumppanuuksia
tuetaan aktiivisesti suunniteltujen toimien to-
teuttamiseksi.

Henkiloston osaamisen  strategisessa kehitta-
missuunnitelmassa méaritellddn opettajien ja
kouluttajien koulutustarpeet.

Henkil6st6 osallistuu sddnnollisesti koulutuk-
seen ja kehittdd yhteistyotd asianomaisten ul-
koisten sidosryhmien kanssa tukeakseen val-
miuksien kehittdmistd ja laadun parantamista
seki tehostaakseen toimintaa.

(") Téssd suosituksessa kaytetyt madritelmat perustuvat Cedefopin julkaisuun “"Glossary on Quality in Training” (epévirallinen asiakirja,

marraskuu 2003).

(?) Liitteessd 1I on lisdksi lueteltu valitut laatuindikaattorit.
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Laatuvaatimukset

Ohjeelliset kuvaajat ammatillisen koulutuksen
jarjestelmdn tasolla

Ohjeelliset kuvaajat ammatillisen koulutuksen
jarjestdjan tasolla

Tuloksia ja prosesseja ar-
vioidaan sddnnollisesti ja
arvioinnin tueksi toteute-
taan mittauksia.

Arviointiin on laadittu menettely, joka kattaa
sisdisen ja ulkoisen arvioinnin.

Sidosryhmien osallistumisesta seuranta- ja
arviointiprosessiin on sovittu, ja se on ku-
vattu selkedsti.

Laadun parantamista ja varmistamista kos-
kevat kansalliset tai alueelliset normit ja pro-
sessit ovat asianmukaisia ja oikeassa suh-
teessa alan tarpeisiin.

Jarjestelmissd toteutetaan itsearviointia ja tar-
vittaessa sisdistd ja ulkoista tarkistusta.

Varhaisvaroitusjirjestelmit on toteutettu.
Tulosindikaattoreita sovelletaan.

Tietojen kerddminen on merkityksellisti,
sadnnollistd ja johdonmukaista niin, ettd
sen avulla voidaan mitata onnistumista ja
tunnistaa kehittimisalueet. Tietojen kerda-
mistd varten on laadittu asianmukaiset me-
nettelyt, esim. kyselylomakkeet ja indikaatto-
rit/mittajarjestelmat.

Itsearviointi suoritetaan sddnnollisin viliajoin
kansallisten ja alueellisten sddntojen tai puit-
teiden mukaisesti tai ammatillisen koulutuk-
sen jdrjestdjien aloitteesta.

Arviointi ja tarkistaminen kattaa koulutuspro-
sessit ja tulokset, sisaltden opiskelijoiden tyy-
tyvidisyyden ja henkiloston suoritusten ja tyy-
tyviisyyden arvioinnin.

Arviointi ja tarkistaminen sisdltdd asiaankuu-
luvat ja tehokkaat mekanismit, joilla varmis-
tetaan sisdisten ja ulkoisten sidosryhmien
osallistuminen.

Varhaisvaroitusjarjestelmit on toteutettu.

Tarkistaminen

Tarkistamisessa kéytettividt menettelyt, me-
kanismit ja vilineet on médritelty kaikilla
tasoilla.

Prosesseja tarkistetaan saannollisesti ja muu-
tossuunnitelmia laaditaan. Jarjestelmid mu-

kautetaan vastaavasti.

Tiedot arvioinnin tuloksista julkistetaan.

Opiskelijoiden palaute yksittdisestd oppimis-
kokemuksesta sekd oppimis- ja opetusympi-
ristostd kootaan. Tami seki opettajien palaute
otetaan huomioon jatkotoimia suunniteltaes-
sa.

Tiedot tarkistamisen tuloksista julkistetaan
laajasti.

Palautetta ja tarkistamista koskevat menettelyt
ovat osa organisaation strategista oppimispro-
sessia.

Arvioinnin tuloksista keskustellaan asian-
omaisten sidosryhmien kanssa, ja asianmukai-
sia toimintasuunnitelmia toteutetaan.
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LITE II

AMMATILLISEN KOULUTUKSEN VALIKOIDUT LAATUINDIKAATTORIT KOULUTUKSEN LAADUN
ARVIOIMISEKSI

Tassi liitteessd ehdotetaan indikaattoreiden kattavaa kokonaisuutta, jota voidaan kdyttdd tukemaan ammatillisen koulu-
tuksen jdrjestelmien ja/tai jirjestdjien arviointia ja laadun parantamista. Indikaattoreita kehitetddn edelleen eurooppalaisessa
yhteistyossd kahden- tai monenvilisesti eurooppalaisten tietojen ja kansallisten tiedostojen pohjalta.

Ne olisi luonteensa ja tarkoituksensa puolesta erotettava niistd indikaattoreista ja viitearvoista, joihin viitataan Lissabonissa
asetettujen koulutusalan tavoitteiden edistymisen seurantaan tarkoitettujen indikaattoreiden ja viitearvojen yhdenmukai-
sesta luettelosta 25 paivana toukokuuta 2007 annetuissa neuvoston pddtelmissa.

Indikaattoritaulukko ei sisdlli myoskddn kansallisen tason aggregoituja indikaattoreita tapauksissa, joissa niitd ei ole
olemassa tai joissa niiden saanti on hankalaa. Mainittujen indikaattoreiden aggregointi voidaan toteuttaa myohemmissd
vaiheessa jdsenvaltioiden, komission ja laadunvarmistuksen eurooppalaisen viitekehyksen verkoston yhteisestd sopimuk-
sesta.

Indikaattori Indikaattori-tyyppi Toiminnan tarkoitus

Laadunvarmistuksen yleisluonteiset indikaattorit

N:oo 1

Laadunvarmistus-jarjestelmien merkitta-

vyys ammatillisen koulutuksen jérjes-

tdjille:

a) laissa mddriteltyjd tai oma-aloitteisia
sisdisia  laadunvarmistusjarjestelmia
soveltavien ammatillisen koulutuksen
jarjestdjien osuus

Konteksti- tai panos-indikaattori Edistdd laadun parantamiseen tihtda-
vdd ajattelua ammatillisen koulutuk-

sen jdrjestdjien tasolla

Lisitd avoimuutta koulutuksen laa-
b) hyviksyttyjen ammatillisen koulutuk- tuasioissa

sen jdrjestdjien osuus .
Janesta) Parantaa koulutustarjontaa koskevaa

vastavuoroista luottamusta

N:o 2
Investoinnit opettajien ja kouluttajien
koulutukseen:

a) jatkokoulutukseen osallistuvien opet-
tajien ja kouluttajien osuus

Panos- tai prosessi-indikaattori Edistdid opettajien ja kouluttajien
vastuuta ammatillisen koulutuksen

. - . laadun kehittdmisprosessista
b) investointien méérd

Parantaa ammatillisen koulutuksen
kykyd mukautua tyomarkkinoiden
kysynnin kehitykseen

Lisatd yksiloiden oppimisvalmiuk-
sien kehittamistd

Parantaa opiskelijoiden suorituksia

Ammattikoulutuspolitiikan laatutavoitteita tukevat indikaattorit

N:o 3

Ammatillisten koulutusohjelmien osallis-

tumisaste:

Ammatillisten koulutusohjelmien (!) | Panos-, prosessi- tai tuotos-indikaattori | Saada ammatillisen koulutuksen jir-

osanottajamddrd, jaoteltuna ohjelmatyy-
peittdin ja yksilollisin perustein (?)

jestelmédn ja ammatillisen koulutuk-
sen jdrjestdjien tason perustietoa am-
matillisen koulutuksen houkuttele-
vuudesta

Kohdentaa tukea ammatilliseen kou-
lutukseen paisyn lisddmiseen, myos
heikommassa asemassa oleville ryh-
mille
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Indikaattori

Indikaattori-tyyppi

Toiminnan tarkoitus

N:o 4
Ammatillisten koulutusohjelmien suorit-
tamisaste:

Ammatillisen koulutusohjelman onnis-
tuneesti suorittaneiden tai kesken jitti-
neiden henkiloiden méidrd, jaoteltuna
ohjelmatyypeittdin ja yksilollisin perus-
tein

Prosessi-, tuotos- tai tulos-indikaattori

Saada perustietoa koulutuksen ete-
nemisestd ja koulutusprosessien laa-
dusta

Laskea keskeytysaste verrattuna osal-
listumisasteeseen

Tukea onnistunutta loppuun suorit-
tamista yhtend ammatillisen koulu-
tuksen pédasiallisista laatutavoitteista

Tukea mukautettua koulutustarjon-
taa, myos heikommassa asemassa
oleville ryhmille

N:o 5
Ammatillisten koulutusohjelmien ty6llis-
tymisaste:

a) ammatillisen koulutuksen opiskelijoi-
den sijoittuminen maarityn ajan ku-
luttua  koulutuksen  paittymisestd,
jaoteltuna ohjelmatyypeittdin ja yksi-
16llisin perustein (3)

b) tyollistyneiden opiskelijoiden osuus
jossakin vaiheessa koulutuksen piit-
tymisen jilkeen, jaoteltuna ohjelma-
tyypeittdin ja yksilollisin perustein

Tulos-indikaattori

Tukea tyollistyvyyttd

Parantaa ammatillisen koulutuksen
kykyd mukautua tyomarkkinoiden
kysynnin muutoksiin

Tukea mukautettua koulutustarjon-
taa, myos heikommassa asemassa
oleville ryhmille

N:o 6
Opittujen taitojen kdytto tyopaikalla:

a) tiedot henkildiden koulutuksen pddt-
tymisen jilkeen saamasta toimesta,
jaoteltuna koulutuksen tyypin mu-
kaan ja yksilollisin perustein

b) henkildiden ja tyonantajien tyytyvii-
syysaste opittuihin taitoihin/patevyy-
teen

Tulos-indikaattori

(sekoitus laadullisia ja maéirallisid tieto-

ja)

Lisdtd tyollistyvyyttd

Parantaa ammatillisen koulutuksen
kykyd mukautua tyomarkkinoiden
kysynnin muutoksiin

Tukea mukautettua koulutustarjon-
taa, myos heikommassa asemassa
oleville ryhmille

Taustatiedot

N:o 7
Tyottomyysaste (4) jaoteltuna yksilollisin
perustein

Konteksti-indikaattori

Taustatiedot toimintapolitiikasta
padttimiseksi ammatillisen koulu-
tuksen jérjestelmin tasolla

N:o 8

Heikommassa asemassa olevien ryhmien

esiintyvyys:

a) heikommassa asemassa oleviksi mai-
riteltyjen ammatilliseen koulutukseen
osallistuvien prosenttiosuus (madritel-
lylld alueella tai vaikutusalueella), jao-
teltuna idn ja sukupuolen mukaan

b) heikommassa asemassa olevien ryh-
mien onnistumisaste, jaoteltuna ian
ja sukupuolen mukaan

Konteksti-indikaattori

Taustatiedot toimintapolitiikasta
padttimiseksi ammatillisen koulu-
tuksen jdrjestelman tasolla

Tukea heikommassa asemassa ole-
vien ryhmien pidsyd ammatilliseen
koulutukseen

Tukea mukautettua koulutustarjon-

taa heikommassa asemassa oleville

ryhmille
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Indikaattori

Indikaattori-tyyppi

Toiminnan tarkoitus

N:o 9
Mekanismit tyomarkkinoiden koulutus-
tarpeiden tunnistamiseksi:

a) tiedot mekanismeista, joita on perus-
tettu kysynnin muutosten tunnis-
tamiseksi eri tasoilla

b) ndyttd mekanismien tehokkuudesta

Konteksti- tai panos-indikaattori

(laadulliset tiedot)

Parantaa ammatillisen koulutuksen
kykyd mukautua tyomarkkinoiden
kysynnin muutoksiin

Tukea tyollistyvyyttd

N:o 10

Ohjelmat, joilla edistetddn padsyd amma-
tilliseen koulutukseen:

a) tiedot olemassa olevista ohjelmista
eri tasoilla

b) niytto ohjelmien tehokkuudesta

Prosessi-indikaattori

(laadulliset tiedot)

Edistid my0s heikommassa ase-
massa olevien ryhmien pédsyd am-
matilliseen koulutukseen

Tukea mukautettua koulutustarjon-
taa

(') Peruskoulutuksessa opiskelija lasketaan osallistujaksi vasta 6 viikon jilkeen.
Elinikédisessd oppimisessa virallisiin ammatillisiin koulutusohjelmiin hyviksytyn vieston prosenttiosuus.

(%) Sukupuolta ja ikdd koskevien perustietojen lisdksi voitaisiin soveltaa muita sosiaalisia perusteita, esim. koulunkdynnin keskeyttineet,
korkein tutkinto, maahanmuuttajat, vammaiset, ty6ttomyyskauden pituus.

(%) Peruskoulutuksessa myos tiedot koulunkdynnin keskeyttineiden sijoittumisesta.

() ILO:n ja OECD:n madritelmé: 15-74-vuotiaat henkildt, joilla ei ole tyotd, jotka hakevat tyotd aktiivisesti ja jotka ovat valmiita aloitta-

maan tyonteon.




