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1. JOHDANTO

1.1 Tavoitteet

Nykyisen sddntelyjirjestelmin taustalta l6ytyvit tirkeimmit po-
liittiset tavoitteet on mddritelty vuoden 1999 viestintdalan uu-
delleentarkastelua koskevassa komission tiedonannossa (%), ja ne
ovat seuraavat:

— edistetddn avoimia ja kilpailuun perustuvia viestintdpalvelu-
jen markkinoita Euroopassa

— tuodaan Euroopan kansalaisille hyotyjd erityisesti luomalla
uusia ty6llistymismahdollisuuksia

— lujitetaan sisimarkkinoita eri viestintimuotojen ja tietotek-
niikan ldhentyessd toisiaan.

Komission suositus tilaajayhteyksien eriytetystd tarjonnasta ()
liittyy tihin kokonaisuuteen ja sopii hyvin yhteen Lissabonin
huippukokouksen pditelmien kanssa, joissa kehotettiin nopeut-
tamaan Euroopan siirtymistd uuteen tietoyhteiskuntaan erityi-
sesti hyodyntimailld edullisia Internet-yhteyksid. Suosituksessa
maédritellddn toimia, joita jdsenvaltioilta pyydetddn paikallislii-
tyntiverkkojen vihdisen kilpailun lisddmiseksi. Néissd verkoissa
vakiintuneet operaattorit hallitsevat vield sekd puheensiirtopal-
velujen tarjontaa ettd suurempaa kaistanleveyttd kiyttavien pal-
velujen kehitystyotd.

Tilaajayhteyksien kayttomahdollisuuden tarjoaminen kaikille
uusille markkinatulokkaille lisda kilpailua ja teknisid innovaa-
tioita paikallisliityntdverkoissa, miké taas puolestaan edistdi kai-
kenlaisten telepalvelujen tarjontaa asiakkaille tavanomaisesta
puheensiirrosta aina laajakaistapalveluihin asti. Tilld hetkelld
saatavilla olevat laajakaistatekniikat (ks. liite I) soveltuvat hyvin
kustannustehokkaiden kiinteiden yhteyksien ja nopeiden Inter-
net-liittymien tarjontaan pk-yrityksille ja kehittyneimpien pal-
velujen kulutusmarkkinoille. Markkinoiden kasvaessa ja mitta-
kaavaetujen toteutuessa alhaisemmat hinnat tuovat nimai laaja-
kaistapalvelut tarjolle suurelle osalle viestostd. Kokemus on
osoittanut, ettd kysyntd voi kasvaa nopeasti hinnan asettuessa
kohdalleen.

Useat jasenvaltiot ovat jo sddtdneet eriytetyn tarjonnan pakol-
liseksi tai ainakin asettaneet virallisesti tille ajankohdan (Itd-
valta, Tanska, Suomi, Saksa, Italia, Alankomaat ja Yhdistynyt
kuningaskunta, ks. viides tdytintoonpanoraportti (%)).

(') KOM(1999) 539. KS. http:/[www.ispo.cec.be/infosoc/telecompolicy/
review99/review99fi.pdf

(® EYVL ... (julkaistaan myohemmin)

(®) KOM(1999) 537, 11.11.1999, Viides raportti telealan sidntelypaketin

tdytantoonpanosta. Ks. http:/[www.ispo.cec.be/infosoc/telecompo-
licy/5threport.html

1.2 Tausta

Tilaajayhteydelld tarkoitetaan fyysistd johdinpiirid asiakkaan ti-
lojen ja teleoperaattorin paikalliskeskuksen tai vastaavan lait-
teiston valilld. Perinteisesti se on koostunut kuparijohdinparista
(yksi pari tavallista puhelinlinjaa kohti), mutta yhi useammin
suurten asiakkaiden liittimiseksi verkkoon kiytetddn valokaa-
peleita. Lisdksi liityntdverkoissa on alettu kdyttdid myos muita
tekniikoita. (¥) Tilaajayhteyksien eriyttdiminen on joissain jisen-
valtioissa sdddetty pakolliseksi, ja sitd kaytetddn lahinna sellais-
ten asiakkaiden verkkoon liittdimiseen, joiden kohdalla valokaa-
peli ei ole taloudellisesti kannattava ratkaisu. Tillaisia ovat esi-
merkiksi pk-yritykset ja yksityisasiakkaat.

Vuoden 1999 viestintdalan uudelleentarkastelua koskevassa tie-
donannossaan komissio totesi, ettd tilaajayhteyksien eriytetty
tarjonta lisad kilpailua ja saattaisi lisdksi jouduttaa nopeiden
Internet-liittymien kéyttoonottoa. Uudelleentarkastelua koske-
vassa julkisessa kuulemisprosessissa () on péisty laajaan yksi-
mielisyyteen siitd, ettd tilaajayhteyksien eriytetty kayttooikeus
on tarpeen, jotta kehittyneitd palveluja pddsee syntymidn kil-
pailuun perustuvassa ymparistoss.

Nykytilanne on seurausta siitd, ettd vakiintuneet operaattorit
ovat rakentaneet paikallisliityntidverkkonsa pitkdn ajan kuluessa
yksinoikeudella ja kyenneet rahoittamaan investointinsa mono-
polihinnoittelun avulla. Lisdksi vakiintuneen operaattorin hal-
lussa olevaa kuparijohtoliityntdverkkoa ei kaikissa tapauksissa
voi kahdentaa taloudellisesti kannattavasti samassa laajuudessa,
ja vaihtoehtoisia paikallisverkkoja (kaapelitelevisioverkot, lan-
gattomat tilaajayhteydet, satelliittiyhteydet jne.) ei yleensi voida
rakentaa yhté laajoiksi ja samoin kilpailuedellytyksin kohtuulli-
sessa ajassa. Jos teknisesti ja kaupallisesti kdyttokelpoisia vaih-
toehtoja ei ole, ja jos tillaisen verkon méddrddvdssd asemassa
oleva operaattori kieltdytyy pdastimastd muita verkkoonsa, ky-
seessd saattaa olla tietyissd tapauksissa yhteisdjen tuomioistui-
men oikeuskdytinnon mukaisesti yhteisén perustamissopimuk-
sen 82 artiklan vastainen toiminta.

(% Langattomat tilaajayhteydet, sahkoverkkoa kdyttivit yhteydet sekd
kaapelitelevisioverkot.

(°) Komission tiedonanto vuoden 1999 viestintdalan uudelleentarkaste-
luun liittyneen julkisen kuulemisen tuloksista (KOM(2000) .. .).
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2. TILAAJAYHTEYKSIEN KAYTTOTAVAT

Paikallisissa liityntdverkoissa toistaiseksi vallitsevan vahaisen kil-
pailun lisddmiseksi voidaan tarkastella tilaajayhteyksien kolmen-
laista kayttoa:

1) Tilaajayhteyksien tdysin eriytetty kiytté (kolmas osa-
puoli saa kiyttdd kuparijohdinparia kehittyneiden palvelujen
kilpailuun perustuvaan tarjontaan)

Tdysin eriytetyssd tarjonnassa kuparijohdinpari vuokrataan
kolmannen osapuolen yksinomaiseen kiytt66n. Vuokralleot-
taja voi tdysin hallita asiakassuhdettaan kaikenlaisten telepal-
velujen tarjoamiseksi tilaajayhteydelld. Tallaisia palveluja
ovat esimerkiksi nopeassa datasiirrossa kaytettavit digitaa-
liset DSL-jdrjestelmit.

2) Tilaajayhteyksien rinnakkaiskiytté (kolmas osapuoli saa
kayttdd tilaajayhteyden yldtaajuuksia DSL-jarjestelmien ja
-palvelujen kilpailuun perustuvaan tarjontaan)

Tassd kayttotavassa vakiintunut operaattori tarjoaa edelleen
puheensiirtopalvelua ja uusi tulokas tarjoaa nopeita datasiir-
topalveluja samalla tilaajayhteydelld kayttien omia nopeita
ADSL-modeemejaan. Puhelin- ja dataliikenne erotetaan toi-
sistaan jakosuotimella ennen vakiintuneen operaattorin kes-
kusta. Tilaajayhteys pysyy liitettynd yleiseen kytkentiiseen
televerkkoon ja on osa sitd.

3) Nopea datasiirtoliityntd (vakiintunut operaattori tarjoaa
DSL-palveluja)

Nopealla datasiirtoliitynnélld tarkoitetaan tilannetta, jossa
vakiintunut operaattori on asentanut nopean yhteyden asi-
akkaan tiloihin (esim. asentamalla paikallisliityntdverkkoonsa
haluamansa tyyppiset ADSL-laitteet) ja tarjoaa titd yhteyttd
kolmannen osapuolen kdyttoon nopeiden yhteyksien tarjoa-
miseksi asiakkaille. Vakiintunut operaattori voi tarjota kil-
pailijoilleen my0s siirtopalveluja liikenteen vilittimiseksi
verkkohierarkian korkeammalle tasolle (esim. kauttakulku-
keskukseen), jolla uusilla tulokkailla saattaa jo olla liitynta-
piste.

Téssd kayttotavassa ei itse asiassa ole kyse tilaajayhteyden
kuparijohtojen varsinaisesta eriytetystd kiytostd, vaan kupa-
riyhteyden ylitaajuuksien kiyttooikeudesta, kuten kohdassa

Tarkempia teknisid tietoja on liitteessa.

Komission mielestd ndmd kolme tilaajayhteyksien kayttotapaa
ovat toisiaan tdydentdvid. Ei riitd, ettd vain jokin ndistd kiyt-
totavoista on tarjolla. Yhdessd ne vahvistavat kilpailua ja lisdd-
vit kaikkien kdyttdjien valinnanvaraa jittdmalli markkinoiden
ratkaistavaksi, minkd kéyttotavan tarjonta parhaiten vastaa

kdyttdjien tarpeita, kun otetaan huomioon kdyttdjien muuttuvat
vaatimukset ja markkinoilla toimivien yritysten investointitar-
peet ja tekniset vaatimukset.

3. KILPAILUTILANNE MARKKINOILLA

Tassd luvussa tarkastellaan tilaajayhteyksiin liittyvien markki-
noiden nykyistd kilpailutilannetta ja tilaajayhteyksien eriyttimi-
sen taloudellisia perusteluja. Huolimatta puhelintoiminnan va-
pauttamisesta useimmissa jasenvaltioissa 1. tammikuuta 1998,
vakiintuneen operaattorin markkina-asema on edelleen téysin
omaa luokkaansa huomattavassa osassa telemarkkinoita. Tér-
keimpid syitd tdhdn on tilaajayhteyksiin liittyvien markkinoiden
muodostama pullonkaula, koska vakiintuneen operaattorin ti-
laajayhteydet ovat keskeinen viline, jonka avulla vakiintuneilla
operaattoreilla on etuoikeus tarjota loppukayttijille telealan vi-
hittaispalveluja.

3.1 Tilaajayhteyksien eriyttimisen kilpailua ja taloudellista
tehokkuutta lisidvit vaikutukset

Vaikka kaupalliset neuvottelut ovatkin suositeltavin tapa paastd
sopimukseen tilaajayhteyksien kéyttooikeuksien hinnoittelusta,
kokemus on osoittanut, ettd useimmissa tapauksissa tarvitaan
sdantelyd. Tamdn alan kilpailun vihyyden vuoksi kansallisten
sddntelyviranomaisten on syytd asettaa velvoitteita, joiden mu-
kaan hinnoittelun on oltava kustannuslihtoistd. Velvoitteet pe-
rustuvat tarkkoihin periaatteisiin ja menetelmiin, jotta pddstddn
pitkdn aikavilin kestdvaddn ja tehokkaaseen kilpailuun ja jotta
toimintaympéristostd tulee markkinoilla kilpailevien yritysten
kannalta riittdvin ennakoitava.

Jotta kuluttajien valintamahdollisuuksia voidaan lisitd, poliitti-
sella toimintakehykselld luotujen taloudellisten kannustimien ja
varsinkin hinnoittelumenetelmien on rohkaistava kaikkia ope-
raattoreita tarvittaviin investointeihin. Jos siis tilaajayhteyksien
eriytetty tarjonta hinnoitellaan tasolle, joka ei vaaristd uuden
tulokkaan piddtostd siitd, rakentaako se oman verkkonsa vai
ostaako se kapasiteettia muilta, tilaajayhteyksien eriyttamiselld
voidaan edistdd pitkdn aikavilin verkkokilpailua, koska uudet
tulokkaat voivat tehdd markkinakokeiluja jo ennen kuin ne
rakentavat oman verkkonsa. Lisdksi tilld voidaan edistdd tehok-
kaammin kilpailtujen ja innovatiivisten tavallisten puheensiirto-
palvelujen kehittymistd ja paikallisverkon (nopeiden) laajakais-
tapalvelujen kayttoonottoa. Vaikka vakiintunut operaattori
mahdollisesti ottaisikin tallaisia tekniikoita kayttoon itselleen
sopivana ajankohtana, kdyttoonotto todennikdisesti nopeutuu,
jos myos uudet tulokkaat saavat kehittdd vakiintuneen operaat-
torin tilaajayhteyksid ja tarjota laajakaistapalveluja suoraan
kéyttijille. Tallainen uusien tulokkaiden vapaus ottaa palveluja
kidyttoon riippumatta vakiintuneen operaattorin padtoksistd on
vahva peruste tilaajayhteyksien eriyttimiselle niiden jilleen-
myynnin sijaan, koska jilleenmyynnissd uudet tulokkaat joutu-
vat tarjoamaan saman tyyppisid palveluja kuin vakiintunut
operaattori.

On tirkedd luoda hintavalvonnalla vahvistettu jarjestelmd, jossa
vakiintuneet operaattorit maaratidn tarjoamaan tilaajayhteyksi-
ensd kayttooikeutta. Tdssd jirjestelmadssd taas on tdrkedd pyrkid
edistimiin taloudellista tehokkuutta, mahdollistamaan laajempi
kilpailu ja huomioimaan kuluttajien ja kayttdjien edut niin hy-
vin kuin mahdollista.
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3.2 Markkina-analyysi - Vakiintuneiden operaattorien mit kaapelitelevisioverkot. Yksikddn niistd vaihtoehdoista ei

markkina-asema — Tilaajayhteyksien keskeinen merki-
tys

Téyden kilpailun direktiivissd (°) komissio erotteli kiintedn ver-
kon puheensiirron vahittiispalvelut seuraavasti: perusliittyma,
kuukausivuokraus, paikallispuhelut, alueelliset puhelut ja kau-
kopuhelut. Vaikka palvelujen luokittelua onkin erityisesti teknii-
kan muutosnopeuden vuoksi seurattava tiiviisti ja arvioitava
saannollisesti tapauskohtaisesti uudelleen, edelld mainitut palve-
lut eivit tdlld hetkelld tavallisesti ole toisiaan korvaavia, joten
niiden on kunkin katsottava muodostavan omat markkinansa.

Tilaajayhteydet ovat ensisijaisesti vahittiistelepalvelujen tarjon-
nan viline. Nimi vihittdispalvelut voidaan jakaa kahteen tyyp-
piin:

— Perinteiset kiintedn verkon puheensiirtopalvelut, joita tarjo-
taan yksityisasiakkaille, ammatinharjoittajille seké pienille ja
suurille yrityksille. Naméd markkinat ovat jo hyvin kehitty-
neet ja kypsdssd vaiheessa.

— Uudet kehittymissd olevat markkinat, jotka muodostuvat
nopeiden tietoliikennepalvelujen tarjonnasta tilaajayhteyk-
sien vilitykselld DSL-tekniikoita kayttden.

Tilaajayhteydet ovat myos hyodyke, joka voidaan hinnoitella
vuokrattavaksi kilpailijoille. Toisin sanoen heti kun vakiintu-
neen operaattorin verkon timi osa annetaan kilpailijoiden
kdyttoon, syntyy uudet markkinat, jotka myos on otettava huo-
mioon.

Puheensiirtopalvelujen 1. tammikuuta 1998 tapahtuneen vapa-
uttamisen jdlkeen useimmissa jasenvaltioissa uusien tulokkaiden
palveluntarjonta on kehittynyt nopeasti varsinkin ulkomaan-
puhelujen ja vihdisemmassd mdairin kaukopuhelujen markki-
noilla. Toisaalta paikallisverkon korkeat investointikustannukset
jaltai riippuvuus vakiintuneen operaattorin tarjoamista palve-
luista ovat aiheuttaneet sen, ettd kilpailu puheensiirron kaikilla
markkinalohkoilla (mukaan luettuina liittymit, kuukausivuokrat
ja paikallispuhelut) on keskittynyt yritysasiakkaisiin kaupunki-
alueilla. Tdmin vuoksi ndiden eri markkinalohkojen kilpailuti-
lanteet poikkeavat hyvin paljon toisistaan, ja vaikka vakiintu-
neiden operaattorien markkinaosuudet ovatkin pienentyneet ul-
komaan- ja kaukopuheluiden markkinoilla, ne toimittavat kui-
tenkin vield ylivoimaisesti suurimman osan loppukayttdjille tar-
jottavista liityntdpalveluista (liittymd ja yhteyden vuokra) ja
niilld on Yhdistynyttd kuningaskuntaa lukuun ottamatta reilusti
yli 90 prosentin ja useimmissa tapauksissa ldhes 100 prosentin
osuus paikallispuheluista.

Vakiintuneen operaattorin paikallisliityntaverkot (eli kuparijoh-
dinparit, jotka yhdistavat loppukayttdjat lahimpdan ristikytken-
tatelineeseen) eivit ole ainoa tekninen keino tarjota loppukayt-
tdgjille vahittdispalveluja. Muita vaihtoehtoja ovat esimerkiksi
valokaapeliverkot, langattomat tilaajayhteydet tai kehittyneem-

(%) Direktiivi 96/19/EY, johdanto-osan kappale 20 (EYVL L 74,
22.3.1996, s. 13).

kuitenkaan ylld samalle tasolle kuparijohtojen kanssa. Valokaa-
peliverkot ovat tilld hetkelld kilpailukykyisid vain verkkohierar-
kian yldosissa ja vahittdisjakelutoiminnan osalta pienilld erityis-
markkinoilla, kuten toimistotilojen tai tarkoin mdiriteltyjen
maantieteellisten alueiden yhteyksissd. Langattomat tilaajayhtey-
det nayttdisivat lyhyelld ja keskipitkalld aikavalilli olevan sopi-
vin keino vastata ammatinharjoittajien, pienten yritysten ja eri-
tyistarpeita omaavien yksittdisten kéyttdjien tarpeisiin, mutta ne
eivit ole taloudellisesti kannattava vaihtoehto suurimmalle
osalle kotikayttdjid. Yksisuuntaisissa kaapelitelevisioverkoissa
on tehtdvi kalliita muutostoitd, jotta ne soveltuisivat kaksisuun-
taisten telepalvelujen tarjontaan. Lisdksi kaapeliverkon vilityk-
selld tarjottavissa nopeissa tiedonsiirtopalveluissa asiakkaat jou-
tuvat keskenddn jakamaan saman siirtokanavan kapasiteetin,
joten kaapelimodeemeja kiyttdvit nopeat datapalvelut eivit
ylld samaan kapasiteettiin kuin DSL-tekniikoin parannellut ku-
parijohtoyhteydet, joissa koko yhteys on varattu yksittdiselle
loppukaiyttijille. Kaapelitelevisioverkoilla ei myoskddn yleensd
— lukuun ottamatta ehkd muutamaa maata, jossa tilanne olisi
arvioitava erikseen — ole valtakunnallista peittoa, jonka avulla
uudet tulokkaat voisivat palvella samoja maantieteellisia mark-
kinoita kuin vakiintuneet operaattorit, oli kyse sitten perintei-
sistd puheensiirron vahittdispalveluista tai uusista DSL-palve-
luista. Muut innovatiiviset tekniikat, kuten sahkonjakeluverkko-
jen kaytto tdhidn tarkoitukseen, eivit toistaiseksi nidytd olevan
teknisesti tai taloudellisesti varteenotettava vaihtoehto. Vaikka
tilanne saattaakin ajan my6td muuttua, yhtikddn ndistd vaihto-
ehtoisista verkoista tai niiden yhdistettyd kdyttod ei voida pitdd
pienen tai suuren kaistanleveyden telepalvelujen tarjonnassa
valtakunnallisena vaihtoehtona vakiintuneen operaattorin kupa-
rijohtoverkkojen kaytolle.

Vakiintuneiden operaattorien tilaajaverkot on luotu valtakun-
nallisiksi kussakin jdsenvaltiossa. Uusilla tulokkailla on kansal-
listen viranomaisten myontdmid valtakunnallisia toimilupia, ja
niiden odotetaan myos kilpailevan kansallisilla markkinoilla.
Niinpd niind maantieteellisind markkinoina, joilla kilpailua il-
man pullonkaulatekijoitd normaalitilanteessa pitdisi syntyd, voi-
daan pitdd kunkin jdsenvaltion valtakunnallisia markkinoita.
Niin on jo tapahtunut kauko- ja ulkomaanpuhelujen markki-
noilla, joilla verkkojen yhteenliittimismahdollisuuden vuoksi ei
ole ollut uusien tulokkaiden valtakunnallista palveluntarjontaa
estavid pullonkaulatekijoitd. Toistaiseksi esiintynyt pullonkaula-
tilanne tilaajayhteyksien kiytossd ja paikallispuhelujen tarjon-
nassa sekd nyttemmin nopeiden datapalvelujen tarjonnassa ei
estd uusia tulokkaita rakentamasta omia paikallisverkkojaan ra-
joitetummin, kuten tiheddn asutuilla kaupunkialueilla, mutta
ndiden verkkojen avulla ne eivit yleensd pysty tarjoamaan
tdyttd palveluvalikoimaa (ks. jdljempénd) eivitkd kilpailemaan
koko maan laajuisesti tasavertaisesti vakiintuneiden operaatto-
rien kanssa. Jasenvaltioiden alueet ovat nykyisen oikeuskdytin-
nén mukaan olennainen osa yhteismarkkinoita.

Tastd syystd uudet tulokkaat eivit ilman eriytettyd pdidsyd va-
kiintuneiden operaattorien tilaajayhteyksille ja huolimatta ope-
raattorin ennaltavalinnan kaltaisista puheensiirtopalvelujen vii-
meaikaisista edistysaskeleista pysty kilpailemaan monilla mark-
kinoilla, joita ovat esimerkiksi nopeiden datapalvelujen tarjonta
useimmille loppukayttgjille. Tilanne saattaa muuttua pitkalld
aikavililld, ja kehitystd on seurattava tiiviisti.
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Vakiintuneet operaattorit ovat madrddvissd asemassa perintei-
silld kapeakaistaisen puheensiirron markkinoilla. Tama kiy sel-
visti ilmi tarkasteltaessa vakiintuneiden operaattorien markki-
naosuuksia, mikd on tavallisin tapa arvioida markkina-aseman
madraavyyttd. Vakiintuneen operaattorin markkinaosuus on
kaikissa tapauksissa paljon yli 50 prosenttia — myos kaikkein
kilpailluimmilla ulkomaanpuhelujen markkinoilla avoimimmin
toimivilla maantieteellisilli markkinoilla eli Yhdistyneessid ku-
ningaskunnassa, jossa markkinoiden vapauttaminen aloitettiin
jo 1980-luvulla. Kuten edelld todettiin, muilla markkinoilla,
kuten esimerkiksi paikallispuheluissa, vakiintuneiden operaatto-
rien markkinaosuus on useimmissa tapauksissa reilusti yli 90
prosenttia ja usein lihes 100 prosenttia.

Vaikka yhteenliittdmiselld ja operaattorin ennaltavalinnalla voi-
daankin avata kilpailulle kauko- ja ulkomaanpuhelut, tilaajayh-
teydet ovat keskeinen viline tarjottaessa loppukayttijille liityn-
tdpalveluja (eli liittymaad ja vuokrattavaa yhteyttd), ja ne ovat
edelleen vakiintuneiden operaattorien hallinnassa. Vaikka jois-
sakin maissa operaattorin ennaltavalinta antaakin vaihtoehtoi-
sille operaattoreille mahdollisuuden tarjota paikallispuheluja (eli
puheensiirtoa puhelun liht6verkossa), tilaajayhteydet ovat méi-
rddva tekija myos paikallispuhelupalvelujen tarjonnassa sielld
missd timé ei ole mahdollista. Ndin ollen tilaajayhteydet muo-
dostavat pullonkaulan valtakunnallisessa vahittéisliittymien tar-
jonnassa ja useimmissa tapauksissa myos paikallispuheluissa.
Nami kaksi toisiaan korvaamatonta palvelua muodostavat kah-
det erilliset markkinat.

Tilanne nopeiden datapalvelujen uusilla markkinoilla ei ole yhti
ilmeinen. Alueilla, joilla uusia nopeita datapalveluja tarjotaan,
vakiintuneiden operaattorien asema on joka tapauksessa jo lih-
tokohtaisesti vahva. Ne voisivat nykyisissd olosuhteissa vahvis-
taa madradvad asemaansa myos ndilli uusilla markkinoilla,
koska niilli on valtakunnallisen olemassa olevan kuparijohto-
verkkonsa kautta etuoikeutettu yhteys loppukéyttdjiin.

Nayttad siltd, ettd valtakunnallisen tilaajaverkon hallinta antaa
vakiintuneille operaattoreille markkinoiden vapauttamisesta
huolimatta melkoiset mahdollisuudet yllapitdd médradvaa ase-
maansa nykyisilld puheensiirron vahittidismarkkinoilla tai luoda
vastaava asema suuren kaistanleveyden palvelujen uusilla mark-
kinoilla. Vakiintuneen operaattorin kuparijohdinparit ovat kes-
keinen viline tarjottaessa i) puheensiirron vahittdispalveluja,
joihin kuuluu puhelinliikenteen pddttiminen kohdeverkossa,
ii) paikallisia puheensiirtopalveluja (puheensiirto puhelun ldhto-
verkossa) () ja iii) loppukayttdjille suunnattuja suuren kaistan-
leveyden palveluja. Ndmd palvelut muodostavat kolmet erilliset
markkinat.

Koska tarvittavat investoinnit ovat suuria, vakiintuneen ope-
raattorin verkon valtakunnallisen kahdentamisen kustannukset
vastaavalla viestopeitolla ovat todennikoisesti markkinoille tu-
lon este mille tahansa kilpailijoille. Naitd rakenteita nédyttaisi
nykytekniikoin olevan taloudellisesti kannattamatonta (%) tai

() Alueilla, joilla operaattorin valinta ja ennaltavalinta ei vield koske
paikallispuhelupalveluja (puheensiirtoa puhelun lihtoverkossa).

(%) Ks. Euroopan yhteiséjen tuomioistuimen 26. marraskuuta 1998
antama tuomio, Oscar Bronner GmbH & Co. KG v. Mediaprint Zei-
tungs- und Zeitschriftenverlag GmbH & Co. KG, Mediaprint Zei-
tungsvertriebsgesellschaft mbH & Co. KG ja Mediaprint Anzeigenge-
sellschaft mbH & Co. KG. Asia C-7/97, 44 kohta.

kohtuuttoman vaikeaa kahdentaa valtakunnallisesti (°) kohtuul-
lisessa ajassa. Tamd pitee jopa nykyisten vakiintuneiden ope-
raattorien tdrkeimpiin kilpailijoihin, erityisesti muiden jdsenval-
tioiden vakiintuneisiin operaattoreihin, jotka laajentavat toimin-
taansa naapurimaihin Euroopassa yksin tai yhteistyossd muiden
kanssa.

Jos vakiintunut operaattori kieltdd kilpailijoiltaan tilaajayhteyk-
siensd kayttomahdollisuuden, se estdd todennikoisesti uusilta
tulokkailta mahdollisuuden lainkaan kilpailla valtakunnallisilla
markkinoilla (1) edelli mainittujen kolmen palvelun tarjon-
nassa, jolloin tulokkaiden on tyydyttivd sellaisiin alueellisiin
ja paikallisiin markkinoihin, joilla ne pystyvit rakentamaan
vaihtoehtoisia verkkoja. On hyvin epitodennikoistd, ettd kaikki
nuo vaihtoehtoiset verkot voisivat yhdistettyind kohtuullisessa
ajassa tarjota vastaavia mahdollisuuksia kuin vakiintuneen ope-
raattorin valtakunnallinen kuparijohtoverkko ja tavoittaa saman
asiakaskunnan kokonaisuudessaan. Téstd syysti tilaajayhteyksid
on tilli hetkelld pidettivd olennaisena tekijind, jonka kaytto-
mahdollisuus on valttimiton kilpailijoille, jotta ndmi voivat
kilpailla valtakunnallisesti tasavertaisesti vakiintuneiden ope-
raattorien kanssa kolmella edelld mainitulla vahittdispalvelujen
markkinalohkolla ja tavoittaa saman asiakaskunnan.

Koska tekninen kehitys on nopeaa ja markkinat muuttuvat
tavalla, joka vaikuttaa kuparijohtoverkon vaihtoehtojen tekni-
seen ja taloudelliseen arviointiin, késilld olevaa analyysid voi-
daan joutua tarkistamaan ja yksittisissd tapauksissa voidaan
pdatyd toisenlaiseen arvioon.

4. KILPAILUSAANTOJEN SOVELTAMINEN

4.1 Mdirddvissi asemassa olevan operaattorin Kkilpailu-
sidntojen mukainen velvollisuus myontii tilaajayhte-
yksiensd kiyttooikeus

Jos operaattori kieltdytyy myontdmastd kilpailijoilleen tilaajayh-
teyksiensd kayttomahdollisuutta, se saattaa monessa mielessd
kiyttdd madrdavad asemaansa vddrin siten kuin yhteison perus-
tamissopimuksen 82 artiklassa on madiritelty.

— Kayttdoikeuden epddminen. Jos vakiintunut operaattori on
merkityksellisiksi katsotuilla kolmella markkinalohkolla ai-
noa tilaajayhteyksien tarjoaja, ja se kieltdytyy myontimasti
kilpailijoille tilaajayhteyksiensd kdyttooikeutta, timd saattaa
joissain olosuhteissa olla 82 artiklan vastaista toimintaa, jos
se estdd kaiken kilpailun asianomaisilla valtakunnallisilla
markkinoilla ja jos tilaajayhteydet olisivat ehdoton edellytys
valtakunnallisten palvelujen tarjoamiseksi loppukdyttijille,
kuten nykydin ndyttiisi olevan. Mddrddvissd asemassa ole-
van operaattorin olisi tarjottava tilaajayhteyksiensd kaytto-
mahdollisuutta kaikille kilpailijoille samoin ehdoin kuin
omille yksikéilleen tarjontaketjun loppupiissd. Tilaajayhte-
yksien kiyttooikeutta voidaan pyytdd seuraavin edellytyksin:

— vakiintuneen operaattorin verkossa on oltava riittdvésti
kapasiteettia padsyn mahdollistamiseksi,

(°) Paitsi ehkd pienimmdssd EU-valtiossa Luxemburgissa.
(19 Ks. tuomio Oscar Bronnerin asiassa, 38 kohta.
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— kieltdytyminen rajoittaisi uusien palvelujen syntyd tai
estdisi kaiken kilpailun edelld mairitellyilldi merkityksel-
lisiksi katsotuilla markkinoilla,

— kayttéoikeuden pyytdja on valmis maksamaan pddsystd
syrjimdttomén hinnan ja

— kieltdytymiselle ei ole olemassa puolueettomia perus-
teita.

— Syrjintd. Jos operaattori jo tarjoaa tilaajayhteyksiensd kdytto-
oikeutta vahintdin yhdelle operaattorille, joka voi olla esi-
merkiksi sen oma tytiryhtio, kdyttoikeuden epddminen
saattaa merkityksellisiksi katsotuilla kolmella markkinaloh-
kolla tietyissd oloissa johtaa syrjintddn ja merkitd mairddvin
markkina-aseman vairinkayttod.

— Tuotannon, markkinoiden tai teknisen kehityksen rajoittaminen
kuluttajien vahingoksi. Kieltdytyminen tilaajayhteyksien rin-
nakkaiskdyttooikeuden tai tdysin eriytetyn kayttGoikeuden
myontdmisestd saattaa joissakin olosuhteissa rajoittaa uusin
markkinoiden, kuten nopeiden datapalvelujen tai Internet-
palvelujen markkinoiden kehittymist4, tai haitata kilpailun
lisddntymistid jo olemassa olevilla markkinoilla, kuten perin-
teisessd puheensiirrossa.

Vakiintunut operaattori, joka myontdd oikeuden tarjota no-
peita datapalveluja tilaajayhteyden rinnakkaiskaytossa (ks.
luku 2) silld ehdolla, ettd se jatkaa samalla yhteydelld omien
kapeakaistaisten telepalvelujensa tarjontaa, eli kieltdytyy
myontimastd tilaajayhteyden tdysin eriytettyd kéyttooike-
utta, saattaa tietyissd tapauksissa kiyttdd asemaansa vadrin.
Tallainen rajoitus vairistisi kilpailua pienentdmalld kilpai-
lijoiden mahdollisuuksia tulla markkinoille tai kehittdd
omaa toimintaansa. Lisdksi tillainen toiminta tulisi pystyd
puolueettomasti perustelemaan, koska tiydellinen eriyttimi-
nen on jo toteutettu onnistuneesti useissa maissa.

4.2 Kidyttéehtoihin ja hinnoitteluun liittyvit midrddvin
operaattorin velvoitteet

Jos maidrddvissd asemassa oleva operaattori ei muodollisesti
kieltdydy tarjoamasta osittain tai tdydellisesti eriytettyjd tilaa-
jayhteyksid, mutta asettaa yhteyksien kiytolle kilpailua rajoitta-
via ehtoja, saattaa olla kyse muunlaisesta vddrinkdytoksestd,
joka my0s saattaisi merkitd perustamissopimuksen 82 artiklan
rikkomista.

— Viiveet. Kayttooikeus tulisi yleensd myontdd nopeasti. Jos
kdyttooikeuksien myontdmistd viivytetddn, vakiintuneet
operaattorit voisivat kdytdnnossd varata itselleen syntymassd
olevat, DSL-tekniikoihin perustuvien nopeiden datapalvelu-
jen markkinat ja laajentaa madrddvdd asemaansa verkossa
tille uudelle toiminta-alueelle tai lykitd uusien tulokkaiden
mahdollisuutta kilpailla tasavertaisesti useilla merkittaviksi
katsottavilla puheensiirron markkinoilla. Téllaisilla perus-
teettomilla viiveilld saattaisi siten olla ainakin lyhyelld aika-
vililld samoja vaikutuksia kuin kdyttdoikeuksien tdydelliselld

epdamiselld, joten niihin voitaisiin 82 artiklan nojalla puut-
tua samoin perustein kuin epddmiseenkin.

— Syrjintd. Haitallista syrjintdd voi esiintyd monessa muodossa.
Syrjintd voi liittyd esimerkiksi hinnoitteluun, viiveisiin kayt-
tooikeuden myontimisessid tai kiyttdoikeuteen liittyvien tek-
nisten ongelmien ratkaisemisessa, kdyttdoikeuden teknisiin
yksityiskohtiin ja tilaajayhteyksien erityistapauksessa (jos
kayttooikeus ei kata jirjestelmd- ja tukipalveluja tai muita
vakiintuneen operaattorin tilaajayhteydelld palvelujen tar-
jontaan kayttdmid toimintoja) yhteissijoittamisen ehtoihin
tai siitd kieltdytymiseen. Tillaiset kaytinnot saattaisivat
olla 82 artiklan toisen kohdan c alakohdassa tarkoitettua
syrjivad kayttdytymista.

— Hintoihin liittyvat vdarinkdytokset. Hinnoittelu voi olla vakiin-
tuneille operaattoreille tapa rajoittaa kilpailua, vaikka ne
muodollisesti myontiisivitkin tilaajayhteyksien kayttomah-
dollisuuden. Hintoihin liittyvid vdarinkaytoksid voi olla kol-
menlaisia. Kohtuuttoman korkeat tilaajayhteyksien kiytto-
vuokrat, loppukdyttdjille tarjottujen palvelujen kohtuutto-
man alhaiset hinnat ja liian pieni marginaali niiden kahden
hinnan vililli saattavat kaikki olla perustamissopimuksen
82 artiklan vastaisia. Liian pienten marginaalien vaara on
suurimmillaan silloin, kun vakiintuneen operaattorin hin-
toja ei vield ole tdysin tasapainotettu kustannusldhtoisiksi.

5. ALAKOHTAISTEN SAANTOJEN (ONP-SAANTOJEN) SOVELTAMI-
NEN

5.1 Yleistd

Avoimen verkontarjonnan (ONP) sidntelyjirjestelmd koskee
yleisten televerkkojen ja soveltuvin osin yleisten telepalvelujen
avoimen ja tehokkaan saatavuuden ja kiyton yhdenmukaistet-
tuja ehtoja. ONP-direktiiveissd asetetaan ehdot tietyn tyyppisten
verkkojen jaftai palvelujen saatavuudelle ja kaytolle. Tamén
mukaisesti kiinteiden yhteyksien direktiivissa (1) kasitellddn
kiintedn siirtokapasiteetin saatavuutta ja kayttoehtoja, puhelin-
toimintadirektiivissd ('?) késitellddn yleisten puhelinverkkojen ja
puheensiirtopalvelujen saatavuutta ja kdyttod, mukaan luettuna
innovatiivinen erityiskdytto, ja yhteenliittimisdirektiivissd (%)
kisitelladn yleisten televerkkojen ja -palvelujen yhteenliittimistd
ja yleistd saatavuutta.

(") Avoimen verkon tarjoamisen soveltamisesta kiinteisiin johtoihin 5
pdivanid kesikuuta 1992 annettu neuvoston direktiivi 92[44/ETY
(EYVL L 165, 19.6.1992, s. 27), sellaisena kuin se on muutettuna
6 piivind lokakuuta 1997 annetulla Euroopan parlamentin ja neu-
voston direktiivilli 97/51/EY (EYVL L 295, 29.10.1997, s. 23) ja 7
pdivind tammikuuta 1998 tehdylld komission pddtckselld 98/80/EY
(EYVL L 14, 20.1.1998, s. 27).

Avoimen verkon tarjoamisen (ONP) soveltamisesta puhelintoimin-
taan ja teleyleispalvelusta kilpailuymparistossd 26 paivand helmi-
kuuta 1998 annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi
98/10/EY (EYVL L 101, 1.4.1998, s. 24).

Televiestinnin yhteenliittdimisestd soveltaen avoimen verkon tarjoa-
misen (ONP) periaatteita yleispalvelun ja yhteentoimivuuden var-
mistamiseksi 30 pdivind kesdkuuta 1997 annettu Euroopan parla-
mentin ja neuvoston direktiivi 97/33/EY (EYVL L 199, 26.7.1997, s.
32), sellaisena kuin se on muutettuna direktiivin 97/33/EY muut-
tamisesta numeron siirrettivyyden ja operaattorin ennaltavalinnan
osalta 24 piivind syyskuuta 1998 annetulla Euroopan parlamentin
ja neuvoston direktiivilld 98/61/EY (EYVL L 268, 3.10.1998, s. 37).

(12

-~

—
X



C 272/60

Euroopan yhteisojen virallinen lehti

23.9.2000

"Verkkoon paisylla” tarkoitetaan ONP-direktiiveissd olemassa
olevan verkon osan tai osien antamista toisen osapuolen kayt-
toon ilman ettd verkkoelementtien omistajuus muuttuu. Ala-
kohtaisissa direktiiveissd sdddetddn velvoitteista, joita sovelle-
taan merkittdvdssi markkina-asemassa oleviksi ilmoitettuihin
operaattoreihin ja joiden mukaan verkkoon pdisyd koskeviin
pyyntoihin on vastattava tai ne on tdytettdvd. Naissd direktii-
veissd el velvoiteta vakiintuneita operaattoreita tarjoamaan tiy-
sin eriytettyd tilaajayhteyksien kdyttdoikeutta, vaikka maardd-
vissd markkina-asemassa oleville operaattoreille voidaankin kil-
pailusdintojen perusteella asettaa verkkoonpaistimistd koskevia
velvoitteita. Ainoastaan kiinteiden yhteyksien direktiivissd mda-
ritddn ilmoitetut operaattorit vuokraamaan siirtokapasiteettia
yhdenmukaistetuin ehdoin kolmansien osapuolien yksinomai-
seen kdyttoon.

5.2 Erikoispiisy verkkoon

Tilaajayhteyksien ylataajuuksien rinnakkaiskidytt6on sovelletaan
puhelintoimintadirektiivin 16 artiklaa ja yhteenliittdmisdirektii-
vin 4 artiklaa. Nopeisiin datapalveluihin sovelletaan puhelintoi-
mintadirektiivin 16 artiklaa ja nopeiden datapalvelujen siirtoka-
pasiteettiin (runkoverkon siirtokapasiteettiin) kiinteiden yhteyk-
sien direktiivin 10 artiklaa. Tilaajayhteyksien tdysin eriytetty
tarjonta ei kuulu ONP-direktiivien soveltamisalaan.

Silloin kun operaattori, jonka on puhelintoimintadirektiivin
mukaisesti ilmoitettu olevan merkittdvissd markkina-asemassa,
tarjoaa tilaajayhteyksien rinnakkaiskdyttod sisdisesti omille yk-
sikdilleen, se myo6ntaa itselleen erikoispadsyn verkkoonsa siind
mielessd, ettd se kiyttdd yleistd kiintedd puhelinverkkoa yleisesti
saatavilla olevien telepalvelujen tarjontaan. Tallaisessa tilan-
teessa ilmoitetun operaattorin on sovellettava samanlaisia eh-
toja muihin vastaavia palveluja tarjoaviin organisaatioihin ja
tarjottava erikoispddsyyn liittyvid toimintoja ja tietoja muille
samoin ehdoin ja saman laatuisina kuin omille yksikéilleen,
tytaryhtidilleen ~ tai  yhteistyokumppaneilleen  (direktiivin
98/10/EY 16 artiklan 7 kohta).

Jos ilmoitettu operaattori ei vield tarjoa itselleen tillaista verk-
koonpdisyd, sen on ainakin vastattava (*4) kohtuullisiin verk-
koon paidsyd koskeviin pyyntoihin. Koska suurin osa EU:ssa
toimivista operaattoreista on myontinyt itselleen tilaajayhtey-
den rinnakkaiskdyttdoikeuden, tillaista kiyttooikeutta koskevaa
uuden tulokkaan esittimdd pyyntod ei voida pitdd kohtuutto-
mana. Verkkoonpdisyd koskevaan pyyntoon vastaamisesta voi-
daan kieltdytyd vain, jos molemmat seuraavista ehdosta tiyt-
tyvit (16 artiklan 1 kohta):

— pyydetylle erityiselle péisylle on olemassa teknisesti ja kau-
pallisesti toteuttamiskelpoisia vaihtoehtoja ja

(") Direktiivissd 98/10/EY asetetaan velvoite "vastata pyyntoihin”. Di-
rektiivissd 97/33/EY asetetaan tiukempi velvoite “tdyttdd vaatimuk-
set”.

— pyydetty péisy ei ole asianmukainen suhteessa pyynnon
tdyttdmiseen kdytettdvissd oleviin voimavaroihin.

Koska rinnakkaiskdytt kohdistuu jo olemassa oleviin tilaajayh-
teyksiin, vain hyvin harvoissa tapauksissa kdytettavissd ei ole
riittdvédsti voimavaroja pyynnon tdyttimiseen, jolloin useim-
missa tapauksissa molemmat kieltdytymisen edellytykset eivit
tayty. Tallainen kieltdytyminen olisi lisdksi perusteltava johto-
kohtaisesti.

5.3 Nopeat datapalvelut

Nopeiden datapalvelujen tarjontaa ei yhteison oikeudessa ole
sdadetty pakolliseksi, mutta jos vakiintunut operaattori tarjoaa
DSL-palveluja omille yksikéilleen, tytdryhtidilleen tai kolman-
nelle osapuolelle, sen on yhteison oikeuden mukaan tarjottava
tillaisia palveluja kaikille muillekin selkein ja syrjimittémin
ehdoin (direktiivin 98/10/EY 16 artiklan 7 kohta).

Yhteyksien tarjontaa nopeiden datapalvelujen kdyttoon ei voida
pitdd taloudellisesti tai teknisesti vastaavana kuin tilaajayhteyk-
sien kuparijohtojen kiyttooikeuden tarjoamista, koska nopeissa
datapalveluissa uuden tulokkaan on kiytettdvd vakiintuneen
operaattorin nopeita modeemeja ja muita laitteita, mikd taas
vaikuttaa palvelun kustannusrakenteeseen ja asettaa rajoituksia
modeemityypeille, joita uuden tulokkaan asiakkaat voivat ostaa
tai vuokrata. (1%)

5.4 Kiinteiden yhteyksien siirtokapasiteetti

Ne operaattorit, joiden on ilmoitettu olevan merkittivissa
markkina-asemassa yleisen kiintedn puhelinverkon markki-
noilla, on ilmoitettu merkittivdssi markkina-asemassa oleviksi
myos kiinteiden yhteyksien direktiivin 92/44/EY nojalla. (')
Téssd ominaisuudessa niilld on velvoitteita tarjota siirtokapasi-
teettia muille samoin ehdoin ja saman laatuisina kuin omille
yksikoilleen, tytiryhtivilleen tai yhteistyokumppaneilleen (kiin-
teiden yhteyksien direktiivin 92/44/EY 8 artiklan 2 kohta).

IImoitetun operaattorin tarjotessa nopeaa datapalvelua se
yleensd vilittdd asiakasliikennettd yhteen tai useampaan palve-
luntarjoajien liityntipisteeseen, jotta palveluntarjoajien ei tar-
vitse rakentaa omaa verkkoaan kaikkiin paikalliskeskuksia vas-
taaviin verkon kohtiin. Jos kiintedd siirtokapasiteettia vuokra-
taan titd tarkoitusta varten sisdisesti, sovelletaan direktiivin
92/44[EY 8 artiklan 2 kohdan syrjimattomyyssiannoksid.

(%) Kansainvilisessd standardoinnissa ei vield ole padsty niin pitkalle,
ettd eri valmistajien DSL-jdrjestelmien yhteentoimivuus voitaisiin
taata ilman merkittdvdd suorituskyvyn heikkenemist.

(') Ks. ISPOn sivut http://www.ispo.cec.be/infosoc/telecompolicy/en/
comm-en.htm#misc Jasenvaltioiden antamat tiedot merkittavassd
markkina-asemassa olevista organisaatioista, 1.1.2000.
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5.5 Laitteistojen yhteissijoittaminen

Jotta tilaajayhteyksien eriytetty tarjonta onnistuisi kdytdnnossd,
on tarjottava myos mahdollisuutta laitteistojen yhteissijoittami-
seen. Kansallisten sddntelyviranomaisten on varmistettava, ettd
tilaajayhteyksien eriytetyn kéyttdoikeuden saavalla operaatto-
rilla on my6s mahdollisuus sijoittaa laitteita tilaajayhteyksien
omistajan tiloihin. Yhteenliittimisdirektiivin 97/33/EY 11 artik-
lassa sdddetddn jasenvaltioiden oikeudesta miirdtd yhteissijoi-
tusjdrjestelyistd. Jos fyysinen yhteissijoittaminen ei tilan puut-
teen vuoksi ole mahdollista, kansalliset sddntelyviranomaiset
voivat edellyttdd virtuaalista yhteissijoitusmahdollisuutta, jossa
toinen operaattori voi liittdd ldheisiin tiloihin asennettuja lait-
teitaan eriytettyjen yhteyksien tarjoajan verkkoon. Komission
teettdmdn selvityksen avulla on laadittu sidntelyviranomaisille
ja operaattoreille joukko yhteissijoittamista koskevia suosituksia
ja ohjeita. (V)

Saintelyviranomaisten on tarkasteltava seki kertaluonteisia toi-
mitusmaksuja ettd yhteissijoittamisen jatkuvia kustannuksia,
koska nimi ovat osa tilaajayhteyksien eriyttdmistd hyodyntavin
uuden tulokkaan kokonaiskustannuksia. Paras tapa kattaa tal-
laiset kertaluonteiset kustannukset on kéyttdd heti maksettavia
kiinteitd maksuja. Jos vakiintuneelle operaattorille aiheutuvat
kulut tulevat katetuiksi pitemmadn ajan kuluessa, mddriteltyihin
maksuihin laskettaisiin yleensd mukaan jonkinlainen riskiker-
roin.

6. KANSALLISTEN SAANTELY- JA  KILPAILUVIRANOMAISTEN
TEHTAVAT

Kaikissa EU:n jdsenvaltioissa on yhteisén direktiivien kansallis-
ten tdytintoonpanosaddosten perusteella nimetty kansallinen
sddntelyviranomainen, joka vastaa televiestinnin alakohtaisen
sddntelyn kdytinnon toteuttamisesta. Yhteison periaatteena on
edistdd kilpailua verkoissa ja palveluissa, ja kansallisten sdinte-
lyviranomaisten on otettava timi huomioon toiminnassaan.
Lisiksi kansalliset sddntelyviranomaiset voivat ottaa kiyttoon
nopeutettuja riidanratkaisumenettelyji yhteyksien eriytettyi tar-
jontaa koskevien kiistojen selvittimiseksi mahdollisimman no-
peasti.

Kansallisilla sddntelyviranomaisilla on erityisen tirked asema
madriteltdessd ehtoja ja vaatimuksia, jotka koskevat vakiintu-
neen operaattorin eriytettyjen tilaajayhteyksien tarjontaa. Kan-
sallisten sddntelyviranomaisten on sovellettava vakiintuneiden
operaattorien tilaajayhteyksien eriytetyn tarjonnan hinnoitte-
luun ja kustannuksiin avoimuuden ja kustannuslihtoisyyden
lisiksi seuraavia periaatteita:

— kustannuslaskenta- ja hinnoittelusdintojen tulisi olla selkeitd
ja puolueettomia,

— hinnoittelusddnnéilld tulisi varmistaa, ettd vakiintunut ope-
raattori pystyy kattamaan asianmukaiset kustannuksensa
sekd saamaan kohtuullista tuottoa,

(') Ks. http://www.ispo.cec.befinfosoc/telecompolicy/en/Study-en.htm
Recommended Practices for Collocation and other Facilities Sharing for
Telecommunications Infrastructure — Eutelis Consult/Horrocks Techno-
logy|Tera Consultants, tammikuu 1999.

— tilaajayhteyksien hinnoittelun olisi sovittava yhteen terveen
ja kestdvan kilpailun pddmairan kanssa sekd edistettdva te-
hokkaasti investointeja vaihtoehtoisiin paikallisliityntaverk-
koihin, (%)

— hinnoittelusddnnoilld tulisi varmistaa, ettd kilpailu ei vda-
risty erityisesti siten, ettd vakiintuneen operaattorin tukku-
ja vahittdishintojen vélille syntyisi kohtuuttoman pieni mar-
ginaali.

Joissain tapauksissa niméd periaatteet saattavat olla keskenddn
ristiriidassa, varsinkin jos vakiintuneiden operaattorien vahit-
tdishinnat ovat edelleen viaristyneitd tariffirakenteen sisdisen
epdtasapainon vuoksi ja tariffien tasapainottamiseen kohdistu-
vien rajoitusten vuoksi. Téllaisissa tilanteissa kansallisten sddn-
telyviranomaisten on harkittava siirtymakauden toimia, joilla
kilpailun véiristyminen lyhyelld aikavalilld estetdin ja samalla
varmistetaan kilpailu pidemmalld aikavalilla.

EU:n kilpailusddnt6ji sovelletaan jatkossakin alakohtaisen siin-
telyn rinnalla, ja kansallisten sddntelyviranomaisten on muiden
viranomaisten lailla noudatettava yhteisén perustamissopimuk-
sen médrdyksia (1°). Verkkoonpdisyd koskevassa ilmoituksessaan
(ns. Access Notice) komissio toteaakin, (2°) ettd kansallisten sddn-
telyviranomaisten on yksittdisid verkkoonpadsysopimuksia kos-
kevissa pddtoksissddn otettava huomioon sekd alakohtaiset
ONP-sddnnot ettd yleiset kilpailusidnnot. Alakohtaista lainsda-
dint6d soveltavia kansallisten sddntelyviranomaisten paatoksid
voidaan tarkastella uudelleen EU:n kilpailusddnt6jen perusteella.
Samat periaatteet koskevat myos kansallisia kilpailuviranomai-
sia. Perustamissopimuksen 86 artiklan mukaan jdsenvaltiot ei-
vit saa toteuttaa eivitkd pitdd voimassa mitddn toimenpidettd,
joka koskee julkisia yrityksid tai yrityksid, joille jisenvaltiot
myontéavit erityisoikeuksia tai yksinoikeuksia, ja joka on ristirii-
dassa perustamissopimuksen ja etenkin sen kilpailusidntojen
kanssa. Yleisemmin kaikkien yritysten osalta perustamissopi-
muksen 10 artiklassa madrdtdin, ettd jasenvaltioiden on pidi-
tyttdva kaikista toimenpiteistd, jotka ovat omiaan vaarantamaan
perustamissopimuksen tavoitteiden saavuttamisen.

Euroopan yhteisojen tuomioistuimen mukaan (2') yhteison pe-
rustamissopimuksen 10 artiklaa (entinen 5 artikla) ja 86 artik-
laa (entinen 90 artikla) on tulkittava siten, ettd niissd

i) kielletidn kansallisia viranomaisia edistimdstd mahdollisesti
perustamissopimuksen 81 artiklan 1 kohdan tai 82 artiklan
vastaisten hintasopimusten tekemistd ja

i) estetddn nditd viranomaisia hyviksymasti tdllaisten sopimus-
ten tuloksena sovellettavia hintoja.

(') Tdhan voidaan periaatteessa pddstd soveltamalla nykykustannuksiin
perustuvaa hinnoittelua. Nykykustannuksilla tarkoitetaan kustan-
nuksia, jotka aiheutuvat tehokkaan uudenaikaisen infrastruktuurin
rakentamisesta ja vastaavan kaltaisen palvelun tarjoamisesta talld
hetkella.

(") Ks. Asia 66/86 (Ahmed Saced).

(%% Ks. kyseisen ilmoituksen kohta 19.

(*") Ks. edelld mainittu asia 66/86 (Ahmed Saeed), 58 kohta.



C 272/62

Euroopan yhteisojen virallinen lehti

23.9.2000

Tatd sovellettaisiin myos kaikkeen 82 artiklan vastaiseen toi-
mintaan. Komissio selvittdd, yllapitavitko tai toteuttavatko jd-
senvaltiot ja erityisesti kansalliset sddntelyviranomaiset tai kil-
pailuviranomaiset toimenpiteitd, jotka ovat yhteisén kilpailu-
sddntojen vastaisia ja siten perustamissopimuksen 86 artiklan
(82 artiklan yhteydessd tulkittuna) tai perustamissopimuksen
10 artiklan (82 artiklan yhteydessd tulkittuna) vastaisia. Jos
ndin on, komissio ryhtyy tarvittaviin toimiin.

7. PAATELMAT

Tilaajayhteyksien kdyttomahdollisuuden tarjoaminen kaikille
uusille markkinatulokkaille lisdd kilpailua ja teknisid innovaa-
tioita paikallisliityntdverkoissa, miki taas puolestaan edistdi kai-
kenlaisten telepalvelujen tarjontaa asiakkaille tavanomaisesta
puheensiirrosta aina laajakaistaisiin multimediapalveluihin ja
nopeisiin Internet-palveluihin asti.

Kohdassa 2 esitetyt kolme erilaista tilaajayhteyksien kayttotapaa
tiydentdvit toisiaan, ja niiden tulisi kaikkien olla markkinoilla
saatavilla. Yhdessi ne vahvistavat kilpailua ja lisddvat kiyttdjien
valinnanvaraa antamalla markkinoille mahdollisuuden ratkaista,
mikd kdyttotapa soveltuu parhaiten asiakkaiden tarpeisiin, kun
otetaan huomioon kiyttdjien muuttuvat vaatimukset sekid yri-

tysten tekniset ja investointivaatimukset. T4dmid nopeuttaa
pienyrityksille ja kuluttajille suunnattujen nopeiden Internet-yh-
teyksien kayttoonottoa ja edistdd sihkoisen kaupankdynnin ja
muun sahkoisen litketoiminnan yleistymista.

Kaikissa tapauksissa sovelletaan kilpailusiint6jd. Jos vakiintu-
nut operaattori kieltdytyy myontimastd kilpailijoilleen tilaajayh-
teyksiensd kdyttomahdollisuutta, se saattaa monessa mielessd
kdyttdd vddrin madrddvad asemaansa siten kuin perustamisso-
pimuksen 82 artiklassa on mddritelty. Mddrddvin aseman vii-
rinkdyttod voi olla esimerkiksi kieltdytyminen vastaamasta verk-
koonpdisypyynt66n tai tuotannon, markkinoiden tai teknisen
kehityksen rajoittaminen kuluttajien vahingoksi. Silloin kun ti-
laajayhteyksin kiyttdoikeus myonnetddn, on noudatettava koh-
tuullisia ja syrjimattémid ehtoja, jotta tilaajayhteyksilld voidaan
kehittdd kilpailuun perustuvia telepalveluja ja erityisesti nopean
tiedonsiirron palveluja. Tami edellyttdd vakiintuneiden operaat-
torien ja uusien tulokkaiden vilisten sopimusten, hinnoittelun
ja asian kisittelyyn liittyvien viiveiden tarkkaa seurantaa.

Komissio uskoo, ettd suositeltu tilaajayhteyksien eriyttiminen
on tirked uusi askel siirryttiessd kohti tiukemmin kilpailtuja
ja tehokkaampia telemarkkinoita ja ettd se nopeuttaa Internet-
palvelujen kehittymista.
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Tekninen analyysi tilaajayhteyksien eriyttimisesti

LIITE

1 TILAAJAYHTEYKSIEN KAYTTOTAVAT ERIYTETYSSA KAYTOSSA

1.1 Tilaajayhteyksien tiydellinen eriyttiminen

Téysin eriytetyssd tarjonnassa kuparijohdinpari vuokrataan kolmannen osapuolen yksinomaiseen kiyttoon. Vuokralle-
antaja menettdd viestintdpalvelujen tarjontaan liittyvdn asiakassuhteen hallinnan, eivitkd sen yleispalveluvelvoitteet endi

koske kyseistd asiakasta.

Kiytannon esimerkkeja:

Esimerkki i) Asiakas haluaa vaihtaa puheensiirtopalvelun/kiintedn yhteyden tarjoajaa, ja uusi markkinatulokas kayttad
eriytettyd tilaajayhteyttd tarjotakseen vakiintuneen operaattorin entiselle asiakkaalle kilpailevia palveluja.
(Kuten edelld on todettu, harvat uudet tulokkaat tarjoavat nykyadn enda pelkkid puheensiirtopalveluja, vaan
ne tarjoavat laajakaistaisia datapalveluja tai yhdistettyja puheensiirto- ja datapalveluja.) (Kuvassa lyhenne
MDEF = ristikytkentiteline).

Vanha linkki uusin

asetuksin

Vakiintuneen

Tilaajayhteys

operaattorin
paikalliskeskus

Puhelinverkko

Tulokkaan
keskukseen

Puhelinverkko

Esimerkki ii) Uusi markkinatulokas kayttdd eriytettyi tilaajayhteyttd tarjotakseen asiakkaalle nopeita datapalveluja toisen
puhelinlinjan kautta DSL-modeemin avulla. Asiakkaan puheensiirtopalvelujen tarjonnasta vastaa edelleen
vakiintunut operaattori ensimmdisen puhelinlinjan kautta. (Kuvassa lyhenne MDF = ristikytkentdteline).

=

XDSL-
modeemi

Tietokone

Tilaajayhteys

|'|'|U§|

Vakiintuneen
operaattorin
paikalliskeskus

Puhelinverkko

Tulokkaan
DSL-liitynnan
kanavointilaite

(DSLAM)

» Tulokkaan verkkon

Tilaajayhteyksien tdydellisen eriyttimisen myotd kilpailijat voivat tarjota asiakkailleen monenlaisia laajakaistapalveluja
kustannustehokkaasti innovatiivisten DSL-tekniikoiden avulla (esim. HDSL-tekniikka 2 Mbit/s kiinteitd yhteyksid varten,
VDSL-tekniikka jopa 50 Mbit/s suurkapasiteettiyhteyksia varten, ks. kuvio). Tdma tulee varmasti parantamaan kiinteiden
yhteyksien ja laajakaistapalvelujen kilpailutilannetta Euroopan unionissa.
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Kuvio - Laajakaistapalvelujen tarjontaan saatavilla olevat tekniikat (1 kuparijohdinpari)

DSL (Digital Subscriber Line) on yleisnimitys tekniikoille, joiden avulla kuparinen tilaajayhteys voidaan muuntaa laaja-
kaistayhteydeksi, joka pystyy vilittdiméddn videokuvaa koteihin usealla kanavalla.

DSL-tekniikoita on useita ja nithin viitataan yleensd lyhenteelli xDSL. Kullakin DSL-tekniikalla on omat ominaispiir-
teensd, jotka liittyvit suorituskykyyn (enimmadiskapasiteetti), suorituskyvyn kannalta optimaaliseen siirtoetidisyyteen (mi-
tattuna keskuksesta), siirtotaajuuteen ja kustannuksiin.

Seuraavassa on lueteltu tirkeimmat yhdelld kuparijohdinparilla kaytettavdt DSL-tekniikat ja niiden kéyttosovellukset:

ADSL (Asymmetric DSL) — nopeat Internet-liittymat

SDSL (Symmetric DSL) ja HDSL (High speed symmetric DSL) — 2 Mbit/s kiinteit yhteydet

VDSL (Very high-speed DSL) suurkapasiteettiset kiinteit yhteydet ja laajakaistapalvelut

Lisdtietoja DSL-tekniikoista 10ytyy osoitteesta:
http://www.adsl.com/adsl_forum.html

1.2 Tilaajayhteyksien rinnakkaiskiytto

Tassd kdyttotavassa ilmoitettu operaattori tarjoaa edelleen puheensiirtopalvelua ja uusi tulokas tarjoaa nopeita datasiir-
topalveluja samalla tilaajayhteydelld kayttien omia nopeita ADSL-modeemejaan. Puhelin- ja dataliikenne erotetaan
toisistaan jakosuotimella ennen vakiintuneen operaattorin keskusta. Tilaajayhteys pysyy liitettynd ilmoitetun operaattorin
kytkentiiseen verkkoon ja on osa sita.

ADSL-jirjestelmien standardoinnissa on jo pddsty kansainvaliseen yhteisymmarrykseen tillaisten jérjestelmien kayton
turvallisuudesta vakiintuneiden operaattorien tilaajayhteyksilld (*). Lisdksi alan yritykset ovat loytdneet ADSL-jdrjestelmien
yhteentoimivuuteen kaupallisia ratkaisuja tilanteessa, jossa markkinoilla on useita laitevalmistajia (2).

Esimerkki  Uusi markkinatulokas toimittaa asiakkaalle timin tiloihin asennettavaksi ADSL-modeemin ja asentaa yhteis-
sijoitussopimuksen mukaisesti vakiintuneen operaattorin tilothin DSLAM-kanavointilaitteen (joka kokoaa
ADSL-modeemeilta tulevan liikenteen runkoyhteyksille vilitettaviksi edelleen).

Vakiintuneen operaattorin jirjestelmdn ja uuden tulokkaan vilinen rajapinta on kuvassa kohdassa C (tdssd
tapauksessa liikennettd jakavan laitteen asentaa vakiintunut operaattori). (Kuvassa lyhenne MDF = ristikyt-

kentiteline).
Jakosuodi
M Vakiintuneen ]
ﬂ D operaattorin »| Puhelinverkko
T F Puh aikalliskeskus
Tilaajayhteys uhe | P
ADSL- Data
modeemi C
DSL-liitynnén
kanavointilaite - TU|C|>(lT(kaan
Tietokone (DSLAM) verkkoon

(") Kansainvilinen teleliitto ITU on laatinut tekniset méiritelmdt ADSL-yhteyttd — siirtonopeus enintddn 8 Mbit/s kdyttdjin suuntaan ja

1 Mbit/s verkon suuntaan — varten suosituksessaan G.992.1. Suositus sisiltdd maakohtaisia eroja verkkojen erilaisuuden huomioon
ottamiseksi. ADSL on nopeimmillaan alle 4 km:n etiisyyksilli. Yhteys mahdollistaa myos puheensiirtopalvelun saman yhteyden
perustaajuuskaistalla.
ITU on laatinut suosituksessaan G.992.2 myds muunnellun ADSL-ratkaisun (tunnetaan myos nimelld G.Lite), joka on erittdin helppo
ottaa kdyttoon asiakkaan tiloissa, koska se on “jakosuotimeton” (se tarvitsee hyvin yksinkertaisen sarjasuotimen, joka erottaa puheen ja
datan toisistaan, eikd asiakkaan tilojen johdotusta tarvitse muuttaa). Nopeudet ovat enintidn 1,5 Mbit/s kiyttdjin suuntaan ja
385 kbit/s verkon suuntaan. Erddt tietokonevalmistajat markkinoivat jo koneita, joissa on kiinted G.Lite-ADSL-modeemi, joten
vakioratkaisuja voidaan ottaa kdyttoon suuressa mittakaavassa yksityisasiakkaiden markkinoilla.

-

Ks. esim. ADSL-tyéryhmin (Universal ADSL Working Group) toiminta (http://www.uawg.com).
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Tallainen ratkaisu voisi olla kustannustehokkain vaihtoehto kayttdjille, joka haluaa puheensiirtopalvelunsa vakiintuneelta
operaattorilta, mutta nopean Internet-liittymédn joltain muulta valitsemaltaan palveluntarjoajalta. Kyseinen palveluntar-
joaja voi tdysin maardtd asiakkaalle tarjoamansa ADSL-palvelun kaupalliset ja tekniset ehdot.

1.3 Nopea datasiirtoliitynti

”"Nopealla datasiirtoliitynnalla” tarkoitetaan tilannetta, jossa vakiintunut operaattori on asentanut nopean yhteyden asi-
akkaan tiloihin (esim. asentamalla paikallisliityntaverkkoonsa haluamansa tyyppiset ADSL-laitteet) ja tarjoaa titd yhteyttd
kolmannen osapuolen kdytt66n nopeiden yhteyksien tarjoamiseksi asiakkaille. Vakiintunut operaattori voi tarjota kil-
pailijoilleen myds ATM- tai IP-verkkoaan kdyttavid siirtopalveluja kilpailijan litkenteen valittdmiseksi DSLAM-kanavoin-
tilaitteelta verkkohierarkian korkeammalle tasolle (esim. kauttakulkukeskukseen), jolla uusilla tulokkailla saattaa jo olla
liityntépiste.

Tdmin tyyppisessd liitynndssd ei anneta kilpailijalle tilaajayhteyden varsinaisen kuparijohdinparin kiyttooikeutta (tosin
vakiintunut operaattori voi kiyttdd vain tilaajayhteyden yldtaajuuksia edelld kuvatulla tavalla).

Uudelle tulokkaalle kuparijohtopohjaisten tilaajayhteyksien eriytetyssd hyodyntdmisessd ongelmana on se, ettd se joutuu
laajentamaan runkoverkkoaan vakiintuneen operaattorin paikalliskeskuksiin, joihin kupariset tilaajayhteydet péittyvit.
Tavanomaisessa Euroopan maassa tdllaisia keskuksia saattaa olla useita tuhansia. Nopeat datasiirtopalvelut yhdistettyind
siirtopalveluun, jolla litkenne saadaan vilitettyd uuden tulokkaan liityntdpisteeseen saattaa olla houkutteleva vaihtoehto
varsinkin uuden tulokkaan verkon kiyttoonoton alkuvaiheessa, koska niin uusi tulokas voi tarjota asiakkailleen laaja-
kaistapalveluita jo ennen kuin se on saanut oman verkkonsa kokonaan rakennetuksi. Vakiintuneen operaattorin kannalta
nopean dataliitynnin tarjonta on houkutteleva vaihtochto, koska siind tilaajayhteyksid ei anneta fyysisesti toisten kayt-
toon eikd ndin vaikeuteta paikallisliityntdverkon asteittaista nykyaikaistamista (esimerkiksi kuparijohtojen korvaamista
valokaapelein). Monet vakiintuneet operaattorit tarjoavat jo tillaisia palveluja. (')

Yksistddn tarjottuna tillainen palvelu jattdd kuitenkin vakiintuneelle operaattorille mahdollisuuden paittad nopeiden
liityntdpalvelujen kdyttoonottotahdista ja madritelld maantieteelliset alueet, joilla tillaisia palveluja tarjotaan. Vakiintu-
neiden operaattorien edut eivit ehki kiy yksiin uusien tulokkaiden etujen kanssa. Tillaiset palvelut olisi siksi ndhtiva
edelld kuvattuja muita tilaajayhteyksien kayttotapoja tdydentdvind, mutta ei korvaavina palveluina.

2 TILAAJAYHTEYKSIEN KAYTON MUITA TEKNISIA NAKOKOHTIA
2.1 Avoimuus

Kaikissa ONP-direktiiveissd asetetaan ilmoitetuille operaattoreille yleisid velvoitteita verkkotarjontaansa koskevien hinto-
jen, ehtojen ja edellytysten julkaisemisesta, jotta markkinat toimisivat avoimesti ja syrjiméattomasti.

Suosituksessa ehdotetaan julkaistavaksi tilaajayhteyksien eriytetyn kdyton viitetarjous, joka kattaa tiedot verkon kohdista,
joissa liityntdd tarjotaan, laitteiden yhteissijoituspalveluista, kdyttotukijirjestelmistd, toimitusehdoista ja hinnoista. Téllai-
set viitetarjoukset on laadittava ja julkaistava viipymattd ja riittdvdn yksityiskohtaisesti kansallisen sddntelyviranomaisen
valvonnassa.

Komissio aikoo sddnnollisesti julkaista tiedot jasenvaltioissa sovelletuista tilaajayhteyksien eriytetyn kiyttooikeuden hin-
noista vastaavasti kuin se nyt julkaisee tiedot yhteenliittdimishinnoista. ()

2.2 Alan yhteisty6 ja koordinointi

Tilaajayhteyksien eriytetty kdytto herdttdd joukon teknisid ja kdytannon kysymyksid, joista on paras sopia kyseisten
osapuolten kesken, mutta tasavertaisen kohtelun varmistamiseksi kansallisten sddntelyviranomaisten valvonnassa. Suosi-
tuksessa ehdotetaan, ettd kansalliset sddntelyviranomaiset tukevat kaikille asianomaisille tarkoitettujen kansallisten yhteis-
tyGjarjestelmien luomista. Namd jarjestelmét toimisivat kansallisten sddntelyviranomaisten valvonnassa ja niissd kasitel-

mien vilisiltd sekd tilaajayhteyksien ja radiojdrjestelmien vilisiltd hdirioiltd,

— tilaajayhteyksien eriytettyyn tarjontaan liittyvit kdytinnon seikat (tilaus- ja toimitusmenettelyt ja -ajat, yhteyksien
tekninen hyviksyminen, palveluntasosopimukset, yllipitomenettelyt, vikailmoitusten edelleenvilittiminen jne.),

— mahdollisuus kiyttdd tilaajayhteyden vuokralleantajan kdyttotukijarjestelmis,

(") Ks. jasenvaltioiden ilmoitettujen operaattorien viitteelliset ADSL-tarjoukset osoitteessa http:/[www.ispo.cec.be/infosoc/telecompolicy/
en/comm-en.htm#misc

(®) Ks. http:/[www.ispo.cec.be[infosoc/telecompolicy/en/comm-en.htm#misc
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— yhteissijoittamisessa noudatettavat kdytanteet,

— tarjousten sisdlto (eli tekniset tuotekuvaukset, johtokoodausten hyviksynnit, yhteyksien hinnat, luettelo ristikytken-
titelineistd, yhteissijoitushinnat, keskitetyt tilaus- ja ylldpitomenettelyt) — kuten suosituksen liitteessd I on kuvattu.

2.3 Kansainvilinen koordinointi

Monet yksittdisten jasenvaltioiden kohtaamat ongelmat ovat samanlaisia muuallakin yhteisossi ja tiedonvaihtoa tarvitaan,
jotta kokemuksista ja parhaista kdytdnnoistd voidaan ottaa oppia. Naitd kysymyksid tarkastellaan muun muassa ETP-
yhteistyoelimessd (European Telecommunications Platform, ks. http://www.etp-online.org)).

Suosituksessa kannatetaan tallaista vuorovaikutusta, ja siind esimerkiksi suositellaan, ettd kansalliset sddntelyviranomaiset
tiedottavat toiminnastaan tilld alalla ja pyrkivit koordinointiin ja tiedonvaihtoon muiden jisenvaltioiden asianomaisten
tahojen kanssa.




