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NEUVOSTO

NEUVOSTON PAATOSLAUSELMA,

annettu 25 piivini toukokuuta 2000,

kuluttajariitoja tuomioistuinten ulkopuolella ratkaisevien kansallisten elinten yhteison laajuisesta
verkosta

(2000/C 155/01)

EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO

1. TOTEAA, ettd erityisesti sihkoisen kaupankdynnin myotd
on tavaroiden ja palveluiden markkinointi saanut nopeasti
uusia muotoja, mikd on lisinnyt myos rajat ylittavid kulut-
tajien toimia, joita euroon kayttoonotto vield lisdd,

. VAHVISTAA UUDELLEEN pyrkivinsd vahvistamaan kulutta-
jien luottamusta sisimarkkinoiden toimintaan ja heidin
edellytyksidan kdyttdd tdysimittaisesti hyodyksi niiden tar-
joamia mahdollisuuksia,

. KATSOO, ettd timan vuoksi olisi oikeussuojakeinojen pa-
rantamisen lisdksi edistettdvd — kuten my6s Tampereen Eu-
rooppa-neuvostossa 15 ja 16 pdivind lokakuuta 1999 edel-
lytettiin — kaytannollisten, tehokkaiden ja kustannuksiltaan
edullisten menettelyjen kehittdmistd sekd kansallisella ettd
tarkoituksenmukaisella tavalla myos yhteison tasolla kulut-
tajariitojen ratkaisemiseksi tuomioistuinten ulkopuolella,

. KOROSTAA, etta:

— aloitteiden olisi perustuttava vapaachtoiseen osallistu-
miseen,

— niilld ei olisi evittavd kuluttajalta paddsyd tuomioistui-
miin siten, kuin Euroopan ihmisoikeussopimuksen 6
artiklan 1 kohdassa on tunnustettu,

— niilld ei olisi estettdvd padsyd muihin hallinnollisiin tai
oikeudellisiin oikeussuojakeinoihin,

— niissd olisi otettava tdysin huomioon kansallinen lain-
sdddanto, perinteet ja kdytintd sekd tuomioistuimen
toimivallasta ja tuomioiden tdytintdonpanosta yksityis-
oikeuden alalla 27 piivind syyskuuta 1968 tehty yleis-
sopimus,

— ne eivdt saisi vaikuttaa parhaillaan kéytaviin keskuste-
luihin tuomioistuimen toimivallasta sekd tuomioiden
tunnustamisesta ja taytintoonpanosta yksityisoikeuden
alalla,

5.

10.

PALAUTTAA MIELEEN komission toimintasuunnitelmasta ku-
luttajien oikeussuojan lisddmiseksi ja kuluttajariitojen rat-
kaisemiseksi sisimarkkinoilla 25 pdivind marraskuuta
1996 antamansa paitelmit, joissa viitataan kuluttajavalituk-
sia koskevaan lomakkeeseen, sekd tietoyhteiskunnan kulut-
tajanakokohdista 19 pdivind tammikuuta 1999 antamansa
paatoslauselman (1).

. PANEE MERKILLE, ettd komission suositus 98/257/EY tuo-

mioistuinten ulkopuolisiin kuluttajariitoja ratkaiseviin eli-
miin sovellettavista periaatteista edistdd merkittavasti kan-
sallisten elinten perustamista ja kehittdmistd,

. PANEE MERKILLE, ettd jéisenvaltioissa on tuomioistuinten

ulkopuolisia  elimid, jotka eivit kuulu suosituksen
98/257|EY soveltamisalaan, koska ne eivit virallisesti eh-
dota ja/tai mddrdd ratkaisua, vaan ainoastaan pyrkivit 16y-
timddn yksimielisen ratkaisun, ja joiden ei siten oleteta
soveltavan kaikkia mainitussa suosituksessa vahvistettuja
periaatteita, mutta joilla on oma merkityksensd kuluttajan
kannalta,

. SUHTAUTUU MYONTEISESTI komission valmisteluasiakirjaan

Euroopan laajuisen tuomioistuinten ulkopuolisen verkon
luomisesta,

. SUHTAUTUU MYONTEISESTI komission ehdotukseen, jonka

mukaan Euroopan laajuiseen tuomioistuinten ulkopuoli-
seen verkkoon sisillytetddn tarvittaessa  suosituksen
98/257EY soveltamisalan ulkopuolelle jddvid tuomioistuin-
ten ulkopuolisia elimid tai ratkaisumenettelyjd, ja ehdottaa,
ettd jasenvaltiot huolehtivat siitd, ettd ndissd elimissd ja
ratkaisumenettelyissi sovelletaan jdljempidnd 11.5 kohdassa
esitettyjd perusteita,

KEHOTTAA jéasenvaltioita:

1) edistimdin kuluttajariitoja tuomioistuinten ulkopuolella
ratkaisevien elinten toimintaa, my0s rajat ylittdvien toi-
mien ollessa kyseessd, ja tarvittaessa tillaisten elinten
perustamista suosituksen 98/257/EY pohjalta,
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2)

edelld 4 kohdan huomioon ottaen ja sidosryhmissd par-
haillaan kéytavien keskustelujen pohjalta lisiksi perusta-
maan tai nimedmadn kussakin jdsenvaltiossa tiedonvili-
tyskeskuksen (tiedonvilityspisteen), joka antaa tietoja,
ohjausta seki kdytdnnon tukea ja apua kuluttajille, jotta
helpotetaan heiddn pdisyddn asiaan kuuluviin tuomiois-
tuinten ulkopuolisiin elimiin tai ratkaisumenettelyihin
kansallisella tasolla tai tarvittaessa palvelun tarjoajan
maassa, samoin kuin muissa jisenvaltioissa oleviin yh-
teyspisteisiin paasya,

rohkaisemaan ammatillisten ja taloudellisten sekd kulut-
tajajirjestojen vilistd yhteistyotd, jonka tarkoituksena on

— edistdd omalta osaltaan tuomioistuinten ulkopuolis-
ten elinten ja yhteyspisteiden toimintaa,

— edistdd tdssd yhteydessd uusien riidanratkaisujirjes-
telmien luomista, erityisesti sellaisten, joissa hyodyn-
netddn suorakdyttoisid (online-) sovelluksia,

rohkaisemaan yrityksid sekd ammatillisia ja taloudellisia
jarjest6jd toimimaan yhteistyossd tuomioistuinten ulko-
puolisten elinten kanssa jasenvaltioissa, joissa ne tai nii-
den jdsenet kayvit kauppaa kuluttajien kanssa,

ilmoittamaan komissiolle, mikéli ne eivit ole niin jo
tehneet, suosituksen 98/257EY periaatteita soveltavista
elimistddn sekd tarvittaessa muista tuomioistuinten ul-
kopuolisista elimisti tai ratkaisumenettelyisti,

11. KEHOTTAA komissiota:

1)

antamaan jasenvaltioille tarvittaessa teknistdi apua ny-
kyisten tuomioistuinten ulkopuolisten elinten toiminnan
edistimiseksi ja uusien elinten perustamiseksi,

2) toteuttamaan toimenpiteitd, joilla helpotetaan kansallis-
ten tiedonvilityskeskusten verkottamista yhteison laajui-
seksi tuomioistuinten ulkopuolisten elinten verkoksi,
jonka tarkoituksena on helpottaa rajat ylittavien riitojen
ratkaisua,

3) tukemaan edelld mainittua verkkoa kuluttajia koskevien
yhteison toimien yleisistd puitteista 25 pdivind tammi-
kuuta tehdyn Euroopan parlamentin ja neuvoston pai-
toksen N:o 283/1999/EY (') mukaisesti ja noudattaen
siind mddritettyjd rahoituspuitteita,

4) tukemaan teknisesti kansallisten tiedonvilityskeskusten
perustamista ja ndiden vilistd yhteistyotd antamalla eri-
tyisesti teknistd apua suorakdyttoiseen viestintddn ja
kdinnosjdrjestelyihin,

5) laatimaan tiiviissd yhteistyossd jasenvaltioiden kanssa
yhteisid perusteita sellaisten tuomioistuinten ulkopuolis-
ten elinten arvioimiseksi, jotka eivdt kuulu suosituksen
98/257EY piiriin; ndilld perusteilla olisi muun muassa
varmistettava tillaisten elinten taso, oikeudenmukaisuus
ja tehokkuus,

6) harkitsemaan myos tuomioistuinten ulkopuolisten elin-
ten ja tiedonvilityskeskusten rohkaisemista toteutta-
maan mahdollisuuksien mukaan kuluttajaa hyodyttavia
kdytannon jdrjestelyjd, joihin voi tarvittaessa sisiltyd,
erityisesti jos sopimus on tehty etdsopimuksena, muun
muassa kirjallinen tai suorakdyttdinen (online-) menet-
tely erityisesti rajat ylittdvissd riidanratkaisujdrjestel-
missd, jotta kuluttajan ei tarvitsisi matkustaa,

12. KEHOTTAA jdsenvaltioita tiedottamaan sdannollisesti komis-
siolle kansallisten elinten ja tiedonvilityskeskusten kehitta-
misestd; KEHOTTAA komissiota raportoimaan siannoéllisesti
neuvostolle Euroopan laajuisen tuomioistuinten ulkopuoli-
sen verkon ja muiden samanlaisia tarkoituksia varten pe-
rustettujen titd erikoistuneempien verkostojen kehittami-
sesta.
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