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EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON DIREKTIIVI 97/67/EY,

annettu 15 pidivinid joulukuuta 1997,

yhteison postipalvelujen sisimarkkinoiden kehittimistdi ja palvelun laadun
parantamista koskevista yhteisistd sddnnoistd

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN
NEUVOSTO, jotka

ottavat huomioon Euroopan vyhteisén perustamissopi-
muksen ja erityisesti sen 57 artiklan 2 kohdan, 66 artiklan
ja 100 a artiklan,

ottavat huomioon komission ehdotuksen ('),
ottavat huomion talous- ja sosiaalikomitean lausunnon (%),
ottavat huomioon alueiden komitean lausunnon (),

ottavat huomioon postipalvelujen yhtenidismarkkinoiden
kehittamistd koskevasta vihredstd kirjasta 22 paivina
tammikuuta 1993 annetun Euroopan parlamentin paitos-
lauselman (¥),

ottavat huomioon yhteison postipalvelujen kehittaimisests
7 paivana helmikuuta 1994 annetun neuvoston péatdslau-
selman (%),

noudattavat perustamissopimuksen 189 b artiklassa
méaarattyd menettelya (¢), ottaen huomioon sovittelukomi-
tean 7 pdivaind marraskuuta 1997 hyviksymin yhteisen
ehdotuksen, seki katsovat, ettid

1) olisi hyviksyttiva toimenpiteitd, joiden tarkoituk-
sena on toteuttaa sisamarkkinat perustamissopi-
muksen 7 a artiklan mukaisesti; nimi markkinat
kasittavat alueen, jolla ei ole siséisid rajoja ja jolla
taataan tavaroiden, henkil6iden, palvelujen ja pai-
omien vapaa liikkuvuus,

2) postialan sisimarkkinoiden toteuttamisen on 0soi-
tettu olevan tirkeédd yhteison taloudellisen ja sosiaa-
lisen yhteenkuuluvuuden kannlta, koska postipal-

(") EYVL C 322, 2.12.1995, s. 22 ja EYVL C 300, 10.10.1996, s.
22.

() EYVL C 174, 17.6.1996, s. 41

() EYVL C 337, 11.11.1996, s. 28

() EYVL C 42, 15.2.1993, s. 240

() EYVL C 48, 16.2.1994, s. 3

() Euroopan parlamentin lausunto, annettu 9. toukokuuta 1996
(EYVL C 152, 27.5.1996, s. 20), neuvoston yhteinen kanta,
vahvistettu 29. huhtikuuta 1997 (EYVL C 188, 19.6.1997, s. 9)
ja Euroopan parlamentin pdatos, tehty 16. syyskuuta 1997
(EYVL C 304, 6.10.1997, 34), Euroopan parlamentin p#itds,
tehty 19. marraskuuta 1997, ja neuvoston piaitds, tehty 1. jou-
lukuuta 1997.

5)

8)

velut ovat keskeinen tiedonvilityksen ja kaupan
kayttiméa apuviline,

komissio on 11 paivand kesdkuuta 1992 esittinyt
postipalvelujen yhtendismarkkinoiden kehittimisti
koskevan vihredn kirjan ja 2 péivinid kesdkuuta
1993 antanut tiedonannon yhteisén postipalvelujen
kehittimisen yleislinjoista,

komissio on julkisesti ja laajalti kuullut monia
tahoja niistd postipalveluihin liittyvista nakékoh-
dista, joilla on merkitystd yhteisélle, ja postialan
asianomaiset tahot ovat toimittaneet huomautuk-
siaan komissiolle,

timéanhetkinen postin yleispalvelun laajuus ja sen
tarjoamisen ehdot vaihtelevat huomattavasti jasen-
valtiosta toiseen; erityisesti palvelun laadullinen
suoritustaso on jasenvaltioissa hyvin epitasainen,

ulkomaan postiyhteydet eivit aina vastaa kiyttijien
ja Euroopan kansalaisten odotuksia ja palvelun
laadullinen suoritustaso on yhteison siséisissd ulko-
maan postipalveluissa tilla hetkelld epityydyttavi,

postialalla todetuilla eroavuuksilla on huomattava
vaikutus niilld toimialoilla, jotka ovat erityisen riip-
puvaisia postipalveluista, ja ne hidastavat voimak-
kaasti kehitystd kohti yhteison siséistd yhteenkuulu-
vuutta, koska alueet, joilla ei ole riittdvin korkealaa-
tuisia postipalveluita, ovat epésuotuisessa asemassa
seka kirjeiden ettd tavaroiden jakelun osalta,

toimenpiteet, joilla pyritddn varmistamaan markki-
noiden asteittainen ja sddnnelty vapauttaminen ja

turvaamaan asianmukainen tasapuolisuus sen
toteuttamisessa, ovat vilttimattdmid postialan
palvelujen  vapaan  tarjoamisen  takaamiseksi

yhteison koko alueella yleispalvelujen tarjoajien
velvollisuudet ja oikeudet huomioon ottaen,

yhteison tasolla tapahtuva toiminta on siten valttd-
mitdnta postialan toimintaedellytysten paremman
yvhdenmukaistamisen  varmistamiseksi, = minki
vuoksi on toteutettava toimenpiteet yhteisten séan-
téjen vahvistamiseksi,
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10)  yhteison tasolla olisi toissijaisuusperiaatteen mukai- varatun palvelun ja vapautetun pikalidhetyspalvelun

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

sesti hyviksyttiva yleisid periaatteita, kun taas yksi-
tyiskohtaisten menettelyjen valitsemisen  olisi
kuuluttava jasenvaltioille, joiden olisi vapaasti
voitava valita omiin oloihinsa parhaiten sopiva
jarjestelmad,

on erityisen tirkedd taata yhteison tasolla postin
yleispalvelu, joka kasittda kaikissa jésenvaltioissa
kaikkien kéyttdjien saatavilla olevien kohtuuhintais-
ten, tietyn laatuisten palvelujen vihimmdisvalikoi-
man, riippumatta siitd, missd kohdin yhteison
aluetta kayttdjit ovat maantieteellisesti,

yleispalvelun tarkoituksena on tarjota kaikille kéyt-
tajille vaivaton péaasy postiverkkoon tarjoamalla
erityisesti riittdvd madra ldhetyspaikkoja ja varmista-
malla, ettd keriily ja jakelu tapahtuvat riittivin
usein; yleispalvelujen tarjoamisen on vastattava
perustarpeeseen varmistaa toiminnan jatkuvuus
samalla, kun se on voitava edelleen mukautua kayt-
tajien tarpeisiin sekéd taattava heille asianmukainen
ja syrjimiton kohtelu,

yleispalvelun on kisitettdvd sekd kotimaan- ettd
ulkomaanpalveluja,

yleispalvelujen kiyttéjille tulee antaa asianmukaisia
tietoja tarjottavien palvelujen valikoimasta, niiden
toimittamista ja kayttéa koskevista ehdoista, tarjot-
tavien palvelujen laadusta sekd hinnoista,

yleispalvelun tarjoamista koskevat timin direktiivin
saannokset eiviat rajoita yleispalvelun tarjoajien
oikeutta neuvotella sopimuksia erikseen kunkin
asiakkaan kanssa,

sellaisten palvelujen valikoiman siilyttiminen, jotka
voidaan perustamissopimuksen sdintdjen mukai-
sesti mutta kilpailua koskevien sadnt6jen sovelta-
mista kuitenkaan rajoittamatta varata, on ilmeisesti
perusteltua tasapainoisten rahoitusedellytysten valli-
tessa toteutettavan yleispalvelun toiminnan varmis-
tamiseksi; vaputumiskehitys ei saisi rajoittaa tiet-
tyjen jasenvaltioissa kaytt6on otettujen sokeille ja
heikkonikoisille henkiléille tarkoitettujen ilmais-
palvelujen edelleen tarjoamista,

vahintadn 350 grammaa painavien kirjeldhetysten
osuus on alle 2 prosenttia kirjepostin madrista ja
alle 3 prosenttia julkisten toimijoiden tuloista;
hinnan  maaraytymisperusteen  (viisinkertainen
perushinta) avulla voidaan paremmin tehdd ero

18)

19)

20)

21)

valillg,

koska tirkein pikapostipalvelun ja postin yleispal-
velun vilinen ero on pikapostipalvelun asiakkaille
tuottamassa ja asiakkaiden toteamassa (millaisessa
muodossa hyvinsd esiintyvéssd) lisdarvossa, tehok-
kain tapa madritelld todettu lisdarvo on selvittdd sen
lisdhinnan suuruus, jonka asiakkaat ovat valmiita
siiti maksamaan, mutta joka ei kuitenkaan saa
vaikuttaa varattujen palvelujen alan enimmiishin-
taa, jota on noudatettava,

on kohtuullista sallia viliaikaisesti, etti suoramai-
nontaposti ja ulkomaanposti voidaan edelleen
varata sdadettyja hinta- ja painorajoja noudattaen;
Euroopan parlamentin ja neuvoston olisi seuravana
askeleena kohti psotipalvelujen sisimarkkinoiden
toteuttamista viimeistddn 1 paivind tammikuuta
2000 tehtdva titd alaa koskevan selvityksen pohjalta
tehtdvin komission ehdotuksen perusteella pdatos
postimarkkinoiden  asteittaisen ja  sdénnellyn
vapauttamisen jatkamisesta, erityisesti ulkomaan-
postin ja suoramainonnan osalta, sekd hinta ja
painorajojen edelleen tarkistamisesta,

jasenvaltioilla voi yleisen jarjestyksen ja turvalli-
suuden vuoksi olla perusteltuja syitd myontad

yhdelle tai useammalle nimedmilleen taholle
oikeus postilahetysten vastaanottamiseen tarkoitet-
tujen  postilaatikoiden  sijoittamiseen  yleisille

alueille; samoista syistd niilli on oikeus nimetéd yksi
tai useampi taho, joiden tehtdvdnd on huolehtia
lahtomaan osoittavien postimerkkien liikkeelle
laskemisesta, sekd ne tahot, joiden tehtivinid on
huolehtia kansallisen lainsdddantonsd mukaisesti
oikeudellisissa ja  hallinnollisissa menettelyissi
kaytettavien kirjattuja ldhetyksid koskevien palve-
lujen tarjoamisesta; ne voivat my0s osoittaa jasenyy-
tensi Euroopan unionissa 12 tihted késittivaa
symbolia kéyttamalla,

uudet palvelut (palvelut, jotka selvisti eroavat perin-
teisista palveluista) ja asiakirjojen vaihto eivit kuulu
yleispalveluun, eikd sen vuoksi ole perusteltua
varata niitd yleispalvelun tarjoajille; tima koskee
my0s itse tuotettua palvelua (postin ldhettdjani
olevan luonnollisen henkilén tai oikeushenkilon
hoitamia postipalveluja tai niiden ldhetysten nouta-
mista ja kuljettamista yksinomaan mainitun
henkilén puolesta toimivan sivullisen toimesta),
joka ei kuulu palvelujen ryhméin,
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22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)

jasenvaltioiden olisi voitava alueellaan asianmu-
kaista valtuutusmenettelyd noudattaen sidnnelld
niiden postipalvelujen tarjontaa, joita ei ole varattu
yleispalvelun tarjoajille, nididen menettelyjen on
oltava avoimia, syrjimittomia sekd suhteellisia ja
niiden on perustuttava objektiivisiin arviointiperus-
teisiin,

jasenvaltioilla olisi oltava mahdollisuus asettaa
toimilupien myontimisen edellytyseksi joko yleis-
palvelujen tarjoaminen tai tukiosuuksien maksa-
minen korvausrahastoon, jonka tarkoituksena on
maksaa yleispalvelun tarjoajalle korvaus niiden
palvelujen tarjoamisesta, joista aiheutuu kohtuuton
taloudellinen rasite; jisenvaltioiden olisi voitava
sisallyttda valtuutuksiin velvoite, jonka mukaan
valtuutuksen piiriin kuuluvat toiminnot eivéit saa
loukata yleispalvelun tarjoajien varattuja palveluja
varten saamia yksinoikeuksia tai erityisoikeuksia;
valvontaa varten voidaan ottaa kayttéon suoramai-
nontapostin tunnistamisjérjestelmé silti osin, kuin
suoramainontaposti on vapautettu,

on hyviksyttiva tarpeellisia toimenpiteitd jasenval-
tioiden sddtdimien niiden valtuutusmenettelyjen
yhdenmukaistamiseksi, jotka koskeva sellaisten
palvelujen kaupallista yleis6lle tarjoamista, jotka
eivit ole varattuja,

on hyviksyttavd toimenpiteitd yleiseen postiverk-
koon paidsyd jasenvaltioissa koskevien edellytysten
avoimuuden ja syrjimattémyyden varmistamiseksi,
jos timé osoittautuu tarpeelliseksi,

yleispalvelun moitteettoman hoidon varmistami-
seksi ja kilpailun véaristymien vélttimiseksi olisi
yleispalvelun hinnoittelun oltava objektiivista,
avointa, syrjimatontd ja kustannuksiin sovitettua,

yhteisén siséisistd ulkomaan postipalveluista perit-
tivd korvaus olisi sovitettava kattamaan jakelukus-
tannukset, joita yleispalvelun tarjoajalle aiheutuu
vastaanottajamaassa; korvauksen olisi myds kannus-
tettava parantamaan ulkomaanpalvelun laatua tai
sailyttimadn se kayttimalla palvelun laatutavoitteita;
taman perusteella voitaisiin luoda sopivia jarjestel-
mid, joilla varmistetaan, ettd kustannukset katetaan
asianmukaisella tavalla, ja jotka liittyvat erityisesti
saavutettuun palvelujen laatutasoon, timin kuiten-
kaan rajoittamatta Maailman postiliiton sadnnoéistd
johtuvien vidhimmaisvelvoitteiden soveltamista,

eri varattuja palveluja ja muita kuin varattuja palve-
luja koskevan laskennan pitiminen erillddn on valt-
timatontd, jotta eri palvelujen todelliset kustan-

29)

30)

31)

32)

33)

nukset olisivat selkedsti nahtavissd, ja sen varmista-
miseksi, ettd varattujen palvelujen alalta muiden
kuin varattujen palvelujen alalle siirrettdvat avus-
tukset eivit vaikuta haitallisesti viimeksi mainitun
kilpailuolosuhteisiin,

kolmessa edelld olevassa kappaleessa esitettyjen
periaatteiden soveltamisen varmistamiseksi yleispal-
velujen tarjoajien olisi kohtuullisessa ajassa otettava
kaytt6on kustannuslaskentajirjestelmit, jotka voivat
olla riippumattoman tarkastuksen kohteina ja
joiden avulla kustannukset voidaan selkeiden
menettelyjen perusteella mahdollisimman tarkasti
kohdistaa eri palveluihin; ndmé vaatimukset
voidaan tdyttad esimerkiksi soveltamalla tdysin
eritellyn kustannuslaskelman periaatetta; tillaisia
kustannuslaskentajirjestelmia ei saa vaatia, jos
vapaan kilpailun edellytykset ovat aidosti olemassa,

olisi kiinnitettdvd huomiota korkealaatuisiin palve-
luihin oikeutettujen kéyttijien etuihin; timin
vuoksi on kaikin keinoin pyrittdvd parantamaan ja
nostamaan yhteisén tasolla tarjottavien palvelujen
laatua; tdméd laadun parantaminen edellyttdd, ettd
jasenvaltiot asettavat standardeja, jotka yleispalve-
lujen tarjoajien on taytettdvd tai ylitettdvd niiden
palvelujen osalta, jotka kuuluvat yleispalveluun,

kayttijien edellyttdmé palvelun laatu on olennainen
osa tarjottua palvelua; timén palvelun laadun
arvioinnissa kéytettdvit standardit sekd saavutetut
laatutasot on kiyttdjien edun vuoksi julkaistava; on
valttaimatonta, ettd saatavilla on yhdenmukaistettuja
palvelun laatua koskevia standardeja ja yhteisid
mittausmenetelmis, joilla voidaan arvioida palvelun
laadun yhdenmukaistumista koko yhteisossa,

jasenvaltioiden on médritettdvd kansalliset laatu-
standardit, jotka vastaavat yhteison vaatimustasoa;
vahintaan kahden, kahdesta eri jasenvaltiosta olevan
yleispalvelun tarjoajan yhdistettyja ponnisteluja
edellyttavien yhteisdn sisdisten ulkomaanpalvelujen
osalta laatustandardit on madriteltivd yhteison
tasolla,

ndiden standardien noudattamista on tarkastettava
riippumattomalla tavalla sddnnéllisesti ja yhdenmu-
kaistetulta pohjalta; kayttajilla tulee olla oikeus
saada tietoja timan tarkastuksen tuloksista, ja jasen-
valtioiden olisi varmistettava, ettd oikaisutoimiin
ryhdytadn tulosten osoittaessa, ettd standardeja ei
saavuteta,
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34)  kuluttajasopimusten kohtuuttomista ehdoista § 42) mikddn ei estd jdsenvaltioita pitimiéstd edelleen
péivana huhtikuuta 1993 annettua neuvoston direk- voimassa tai ottamasta kiyttoon sellaisia postialaa

tiivid 93/13/ETY (') sovelletaan postialan toimijoi- koskevia toimenpiteitd, jotka johtavat pidemmille

hin, menevain alan vapauttamiseen kuin tissd direktii-

vissd saddetyt toimenpiteet, eiké, jos timé direktiivi

. . lakkaa olemasta voimassa, jatkamasta timén direk-

35)  tarve parantaa laatua m.erkltsee, ettd er1m1e11.syyd?t tiivin  tiytintdén  panemiseksi  toteuttamiaan
on rgt'l?alstgva ..I.l_oPeaS_Fl Ja t?hOkk?aStl; '1.(21.115.2.1111861'{ ja toimenpiteitd edellyttden, ettd kyseiset toimenpiteet
yhte1son l.ams'aad.annor.l nolglla kgytettawssa olev1ep ovat perustamissopimuksen mukaisia,
oikeussuojakeinojen lisdksi olisi sdddettiavd vali-
tusten kisittelymenettelystd, jonka olisi oltava L o )
selked, yksinkertainen ja kustannuksiltaan kohtuul- 4 l?“e“’at Euroopan pa%rl‘amefluttil. ]a..r}.euyosto..k?.rlils-
linen seki kaikkien asianomaisten osapuolten sion ehdotuksesta toisin pditd, titd direktiivia on
kiytettivissi, aiheellista soveltaa 31 péivddn joulukuuta 2004

saakka,

36) edlﬁtyn}me"r.]. pOSthEI‘kkO]CI.l. . yhteeplnttammessa 44)  tata direktiivid ei sovelleta yhteison oikeuden sovel-
seka l?ayttallen' eduF edellytt.'elvat teknisen s'tan.dar- tamisalan  ulkopuolelle  jadvddn,  esimerkiksi
dfnnfnr{ foh}<a1semlst.a; tekninen .standardomtll on Euroopan unionista tehdyn sopimuksen V ja VI
valttamaton.ta" ka'nsa11.1st'er1 verkkojen theent01m1- osaston alaan kuuluvaan toimintaan, eiki missain
V}luden ed%stam'lsekm. 2 Eehokkaan yleispalvelun tapauksessa yleistd turvallisuutta, maanpuolustusta,
aikaansaamiseksi yhteisossd, valtion turvallisuutta (mukaan lukien valtion talou-

dellinen hyvinvointi silloin, kun toiminta liittyy

37)  Euroopan tasolla tapahtuvan yhdenmukaistamisen valtior} turval?isuu§kysy¥nyksi1n) ko.skevaan'toimin—
yleislinjojen mukaisesti on erikoistunut tekninen taan .elkéi Va1F1on rikosoikeuden aloilla suorittamaan
standardointi annettava Buroopan standardointiko- toimintaan, ja
mitean tehtaviksi,

45)  tama direktiivi ei estd hyviaksymastd yhteisén ulko-
. . . . puolelle sijoittautuneiden yritysten osalta sellaisia

38)  olisi perustettava komitea, joka avustaa komissiota ki vhteisén oikeuden etti olemassa olevien

taman direktiivin  tdytdntdOnpanossa erityisesti ie R4 Ali o - . .
T ; ansainvilisten velvoitteiden mukaisia toimenpi-
kehitettiessid edelleen yhteisén ulkomaanpalvelujen teiti. ioiden tarkoituksena on varmistaa iisenval-
laatua ja teknistid standardointia koskevia toimenpi- " d’ J k laisill hd . ]k htel
teitd, 101 en ansa als.1. ey . et'.LvertaI.n?n ) o tf% u
yhteisén ulkopuolisissa maissa; yhteison yrityksien

olisi saatava yhteison ulkopuolisissa maissa saman-

39)  yleispalvelun moitteettoman toiminnan ja muiden kaltainen kohtelu ja tosiasiallinen pédsy markki-
kuin varattujen palvelujen alan viiristymittémin noille  kuin kyseisten yhteisén ulkopuolisten
kilpailun varmistamiseksi on térkedd erottaa toisis- maiden kansalaisilla on yhteisén markkinoilla,
taan toisaalta sddntelijille ja toisaalta toimijalle
kuuluvat tehtdvit, mikadn postialan toimija ei voi
olla sekd tuomari ettd asianosainen; jasenvaltion
asiana on vahvistaa perussdintd yhdelle tai useam-
malle kansalliselle siintelyviranomaiselle, jollai- OVAT ANTANEET TAMAN DIREKTIIVIN:
seksi voidaan valita julkinen viranomainen tai titi
varten nimetty riippumaton taho,

40)  yhdenmukaistetuilla edellytyksilldi olevia vaiku- 1 LUKU
tuksia postipalvelujen sisimarkkinoiden toimintaan
on arvioitava; timin vuoksi komissio antaa kolmen
vuoden  kuluttua  direktiivin  voimaantulosta,
kuitenkin viimeistddn 31 péivdand joulukuuta 2000 Tavoitteet ja soveltamisala
Euroopan parlamentille ja neuvostolle timén direk-
tiivin soveltamista koskevan kertomuksen, johon
sisdltyvat asianmukaiset tiedot alan kehityksest, )
erityisesti taloudellisista, yhteiskunnallisista seké 1 artikla
tyollisyyttd ja teknologiaa koskevista nidkokohdista
ja palvelun laadusta, Tissd direktiivissa vahvistetaan yhteiset sddnnét, jotka

koskevat

41)  tamia direktiivi ei vaikuta perustamissopimuksen

sdantojen, erityisesti sen kilpailusédant6jen sovelta-
miseen eikd palvelujen tarjoamisen vapauteen,

() EYVL L 95, 2141993, s. 29

— postin yleispalvelujen tarjoamista yhteisdssa

— niiden palvelujen maarittimisen perusteita,

jotka

voidaan varata yleispalvelun tarjoajille, ja muiden kuin

varattujen palvelujen ehtoja
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— riippumattomien kansallisten

— vyleispalvelun tarjoamisen hinnoitteluperiaatteita ja sitd

koskevan laskennan avoimuutta

— vyleispalvelun tarjoamista koskevien laatustandardien

vahvistamista ja niiden noudattamista valvovan jirjes-
telmén perustamista

— teknisten standardien yhdenmukaistamista

sadntelyviranomaisten
perustamista.

2 artikla

Tassa direktiivissd tarkoitetaan:

1. ’postipalveluilla’ palveluja, joihin kuuluu postildhe-
tysten kerdily, lajittelu, kuljetus ja jakelu,

. yleiselli postiverkolla’ yleispalvelun tarjoajan tai
tarjoajien kayttimin jirjestelmin ja keinojen kokonai-
suutta, jonka avulla toteutetaan erityisesti:

— vyleispalvelun tarjoajan velvoitteisiin kuuluva posti-
lahetysten kerdily ldahetyspaikoista koko alueella

— niiden postilahetysten kuljetus ja kasittely posti-
verkon lahetyspaikasta jakelukeskukseen

— jakelu lahetyksessd mainittuun osoitteeseen.

. ’lihetyspaikoilla’ fyysisid toimipaikkoja, myos joko
yleisille alueille tai yleispalvelun tarjoajan tiloihin
sijoitettuja yleison kaytto6n tarkoitettuja postilaati-
koita, joihin asiakkaat voivat jittad yleiseen postiverk-
koon toimitettavat postilahetykset,

. ’kerailylld’ lihetyspaikkoihin jitettyjen postilihetysten
kerdilya,

. 'jakelulla’ toimenpiteiti alkaen jakelukeskuksissa
tapahtuvasta postilihetysten lajittelusta ja péittyen
niiden toimittamiseen vastaanottajille,

. "postilédhetykselld’ yleispalvelun tarjoajan kuljetettavaa
valmista lahetysté, joka on osoitettu jollekin vastaan-
ottajalle. Namia ldhetykset voivat kirjelahetysten
lisdksi olla esimerkiksi kirjoja, luetteloita, sanoma-
lehtid ja aikakausjulkaisuja sekd postipaketteja, jotka
sisaltavit joko kaupallista arvoa omaavaa tai sitd vailla
olevaa tavaraa,

. ’kirjeldhetykselld’ minkd tahansa laatuiselle fyysiselle
aluestalle kirjoitettua viestid, joka kuljetetaan ja toimi-
tetaan lahettdjin itse lahetykseen tai sen kuoreen
merkitsemain osoitteeseen. Kirjoja, luetteloita, sano-
malehtid ja aikakausjulkaisuja ei pidetd kirjeldhetyk-
sind,

. ’suoramainontapostilla’ viestid, joka koostuu yksin-
omaan mainos-, markkinointi- tai myynninedistimi-
saineistosta ja sisdltdd vastaanottajan nimed, osoitetta,

10.

11.

12.

13.

14.

yksiléintinumeroa sekid muita viestin luonnetta muut-
tamattomia eroavaisuuksia lukuun ottamatta vain
samansisaltoisen, merkittaville vastaanottajamairille
osoitetun sanoman, joka toimitetaan ja jactaan lahet-
tdjan itse ldhetykseen tai sen kuoreen merkitseméin
osoitteeseen. Kansallisen sdantelyviranomaisen on
kussakin  valtiossa esitettivd  kisitettd”merkittivé
vastaanottajamaidra” koskeva tulkintansa ja julkaistava
sen asianmukainen médritelma. Suoramainontapos-
tina ei pidetd laskuja, tavaralaskuja, tiliotteita eika
muita sisall6ltd4n toisistaan eroavia viesteja. Suoramai-
nontapostina ei pidetd viestid, jossa yhdistetddn suora-
mainontapostia ja muita ldhetyksid samaan kuoreen.
Suoramainontaposti kisittdd sekd ulkomaille suun-
natun ettd kotimaisen suoramainontapostin,

. ’kirjatulla lihetykselld’ lihetysti, jota koskee kiinted-

méirdinen vakuus ldhetyksen katoamisen, varasta-
misen tai vahingoittumisen varalta ja josta ldhettdjille
annetaan, tarvittaessa timén sitd pyytdessd, kuitti
postildhetyksen jattimisestd ja/tai sen toimittamisesta
vastaanottajalle,

‘vakuutetulla lihetykselld’ lihetysti, jonka lihettija
vakuuttaa ilmoittamastaan arvosta katoamis-, varkaus-
tai vahingoittumistapauksen varalta,

‘ulkomaanpostilla’ toisesta jisenvaltiosta tai toiseen
jasenvaltioon tai komannesta maasta tai kolmanteen
maahan ldhetettivad postia,

‘asiakirjojen vaihdolla’ sellaisten keinojen, myés
viliaikaisten tilojen seké sivullisen hoitaman kuljetuk-
sen, tarjoamista, joilla tehd4dan mahdolliseksi omatoi-
minen postildhetysten toimittaminen vaihtamalla
niitd tdmén palvelun tilaajien kesken,

’yleispalvelujen tarjoajalla’ julkista tai yksityistd tahoa,
joka huolehtii jasenvaltion alueella kokonaan tai osit-
tain postin yleispalveluista ja joka on 4 artiklan
mukaisesti ilmoitettu komissiolle,

‘valtuutuksella’ miti tahansa lupaa, jossa mairitellddn
erityisesti postialaa koskevia oikeuksia ja velvoitteita ja
jonka nojalla yritykset voivat tarjota postipalveluja
sekd tarvittaessa perustaa ja/tai kdyttdd postiverkkoja
tallaisten palveluiden tarjoamiseen joko yleisvaltuu-
tuksen tai yksittdisten toimilupien muodossa, sellai-
sina kuin ne ovat seuraavasti méiriteltyina:

— ’yleisvaltuutuksella’ tarkoitetaan valtuutusta, jota
voidaan sadnnelld joko yleiselld toimiluvalla tai
yleiselld lainsddadannoélld, jolloin ei ole merkitysti,
edellyttadko timi sdantely rekisterdinti- tai ilmoi-
tusmenettelyd, ja joka ei edellytd, ettd kyseisen
yrityksen olisi saatava kansalliselta sdéntelyviran-
omaiselta nimenomainen pdatds ennen tastd
valtuutuksesta johtuvien oikeuksien kayttdmists,
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— ’yksittiiselld toimiluvalla’ kansallisen siintelyvi-
ranomaisen myontimai valtuutusta, jolla annetaan
yritykselle erityisid oikeuksia tai jolla mahdolli-
sesti sovellettavan yleisvaltuutuksen lisaksi tarvit-
taessa asetetaan yrityksen toiminnalle erityisid
velvoitteita, jolloin yritykselld ei ole oikeutetta
kayttad kyseisia oikeuksia ennen kuin se on
saanut kansallisen sédntelyviranomaisen paatoksen
asiasta,

15. ’padtemaksuilla’ korvausta, joka suoritetaan muista
jasenvaltioista tai kolmansista maista saapuvia postild-
hetyksia kasittavain ulkomaanpostin jakelusta huoleh-
tiville yleispalvelujen tarjoajille,

16. ’lihettajalld’ luonnollista henkildd tai oikeushenkild,
joka ldhettdd postilahetyksen,

17. ’kdyttdjalla’ luonnollista henkild tai oikeushenkildd,
joka ldhettajand tai vastaanottajana kayttda hyvikseen
tarjottuja yleispalveluja,

18. ’kansallisella sidntelyviranomaisella’ kussakin jisen-
valtiossa elintd tai elimid, joille jasenvaltio uskoo
muun muassa timédn direktiivin soveltamisalaan
kuuluvat séantelytehtavit,

19. ’olennaisilla vaatimuksilla’ yleistd etua koskevia, muita
kuin taloudellisia syitd, joiden vuoksi jasenvaltio
saattaa joutua sddtdmadn postipalvelujen tarjoamista
koskevia ehtoja. Naitd syitd ovat kirjesalaisuus, verkon
turvallisuus vaarallista tavaraa kuljetettaessa ja perus-
telluissa tapauksissa tietosuoja, ympiristén suojelu ja
aluesuunnittelu.

Tietosuoja voi kisittad henkil6tietojen suojaamisen,
vilitettyjen tai talletettujen tietojen luottamukselli-
suuden sekd yksityiselimidn suojaamisen.

2 LUKU

Yleispalvelu

3 artikla

1. Jasenvaltioiden on huolehdittava siitd, ettd kayttajilla
on oikeus yleispalveluun, johon sisiltyy tietyn laatuisten
postipalvelujen pysyvé tarjonta kaikille kayttéjille kohtuul-
lisin hinnoin jasenvaltioiden koko alueella.

2. Tatd varten jasenvaltioiden on toteutettava toimenpi-
teitd siitd huolehtimiseksi, ettd yhteyspisteiden ja ldhetys-
paikkojen tihdeydessdé otetaan huomioon kiyttijien
tarpeet.

3. Niiden on toteutettava toimenpiteitd siitd huolehti-
miseksi, ettd yleispalvelujen tarjoaja tai tarjoajat takaavat
jokaisena tyOpaivinéd (vihintddn viitend pdivind viikossa),
lukuun ottamatta kansallisen sadntelyviranomaisen poik-

keuksellisiksi katsomia tilanteita tai maantieteellisia
olosuhteita, vihintiin

— vyhden keriilyn

— yhden jakelun jokaiselle luonnolliselle henkil6lle tai
oikeushenkil6lle perillekantona tai poikkeuksellisesti
kansallisen sddntelyviranomaisen harkintansa mukaan
madrittelemin ehdoin yhden jakelun asianmukaisesti
asennettuihin laitteisiin.

Kansallisen saantelyviranomaisen timin kohdan mukai-
sesti myontimistd poikkeuksista on ilmoitettava komis-
siolle ja kaikille kansallisille sdantelyviranomaisille.

4. Kunkin jasenvaltion on annettava tarvittavat toimen-
piteet huolehtiakseen siitd, ettd yleispalveluun kuuluvat
vahintdan seuraavat palvelut:

— enintd4n kahden kilogramman painoisten postilidhe-
tysten keriily, lajittelu, kuljetus ja jakelu

— enintd4n kymmenen kilogramman painoisten postipa-
kettien kerdily, lajittelu, kuljetus ja jakelu,

— kirjattuja ja vakuutettuja ldhetyksid koskevat palvelut.

5. Kansalliset sadntelyviranomaiset voivat nostaa yleis-
palvelua koskevaa postipakettien painorajaa enintddn 20
kg:aan asti ja maaratd tillaisten pakettien perillekantoa
koskevista erityisjarjestelyista.

Huolimatta yksittdisen jasenvaltion méadrdamastd yleispal-
velua koskevasta postipakettien painorajasta jisenval-
tioiden on huolehdittava siitd, etti niiden alueen sisdlla
toimitetaan muista jasenvaltioista tulevat enintddn 20 kgin
painoiset postipaketit.

6. Kyseisten postildhetysten vahimmiis- ja enimmais-
koot on vahvistettu Maailman postiliiton hyviksymaissa
postipaketteja koskevassa yleissopimuksessa ja sopimuk-
sessa.

7.  Tassa artiklassa maériteltyyn yleispalveluun kuuluvat
sekd kotimaan- ettd ulkomaanpalvelut.

4 artikla

Kunkin jisenvaltion on varmistettava, ettd yleispalvelun
tarjoamisesta huolehditaan, ja ilmoitettava komissiolle
toimenpiteistd, joita jisenvaltio on toteuttanut tayttadkseen
taman velvoitteen, ja erityisesti yleispalvelun tarjoajansa
nimi tai tarjoajiensa nimet. Kunkin jisenvaltion on maéri-
teltdvd yhteison lainsdddéantéa noudattaen yleispalvelun
tarjoajan tai tarjoajien velvoitteet ja oikeudet ja julkaistava
ne.

5 artikla

1. Kunkin jisenvaltion on toteutettava toimenpiteitd
huolehtiakseen siitd, ettd yleispalvelun saatavuus vastaa
seuraavia vaatimuksia:

— se tarjoaa palvelun, jolla taataan olennaisten vaati-
musten noudattaminen
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— se tarjoaa samanlaisen palvelun samankaltaisessa
asemassa oleville kayttajille

— se on kaytettdvissa ilman minkaédnlaista, erityisesti
poliittisista, uskonnollisista tai aatteellisista syistd
johtuvaa syrjintaa

— se jatkuu keskeytyksitta eikd sitd lopeteta muutoin
kuin ylivoimaisen esteen sattuessa

— se kehittyy teknisen, taloudellisen ja sosiaalisen ympa-
riston sekd kayttijien tarpeiden mukaan.

2. Mitd 1 kohdassa saddetadn, ei esté sellaisia toimenpi-
teitd, joita jasenvaltiot toteuttavat perustamissopimuksessa
ja erityisesti sen 36 ja 56 artiklassa tunnustettujen, yleistd
etua, muun muassa julkista moraalia, yleistd turvallisuutta,
mukaan lukien rikostutkimus, ja yleistd jirjestystd koske-
vien vaatimusten mukaisesti.

6 artikla

Jasenvaltioiden on toteutettava toimenpiteet huolehtiak-
seen siitd, ettd yleispalvelun tarjoaja tai tarjoajat antavat
kayttjille sdannollisesti riittdvin tarkkaa ja ajanmukaista
tietoa tarjottavien yleispalvelujen ominaisuuksista, erityi-
sesti palveluiden kéytoén yleisistd ehdoista sekd hinnoista
ja laatutasosta. Namd tiedot on julkaistava asianmukaisella
tavalla.

Jasenvaltioiden on ilmoitettava komissiolle kahdentoista
kuukauden kuluessa timin direktiivin voimaantulosta
siitd, miten ensimmaiisen kohdan mukaisesti julkaistavat
tiedot asetetaan saataville. Kaikista myohemmistd
muutoksista on ilmoitettava komissiolle viipymatta.

3 LUKU

Niiden palvelujen yhdenmukaistaminen, jotka
voidaan varata

7 artikla

1. Siind maéérin kuin yleispalvelun yllapitamiseksi on
tarpeen, yleispalvelun tarjoajalle tai tarjoajille saadaan
kussakin jisenvaltiossa palveluista, ldhetysten toimitusno-
peudesta riippumatta, varata sellaisten kotimaan kirjeléhe-
tysten keriily, lajittelu, kuljetus ja jakelu, joiden hinta on
vihemmin kuin viisi kertaa alimpaan painoluokkaan
kuuluvan, mahdollisesti kéytéssd olevan nopeimman
vakioluokan kirjeldhetyksen normaali hinta ja paino
vihemmin kuin 350 grammaa. Sokeille ja heikkonékoi-
sille tarkoitetuissa maksuttomissa postipalveluissa voidaan
poiketa paino- ja hintarajoista.

2. Siindg mairin kuin yleispalvelun ylldpitimiseksi on
tarpeen, ulkomaanposti ja suoramainontaposti voivat edel-

leen 1 kohdassa mainittujen hinta- ja painorajojen puit-
teissa kuulua varattuihin palveluihin.

3. Seuraavana askeleena kohti postipalvelujen sisémark-
kinoiden toteuttamista Euroopan parlamentti ja neuvosto
paittavat viimeistadn 1 paivina tammikuuta 2000 timin
direktiivin tavoitteiden edistimiseksi ja niiden toteutta-
misen jatkamiseksi 1 pdivastd tammikuuta 2003 alkaen
tapahtuvasta postimarkkinoiden asteittaisen ja sddnnellyn
vapauttamisen jatkamisesta erityisesti ulkomaanpostin ja
suoramainonnan osalta sekd hinta- ja painorajojen edel-
leen tarkistamisesta, sanotun kuitenkaan rajoittamatta
komission toimivaltaa, ottaen huomioon sithen mennessi
tapahtuneen, erityisesti taloudellisen, sosiaalisen ja tekno-
logisen kehityksen sekd my6s yleispalvelun tarjoajan ja
tarjoajien taloudellisen tasapainon.

Tillaisten paatosten on perustuttava alaa koskevan selvi-
tyksen tuloksena tehtivddn komission ehdotukseen, joka
on tuotava kisiteltdviksi ennen vuoden 1998 loppua.
Jasenvaltioiden on komission pyynnésta annettava kaikki
tarvittavat tiedot kyseisen selvityksen laatimiseksi.

4.  Asiakirjojen vaihtoa ei voi varata.

8 artikla

Edelld olevan 7 artiklan sidnnoksilld ei rajoiteta jasenval-
tioiden oikeutta jarjestdd postilaatikkojen asettaminen
yleisille alueille, postimerkkien liikkeeseen laskeminen ja
oikeudellisissa tai hallinnollisissa menettelyissa kaytettivia
kirjattuja lahetyksia koskevat palvelut kansallisen lainsaé-
danténsa mukaisesti.

4 LUKU

Muiden kuin varattujen palvelujen tarjoamisen ja
verkkoon pidisyn edellytykset

9 artikla

1. Jasenvaltiot voivat ottaa 3 artiklassa madriteltyihin
yleispalveluihin  kuulumattomia, muita kuin varattuja
palveluja varten kayttoon yleisvaltuutuksia, siind laajuu-
dessa kuin se on tarpeen olennaisten vaatimusten noudat-
tamisen takaamiseksi.

2. Jasenvaltiot voivat ottaa 3 artiklassa médriteltyihin
yleispalveluihin kuuluvia muita kuin varattuja palveluja
varten kayttoon valtuutusmenettelyjd, yksittiiset toimi-
luvat mukaan lukien, siind laajuudessa kuin se on tarpeen
olennaisten vaatimusten noudattamisen takaamiseksi ja
yleispalvelun turvaamiseksi.

Valtuutuksen myontimisen edellytykseksi voidaan:
— tarvittaessa maérata yleispalveluvelvoitteita,

— tarvittaessa asettaa kyseisten palvelujen laatua, saata-
vuutta ja tehokkuutta koskevia vaatimuksia,
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— maidrita velvoite olla loukkaamatta yleispalvelun
tarjoajalle tai tarjoajille 7 artiklan 1 ja 2 kohdan nojalla
myonnettyja varattujen postipalvelujen tarjoamista
koskevia erityis- ja yksinoikeuksia.

3. Edelld 1 ja 2 kohdassa esitettyjen menettelyjen on
oltava avoimia, syrjimattémié ja suhteellisia ja niiden on
perustuttava objektiivisiin arviointiperusteisiin. Jdsenval-
tioiden on varmistettava, ettd perusteet, joilla valtuutus on
kokonaan tai osittain evitty, saatetaan hakijan tietoon, ja
niiden on maérittavd asianmukaisesta muutoksenhakume-
nettelysta.

4. Jos jasenvaltio toteaa, ettd tassd direktiivissd sdddetyt
yleispalveluvelvoitteet ~ ovat  yleispalvelun  tarjoajalle
kohtuuton taloudellinen rasite, se voi yleispalvelun turvaa-
miseksi perustaa korvausrahaston, jota titd varten
hallinnoi edunsaajasta tai edunsaajista riippumaton elin.
Tassa tapauksessa se voi valtuutuksen myontimisen edel-
lytykseksi asettaa kyseiseen rahastoon maksettavan rahoi-
tusosuuden. Jasenvaltion on varmistettava, ettd korvausra-
haston perustamisessa ja rahoitusosuuksien suuruutta
vahvistettaessa noudatetaan avoimuuden, syrjimétto-
myyden ja suhteellisuuden periaatteita. Ainoastaan 3 artik-
lassa tarkoitettuja palveluja voidaan rahoittaa tilla tavalla.

5. Jasenvaltiot voivat madratd suoramainontapostin
tunnistamisjarjestelmastd, jonka avulla niitd palveluja
voidaan valvoa silti osin, kuin ne on vapautettu.

10 artikla

1. Euroopan parlamentti ja neuvosto hyviksyvit komis-
sion ehdotuksesta ja perustamissopimuksen 57 artiklan 2
kohdan ja 66 sekd 100 a artiklan perusteella toimenpiteet,
jotka ovat tarpeen 9 artiklassa tarkoitettujen, muiden kuin
varattujen postipalvelujen kaupallista yleisolle tarjoamista
koskevien menettelyjen yhdenmukaistamiseksi.

2. Edella 1 kohdassa tarkoitetut yhdenmukaistamistoi-
menpiteet koskevat erityisesti perusteita ja menettelyjs,
joita postialan toimijan on noudatettava, tapaa, jolla ndma
perusteet ja menettelyt julkaistaan, sekd noudatettavia
muutoksenhakumenettelyja.

11 artikla

Euroopan parlamentti ja neuvosto hyviksyvat komission
ehdotuksesta ja perustamissopimuksen 57 artiklan 2
kohdan ja 66 sekd 100 a artiklan perusteella yhdenmu-
kaistamistoimenpiteet, jotka ovat tarpeen sen varmistami-
seksi, ettd kayttdjilld ja yleispalvelun tarjoajalla tai tarjoa-

jilla on paasy yleiseen postiverkkoon avoimin ja syrjimét-
tomin edellytyksin.

S LUKU

Hinnoitteluperiaatteet ja laskennan avoimuus

12 artikla

Jasenvaltioiden on toteutettava toimenpiteet sen varmista-
miseksi, ettd kukin yleispalvelu hinnoitellaan seuraavien
periaatteiden mukaisesti:

— hintojen on oltava kohtuulliset ja sellaiset, ettd
palvelut ovat kaikkien kéyttdjien saatavilla,

— hinnat on sovitettava kustannuksiin; jasenvaltiot saavat
paattaa yhtendisen hinnoittelun kayttimisesti koko
alueellaan,

— vyhteniisen hinnoittelun kéyttiminen ei estd yleispal-
velujen tarjoajaa tai tarjoajia tekemdéstd yksittdisid
hintasopimuksia asiakkaiden kanssa,

— hinnoittelun on oltava avointa ja syrjimatonta.

13 artikla

1. Ulkomaanpostin yleispalvelun tarjoamisen takaami-
seksi jasenvaltioiden on kannustettava yleispalvelun tarjo-
ajiaan  pitdmadn huolta siitd, ettd niiden tekemissd
yhteison sisdisen ulkomaanpostin paatemaksuja koskevissa
sopimuksissa noudatetaan seuraavia periaatteita:

— paatemaksut on vahvistettava suhteessa saapuvan ulko-
maanpostin késittely- ja jakelukustannuksiin,

— maksujen suuruuden on oltava yhteydessd saavutet-
tuun palvelun laatuun,

— paatemaksujen on oltava julkisia ja syrjimattomia.

2.  Naiiden periaatteiden voimaansaattaminen voi
kasittad siirtymajérjestelyjd, joiden tarkoituksena on valttad
haitalliset postimarkkinoiden hiiriét tai talouden toimi-
joihin kohdistuvat epésuotuiset seuraukset, edellyttien,
ettd ldhtdmaan ja vastaanottajamaan toimijat ovat keske-
ndin sopineet asiasta; téllaiset jirjestelyt on kuitenkin
rajoitettava vain naiden tavoitteiden saavuttamiseksi tarvit-
tavaan vihimmaismaaraan.

14 artikla

1. Jasenvaltioiden on toteutettava tarvittavat toimenpi-
teet sen varmistamiseksi, ettd yleispalvelun tarjoajat
noudattavat timin artiklan sddnnosten mukaista laskenta-
jarjestelméda kahden vuoden kuluessa timin direktiivin
voimaantulosta.
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2. Yleispalvelun tarjoajien on sisdisessd laskennassaan
pidettdavd erillddn ainakin kukin varattuihin palveluihin
kuuluva palvelu ja muut kuin varatut palvelut. Muita kuin
varattuja palveluja koskevassa laskennassa olisi tehtdva
selvd ero yleispalveluihin kuuluvien ja muiden kuin
niihin kuuluvien palvelujen valilld. Nait4 sisaisia laskenta-
jarjestelmid on hoidettava johdonmukaisesti sovellettavien
ja objektiivisesti perusteltavissa olevien kustannuslas-
kennan periaatteiden mukaisesti.

3. Edella 2 kohdassa tarkoitetuissa laskentajirjestel-
missd on kunkin varatun ja muun kuin varatun palvelun
kustannukset kohdennettava seuraavasti, sanotun kuiten-
kaan rajoittamatta 4 kohdan soveltamista:

a) tiettyyn palveluun suoraan kohdistettavissa olevat
kustannukset kohdistetaan siihen,

b) yleiskustannukset, joita ei voida suoraan kohdistaa tiet-
tyyn palveluun, kohdennetaan seuraavasti:

i) yleiskustannukset kohdennetaan aina kun se on
mahdollista niiden alkuperan valittoman selvitta-
misen perusteella,

ii

=

jos valiton selvittiminen ei ole mahdollista, yleiset
kustannusluokat kohdistetaan niiden epdsuorien
yhteyksien perusteella, joita niilldi on sellaiseen
toiseen kustannusluokkaan tai kustannusluokkien
ryhmaéén, joihin tapahtuva suora osoittaminen tai
kohdistaminen on mahdollista; epasuoran yhteyden
on perustuttava vertailtavissa oleviin kustannusra-
kenteisiin,

iif) kun ei voida 16ytd4 suoria eikd epésuoria kustan-
nusten kohdentamiskeinoja, kustannusluokka
kohdistetaan yleisen kustannusten kohdentamispe-
rusteen mukaan, joka lasketaan kayttimalla kaik-
kien toisaalta kuhunkin varattuun palveluun ja
toisaalta muihin palveluihin suoraan tai epésuorasti
osoitettujen tai kohdistettujen kustannusten vilistd
suhdelukua.

4. Muita laskentamenetelmid voidaan kiyttda vain, jos
ne ovat 2 kohdan sddnnosten mukaisia ja kansallinen
sdantelyviranomainen on ne hyviksynyt. Komissiolle
tehddan niistd ilmoitus ennen niiden kiyttoonottoa.

5. Kansallisten sidantelyviranomaisten on varmistettava,
ettd yleispalvelun tarjoajasta riippumaton toimivaltainen
elin tarkastaa, ettd jotakin 3 ja 4 kohdassa mainituista
laskentamenetelmistd noudatetaan. Jasenvaltioiden on
varmistettava, ettd noudattamista koskeva lausunto julkais-
taan maérdajoin.

6. Kansallisen sadntelyviranomaisen on pidettivé saata-
villa riittdvin  yksityiskohtaisia tietoja  yleispalvelun

tarjoajan kayttdmistd kustannuslaskentamenetelmistd ja
sen pyynnostd annettava ndmi tiedot komissiolle.

7. Naiden jirjestelmien perusteella saatavat yksityiskoh-
taiset laskentatiedot on pyynnésta annettava luottamuksel-
lisina seké kansalliselle saéntelyviranomaiselle ettd komis-
siolle.

8. Jos jokin jasenvaltio ei ole varannut yhtiin 7
artiklan mukaisesti varattavissa olevaa palvelua eikd ole
perustanut  korvausrahastoa yleispalvelun tarjoamista
varten, mihin 9 artiklan 4 kohdassa annetaan mahdolli-
suus, ja jos kansallinen siddntelyviranomainen katsoo, ettd
yksikédan kyseisesséd jasenvaltiossa nimetyistd yleispalvelun
tarjoajista ei saa valtiolta piilo- eikd muuta tukea, kansal-
linen sddntelyviranomainen voi péaattaa olla soveltamatta
taman artiklan 2, 3, 4, 5, 6 ja 7 kohdan vaatimuksia.
Kansallisen sddntelyviranomaisen on ilmoitettava kaikki
tallaiset péaatokset komissiolle.

15 artikla

Kaikkien yleispalvelun tarjoajien tilinpaitokset on laadit-
tava, annettava riippumattoman tilintarkastajan tarkastetta-
vaksi ja julkaistava kaupallisia yrityksid koskevan sovel-
tuvan yhteisén ja kansallisen lainsddddnnon mukaisesti.

6 LUKU

Palvelujen laatu

16 artikla

Jasenvaltioiden on korkealaatuisten postipalvelujen takaa-
miseksi varmistettava, ettd yleispalvelun laatustandardit
asetetaan ja julkaistaan.

Laatustandardit koskevat erityisesti kuljetusaikoja seki
palvelujen saannollisyyttd ja luotettavuutta.

Nimai standardit asettavat:

— jasenvaltiot kansallisten palvelujen osalta;

— Euroopan parlamentti ja neuvosto yhteisén sisdisten
ulkomaanpalvelujen osalta (katso liite). Tulevaisuu-
dessa teknisen kehityksen ja markkinakehityksen
johdosta tehtdvat niiden standardien tarkennukset
toteutetaan 21 artiklassa saddetyn menettelyn mukai-
sesti.

Ulkopuolisten elinten, jotka eivit ole sidoksissa yleispal-
velun tarjoajiin, on vahintdan kerran vuodessa riippumat-
tomina tarkkailtava suoritustasoa 21 artiklassa saddetyn
menettelyn mukaisesti tarkemmin vahvistettavissa vakio-
olosuhteissa, ja tuloksista on julkaistava kertomus vahin-
tidn kerran vuodessa.
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17 artikla

Jasenvaltioiden on vahvistettava kotimaan postin laatus-
tandardit ja varmistettava, etti ne vastaavat yhteisén sisdi-
sille ulkomaanpalveluille vahvistettuja standardeja.

Jasenvaltiot ilmoittavat kotimaanpalvelujen laatustandar-
dinsa komissiolle, joka julkaisee ne samalla tavoin kuin 18
artiklassa tarkoitetut, yhteison sisdisten ulkomaanpalve-
lujen standardit.

Kansallisten saintelyviranomaisten on varmistettava, ettd
suoritustason riippumaton tarkkailu suoritetaan 16
artiklan neljannen kohdan mukaisesti, ettd tulokset perus-
tellaan ja ettd tarvittaessa ryhdytddn oikaisutoimiin.

18 artikla

1. Liitteessi vahvistetaan 16 artiklan mukaisesti
yhteison sisdisten ulkomaanpalveluiden laatustandardit.

2. Kansalliset saantelyviranomaiset voivat, jos poik-
keukselliset infrastruktuuriin liittyvat tai maantieteelliset
olosuhteet niin vaativat, myontdd poikkeuksia liitteessé
méaratyista laatustandardeista. Jos kansalliset sdantelyvi-
ranomaiset myontivat tilla tavoin poikkeuksia, niiden on
ilmoitettava asiasta viipymatta komissiolle. Komissio antaa
vuosittain 21 artiklan nojalla perustetulle komitealle
tiedoksi kertomuksen 12 edeltdvin kuukauden aikana
saaduista ilmoituksista.

3. Komissio julkaisee kaikki yhteison sisdisten ulko-
maanpalveluiden laatustandardeihin tehdyt tarkennukset
Euroopan yhteisijen virallisessa lebdessd ja toteuttaa
toimenpiteet varmistaakseen sadnnéllisen riippumattoman
tarkkailun sekd néiden standardien noudattamista ja
saavutettua edistystd osoittavien tulosten julkaisemisen.
Kansallisten sdantelyviranomaisten on huolehdittava, etti
tarvittaessa ryhdytdén oikaisutoimiin.

19 artikla

Jasenvaltioiden on varmistuttava, ettd palveluiden kéytta-
jlen valitusten kisittelylle vahvistetaan selkeit, yksinker-
taiset ja kustannuksiltaan kohtuulliset, erityisesti ldhe-
tysten katoamis-, varastamis-, vahingoittumis- tai palve-
lujen laatustandardien noudattamatta jattaimistapauksissa
noudatettavat menettelyt.

Jasenvaltioiden on toteutettava toimenpiteitd sen varmis-
tamiseksi, ettd riitaisuudet voidaan kyseisten menette-
lyiden avulla ratkaista oikeudenmukaisesti ja joutuisasti, ja
menettelyjen on tarvittaessa kisitettavd korvaus- ja/tai
hyvitysjarjestelma.

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kayttdjat, jotka
toimivat itsendisesti tai kansallisen lainsdddinnén niin
salliessa yhdessd kayttdjien ja/tai kuluttajien etujérjestdjen
kanssa, voivat antaa toimivaltaisen kansallisen viran-
omaisen kisiteltdviksi tapaukset, joissa kuluttajien yleis-

palvelujen tarjoajalle tekemit valitukset eivdt ole tuotta-
neet tyydyttavdd tulosta, sanotun kuitenkaan rajoittamatta
muita kansallisen tai yhteisén lainsdddannén mukaisia
muutoksenhakumahdollisuuksia.

Jasenvaltioiden on 16 artiklan mukaisesti varmistettava,
ettd yleispalvelujen tarjoajat julkaisevat yhdessd suoritus-
tason tarkkailua koskevan vuosikertomuksen kanssa
tiedot, joista kdy ilmi valitusten méird ja niiden kasittely-
tapa.

7 LUKU
Teknisten standardien yhdenmukaistaminen

20 artikla

Teknisten standardien yhdenmukaistamista jatketaan otta-
malla huomioon erityisesti kiyttajien edut.

Postialalla sovellettavien teknisten standardien laatiminen
annetaan Euroopan standardointikomitean tehtdviksi
teknisia standardeja ja médrayksia koskevien tietojen
toimittamisessa noudatettavasta menettelystd 28 paivana
maaliskuuta 1983  annetun neuvoston  direktiivin
83/189/ETY () periaatteiden mukaisesti.

Téssd tyOssd otetaan huomioon kansainviliselld tasolla
hyviksytyt, erityisesti Maailman postiliitossa péaatetyt
yhdenmukaistamistoimenpiteet.

Sovellettavat standardit julkaistaan vuosittain Ewuroopan
yhteisijen virallisessa lebdessd.

Jasenvaltioiden on varmitettava, ettd yleispalvelujen
tarjoajat  viittaavat  Euroopan  yhteisijen virallisessa
lebdessd julkaistuihin standardeihin, jos se on kiyttijien
edut huomioiden tarpeen, ja erityisesti antaessaan 6
artiklan mukaisia tietoja.

Jéljempina 21 artiklassa tarkoitetulle komitealle annetaan
tietoja  Buroopan standardointikomiteassa  kaytavistd
keskusteluista sekid sen télld alalla aikaan saamasta edistyk-
sesta.

8 LUKU
Komitea

21 artikla

Komissiota avustaa komitea, joka muodostuu jisenval-
tioiden edustajista ja jonka puheenjohtajana on komission
edustaja. Komitea vahvistaa tyGjirjestyksensa.

(") EYVL L 109, 26.4.1983, s. 8, direktiivi sellaisena kuin se on
viimeksi muutettuna komission paatokselld 96/139/EY (EYVL
L 32, 10.2.1996, s. 31).
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Komission edustaja tekee komitealle ehdotuksen tarvitta-
vista toimenpiteistd. Komitea antaa lausuntonsa ehdotuk-
sesta midrdajassa, jonka puheenjohtaja voi asettaa asian
kiireellisyyden mukaan. Lausunto annetaan perustamisso-
pimuksen 148 artiklan 2 kohdassa niiden p#it6sten edel-
lytykseksi madritylla enemmist6lls, jotka neuvosto tekee
komission ehdotuksesta. Komiteaan kuuluvien jisenval-
tioiden edustajien ddnet painotetaan mainitussa artiklassa
maaratylla tavalla. Puheenjohtaja ei osallistu danestykseen.

Komissio p#ittdd suunnitelluista toimenpiteistd, jos ne
ovat komitean lausunnon mukaiset.

Jos suunnitellut toimenpiteet eivit ole komitean
lausunnon mukaisia tai lausuntoa ei ole annettu, komissio
tekee viipymitti neuvostolle ehdotuksen tarvittavista
toimenpiteista.

Neuvosto ratkaisee asian miadrdenemmistolla.
Jos neuvosto ei ole ratkaissut asiaa kolmen kuukauden

médrdajassa siitd, kun asia on tullut vireille neuvostossa,
komissio tekee paatoksen ehdotetuista toimenpiteista.

9 LUKU
Kansallinen sddntelyviranomainen

22 artikla

Kunkin jasenvaltion on nimettivd postialalle yksi tai
useampi oikeudellisesti ja toiminnallisesti postialan toimi-
joista riippumaton kansallinen séantelyviranomainen.

Jasenvaltioiden on ilmoitettava komissiolle tastd direktii-
vistd johtuvia tehtavid hoitamaan nimedminsi kansalliset
saantelyviranomaiset.

Kansallisilla sadntelyviranomaisilla on erityisesti tehtavi-
nain varmistaa tdstd direktiivistd johtuvien velvoitteiden
tayttaminen. Niiden tehtdvini voi myos olla kilpailusiian-
téjen noudattamisen varmistaminen postialalla.

10 LUKU
Loppusdannokset

23 artikla

Kolmen vuoden kuluttua timén direktiivin voimaantu-
losta, kuitenkin viimeistadn 31 pdivana joulukuuta 2000
komissio antaa Euroopan parlamentille ja neuvostolle
timin direktiivin soveltamista koskevan kertomuksen,
johon siséltyvit asianmukaiset tiedot alan kehityksestd,

erityisesti taloudellisista, yhteiskunnallisista, sekd tyolli-
syyttd ja teknologiaa koskevista niak6kohdista ja palvelun
laadusta, sanotun kuitenkaan rajoittamatta 7 artiklan 3
kohdan soveltamista.

Kertomukseen liitetddn mahdolliset ehdotukset Euroopan
parlamentille ja neuvostolle.

24 artikla

Jasenvaltioiden on saatettava voimaan timén direktiivin
noudattamisen edellyttimit lait, asetukset ja hallinnolliset
maardykset vuoden kuluessa sen voimaantulosta. Niiden
on ilmoitettava tastd komissiolle viipymatta.

Niissd jasenvaltioiden antamissa sdddoksissd on viitattava
tahin direktiiviin tai niithin on liitettivé tillainen viittaus,
kun ne virallisesti julkaistaan.

25 artikla

T4dmai direktiivi tulee voimaan kandentenakymmenenteni
péivina sen jilkeen, kun se on julkaistu Euroopan yhtei-
sojen virallisessa lebdessd.

26 artikla

1. Tama direktiivi ei estd jasenvaltioita pitimasta edel-
leen voimassa tai ottamasta kiytt6on sellaisia toimenpi-
teitd, jotka johtavat pidemmiélle menevddn alan vapautta-
miseen kuin téssd direktiivissd sdddetyt toimenpiteet.
Kyseisten toimenpiteiden on oltava perustamissopi-
muksen mukaisia.

2. Jos tama direktiivi lakkaa olemasta voimassa, jasen-
valtioiden direktiivin tdytint66n panemiseksi toteuttamia
toimenpiteitd voidaan jatkaa edellyttden, etti ne ovat
perustamissopimuksen mukaisia.

27 artikla

Timién direktiivin sdannoéksii, 26 artiklaa lukuun otta-
matta, sovelletaan 31 piivaan joulukuuta 2004, jollei 7
artiklan 3 kohdan mukaisesti toisin pédtetd.

28 artikla

Tama direktiivi on osoitettu kaikille jasenvaltioille.

Tehty Brysselissa 15 piivinid joulukuuta 1997.

Euroopan parlamentin puolesta  Neuwvoston puolesta
J.-M. GIL-ROBLES J.-C. JUNCKER
Pubemies Pubeenjobtaja
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Yhteison sisdisen ulkomaanpostin laatustandardit

Yhteisén sisdistd ulkomaanpostia koskeva laatustandardi kussakin maassa madritelladn suhteessa
nopeimman vakioluokan postilahetysten kuljetuksen aikarajaan, joka lasketaan ldhetyksen jittamisestd
sen perille toimitukseen (*) kaavan D + n mukaan, jossa D tarkoittaa jattopidivaa () ja n kyseisen ajan-
kohdan ja ldhetyksen perille toimittamisen viliin jadvien tySpéivien lukumairaa.

Yhteison sisdisen ulkomaanpostin laatustandardit

Aikaraja Tavoite
D+3 85 % lihetyksistd
D+5 97 % lahetyksisti

Standardit on saavutettava sekd koko yhteison sisdisessd postissa etti kahden jisenvaltion vilisessa

postiliikenteessa.

() Lahetyksen kuljetusaika mitataan lihetyksen jittimisestd postiverkkoon lahetyspaikalle sen perille toimittami-

seen.

(") Huomioon otettava jittopdivd on se, jona lihetys on jatetty toimitettavaksi, jos lihetys on jitetty ennen ilmoitet-
tua viimeistd kerdysajankohtaa, jolloin lihetykset keratdan lahetyspaikalta kyseessd olevaan verkkoon. Jos lihetys
on jitetty tdmin aikarajan jilkeen, huomioon otettava jattopdivd on sitd seuraava kerdyspdivi.



