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EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON DIREKTIIVIN 97/7/EY,
annettu 20 piivinid toukokuuta 1997,

kuluttajansuojasta etisopimuksissa

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN
NEUVOSTO, jotka

ottavat huomioon Euroopan yhteison perustamissopimuk-
sen, ja erityisesti sen 100 a artiklan,

ottavat huomioon komission ehdotuksen (),

ottavat huomioon talous- ja sosiaalikomitean lausun-
non (%),

noudattavat perustamissopimuksen 189 b artiklassa
madrittyd menettelyé (°) ottaen huomioon sovittelukomi-
tean 27 piaivinid marraskuuta 1996 hyviaksymin yhteisen
ehdotuksen,

sekid katsovat, ettd

(1) sisimarkkinoiden tavoitteiden toteuttamisen yhtey-
dessi on tirkedd toteuttaa toimenpiteiti, joiden
tarkoituksena on niiden markkinoiden astettainen
vahvistaminen,

(2) tavaroiden ja palvelujen vapaa liikkuvuus ei koske
ainoastaan elinkeinoeldméi vaan myds yksityishenki-
loitd; se tarkoittaa myos, etta kuluttajien olisi voitava
hankkia toisessa jisenvaltiossa tarjolla olevia tavaroita
ja palveluja samoin edellytyksin kuin timin valtion
viestd,

(3) kuten muun muassa komission neuvostolle anta-
massa tiedonannossa "Kohti jakelun sisémarkkinoita”
todetaan, rajojen yli tapahtuva etimyynti saattaa olla
kuluttajille sisimarkkinoiden toteutumisen
tirkeimpid konkreettisia ilmenemismuotoja; sisa-
markkinoiden moitteettoman toiminnan kannalta on
vilttimitontd, etti kuluttajat voivat ottaa yhteyttd
maansa ulkopuolella olevaan yritykseen, vaikka
yritykselld olisi tytiryhtié kuluttajan asuinmaassa,

(4) uusien tekniikoiden kiyttoonottaminen antaa kulut-
tajien kiyttd6n moninkertaisen mairdn vilineitd,

() EYVL Nio C 156, 23.6.1992, s. 14 ja EYVL N:wo C 308,
15.11.1993, s. 18.

() EYVL Nio C 19, 25.1.1993, s. 111

(*) Euroopan parlamentin lausunto 26. toukokuuta 1993 (EYVL
N:o C 176, 28.6.1993, s. 95), neuvoston yhteinen kanta 29. ke-
sikuuta 1995 (EYVL N:o C 288, 30.10.1995, s. 1), Euroopan
parlamentin p#itds 13. tammikuuta 1996 (EYVL Nwo C 17,
22.1.1996, s. 51), Euroopan parlamentin p#itos 16. tammikuu-
ta 1997 ja neuvoston paatés 20. tammikuuta 1997.

joiden avulla he saavat tiedot kaikkialla yhteisdssa
tehdyista tarjouksista ja joiden avulla he voivat tehdi
tilauksensa; erdat jisenvaltiot ovat jo toteuttaneet
erilaisia tai toisistaan poikkeavia toimenpiteitd kulut-
tajien suojaamiseksi etimyynnissd, mikd on vaikut-
tanut kielteisesti yritysten viliseen kilpailuun yhteis-
markkinoilla; yhteisGssié on timin vuoksi tarpeen
luoda vihimmiismaird yhteisid saintdja tilla alalla,

(5) neuvoston 14 piivind huhtikuuta 1975 antaman
paitoslauselman liitteen Euroopan talousyhteisén
alustavaa  kuluttajansuoja- ja tiedotusohjelmaa ()
koskevissa 18 ja 19 kohdassa korostetaan tarvetta
suojella tavaroiden tai palvelujen ostajia siltd, ettd
heilta vaaditaan maksua tavaroista, joita he eivit ole
tilanneet, sekd painostavilta myyntimenetelmilti,

(6) komission neuvostolle antaman tiedonannon “Uusi
sysdys kuluttajansuojapolitiikalle”, joka hyviksyttiin
23 piaivina kesikuuta 1986 annetussa neuvoston
paitoslauselmassa (), 33 kohdassa mainitaan, etti
komissio ajkoo tehdi ehdotuksia sellaisen uuden
tietotekniikan kayttamisesta, jonka avulla kuluttajat
voivat kotoaan lihettdd tilaukset elinkeinonharjoitta-
jalle,

(7) 9 pdivina marraskuuta 1989 antamassaan kuluttajan-
suojapolitiikan tavoitteiden etusijajirjestyksen uudel-
leenasettamista koskevassa paatoslauselmassaan (%)
neuvosto kehottaa komissiota keskittyméin toimin-
nassaan erityisesti mainitun péaatoslauselman liit-
teessd tarkoitettuihin aloihin; liitteessi mainitaan
etimyynnin mahdollistavat uudet tekniikat; komissio
on toiminut paitdslauselman mukaisesti hyviksy-
malld kolmivuotisen Euroopan talousyhteisén kulut-
tajansuojapolitiikan toimintaohjelman (1990 —1992);
kyseisen ohjelman tavoitteena on antaa direktiivi
tistd asiasta,

@

~

etisopimuksissa kaytettdvista kielistd péadttiminen
kuuluu jisenvaltioiden toimivaltaan,

(9) etisopimukselle on ominaista, ettd siind kaytetdidn
yhtd tai useampaa etiviestintivilinetti; niiti tapoja
kaytetadn jarjestetyssd etimyynti- taj etipalvelutarjon-

() EYVL Nioo C 92, 254.1975, s. 1
() EYVL N:o C 167, 5.7.1986, s. 1
() EYVL Nio C 294, 22.11.1989, s. 1
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(10)

(11)

(12)

13)

(14)

tamenetelmissad ilman ettd elinkeinonharjoittaja ja
kuluttaja olisivat yht4 aikaa ldsni; ndiden viestintivi-
lineiden jatkuvan kehityksen johdosta tyhjentiva
luettelointi on mahdotonta, mutta on tarpeen miri-
telld periaatteet, jotka koskevat myos toistaiseksi
vihin kiytettyja viestintivilineits,

oikeustoimi, johon sisiltyy jatkuvia toimituksia tai
sarja erillisia toimituksia miarityn ajan kuluessa,
voidaan tulkita oikeudellisesti eri tavalla eri jasenval-
tioiden lain mukaan, timin direktiivin siinnoksia ei
voida soveltaa eri tavalla jisenvaltion oikeuden
mukaan, paitsi jos sidntely perustuu 14 artiklaan;
timan vuoksi on syytd katsoa, ettd direktiivin sdin-
nOksid sovelletaan ainakin ensimmiiseen néistd
jatkuvista tal maarityssid ajassa tehtdvista erillisistd
toimituksista, jos niiden voidaan katsoa muodostavan
kokonaisuuden; merkitystd ei ole sill, onko toimi-
tuksesta tai toimitusten sarjasta tehty yksi sopimus
vai erillisid perikkaisia sopimuksia,

etiviestintdvilineiden kiyttod ei saa johtaa kuluttajalle
annettavan tiedon vihenemiseen; sen vuoksi on
aiheellista maiiritelld, mitkd tiedot on annettava
kuluttajalle kiytettavasta viestintavilineestd riippu-
matta; annettujen tietojen on myds oltava sopusoin-
nussa muiden asiaankuuluvien yhteisén sidnndsten,
ja erityisesti 10 paivana syyskuuta 1984 harhaanjoh-
tavaa mainontaa koskevien jasenvaltioiden lakien,
asetusten ja hallinnollisten maérdysten lihentimi-
sesti annetun neuvoston direktiivin 84/450/ETY ()
kanssa; jos tiedonantovelvollisuuteen tehdain poik-
keuksia, kuluttaja voi harkintansa mukaan vaatia
tietyt  perustiedot, kuten elinkeinonharjoittajan
henkilollisyyden, tavaran tai palvelun padominai-
suudet ja hinnan,

puhelinyhteydenotoissa on asianmubkaista, etta kulut-
taja saa keskustelun alussa tarpeeksi tietoa, jotta hin
voisi piattida keskustelun jatkamisesta tai lopettami-
sesta,

tiettya sihkoistd tekniikkaa kidyttien levitetty tieto on
usein hetkellistd, jollei sita voida vastaanotettaessa
pysyvisti tallentaa; kuluttajan on sen vuoksi saatava
hyvissi ajoin kirjallisesti tiedot, jotka ovat tarpeen
sopimuksen asianmukaista tayttimistd varten,

kuluttajalla ei ole mahdollisuutta konkreettisesti
nihdi tuotetta tai tutustua palvelun ominaisuuksiin
ennen sopimuksen tekoa; on syytd saitdd oikeus
peruuttaa sopimus, jollei tistd direktiivista muuta

() EYVL N:o L 250, 19.9.1984, s. 17

(15)

17)

(18)

(19)

johdu; jotta tima oikeus ei olisi pelkéstian muodolli-
nen, peruuttamisoikeuden  kiytdsta  kuluttajalle
mahdollisesti aiheutuvat kulut on rajoitettava tava-
roiden vilittomiin palautuskustannuksiin; peruutta-
misoikeus ei rajoita kansallisen lainsididinnon
mukaisia kuluttajan oikeuksia erityisesti siltd osin
kuin on kyse vioittuneen tavaran tai palvelun tai
sellaisen tavaran tai palvelun vastaanottamisesta, joka
el vastaa sitd tarjottaessa annettua kuvausta; jisenval-
tioiden asiana on padttda muista peruuttamisoi-
keuden kayttimiseen liittyvista ehdoista ja jirjeste-
lyisti,

on my0s tarpeen asettaa sopimuksen tdyttimiselle
midrdaika, jollei siti ole asetettu jo tilaushetkelli,

ei voida sallia sellaista myynninedistimistekniikkaa,
jonka mukaisesti tuote lahetetddn tai palvelu suorite-
taan maksua vastaan kuluttajalle ilman kuluttajan
tilausta tai nimenomaista sopimusta, paitsi jos kyse
on korvaavan tuotteen toimittamisesta,

ottaen huomioon 4 piivini marraskuuta 1950 tehdyn
Euroopan yleissopimuksen ihmisoikeuksien ja perus-
vapauksien suojaamisesta 8 ja 10 artiklassa vahvistetut
periaatteet olisi kuluttajille taattava oikeus yksityis-
elamidn suojeluun ja suojautumiseen erityisesti
tietyilta poikkeuksellisen hiiritsevilta viestintita-
voilta; timén vuoksi on syyta rajoittaa sellaisten vies-
tintitapojen kayttod; jasenvaltioiden olisi toteutettava
asianmukaisia toimenpiteiti suojellakseen tehok-
kaasti yhteydenotoilta niitd kuluttajia, jotka eivit
halua, etti heihin otetaan tietyilld viestintdvilineilld
yhteyttd; edelld sanottu ei kuitenkaan rajoita kulut-
tajan mahdollisuutta turvautua niihin erityisiin suoja-
keinoihin, jotka ovat hinen kiytettivissidn henkil6-
tietojen ja yksityiselimin suojelua koskevan yhteisén
lainsaadannén mukaan,

on tirkedd, ettd tdhin direktiiviin sisaltyvid sitovia
vihimmaissaannoksia  tdydennetddn  tarvittaessa
asianomaisten elinkeinonharjoittajien vapaaehtoisilla
jarjestelyilld kuluttajansuojaa etdsopimuksissa koske-
vista kdytinnesddnndista 7 paivana huhtikuuta 1992
annetun komission suosituksen 92/295/ETY (?)
mukaisesti,

mahdollisimman hyvin kuluttajansuojan kannalta on
tarkeda, ettd kuluttajille tiedotetaan riittavisti tdman
direktiivin sadnnoksistd ja talli alalla olemassa
olevista kidytinnesddnnoisti,

() EYVL No L 156, 10.6.1992, s. 21
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(20) taman direktiivin siddnnosten noudattamatta jatti- koskevat kuluttajan ja elinkeinoharjoittajan valisii etisopi-

(21)

(22)

23

~—

(24)

minen saattaa aiheuttaa vahinkoa paitsi kuluttajalle
myos kilpailijoille; ndin ollen on annettava sidnnok-
set, joiden nojalla julkiset elimet tai niiden edustajat
tai  kuluttajajirjestot, joilla on kansallisen lain
mukaan laillinen oikeus suojella kuluttajia, tai elin-
keinoelimin jirjest6t, joilla on laillinen oikeus
toimia, voivat valvoa direktiivin noudattamista,

kuluttajansuojan kannalta on tarkedi luoda mahdolli-
simman pian tehokas jirjestelma rajat ylittavien vali-
tusten kisittelemiseksi; komissio julkaisi 14 pdivini
helmikuuta 1996 toimintasuunnitelman kuluttajien
oikeussuojakeinoista ja kuluttajariita-asioiden ratkai-
semisesta sisimarkkinoilla; toimintasuunnitelmassa
on konkreettisia aloitteita tuomioistuinten ulkopuo-
listen menettelyjen edistimiseksi; ndiden menette-
lyjen  luotettavuuden  takaamiseksi  ehdotetaan
puolueettomat arviointiperusteet (liite II) seka valmis-
tellaan vakioitujen valituslomakkeiden kayttamista
(liite HII),

uutta tekniikkaa kiytettiessd kuluttaja ei voi valvoa
kiytettyd viestintavilinettd; tissd syystd on siadettivi,
etti todistustaakka voi olla elinkeinonharjoittajalla,

tietyissd tapauksissa on olemassa vaara, ettd kuluttaja
jaa vaille tissd direktiivissd annettua suojaa, jos sopi-
muksessa on  sovellettavaksi  laiksi  maératty
kolmannen maan laki; timin vuoksi olisi direktii-
vissi annettava sadnnokset timin vaaran poistami-
seksi, ja

jisenvaltio voi yleisen edun nimissa kieltda alueellaan
tiettyjen  tuotteiden ja  palvelujen tarjoamisen
etimyynnissi; kiellon on oltava sopusoinnussa
yhteison sidnnosten kanssa; tillaisista kielloista on jo
saadetty erityisesti ladketuotteiden osalta neuvoston
televisiotoimintaa koskevien jisenvaltioiden lakien,
asetusten ja hallinnollisten maériysten yhteensovitta-
misesta 3 piivini lokakuuta 1989 antamassa direktii-
vissi 89/552/ETY (') ja neuvoston ihmisille tarkoitet-
tujen ladkkeiden mainonnasta 31 pdivind maalis-
kuuta 1992 antamassa direktiivissd 92/28/ETY (3,

OVAT ANTANEET TAMAN DIREKTIIVIN:

1 artikla

Tavoite

Tamin direktiivin tavoitteena on ldhentii niitd jasenval-
tioiden lakeja, asetuksia ja hallinnollisia maarayksii, jotka

() EYVL N:o L 298, 17.10.1989, s. 23
() EYVL Nio L 113, 30.4.1992, s. 13

muksia.

2 artikla

Maiiritelmat

Téssa direktiivissd tarkoitetaan:

1)

2

~

S

~

1.

‘etisopimuksella’ elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan
vilista, tavaraa tai palvelusta koskevaa sopimusta, joka
tehddin elinkeinonharjoittajan jarjestimin sellaisen
etimyynti- tai palvelutarjontamenetelmin avulla, jossa
kaytetddn yksinomaan yhta tai useampaa etidviestintivi-
linettd sopimuksen tekemiseen asti, mukaan lukien
sopimuksen tekeminen,

’kuluttajalla’ luonnollista henkildd, joka timin direk-
tiivin alaan kuuluvissa sopimuksissa toimii sellaisessa
tarkoituksessa, joka ei kuulu hidnen harjoittamaansa
elinkeinoon,

‘elinkeinonharjoittajalla’ luonnollista henkiléd tai
oikeushenkildd, joka timén direktiivin alaan kuuluvissa
sopimuksissa harjoittaa elinkeinoaan,

‘etdviestintivilineelld’ valinettd, jota voidaan kayttia
elinkeinoharjoittajan ja kuluttajan vilisen sopimuksen
tekemiseen ilman, etti nimi kaksi osapuolta ovat
samaan aikaan paikalla; timan direktiivin soveltamisa-
laan kuuluvista viestintivilineistd on viitteellinen luet-
telo liitteessa I,

’viestintivilineen toimittajalla’ luonnollista henkildi tai
julkista tai yksityistd oikeushenkilda, joka elinkeinotoi-
minnassaan tarjoaa elinkeinonharjoittajien kaytto6n
yhden tai useamman viestintivilineen.

3 artikla
Poikkeukset

Tatd direktiivid ei sovelleta sopimuksiin, jotka:

koskevat rahoituspalveluja; direktiivin liitteessd II on
niistd palveluista luettelo, joka ei ole tyhjentavi,

tehdéin jakeluautomaattien avulla tai automatisoidussa
litketiloissa,

tehdddn teletoiminnan harjoittajien kanssa kiyttien
maksullisia yleisépuhelimia,

tehdain kiintein omaisuuden rakentamista ja myyntia
varten tai jotka koskevat muita kiintedd omaisuutta
koskevia oikeuksia, vuokrausta lukuun ottamatta,

tehddin huutokaupassa.

Jaljempini 4, 5, 6 ja 7 artiklan 1 kohtaa ei sovelleta:

sopimuksiin, joiden nojalla kotiinkantaja toimittaa
saannollisesti elintarvikkeita, juomia tai muita kotita-
louksien piivittiistavaroita kuluttajan kotiin, asuinpai-
kalle tai tyopaikalle,
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— majoitus-, kuljetus-, ravintola- ja vapaa-ajanpalvelujen
tarjoamista koskeviin sopimuksiin, joissa elinkeinon-
harjoittaja sitoutuu sopimusta tehtiessa suorittamaan
nimi palvelut mairittynd ajankohtana tai miarityn
ajan kuluessa; ulkona jirjestettivien vapaa-ajanpalve-
lujen osalta elinkeinonharjoittaja saa poikkeuksellisesti
varata itselleen oikeuden olla soveltamatta 7 artiklan 2
kohtaa erityisolosuhteissa,

4 artikla
Ennakkotiedot

1.  Hyvissi ajoin ennen etisopimuksen tekemistid kulut-
tajalle on annettava seuraavat tiedot:

a) elinkeinonharjoittajan henkilollisyys ja jos sopimuk-
sessa edellytetdan ennakkomaksua, hinen osoitteensa,

b) tavaran tai palvelun paidominaisuudet,
) tavaran tai palvelun hinta veroineen,
d) tarvittaessa toimituskustannukset,

e) maksua, toimitusta tai sopimuksen tayttimistid koskevat
ehdot,

f) oikeus sopimuksen peruuttamiseen lukuun ottamatta 6
artiklan 3 kohdassa tarkoitettuja tapauksia,

g) etaviestintavilineen kéyttimisestd syntyvat kulut, jos
siitd veloitetaan muu kuin perushinta,

h) tarjouksen tai hinnan voimassaoloaika,

i) tarvittaessa sopimuksen vihimmaiiskestoaika, jos
sopimus koskee tavaroiden tai palvelujen jatkuvaa tai
toistuvaa toimittamista.

2. Edelld 1 kohdassa tarkoitetut tiedot, joiden kaupalli-
sesta tarkoituksesta ei saa olla episelvyyttd, on annettava
selkeind ja ymmirrettivinid kdytettyyn etdviestintivilinee-
seen soveltuvalla tavalla ja noudattaen erityisesti hyvaa
kauppatapaa seki periaatteita, joilla suojellaan niitd henki-
16ita, kuten alaikiisié, jotka jisenvaltioiden lainsidgdinnon
mukaan eivit ole oikeustoimikelpoisia.

3. Lisaksi puhelimitse tapahtuvissa yhteyksissi elinkei-
nonharjoittajan  henkiléllisyys ja soiton kaupallinen
tarkoitus on tehtivd tismaillisesti selviksi aina kuluttajan
kanssa kaytivin keskustelun alussa.

5 artikla

Tietojen kirjallinen vahvistaminen

1. Kuluttajan on saatava kirjallinen vahvistus tai
vahvistus muulla kuluttajan saatavissa ja kéytettdvissa

olevalla pysyvilla tavalla 4 artiklan 1 kohdan a—f alakoh-
dassa tarkoitetuista tiedoista hyvissa ajoin sopimuksen
tayttimisen kuluessa ja tavaroita toimitettaessa viimeistain
tavaran luovutushetkelld paitsi, jos kyse on tavaran toimit-
tamisesta kolmannelle. Vahvistusta ei tarvita, jos tiedot on
jo ennen sopimuksen tekemisti toimitettu kuluttajalle
kirjailisina tai muulla kuluttajan saatavissa ja kiytettivissi
olevalla pysyvillad tavalla.

Kaikissa tapauksissa on annettava:

— kirjalliset tiedot 6 artiklassa tarkoitetun peruuttamisoi-
keuden kiyttimista koskevista ehdoista ja menettelyta-
voista, mukaan lukien 6 artiklan 3 kohdan 1 luetelma-
kohdassa tarkoitetut tapaukset,

— elinkeinonharjoittajan  liikkeen kayntiosoite, jonne
kuluttaja voi toimittaa valituksensa,

— tiedot olemassa olevista kaupanteon jalkeisistd palve-
luista ja takuista,

— sopimuksen irtisanomisehdot, jos sopimus on tehty
toistaiseksi tai yhtd vuotta pidemmiksi ajaksi.

2. Edelld 1 kohtaa ei sovelleta palveluihin, jotka suori-
tetaan kayttimillid etiviestintdvilinettd, jos nimi palvelut
toimitetaan yhdella kertaa ja jos ne laskuttaa viestintavali-
neen toimittaja. Kuluttajan on kuitenkin aina saatava
tietoonsa elinkeinonharjoittajan liikkeen kiyntiosoite,
jonne kuluttaja voi toimittaa valituksensa.

6 artikla
Peruuttamisoikeus

1.  Etisopimuksissa kuluttajalle on annettava vihintiin
seitsemin arkipdivan aika, jonka kuluessa hin saa
peruuttaa sopimuksen seuraamuksitta ja syytd ilmoitta-
matta. Ainoat kulut, jotka voivat tulla kuluttajan maksetta-
vaksi peruuttamisoikeuden kayttimisesti ovat tavaran
palauttamisesta aiheutuvat valittdomiat kulut.

Tiatd oikeutta kaytettiessi miirdaika alkaa:

— tavaroiden osalta piivistd, jolloin kuluttaja on ne
vastaanottanut, jos 5 artiklassa tarkoitetut velvoitteet
on tiytetty,

— palvelujen osalta sopimuksentekopdivisti tai, jos S
artiklassa siidetyt velvoitteet tiytetidn sopimuksen
teon jilkeen, pidivists, jolloin ne on tiytetty edellyt-
tien, ettd madriaika ei tillin ylitd seuraavassa alakoh-
dassa tarkoitettua kolmen kuukauden aikaa.
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Jos elinkeinonharjoittaja ei ole tayttinyt S5 artiklassa
tarkoitettuja velvoitteita, mairiaika on kolme kuukautta.
Timé méidriaika alkaa:

— tavaroiden osalta pidivistd, jolloin kuluttaja on ne
vastaanottanut,

— palvelujen osalta sopimuksentekopiivisti.

Jos S5 artiklassa tarkoitetut tiedot annetaan kolmen
kuukauden kuluessa, kuluttajalla on tietojen antohetkesti
alkaen ensimmiisessda alakohdassa tarkoitettu seitsemin
arkipdivin méiraaika.

2. Jos kuluttaja on kdayttinyt peruuttamisoikeuttaan
timin artiklan mukaisesti, elinkeinonharjoittajai on
palautettava kuluttajan suorittamat maksut lyhentimatts-
mini. Ainoat kulut, jotka voivat tulla kuluttajan maksetta-
vaksi peruuttamisoikeuden kayttimisesta ovat tavaran
palauttamisesta  aiheutuvat  vilittdmiat  kustannukset.
Maksut on palautettava mahdollisimman pian ja joka
tapauksessa 30 piivin kuluessa.

3. Elleivat osapuolet ole toisin sopineet, kuluttajalla ei
ole 1 kohdassa siddettyd peruuttamisoikeutta sopimuk-
sissa, jotka koskevat:

— sellaisia palveluja, joiden suoritus on kuluttajan suostu-
muksella aloitettu ennen 1 kohdassa sdddetyn seit-
semin arkipaivin maériajan paattymists,

— sellaisten tavaroiden toimittamista ja palvelujen suorit-
tamista, joiden hinta riippuu rahoitusmarkkinoilla
vaihtuvista noteerauksista, joihin elinkeinoharjoittaja ei
voi vaikuttaa,

— sellaisten tavaroiden toimittamista, jotka on valmis-
tettu kuluttajan méirittelyjen mukaisesti tai jotka ovat
ilmeisen henkilokohtaisia tai joita luonteensa vuoksi
ei voida palauttaa edelleen myytiviksi tai jotka voivat
nopeasti pilaantua tai kulua loppuun,

— sinetdityind toimitettuja 4dni- ja kuvatallenteita tai
tietotekniikassa kaytettivid ohjelmia, jotka kuluttaja on
avannut,

— sanoma-, aikakausi- ja kuvalehtien toimitusta,

— vedonlyonti- ja arvontapalveluita.

4.  Jisenvaltioiden on lainsdddannossddn siadettavi, ettd
jos:

— tavaran tai palvelun hinta rahoitetaan kokonaan tai
osittain elinkeinonharjoittajan my6ntimilld luotolla;
tai

— hinta rahoitetaan kokonaan tai osittain luotolla, jonka
kolmas osapuoli myontid kuluttajalle elinkeinonhar-
joittajan kanssa tekeminsd sopimuksen perusteella

luottosopimus peruuntuu seuraamuksitta, jos kuluttaja
kiyttdida peruutusoikeuttaan 1 kohdan mukaisesti.

Jasenvaltioiden on madritettavi luottosopimuksen peruut-
tamista koskevat yksityiskohtaiset siannét.

7 artikla
Suoritus

1. Jos osapuolet eivit ole toisin sopineet, elinkeinon-
harjoittajan on toimitettava tilaus viimeistiin sitd paivaa
seuraavana piivini, jolloin 30 piivid on kulunut kulut-
tajan tilauksen antamisesta elinkeinonharjoittajalle.

2. Jos elinkeinonharjoittaja ei kykene tiyttimiin sopi-
musta sen vuoksi, ettd tilattua tavaraa tai palvelua ei ole
saatavissa, on kuluttajalle ilmoitettava tista puutteesta ja
hinelle on mahdollisimman pian ja joka tapauksessa 30
paivin kuluessa palautettava maksut, jotka hin mahdolli-
sesti on maksanut.

3. Jasenvaltiot voivat kuitenkin siitad, ettd elinkeinon-
harjoittaja saa toimittaa kuluttajalle vastaavanlaatuisen ja
-hintaisen tavaran tai palvelun, jos tillainen mahdollisuus
on ennen sopimuksen tekemisti tai sopimuksessa esitetty.
Kuluttajalle on ilmoitettava tisti mahdollisuudesta
selkealld ja ymmarrettivilld tavalla. Peruutussoikeuden
kiyttamisestd aijheutuvista tavaroiden palauttamiskustan-
nuksista vastaa tissid tapauksessa elinkeinonharjoittaja, ja
kuluttajalle on ilmoitettava tasti. Téssd tapauksessa tavaran
tai palvelun toimittamista ei voida rinnastaa 9 artiklassa
tarkoitettuun toimitukseen, jota ei ole tilattu.

8 artikla
Korttimaksu

Jasenvaltioiden on huolehdittava siiti, ettd on olemassa
asianmukaiset toimenpiteet, jotta kuluttaja voi:

— pyytdd maksun peruuttamista, jos hianen maksukort-
tiaan on kiytetty vairin timin direktiivin alaan kuulu-
vissa etdsopimuksissa,

— jos on tapahtunut viidrinkiytos, saada hyvityksen
maksamistaan maksuista tai niiden palautuksen.

9 artikla
Toimitus, jota. ei ole tilattu

Jasenvaltioiden on toteutettava tarvittavat toimenpiteet:

— kieltadkseen kuluttajalle ilman hinen tilaustaan tapah-
tuvan tavaran toimituksen tai palvelun suorittamisen,
jos toimitukseen sisiltyy maksuvaatimus,

— vapauttaakseen kuluttajan vastasuorituksesta sellaisesta
toimituksesta, jota ei ole tilattu; vastaamatta jittiminen
ei tilléin merkitse tarjouksen hyviksymista.
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10 artikla

Tiettyjen etdviestintivilineiden kidyttéd koskevat
rajoitukset

1.  Elinkeinoharjoittaja ei saa kiyttdd seuraavia vilineitd
ilman kuluttajan ennakolta antamaa suostumusta:

— ilman ihmisapua toimiva automaattinen kutsujérjes-
telma (kutsuautomaatti),

— faksi (telekopio).

2. Jasenvaltioiden on huolehdittava siitd, etti muita
kuin 1 kohdassa tarkoitettuja etiviestintavilineit, jos
niissi on mahdollisuus yksilolliseen yhteydenpitoon, saa
kiyttad vain, jos kuluttaja ei ole niitad kieltanyt.

11 artikla

Asian vieminen oikeuteen tai hallinnolliseen kisit-
telyyn

1.  Jasenvaltioiden on huolehdittava siitd, ettid timian
direktiivin noudattamisen varmistamiseksi kuluttajien
etujen mukaisesti on olemassa riittivit ja tehokkaat
keinot.

2. Edella 1 kohdassa tarkoitettuja keinoja voivat olla
sadannokset, joiden nojalla yhdelld tai useammalla seuraa-
vista kansallisessa lainsaddannossa miritellyistd elimisti
on mahdollisuus viedd asia kansallisen oikeuden mukai-
sesti tuomioistuimeen tai toimivaltaisen hallinnollisen
viranomaisen kisiteltiviksi sen varmistamiseksi, ettd
timan direktiivin tiytintd66npanemiseksi annettuja kansal-
lisia sainnoksii noudatetaan;

a) julkiset elimet tai niiden edustajat,

b) kuluttajajirjestot, joilla kansallisen lain mukaan on lail-
linen oikeus suojella kuluttajia,

¢) elinkeinoeliman jirjestot, joilla on laillinen oikeus
toimia.

3. a) Jasenvaltiot voivat saatia, ettd elinkeinonharjoitta-
jalla voi olla todistustaakka ennakkotietojen antami-
sesta, kirjallisesta vahvistuksesta, ~maiiraaikojen
noudattamisesta tai kuluttajan antamasta hyviksymi-
sesta.

b) Jasenvaltioiden on toteutettava tarvittavat toimenpi-
teet, jotta elinkeinoharjoittajat sekd, silloin kun ne
kykenevit sen tekemain, viestintivilineen toimit-
tajat lopettavat kidytanndt, jotka eivit ole sopusoin-
nussa tihin direktiiviin perustuvien toimenpiteiden
kanssa.

4.  Jisenvaltiot voivat saatdd, ettd timin direktiivin
sidnndsten vapaaehtoisen valvonnan antaminen itsesaite-
lyelimille ja asian vieminen niille elimille erimielisyyk-
sien ratkaisemiseksi ovat myds keinoja, joista jasenval-

tioiden on sdidettivd varmistaakseen timin direktiivin
sidnndsten noudattamisen.

12 artikla
Sdinnosten pakottavuus

1.  Kuluttaja ei voi luopua oikeuksista, jotka hinelle
annetaan saattamalla tima direktiivi osaksi kansallista
lainsaadintoa.

2. Jasenvaltioiden on toteutettava tarpeelliset toimenpi-
teet sen estimiseksi, ettd kuluttaja ei saa tissd direktiivissi
annettua suojaa sen vuoksi, ettd sopimukseen paitetiin
soveltaa kolmannen valtion lakia, jos sopimuksella on
laheinen yhteys yhden tai useamman jisenvaltion aluee-
seen.

13 artikla
Yhteisén sdinnot

1. Timin direktiivin s3dnnoksid sovelletaan, jos
yhteisén saadoksissi ei ole erityisia sddanndksid, jotka
koskevat tiettyja etisopimuksia kokonaisuudessaan.

2. Jos yhteison erityisissi sdadoksissi on siadnndksii,
jotka koskevat tiettyjd seikkoja tavaroiden toimittamisessa
tai palveluiden suorittamisessa, niitd sainnoksia sovelle-
taan timin direktiivin sidnnosten sijasta kyseisiin etdsopi-
musten erityisiin seikkoihin.

14 artikla
Vihimmaislauseke

Jasenvaltiot voivat antaa tai pitda voimassa timin direk-
tiivin kattamista kysymyksistd perustamissopimuksen
kanssa yhteensopivia tehokkaampia sdannoksid varmis-
taakseen kuluttajansuojan korkeamman tason. Niilla sain-
noksilla jisenvaltio voi yleisen edun vuoksi kieltad alueel-
laan tiettyjen tavaroiden tai palvelujen, etenkin ladkkei-
den, tarjoamisen etidsopimuksin hankittavaksi ottaen
huomioon perustamissopimuksen miaraykset.

15 artikla
Taytintoonpano

1. Jasenvaltioiden on saatettava tiamin direktiivin
noudattamisen edellyttimat lait, asetukset ja hallinnolliset
miirdykset voimaan viimeistian kolmen vuoden kuluttua
direktiivin voimaantulosta. Niiden on ilmoitettava tisti
komissiolle viipymatta.

2. Naissi jasenvaltioiden antamissa 1 kohdassa tarkoite-
tuissa saddoksissda on viitattava tihin direktiiviin tai niiti
virallisesti julkaistaessa niihin on liitettiva tallainen viit-
taus. Jasenvaltioiden on sidadettiva siiti, miten viittaus
tehdaan.
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3.  Jasenvaltioiden on toimitettava tissi direktiivissd
tarkoitetuista kysymyksistdi antamansa kansalliset sddn-
nokset kirjallisina komissiolle.

4. Viimeistiin neljin vuoden kuluttua timian direk-
tilvin voimaantulosta komissio antaa Euroopan parlamen-
tille ja neuvostolle kertomuksen timan direktiivin taytin-
to6npanosta, ja liittad siihen tarvittaessa ehdotuksen
timéan direktiivin tarkistamisesta.

16 artikla

Tietojen antaminen kuluttajille

Jasenvaltioiden on toteutettava aiheelliset toimenpiteet,
jotta kuluttajat saavat tietoja niistd sadnnoksista, joilla tima
direktiivi on saatettu kansallisen lainsdddinnon osaksi, ja
kannustettava tarvittaessa elinkeinoeldmin jirjestdjd anta-
maan kuluttajille tietoa kiytinnesidannoistian.

17 artikla
Valitusjirjestelmit

Komissio tutkii, onko toteutettavissa tehokkaita keinoja
kuluttajien tekemien etikauppaa koskevien valitusten

kiasittelemiseksi. Kahden vuoden kuluessa timin direk-
tiivin voimaantulosta komissio antaa Euroopan parlamen-
tille ja neuvostolle tutkimusten tuloksista kertomuksen,
johon tarvittaessa sisaltyy ehdotuksia.

18 artikla
Timai direktiivi tulee voimaan paivini, jona se julkaistaan
Euroopan yhteisijen virallisessa lebdessd.

19 artikla

Tami direktiivi on osoitettu kaikille jasenvaltioille.

Tehty Brysselissi 20 paivini toukokuuta 1997.

Euroopan parlamentin
puolesta

J.M. GIL-ROBLES

Neuvoston puolesta
J. VAN AARTSEN

Pubeenjohtaja
Pubemies
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LITE 1

2 artiklan kohdassa 4 tarkoitetut viestintivilineet

— painotuote, jossa ei ole osoitetta

— painotuote, jossa on osoite

— vakiokirje

— lehtimainos, jossa on tilauskuponki

— luettelo

— ihmisen kiyttima puhelin

— pubhelin, joka ei edellyti inhimillisti toimintaa (soittoautomaatti, audioteksti)
— radio

— nikopuhelin (kuvalla varustettu puhelin)

— videotekstilaite (tietokone, televisioruutu), jota kiytetiin nippdimistdn tai kosketusniyton avulla
— sahkoposti

— telefaksi (telekopio)

— televisio (teleosto, telemyynti)
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LIITE 11

3 artiklan 1 kohdassa tarkoitetut rahoituspalvelut

— sijoituspalvelut

— vakuutus- ja jélleenvakuutustoimet

— pankkipalvelut

— eldkerahastoihin liittyvit toimet

— termiini- ja optiotoimiin liittyvat palvelut

Namai palvelut kisittivit erityisesti:

— direktiivin 93/22/ETY liitteessd tarkoitetut sijoituspalvelut ('), yhteissijoitusyritysten tarjoamat palvelut,
— direktiivin 89/646/ETY liitteessa tarkoitetut palvelut, jotka edellyttivat molemminpuolista hyviksyntia (2),
— vakuutus- ja jalleenvakuutustoimiin liittyvat palvelut, joita tarkoitetaan:

— direktiivin 73/239/ETY () 1 artiklassa,

— direktiivin 79/267/ETY (*) liitteessi,

— direktiivissa 64/225/ETY (%),

— direktiiveissa 92/49/ETY () ja 92/96/ETY ().

() EYVL Nio L 141, 11.6.1993, 5. 27.

() EYVL N:wo L 386, 30.12.1989, s. 1, direktiivi sellaisena kuin se on muutettuna direktiivilli 92/30/ETY (EYVL N L 110,
28.4.1992, 5. 52).

(*) EYVL N:o L 228, 16.8.1973, s. 3, direktiivi sellaisena kuin se on viimeksi muutettuna direktiivilla 92/49/ETY (EYVL N:o
L 228, 11.8.1992, s. 1).

(% EYVL N:o L 63, 13.3.1979, s. 1, direktiivi sellaisena kuin se on viimeksi muutettuna direktiivilli 90/619/ETY (EYVL N:o
L 330, 29.11.1990, s. 50).

() EYVL Nio L 56, 4.4.1964, s. 878/64, direktiivi sellaisena kuin se on muutettuna vuoden 1973 liittymisasiakirjalla.

() EYVL Nio L 228, 11.8.1992, s. 1.

() EYVL No L 360, 9.121992, s. 1.



