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KOMISSION ASETUS (EY) N:o 3652/93,

annettu 22 piivina joulukuuta 1993,

perustamissopimuksen 85 artiklan 3 kohdan soveltamisesta lentoliikenteen tietokonepohjaisia
paikanvarausjarjestelmia koskeviin yritysten vilisten sopimusten ryhmiin

EUROOPAN YHTEISOJEN KOMISSIO, joka

ottaa huomioon Euroopan yhteisén perustamissopi-
muksen,

ottaa huomioon perustamissopimuksen 85 artiklan
3 kohdansoveltamisesta lentoliikenteen alan sopimusten
“ja  yhdenmukaistettujen menettelytapojen ryhmiin

14 piivini joulukuuta 1987 annetun neuvoston asetuk-

sen (ETY) N:o 3976/87 (1), sellaisena kuin se on viimeksi
muutettuna asetuksella (ETY) N:o 2411/92(2), ja erityi-
sesti sen 2 artiklan,

on julkaissut timin asetuksen luonnoksen (3),

on kuullut lentoliikenteen alan kilpailurajoituksia ja
maidrddvad markkina-asemaa kisittelevid neuvoa-
antavaa komiteaa,

seki katsoo, etti

1) Asetuksen (ETY) N:o 3976/87 nojalla komissiolla
on toimivalta soveltaa perustamissopimuksen 85
artiklan 3 kohtaa asetuksella tiettyihin sellaisten
sopimusten, paitdsten ja yhdenmukaistettujen me-
nettelytapojen ryhmiin, jotka suoraan tai vilillisesti
liiteyvit lentoliikennepalvelujen tarjoamiseen.

2} Komission asetuksessa (ETY) N:o 83/91 (%), sellaise-
na kuin se on viimeksi muutettuna asetuksella
(ETY) N:01618/93 (%), myonnetiin ryhmipoikkeus
tietokonepohjaisia paikanvarausjirjestelmii koske-
ville sopimuksille, jos ne tdyttavit mainitussa ase-
tuksessa -asetetut edellytykset. Tamin ryhmipoik-
keuksen voimassaoloaika pdittyy 31 pdivini joulu-
kuuta 1993.

3) Sopimukset aikatauluihin, paikkavarauksiin ja li-
punkirjoitukseen liittyvien tietokonepohjaisten pai-
kanvarausjirjestelmien yhteisesti hankkimisesta,
kéhittimisestd ja kdytrimisestd saattavat rajoittaa
kilpailua ja vaikuttaa jisenvaltioiden viliseen kaup-
paan.

4) Tietokonepohjaiset paikanvarausjirjestelmit (TP])
voivat tarjota seki lentoliikenteen harjoittajille,

('Y EYVL N:o L 374, 31.12.1987,s. 9
(3) EYVL N:o L 240, 24.8.1992, 5. 19
() EYVL N:o C 253, 30.9.1992, 5. 11
(*) EYVL N:o L 10, 15.1.1991, 5. 9

() EYVL N:o L 155,26.6.1993. 5. 23

- matkatoimistoille, ettd matkustajille vaivattomasti
ajan tasalla olevia ja tarkkoja tietoja erityisesti
kiytettidvissi olevista lennoista, hintavaihtoehdois-
ta ja vapaista paikoista. Niiden avulla voidaan myés
tehdi paikkavaraukset ja joissakin tapauksissa kir-
joittaa liput ja tarkastuskortit. Ne auttavat ndin
lentomatkustajaa tekemiin valintansa tiydellisem-
pien tietojen perusteella niin, etti hinen matkaa
koskevat tarpeensa tdyttyvit niin hyvin kuin mah-
dollista. Jotta nima edut saavutettaisiin, sen tavan,
jolla aikataulut, lennot ja kuljetusmaksut esitelldin,
on kuitenkin oltava mahdollisimman tiydellinen ja
puolueeton.

5) TPJ-markkinat ovat sellaiset, etti vain harvat euro-
oppalaiset yritykset voisivat yksiniin tehdi sellaiset
investoinnit ja saavuttaa sellaiset taloudelliset edut,
joiden pohjalta ne voisivat kilpailla pitemmille
kehittyneiden, olemassa olevien jirjestelmien kans-
sa. Yhteisty® tilld alalla olisi timin vuoksi sallitta-
va. Titd yhteisty6ti varten olisi sen vuoksi mydnnet-
tavid ryhmipoikkeus.

6) Tietokonepohjaisten  paikanvarausjirjestelmien
kayerod koskevista kiyttaytymissadnnoisti annetun
neuvoston asetuksen (ETY) N:0 2299/89 (6), sellaise-
'na kuin se on muutettuna asetuksella (ETY) N:o
3089/93 (7), mukaan yhteisty6 ei saisi antaa emolii-
kenteenharjoittajille mahdollisuutta hankkia epioi-
keutettua etua itselleen ja siten vairistdi kilpailua.
Sen vuoksi on tarpeen varmistaa, ettd emoliiken-
teenharjoittajien ja osallistuvien lentoliikenteen har-
joittajien vilistd syrjintdd ei esiinny varsinkaan,
kun on kyse mahdollisuuksista niyttéon ja sen
puolueettomuudesta. Ehtojen, joilla varmistetaan,
ettd kaikkilentoliikenteen harjoittajat voivat ketiin
syrjimittd osallistua jarjestelmiin niihin paisyn,
ndytén, tietojen lataamisen ja maksujen osalta,
tulisi liittyd ryhmipoikkeukseen. Jotta harvain val-
litsemilla markkinoilla siilyisi kilpailu, tilaajien on
lisiksi voitava siirtyi jarjestelmisti toiseen lyhyelld
irtisanomisajalla ja ilman seuraamuksia, eivitki

(6) EYVL N:o L 220, 29.7.1989,s. 1

(") EYVL N:o L 278, 11.11.1993,s. 1
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jarjestelmien toimittajat tai lentolitkenteen harjoit-
tajat saa toimia tavalla, joka rajoittaisi jirjestelmien
vilistd kilpailua.

7) TPJ:ien tehokkaan kilpailun siilyttimiseksi on tar-
peen toimia siten, etteivit jarjestelmien toimittajat
pidatedydy kilpailusta.

8) Se, ettd emoliikenteenharjoittajat kieltaytyvit anta-
masta kilpaileville TPJ:lle samoja tietoja reiteisti,
aikatauluista, kuljetusmaksuista ja vapaista paikois-
ta ja kieltdytyvit hyviksymistd muiden jirjestel-
mien kautta tehtyji varauksia, voi viiristad vaka-
vasti TPJ:ien vilisti kilpailua.

Emoliikenteenharjoittajia ei pidi velvoittaa maksa-
maan mitdin tissi yhteydessi syntyvid kustannuk-
sia, lukuun oftamatta toimitettavien tietojen jiljen-
timisestid ja hyviksytyisti varauksista aiheutuvia
kustannuksia; emoliikenteenharjoittajien ei pidi
vaatia sellaisten kustannusten hyvittimists, jotka
eivit ole perusteltuja.

9) Laskutustietojen on oltava riittdvin eritellyt, jotta
osallistuvat lentoliitkenteen harjoittajat ja tilaajat
voivat tarkkailla kustannuksiaan. Emoliikenteen-
harjoittajan on hyviksyttivi tai hylatedva kaikki
paikkavaraukset/liiketoimet, jotka on tehty kilpai-
levan TPJ:n kautta, samoin ehdoin kuin se soveltaa
oman TPJ:nsi kautta tehtyihin paikkavarauksiin/
liiketoimiin. ,

10) Asetuksen (ETY) N:o 3976/87 4 artiklan mukaan
titd asetusta olisi sovellettava taannehtivin vaiku-
tuksin timin asetuksen voimaan tullessa olemassa
olleisiin sopimuksiin, jos ne tayttivit timin asetuk-
sen mukaan poikkeusta koskevat ehdot.

11) Asetuksen (ETY) N:o 3976/87 7 artiklan mukaan
tissd asetuksessa olisi siddettivi myos tapauksista,
joissa komissio voi peruuttaa yrityksiltd ryhmapoik-
keuksesta atheutuvan edun.

12) Sopimuksia, joita poikkeus koskee suoraan timin
asetuksen nojalla, ei tarvitse ilmoittaa neuvoston
asetuksen N:o 17(1) mukaisesti, sellaisena kuin se
on viimeksi muutettuna Espanjan ja Portugalin
liittymisasiakirjalla. Jos asiasta kuitenkin on vaka-
via epiilyjd, yritykset voivat pyytii komissiota
julistamaan, ovatko niiden sopimukset timin ase-
tuksen mukaisia,

(1Y EYVL N:o 13,21.2.1962, s. 204/62

ON ANTANUT TAMAN ASETUKSEN:

1 artikla

Poikkeukset

Perustamissopimuksen 85 artiklan 3 kohdan nojalla
julistetaan, ettd perustamissopimuksen 85 artiklan
1 kohta ei timin asetuksen 2—14 artiklassa siddetyin
edellytyksin koske yritysten vilisid sopimuksia, joiden
tarkoituksena on:

a) hankkia tai kehittia yhdessia tietokonepohjainen
paikanvarausjirjestelma (TP])

tai

b) perustaa yritys, “jirjestelmin toimittaja”, TP]:n
markkinoille saattamista ja kdyttamistid varten

taikka

c) sdinnelldsiti, miten jirjestelmin toimittaja taijakeli-
jat tarjoavat jakelutoimintoja.

Poikkeus koskee vain seuraavia velvollisuuksia:

1) velvollisuus olla osallistumatta suoraan tai vilillisesti
toisen jarjestelmin kehittimiseen, markkinoille saat-
tamiseen tai kdyttimiseen;

ii) jdrjestelmin toimittajan velvollisuus nimetid emolii-
kenteenharjoittajia tai osallistuvia lentoliikenteen
harjoittajia kaikkien tai joidenkin tilaajien jakeli-
joiksi mairitellylld yhteismarkkinoiden alueella;

ii1) jarjestelmin toimittajan velvollisuus myoéntii jakeli-
jalle yksinoikeus kaikkien taikka joidenkin tilaajien
hankkimiseen madiritellylts  yhteismarkkinoiden
alueelta; :

iv) jarjestelmin toimittajan velvollisuus olla sallimatta

sitd, ettd jakelijat myyvit muiden jirjestelmin toimit-
tajien jakelutoimintoja.

2 artikla

Mairitelmat

Tissd asetuksessa tarkoitetaan:

a) ”lentoliikennetuotteella” matkustajan kuljettamista
ilmateitse, mukaan lukien liitinniispalvelut ja lisde-
dut, joita tarjotaan myytiviksi tai myydiin tuotteen
olennaisena osana;

b) ”reittiliikenteelld” sellaisten lentojen sarjaa, joista
jokaisella on seuraavat ominaisuudet:
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— lento suoritetaan matkusta;nen taikka matkusta-
jien ja rahdin ja/tai postin kuljettamiseen tarkoite-
tulla ilmaaluksella korvausta vastaan siten, etti
jokaisella lennolla on vapaita paikkoja, jotka ovat
kuluttajien ostettavissa (joko suoraan lentoliiken-
teen harjoittajalta tai sen valtuutetuilta edusta-
jilta);

— lento palvelee liikennettd samojen kahden tai
useamman paikan vililld joko:

1) ju]kaisfun aikataulun mukaisesti taikka;

2) niin sadnndllisesti tai toistuvasti, etti se on osa
ilmeisen jirjestelmillisti sarjaa.

c) “kuljetusmaksulla” lentoliikennetuotteesta makset-
tua hintaa ja hinnan soveltamisehtoja;

&

"tietokonepohjaisella  paikanvarausjirjestelmalla”
(TP]J) tietokonepohjaista jirjestelmii, jossa on tieto-
ja muun muassa lentoliikenteen harjoittajien

— reiteistd ja aikatauluista,

vapaista paikoista,

kuljetusmaksuista

ja

-

liitanniispalveluista,

sellaisin toiminnoin tai ilman sellaisia toimintoja,
joiden avulla

— voidaan tehdi paikkavarauksia
tai

— kirjoittaa lippuja,

sikdli kuin tilaajat voivar kaytrdd joitakin niistd
palveluista tai kaikkia niita palveluja;

e) ”jakelutoiminnoilla” jirjestelmain toimittajan tarjoa-
mia toimintoja, joiden avulla saadaan tietoja lentolii-
kenteen harjoittajien reiteisti ja aikatauluista, vapais-
ta paikoista, kuljetusmaksuista ja niihin liittyvistd
palveluista, tehdiin paikkavarauksia ja/tai kirjoite-
taan lippuja sekd huolehditaan muista niihin liittyvis-
td palveluista;

f) ”jirjestelmin toimittafalla TPJ:n kayttamlsesta ja
markkinoille saattamisesta vastaavaa yhtisti ja sen
tytaryhtioits;

g) “emoliikenteenharjoittajalla” lentoliikenteen har-
joittajaa, joka on jirjestelmin toimittaja taikka joka
suoraan tai vilillisesti joko yksin tai yhdessd muiden
kanssa omistaa jirjestelmin toimittajan tai kiyteaa
siind mairiysvaltaa, seki lentoliikenteen harjoitta-
jaa, jonka kyseinen emoliikenteenharjoittaja omistaa
tai jossa se tosiasiallisesti kdyttaa mairidysvaltaa;

h) “tosiasiallisella mairiysvallalla” suhdetta, joka pe-
rustuu oikeuksiin, sopimuksiin ja muihin keinoihin,
joilla erikseen tai yhdessi ja ottaen huomioon tosia-
sialliset ja lainsiadidnnélliset nikékohdat annetaan
mahdollisuus suoraan tai vilillisesti kdytt4a ratkaisu-
valtaa yrityksessi, erityisesti:

— antamalla oikeus kayttii kaikkia yrityksen varoja
tal osaa niisti,

— oikeuksin tai sopimuksin, joiden nojalla saadaan
miiraivi vaikutusvalea yrityksen toimielinten ko-
koonpanoon, dinestyksiin tai paitoksiin taikka
muutoin yrityksen liiketoimien hoitamiseen;

i) ”osallistuvalla lentoliikenteen harjoittajalla” lentolii-
kenteen harjoittajaa, jolla onjirjestelmin toimittajan
kanssa sopimus lentoliikennetuotteiden jakelusta
TPJ:n kautta. Emoliikenteenharjoittajaa pidetiin
osallistuvana lentoliikenteen- harjoittajana silloin,
kunemoliikenteenharjoittajakiytrad tissd asetukses-
sa tarkoitettuja oman TPJ:nsi toimintoja;

5} “tilaajalla” sellaista muuta henkiléd tai yritystd
kuin osallistuvaa lentoliikenteen harjoittajaa, joka
jarjestelmin toimittajan kanssa tekeminsi sopimuk-
sen tai muun jirjestelyn nojalla kayttda TP]:n tarjoa-
mia lentolitkennetuotteiden jakelutoimintoja;

z

“kuluttajalla” henkil64, joka haluaa tietoja lentolii-
kennetuotteesta ja/tai aikoo ostaa tillaisen tuotteen;

1) ”piiasiallisella ndytolla” taydellistd ja puolueetonta
kaupunkiparien vililld tiettynid ajanjaksona harjoi-
tettavaa lentoliikennetti koskevaa nayttoa;

m) “matkan kokonaiskestolla” aikataulun mukaisen
l3hts- ja saapumisajan vilistd aikaa;

n) ”palvelun parantamisella” jirjestelmin toimittajan
TP]:nyhteydessa omaan lukuunsa tilaajille tarjoamia
muita tuotteita tai palvelula kuin jakelutoimintoja;

S

“jakelijalla” yritystd, jonka jirjestelmin toimittaja
on valtuuttanut toimittamaan jakelutoimintoja tilaa-
jille.

3 artikla

Piisy jarjestelmian

1. Jérjestelmin toimittajan on sallittava kaikille lento-
liikenteen harjoittajille tasapuolisesti ja ketd4n syrjimit-
td pdisy jarjestelmin jakelutoimintoihin kyseisen jirjes-
telman kaytossa olevan kapasiteetin rajoissa, jos jarjes-
telmin toimittajasta riippumattomat tekniset rajoitukset

" eIVt sitd estd.
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2. a) Jirjestelmin toimittaja ei saa

— liittda osallistuvan lentoliikenteen harjoittajan
kanssa tekemiinsi sopimukseen kohtuuttomia
ehtoja,

— vaatia sellaisten lisiehtojen hyviksymists,
jotka luonteensa vuoksi tai kauppatavan mu-
kaan eivit liity sen TPJ:hin osallistumiseen, ja
jarjestelmin toimittajan on sovellettava samoja
ehtoja samantasoisiin palveluihin.

b) Jarjestelmin toimittaja ei saa asettaa TP]J:hinsi
osallistumisen ehdoksi, ettd osallistuva lentolii-
kenteen harjoittaja ei saa samanaikaisesti osallis-
tua toiseen jirjestelmdin.

¢) Osallistuva lentoliikenteen harjoittaja saa irtisa-
noa jirjestelmin toimittajan kanssa tekeminsi
sopimuksen paittyviksi aikaisintaan ensimmai-
sen sopimusvuoden lopussa noudattaen enintédin
kuuden kuukauden irtisanomisaikaa.

Siind tapauksessa jirjestelmin toimittaja voi
saada takaisin enintidin sopimuksen irtisanomi-
seen vilittomasti liiteyvie kulut.

3. Jos jdrjestelmin toimittaja on paittinyt lisitd tar-
joamiinsa jakelutoimintoihin tai toimintojen tarjoami-
sessa kaytettythin laitteisiin parannuksia, sen on annetta-
va parannuksista tietoja ja tarjottava niiti kaikille
osallistuville lentoliikenteen harjoittajille, myos emolii-
kenteenharjoittajille, yhtd nopeasti ja samoin ehdoin,
jolleivit jirjestelmin toimittajasta riippumattomat tek-
niset rajoitukset sitd esti, ja toimittava siten, ettei uusien
parannusten toimeenpanoaikatauluissa ole minkiin-
laista eroa emoliikenteenharjoittajien ja osallistuvien
lentoliikenteen harjoittajien vililla.

4 artikla
Osallistuminen

1. a) Emoliikenteenharjoittaja ei saa syrjid kilpailevaa
TP]J:t4 kieltdytymailld toimittamasta tille pyyn-
nostd yhtd nopeasti samat lentoliikenteensi aika-
tauluja, reittejd, kuljetusmaksuja ja vapaita paik-
koja koskevat tiedot, jotka se toimittaa omalle
TP]:llensi, tai kieltaytymailld jakelemastalentolii-
kennetuotteitaan toisen TPJ:n kautta tai kieltay-
tymilla hyviksymaistd tai vahvistamasta kilpaile-
van TPJ:n kautta jotain sen- oman TP]:n kautta
jaeltua lentoliikennetuotetta koskevaa varausta
yhtd nopeasti. Emoliikenteenharjoittaja on vel-

vollinen hyviksyméin ja vahvistamaan vain sel-

laiset varaukset, jotka on tehty sen kuljetusmaksu-
jen ja ehtojen mukaisesti.

b) Emoliikenteenharjoittajaa ei pida velvoittaa mak-
samaan mitdin tissd yhteydessi syntyvid kustan-
nuksia lukuun ottamatta toimitettavien tietojen
jdljentimisestid ja hyviksytyisti varauksista ai-
heutuvia kustannuksia.

c) Emoliikenteenharjoittaja saa suorittaa tarkas-
tuksia sen varmistamiseksi, ettd kilpaileva TP]
noudattaa 7 artiklan 1 kohtaa.

2. Edelld 1 kohdan mukaista velvoitetta ei sovelleta
kilpailevan TP]:n hyviksi, jos asetuksen (ETY) N:o
2299/89 6 artiklan 5 kohdassa tai 7 artiklan 3 ja 4
kohdassa saidettyjen menettelytapojen mukaisesti on
paitetty, ettd TP] ei noudata mainitun asetuksen 4 artik-
lan sdinnoksid, tai jos jirjestelmin toimittaja ei pysty
antamaan riittdvii takeita 6 artiklan mukaisten, emolii-
kenteenharjoittajien luvatonta tiedonsaantia koskevien
velvoitteiden noudattamisesta.

5 artikla

Tietojen lataaminen

1. Osallistuvien lentolitkenteen harjoittajien ja muiden
lentoliikennetuotteiden tarjoajien on huolehdittavasiitd,
etti tiedot, jotka ne pdatcdviat vieda TPJ:hin ovat
tarkkoja ja avoimia eivitkid harhaanjohtavia ja eted
tiedot toimitetaan kaikille TPJ:ille yhti tdydellisina.

Niiden tietojen avulla jirjestelmin toimittajan on kyet-
tivd noudattamaan asetuksen (ETY) N:o 2299/89 liit-
teen ryhmittelyperusteita.

Jos tiedot toimitetaan vilittdjien kautta, nimai eivit saa
kasitelld 1 kohdassa tarkoitettuja tietoja tavalla, joka
johtaisi siihen, etti tiedot olisivat epitarkkoja, harhaan-
johtavia tai syrjivia.

2. Jdrjestelmin toimittaja ei saa kisitelld 1 kohdassa
tarkoitettuja tietoja tavalla, joka johtaisi epitarkkojen,
harhaanjohtavien tai syrjivien tietojen antamiseen.

3. Jirjestelmin toimittajan on ladattava ja kisiteltiavi
yhtd huolellisesti ja nopeasti kaikkien osallistuvien
lentoliikenteen harjoittajien toimittamat tiedot, jollei
yksittdisten osallistuvien lentoliikenteen harjoittajien
valitseman latausjirjestelmin rajoitteista tai jirjestel-
méix:i toimittajan kadyttdmastd vakiomuodosta muuta
johdu. :
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6 artikla

Lataaminen, kisittely ja jakelu

1. Jirjestelmin toimittajan tarjoamia lataus- ja/tai
kisittelytoimintoja on tarjottava kaikille emoliikenteen-
harjoittajille ja osallistuville lentoliikenteen harjoittajille
ketddn syrjimdcta. Jos kiytettivissi on yleisesti hyviks-
ytyt asiaa koskevat lentolitkennealan standardit, jirjes-
telmin toimittajien on tarjottava niiden mukaisia toi-
mintoja.

2. Jirjestelmin roimittaja ei saa varata erityisid lataus-
ja/tai kisittelymenetelmid tai muita jakelutoimintoja
yhdelle tai useammalle emoliikenteenharjoittajalleen.

3. Jdrjestelmin toimittajan on huolehdittava siitd, ettid
sen jakelutoiminnot erotetaan selkeisti ja todistettavasti
lentoliikenteen harjoittajien sisiisistid tiedostoista sekd
hallinto- ja markkinointijirjestelmisti. Erottaminen voi-
daan toteuttaa joko loogisesti ohjelmistojen avulla
tai fyysisesti siten, ettd jakelujarjestelmien ja sisiisten
jarjestelmien vilinen yhteys voidaan luoda ainoastaan
sovellusten viliselld litdnnalld. Kidytetysts erottamisme-
netelmisti riippumatta liitinnin on oltava syrjimitts-
myysperiaatteen mukaisesti kaikkien emoliikenteenhar-
joittajien ja osallistuvien lentoliikenteen harjoittajien
kiaytettdvissd ja sen on taattava tasapuolinen kohtelu
menettelytapojen, kaytintdjen, sydtedjen ja tulosteiden
suhteen. Jos kiytettivissd on yleisesti hyviksytyt asiaa
koskevat lentoliikennealan standardit, jirjestelmin toi-
mittajien on tarjottava niiden mukaisia liitdntojd.

7 artikla

Naytto

1. a) TPJ:n toimirtamien niyttdjen on oltava selkeiti
ja syrjimattomii.

b) Jarjestelmin toimittaja ei saa tahallaan tai tuotta-
muksesta esittdd TP]:ssddn epitarkkoja tai har-
haanjohtavia tietoja.

2. a) Jirjestelmin toimittajan on kunkin yksittidisen
tapahtuman yhteydessi tarjottava TP J:nsd kautta
pidasiallinen niytt6 ja ilmoitettava siini tai niissi
osallistuvien lentolitkenteen harjoittajien toimit-
tamat tiedot aikatauluista, reiteistd, kuljetus-
maksuista ja ostettavana olevista vapaista pai-
koista selkedsti ja mahdollisimman tiydellisina

sekd erityisesti ryhmictelyperusteiden osalta ke-
tdin syrjimictd ja tasapuolisesti.

b) Kuluttaja on oikeutettu saamaan pyynnéstiin
padasiallisen nidytén, joka rajoittuu pelkkiin
reittilitkenteeseen tai tilauslentoliikenteeseen.

¢) Kaupunkiparien muodostamisessa ja valinnassa
piiasiallisella nidytolld esitettdviksi ei saa harjoit-
taa syrjintii samaa kaupunkia palvelevien eri
lentoasemien vilill4.

d) Pizasiallisen ndyton lentovaihtoehdot on ryhmi-
teltivd asetuksen (ETY) N:o 2299/89 liitteessi
vahvistetulla ravalla. '

e) Tietojen ryhmittelemisessd kiytetyt perusteet
eivit saa suoraan tai vilillisesti liittys tiettyyn
lentoliikenteen harjoittajaan, ja niitid perusteita
on sovellettava tasapuolisesti kaikkiin osallistu-
viin lentoliikenteen harjoittajiin.

3. Kun jirjestelmin toimittaja toimittaa tietoja kulje-
tusmaksuista, niytdn on oltava puolueeton ja syrjimiton

" ja siihen on ainakin sisillyttavi piiasiallisella naytolla

nikyvien osallistuvien lentoliikenteen harjoittajien kaik-
kien:lentojen kuljetusmaksut. Tietolihteen on oltava
niiden osallistuvien lentoliikenteen harjoittajien ja jarjes-
telmin toimittajien hyviksyttivissi, joita asia koskee.

4. TPJ:n ei katsota rikkovan titi asetusta silloin, kun
pdyttéd muutetaan kuluttajan nimenomaisen vaati-
muksen tai vaatimusten tyydyttamiseksi.

8 artikla

Tietojen antaminen

1. Kun jirjestelmin toimittaja antaa oman TP]:nsi
kautta kiytettdviksi tilastotietoja tai muita tietoja, on
noudatettava seuraavia siinnoksii:

a) yksittdisid paikkavarauksia koskevia tietoja on an-
nettava samoin perustein ja yksinomaan niille kysei-
seen palveluun paikkavarauksella osallistuville len-
toliikenteen harjoittajille tai tilaajille, joita kyseinen
varaus koskee;

b) kiyttoon annettavia markkinointi-, varaus- ja myyn-
titietoja koskevat seuraavat edellytykset:

1) tietoja tarjotaan yhti nopeasti ja tasapuolisesti
kaikille osallistuville lentoliikenteen harjoittajil-
le, myds emoliikenteenharjoittajille;
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ii) tiedot voivat sisiltdd, ja pyynnésti niiden on
sisdllettavi, kaikki osallistuvat lentolitkenteen
harjoittajat ja/tai tilaajat, ei kuitenkaan matkus-
tajan (yksityisten thmisten tai yhteisdjen) henki-
l6llisyytti koskevia tietoja tai henkilétietoja;

i1) kaikki tietojen toimittamista koskevat pyynnot
on hoidettava yhti huolellisesti ja nopeasti,
ottaen kuitenkin huomioon kyseisen lentolitken-
teen harjoittajan valitsema tietojensiirtomene-
telma.

2. Jdrjestelmin toimittaja ei saa ilman matkustajan
suostumusta antaa titi koskevia henkilotietoja kolman-
sien osapuolten kiyttéon, jotka eivit ole osallisina
litketoimessa.

3. Jirjestelmin toimittajan on huolehdittava 1 ja
2 kohdan sdinnésten noudattamisesta teknisin apuneu-
voin ja/tal asianmukaisin suojatoimin, jotka koskevat
ainakin ohjelmistoja, siten ettei yksikiin emoliikenteen-
harjoittaja piise kisiksi lentoliikenteen harjoittajien
antamiin tai niitd varten luotuihin tietoihin, paitsi jos se
sallitaan tissi artiklassa.

9 artikla
Vastavuoroisuus

1. Edelld 3 ja 5-8 artiklassa tarkoitetut jirjestelmin
toimittajan velvollisuudet eivit koske kolmannen maan
lentoliikenteen harjoittajaa, jolla on maiiridysvalta
TP]:ssd, joko yksin tai yhdessi muiden kanssa, siltd osin
kuin sen yhteisén alueen ulkopuolella sijaitseva TP] ei
takaa yhteisén lentoliikenteen harjoittajille kohtelua,
joka vastaa tissi asetuksessa ja asetuksessa (ETY) N:o
2299/89 saadettyi kohtelua. :

2. Edelld 4, § ja jiljempiani 10 artiklassa tarkoitetut
emoliikenteenharjoittajien tai osallistuvien lentoliiken-
teen harjoittajien velvollisuudet eivit koske TP]:t4, jossa
yhden tai useamman kolmannen maan lentoliikenteen
harjoittajalla (harjoittajilla) on miiriysvalta, siltd osin
kuin timi {nim3i) emoliikenteenharjoittaja(t) tai osallis-
tuva(t) lentolitkenteen harjoittaja(t) ei(vit) yhteisén
alueen ulkopuolella nauti kohtelua, joka vastaa tissi
asetuksessa ja asetuksessa (ETY) N:o 2299/89 siddettyi
kohtelua.

3. Jirjestelmin toimittajan tai lentoliikenteen harjoit-
tajan, joka aikoo vedota 1 tai 2 kohdan siannoksiin, on
ilmoitettava komissiolle aikeestaan ja sen perusteista

viimeistidn 14 pdivdi ennen titi tointa. Poikkeusta-
pauksissa komissio voi kyseisen jirjestelmin toimittajan
tailentoliikenteen harjoittajan pyynnésta myéntii poik-
keuksen 14 piivin saannosti.

4. Komissio arvioi otettuaan ilmoituksen vastaan vii-
pymiittd, esiintyyko 1 tai 2 kohdassa tarkoitettua syrjin-
tid. Jos nidin on laita, komissio ilmoittaa siitd kaikille
asianomaisille jirjestelmin toimittajille tai lentoliiken-
teen harjoittajille yhteisossi seki jasenvaltioille. Jos 1
tai 2 kohdassa tarkoitettua syrjintii ei esiinny, komissio
ilmoittaa asiasta asianomaiselle jirjestelmin toimittajal-
le tai asianomaisille lentolitkenteen harjoittajille.

10 artikla

Suhteet tilaajiin

1. Emoliikenteenharjoittaja ei saa suoraan tai episuo-
rasti liicedd sitd, ettd tilaaja kiytedd tieteyd TPJ:td,
lennoilleen myytiviin lentoliikennetuotteisiin liittyvin
palkkion tai muun edun antamiseen tai antamatta
jattimiseen.

2. Emoliikenteenharjoittaja ei saa suoraan tai epasuo-
rasti vaatia tilaajaa kiyttimiin jotain tiettyd TPJ:da
emoliikenteenharjoittajan suoraan tai vilillisesti tarjoa-
mien lentoliikennetuotteiden myynnissi tai lippujen
kirjoittamisessa.

3. Mitd 1 ja 2 kohdassa siidetidin, ei vaikuta niihin
ehtoihin, joita lentoliikenteenharjoittajat voivat asettaa
matkatoimistoille valtuuttaessaan ne myymaiin lentolii-
kenteen harjoittajien lentoliikennetuotteita tai kirjoitta-
maan niista lippuja.

11 artikla
Tilaajien kanssa tehdyt sopimukset

1. Jarjestelman toimittajan on annettava kaikki TPJ:n
jakelutoiminnot tilaajien kidytettiviksi ketddn syrji-
matta.

2. Jirjestelmin toimittaja ei saa vaatia tilaajaa allekir- -
joittamaan yksinoikeussopimusta eikd suoraan tai vilil-
lisesti estda tilaajaa liittymiastd muihin jirjestelmiin tai
kayttimastd muita jirjestelmis.

3. Jirjestelmin toimittajan on tarjottava jollekin tilaa-
jalle tarjoamansa palvelun parannus kaikille tilaajille
ketdsn syrjimaitta.
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4. a) Jirjestelmin toimittaja ei saa liittdd TPJ:nsd
kidyttamisestd tilaajan kanssa tekemiinsi sopi-
mukseen kohtuuttomia ehtoja, jatilaaja voi erityi-
sesti irtisanoa jirjestelmin toimittajan kanssa
tekeminsi sopimuksen piittyviksi aikaisintaan
ensimmaiisen sopimusvuoden lopussa -enintdin
kolmen kuukauden irtisanomisaikaa noudattaen.

Siind tapauksessa jirjestelmin toimittaja voi
saada takaisin enintiidn sopimuksen irtisanomi-
seen vilittomasti liittyvie kulut.

b) Jollei 2 kohdassa toisin siideti, a alakohdassa
tarkoitetut edellytykset eivit koske teknisten lait-
teistojen toimittamista.

5. Jarjestelmin toimittajan on varmistettava tilaajan
kanssa tekemissdin sopimuksissa, etti:

a) jokaisen yksittdisen liiketoimen osalta kaytetiin
7 artiklan mukaisesti paiasiallista niyttdd, paitsi
silloin, kun kuluttaja pyytai tietoja ainoastaan yhdes-
ti lentoliikenteen harjoittajasta;

b) tilaaja ei kisittele TPJ:ien tarjoamia tietoja siten,
ettd kuluttajalle esitettdisiin epitarkkoja, harhaan-
johtavia tai syrjivii tietoja.

6. Jirjestelmin toimittaja ei saa velvoittaa tilaajaa
hyviksymiin teknisistéd laitteistoista tai ohjelmistoista
tehtyi tarjousta, mutta se voi vaatia oman jirjestelminsi
kanssa yhteensopivien laitteistojen ja ohjelmistojen kayt-
tamisti.

12 artikla
Maksut

1. Jdrjestelmin toimittajan perimien maksujen on
oltava tasapuolisia, tarkoituksenmukaisesti muodostet-
tuja sekd kohtuullisia tarjotun ja kiytetyn palvelun
kustannuksiin nihden; niiden on erityisesti oltava samat
samantasoisista palveluista.

TPJ:n palvelujen laskutuksen on oltava riittivin tarkasti
eritelty, jotta osallistuvat lentoliikenteen harjoittajat ja
tilaajat voivat saada tarkan kuvan siiti, mitd palveluja
on kiytetty ja millaisia maksuja niistdi on peritty;
vihimmaisvaatimuksena on, ettd varausmaksuista kir-
joitettuihin laskuihin on sisillyttavi kustakin reittiosuu-
desta seuraavat tiedot: :

— TP]J-varauksen tyyppi,

matkustajan nimi,
— valtio,

toimiston IATA/ARC-laskutustunnus,

— kaupunkitunnus,

kaupunkipari tai reittiosuus,

— varauspidivi (tapahtuman piivimaira),
— lentopiivi,

— lennon numero,

— varauksen status,

— palvelun tyyppi,

- matl{akuvaus-varausmnnus (PNR),

varaus/peruutusosoitin.
Laskutustiedot on tarjottava magneettitallenteena.

Osallistuvalla lentoliikenteen harjoittajalla on oltava
mahdollisuus saada tieto silloin, kun tehd4in varaus tai
suoritetaan jokin liiketoimi, josta veloitetaan varaus-
maksu. Jos lentoliikenteen harjoittaja haluaa saada
itsedin koskevat tiedot, silli on oltava mahdollisuus

.peruuttaa kyseinen varaus tai liiketoimi, jollei sitid ole

jo hyviksytty.

2. Jdrjestelmin toimittajan on pyydettiessi annettava
osapuolille, joita asia koskee, yksityiskohtaisia tietoja
kdytetyistdi menetelmistd, maksuista ja jirjestelmin
tarjoamista mahdollisuuksista, mukaan lukien kiytts-
liiteymaire sekd kaytetyt esikisittelyd ja ndyttod koskevat
perusteet. Timai sddnnos ei kuitenkaan velvoita jirjestel-
min toimittajaa paljastamaan tietokoneohjelmien kal-
taisia liikesalaisuuksia.

3. Kaikista maksuja, ehtoja tai tarjottuja toimintoja
koskevista muutoksista sekd niiden perusteluista on
ilmoitettava kaikille osallistuville lentoliikenteen har-
joittajille ja tilaajille ketddn syrjimitta.

.13 artikla

Jarjestelmin toimittajien vilinen kilpailu

* Jarjestelmin toimittaja ei saa tehdd muiden jirjestelmin

toimittajien kanssa sopimuksia eikid osallistua niiden
kanssa yhdenmukaistettuihin menettelytapoihin, joiden.
tarkoituksena tai vaikutuksena on markkinoiden jaka-
minen.

14 artikla

Tiastd asetuksesta aiheutuva etu voidaan peruuttaa
asetuksen (ETY) N:o 3976/87 7 artiklan .mukaisesti,
jos todetaan, ettd sopimuksella, jota tissi asetuksessa
tarkoitettu. poikkeus koskee, jossakin erityisessi ta-
pauksessa kuitenkin on perustamissopimuksen 85 artik-
lan 3 kohdan kanssa ristiriitaisia tai 86 artiklan mukaan
kiellettyja vaikutuksia ja erityisesti, jos:

1) sopimus estii tehokkaan kilpailun yllipitamistd
TPJ-markkinoilla;
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i1} sopimuksen seurauksena kilpailu lentoliikennemark-
kinoilla tai lentomatkoihin liittyvien palvelujen
markkinoilla rajoittuu;

iii) jirjestelmin toimittaja suoraan tai vilillisesti perii
tilaajilta tai osallistuvilta lentoliikenteen harjoittajil-
ta kohtuuttomia hintoja, maksuja tai palkkioita;

iv) jarjestelmin toimittaja tai jakelija ilman asiallista
ja tasapuolista teknistid tai kaupallista perustetta
kieltiytyy tekemists sopimusta TPJ:n kdyttamisesti;

v) jdrjestelmin toimittaja ilman asiallista teknisti tai
kaupallista perustetta, jolla ketdin ei syrjita, kieltda
osallistuvilta lentoliikenteen harjoittajilta mahdolli-

suuden kdyttdd muita toimintoja kuin jakelutoimin-
toja.

15 artikla

T4mai asetus tulee voimaan 1 piivini tammikuuta 1994,
ja sen voimassaoloaika paittyy 30 piivini kesikuuta
1998.

T4td asetusta sovelletaan taannehtivin vaikutuksin ase-
tuksen voimaan tullessa olemassa olleisiin sopimuksiin
siitd alkaen, kun edellytykset timin asetuksen soveltami-
selle ovat tiyttyneet.

Tami asetus on kaikilta osiltaan velvoittava, ja sitd “sovelletaan sellaisenaan kaikissa -

jasenvaltioissa.

Tehty Brysselissd 22 padivini joulukuuta 1993.
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