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EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON ASETUS (EU)
2017/2394,

annettu 12 piivini joulukuuta 2017,

kuluttajansuojalainsdfidinnon tiytintoonpanosta vastaavien
kansallisten viranomaisten yhteistyosti ja asetuksen (EY)
N:o0 2006/2004 kumoamisesta

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

I LUKU
ALKUSAANNOKSET

1 artikla
Kohde

Tassd asetuksessa vahvistetaan edellytykset, joiden mukaisesti jadsenval-
tioiden kuluttajien etuja suojaavan unionin lainsdddannén tdytantdonpa-
nosta vastaamaan nimedmaét toimivaltaiset viranomaiset tekevét yhteis-
tyOtd ja sovittavat toimensa yhteen keskendédn ja komission kanssa, jotta
voidaan varmistaa kyseisen lainsddddnnon noudattaminen ja sisdmarkki-
noiden toimivuus sekd tehostaa kuluttajien taloudellisten etujen suojaa.

2 artikla

Soveltamisala

1. Titd asetusta sovelletaan unionin sisdisiin rikkomuksiin, laajalle
levinneisiin rikkomuksiin ja laajalle levinneisiin rikkomuksiin, joilla
on unioninlaajuinen ulottuvuus, vaikka mainitut rikkomukset olisivat
loppuneet ennen tdytintdonpanon aloittamista tai saattamista paédtokseen.

2. Télld asetuksella ei rajoiteta niiden unionin sédénndsten soveltamis-
ta, jotka koskevat kansainvilistd yksityisoikeutta ja erityisesti tuomiois-
tuimen toimivaltaa ja sovellettavia lakeja.

3. Talld asetuksella ei rajoiteta sellaisten toimenpiteiden soveltamista
jésenvaltioissa, jotka koskevat oikeudellista yhteistyotéd siviili- ja rikos-
asioissa ja erityisesti Euroopan oikeudellisen verkoston toimintaa.

4. Talld asetuksella ei rajoiteta sellaisten jdsenvaltioille kuuluvien
lisdvelvoitteiden tiyttdmistd, jotka koskevat keskindistd avunantoa ku-
luttajien yhteisten taloudellisten etujen suojaamiseksi, myos rikosasiois-
sa, ja jotka johtuvat muista oikeudellisista vélineistd, kahden- tai mo-
nenviéliset sopimukset mukaan lukien.

5. Télld asetuksella ei rajoiteta Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 2009/22/EY (1) soveltamista.

6.  Talla asetuksella ei rajoiteta mahdollisuutta kansallisen lainsdddan-
nén mukaisiin julkisiin tai yksityisiin tdytdntdéonpanotoimenpiteisiin.

(") Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2009/22/EY, annettu 23 péivand
huhtikuuta 2009, kuluttajien etujen suojaamista tarkoittavista kieltokanteista
(EUVL L 110, 1.5.2009, s. 30).
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7. Télld asetuksella ei rajoiteta yksildoiden suojelua henkilGtietojen
kasittelyssd koskevan unionin lainsddddnnon soveltamista.

8. Télld asetuksella ei rajoiteta kuluttajien etuja suojaavan unionin
lainsdddéannon rikkomuksista kuluttajille aiheutuneen vahingon vuoksi
suoritettavia ~ korvauksia  koskevan  kansallisen  lainsddddnnén
soveltamista.

9.  Télla asetuksella ei rajoiteta toimivaltaisten viranomaisten oikeutta
toteuttaa tutkinta- ja tdytdntoonpanotoimia yhtd tai useampaa elinkeinon-
harjoittajaa vastaan, jotka syyllistyvét timén asetuksen soveltamisalaan
kuuluviin samankaltaisiin rikkomuksiin.

10.  Tadmin asetuksen III lukua ei sovelleta direktiivejd 2014/17/EU ja
2014/92/EU koskeviin unionin sisdisiin rikkomuksiin.

3 artikla

Mairitelmiét

Téssd asetuksessa tarkoitetaan

1) ’kuluttajien etuja suojaavalla unionin lainsdddédnndlla’ liitteessd lue-
teltuja asetuksia ja direktiivejd, sellaisina kuin ne on saatettu osaksi
jasenvaltioiden kansallista lainsdddéntoa;

2) ’unionin sisdiselld rikkomuksella’ kuluttajien etuja suojaavan unio-
nin lainsddddnndn vastaisia tekoja tai laiminlydntejd, jotka ovat
vahingoittaneet, vahingoittavat tai ovat omiaan vahingoittamaan sel-
laisten kuluttajien yhteisid etuja, joiden asuinpaikka on muussa ji-
senvaltiossa kuin siin,

a) jossa teko tai laiminlydnti sai alkunsa tai tapahtui;

b) johon teosta tai laiminlydnnistd vastuussa oleva elinkeinonhar-
joittaja on sijoittautunut; tai

c¢) jossa tekoon tai laiminlyontiin liittyvd ndyttd tai elinkeinonhar-
joittajan varat sijaitsevat;

3) ’laajalle levinneelld rikkomuksella’

a) kuluttajien etuja suojaavan unionin lainsdddédnndn vastaisia te-
koja tai laiminlyontejé, jotka ovat vahingoittaneet, vahingoittavat
tai ovat omiaan vahingoittamaan sellaisten kuluttajien yhteisid
etuja, joiden asuinpaikka on véhintddn kahdessa muussa jdsen-
valtiossa kuin siind,

i) jossa teko tai laiminlyOnti sai alkunsa tai tapahtui;

ii) johon teosta tai laiminlydnnistd vastuussa oleva elinkeinon-
harjoittaja on sijoittautunut; tai

iii) jossa tekoon tai laiminlydntiin liittyvéd néytto tai elinkeinon-
harjoittajan varat sijaitsevat; tai
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b) kuluttajien etuja suojaavan unionin lainsdddédnndn vastaista tekoa
tai laiminlyontid, joka on vahingoittanut, vahingoittaa tai on
omiaan vahingoittamaan kuluttajien yhteisid etuja ja jolla on
yhteisid piirteitd, kuten sama lainvastainen menettely tai samat
edut rikkomuksen kohteena ja joka ilmenee samanaikaisesti ja
jonka tekijd on sama elinkeinonharjoittaja vahintddn kolmessa
jésenvaltiossa;

4) ’laajalle levinneelld rikkomuksella, jolla on unioninlaajuinen ulottu-
vuus’ laajalle levinnyttd rikkomusta, joka on vahingoittanut, vahin-
goittaa tai on omiaan vahingoittamaan kuluttajien yhteisid etuja
kahdessa kolmasosassa jdsenvaltioista, joissa yhteensd on vahintddn
kaksi kolmasosaa unionin viestostd;

5) ’tdmén asetuksen soveltamisalaan kuuluvalla rikkomuksella’ unio-
nin sisdistd rikkomusta, laajalle levinnyttd rikkomusta ja laajalle
levinnyttd rikkomusta, jolla on unioninlaajuinen ulottuvuus;

6) ’toimivaltaisella viranomaisella’ kansallista, alueellista tai paikallista
viranomaista, jonka jésenvaltio on nimennyt vastaamaan kuluttajien
etuja suojaavan unionin lainsddddnndn tdytidntdonpanosta;

7) ’yhteysvirastolla’ viranomaista, jonka jdsenvaltio on nimennyt vas-
taamaan tdmin asetuksen soveltamisen koordinoinnista kyseisessd
jésenvaltiossa;

8) ’nimetylld elimelld’ elinti, jonka oikeutetun edun mukaista on, ettd
kuluttajien etuja suojaavan unionin lainsdddédnnon rikkomukset lo-
petetaan tai kielletddin, jonka jésenvaltio on nimennyt ja jolle toi-
mivaltainen viranomainen on antanut tehtiviksi kerdtd tarvittavia
tietoja ja toteuttaa tarvittavia tdytdntoonpanotoimia, jotka ovat ky-
seisen elimen kiytettdvissd kansallisen lainsddddnnén nojalla, rik-
komuksen lopettamiseksi tai kieltdmiseksi ja joka toimii toimival-
taisen viranomaisen puolesta;

9) ’pyynnén esittdvalld viranomaisella’ toimivaltaista viranomaista,
joka esittdd pyynnon keskindisestd avunannosta;

10) ’pyynndén vastaanottavalla viranomaisella’ toimivaltaista viran-
omaista, joka vastaanottaa pyynnon keskindisestd avunannosta;

11) ’elinkeinonharjoittajalla’ luonnollista henkildd tai joko yksityisessé
tai julkisessa omistuksessa olevaa oikeushenkildd, joka harjoittaa
elinkeinotoimintaa tai ammattia myds henkilon nimissé tai puolesta
toimivan muun henkilon kautta;

12) ’kuluttajalla’ luonnollista henkil64, joka toimii tarkoituksessa, joka
ei kuulu hinen elinkeino- tai ammattitoimintaansa;

13) ’kuluttajavalituksella’ riittdvilld ndytolld tuettua viitettd siitd, ettd
elinkeinonharjoittaja on syyllistynyt, syyllistyy tai todennékdisesti
syyllistyy kuluttajien etuja suojaavan unionin lainsdddédnnon
rikkomiseen;

14) ’kuluttajien yhteisille eduille aiheutuvalla vahingolla’ tosiasiallista
tai mahdollista vahinkoa, joka liittyy useiden sellaisten kuluttajien
etuihin, joihin unionin sisdinen rikkomus, laajalle levinnyt rikkomus
tai laajalle levinnyt rikkomus, jolla on unioninlaajuinen ulottuvuus,
vaikuttaa;
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15) ’verkkorajapinnalla’ mitd tahansa elinkeinonharjoittajan kdyttaméaa
tai hdnen puolestaan kidytettyd ohjelmaa, mukaan lukien verkkosi-
vustot tai niiden osa tai sovellus, ja joiden avulla kuluttajilla on
paisy elinkeinonharjoittajan tarjoamiin tavaroihin tai palveluihin;

16) ’tehotarkastuksilla’ samanaikaisten koordinoitujen valvontatoimien
muodossa tapahtuvia yhtendisid tutkintatoimia kuluttajamarkkinoilla
kuluttajien etuja suojaavan unionin lainsdddédnnon noudattamisen
varmistamiseksi ja rikkomusten havaitsemiseksi.

4 artikla

Miiriajoista ilmoittaminen

Kukin yhteysvirasto ilmoittaa komissiolle sen kotijdsenvaltiossa voi-
massa olevat médréajat, joita sovelletaan 9 artiklan 4 kohdassa tarkoi-
tettujen tdytdntdonpanotoimien toteuttamiseen. Komissio laatii yhteen-
vedon ilmoitetuista méiédrdajoista ja asettaa yhteenvedon toimivaltaisten
viranomaisten saataville.

II LUKU
TOIMIVALTAISET VIRANOMAISET JA NIIDEN VALTUUDET

5 artikla

Toimivaltaiset viranomaiset ja yhteysvirastot

1.  Kunkin jisenvaltion on nimettivd yksi tai useampi tdmén asetuk-
sen soveltamisesta vastaava toimivaltainen viranomainen sekid
yhteysvirasto.

2. Toimivaltaisten viranomaisten on tdytettdvd tdmdn asetuksen mu-
kaiset velvollisuutensa niin kuin ne toimisivat oman jésenvaltionsa ku-
luttajien puolesta ja omaan lukuunsa.

3. Kussakin jésenvaltiossa yhteysviraston tehtdvind on koordinoida
tdman asetuksen soveltamisalaan kuuluviin rikkomuksiin liittyvid toimi-
valtaisten viranomaisten tutkinta- ja tdytdntdonpanotoimia, joiden tote-
uttamisesta vastaavat toimivaltaiset viranomaiset, 6 artiklassa tarkoitetut
muut viranomaiset ja soveltuvin osin nimetyt elimet.

4.,  Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd toimivaltaisilla viranomai-
silla ja yhteysvirastolla on tdimén asetuksen soveltamista varten tarvitta-
vat voimavarat, mukaan lukien riittdvit taloudelliset ja muut resurssit,
asiantuntemus, menettelyt ja muut jérjestelyt.

5. Jos jdsenvaltion alueella on useita toimivaltaisia viranomaisia, ji-
senvaltion on varmistettava, ettd ndiden toimivaltaisten viranomaisten
tehtédvit on maédritelty selkedsti ja ettd ne tekevét ldheistd yhteistyota,
jotta ne voivat suorittaa kyseiset tehtdvit tuloksellisesti.
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6 artikla

Yhteistyo timin asetuksen soveltamiseksi jdsenvaltioissa

1. Témén asetuksen asianmukaiseksi soveltamiseksi kunkin jdsenval-
tion on varmistettava, ettd sen toimivaltaiset viranomaiset, muut viran-
omaiset ja tarvittaessa nimetyt elimet tekevit keskenddn tehokasta yh-
teistyOta.

2. Toimivaltaisen viranomaisen pyynnostd 1 kohdassa tarkoitetut
muut viranomaiset toteuttavat kaikki tarvittavat toimenpiteet, jotka
ovat kansallisen lainsdéddnnon nojalla niiden kaytettdvissd tdméin ase-
tuksen soveltamisalaan kuuluvien rikkomusten lopettamiseksi tai kielta-
miseksi.

3. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd 1 kohdassa tarkoitetuilla
muilla viranomaisilla on tarvittavat keinot ja valtuudet tehdd toimival-
taisten viranomaisten kanssa tuloksellista yhteistyotd timén asetuksen
soveltamiseksi. Muiden viranomaisten on sddnnéllisesti ilmoitettava toi-
mivaltaisille viranomaisille timén asetuksen soveltamiseksi toteutetuista
toimenpiteista.

7 artikla

Nimettyjen elinten tehtivit

1. Toimivaltainen viranomainen, jiljempdnd ’toimeksiantava viran-
omainen’, voi soveltuvin osin ja kansallisen lainsdédéntonsd mukaisesti
antaa nimetyn elimen tehtdvidksi kerétéd tarvittavat tiedot tdimén asetuk-
sen soveltamisalaan kuuluvasta rikkomuksesta, taikka toteuttaa tarvitta-
vat kansallisen lainsdéddantonsd mukaisesti kdytettdvissd olevat tdytin-
toonpanotoimet rikkomuksen lopettamiseksi tai kieltimiseksi. Toimeksi-
antava viranomainen antaa nimetylle elimelle tehtdvin vain, jos pyyn-
ndn esittdvin viranomaisen tai muiden tdmén asetuksen soveltamisalaan
kuuluvien rikkomusten kannalta asianomaisten toimivaltaisten viran-
omaisten kuulemisen jélkeen sekd pyynndn esittidvé ettd pyynndn vas-
taanottava viranomainen tai kaikki asianomaiset toimivaltaiset viran-
omaiset pitdvit todenndkdisend, ettd nimetty elin saa tarvittavat tiedot
tai ettd se saa lopetettua tai kiellettyd rikkomuksen tavalla, joka on
vahintddn yhtd tuloksellinen ja tehokas kuin jos toimeksiantava viran-
omainen olisi toteuttanut toimeksiannon itse.

2. Jos pyynnon esittdvd viranomainen tai muut tdmén asetuksen so-
veltamisalaan kuuluvien rikkomusten kannalta asianomaiset toimivaltai-
set viranomaiset katsovat, ettd 1 kohdassa asetetut edellytykset eivét ole
tdyttyneet, niiden on ilmoitettava siitd toimeksiantavalle viranomaiselle
viipymattd kirjallisesti ja perusteltava ndkemyksensd. Jos toimeksiantava
viranomainen on asiasta eri mieltd, se voi ilmoittaa asiasta komissiolle,
joka antaa asiasta viipyméttd lausunnon.

3.  Toimeksiantava viranomainen on edelleen velvollinen kerddméin
tarvittavat tiedot tai toteuttamaan tarvittavat tiytdntdonpanotoimet, jos

a) nimetty elin epdonnistuu tarvittavan tiedon hankkimisessa tai timéin
asetuksen soveltamisalaan kuuluvan rikkomuksen lopettamisessa tai
kieltdimisessd viipymaéttd; tai

b) tdmén asetuksen soveltamisalaan kuuluvaa rikkomusta késittelevit
asianomaiset toimivaltaiset viranomaiset eivdt ole yhtd mieltd siité,
ettd tehtdvd voidaan antaa nimetylle elimelle 1 kohdan mukaisesti.
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4.  Toimeksiantavan viranomaisen on toteutettava kaikki tarvittavat
toimenpiteet estddkseen sellaisten tietojen paljastumisen, joihin sovelle-
taan 33 artiklassa sdddettyjd, luottamuksellisuutta sekd ammatti- ja lii-
kesalaisuuksien salassapitovelvollisuutta koskevia sddntdja.

8 artikla

Tiedottaminen ja luettelot

1.  Kunkin jisenvaltion on ilmoitettava viipyméttd komissiolle seura-
avat tiedot ja nithin mahdollisesti tehtdvit muutokset:

a) toimivaltaiset viranomaiset, yhteysvirasto, nimetyt elimet ja 27 artik-
lan 1 kohdassa tarkoitetut ulkoisia hilytyksid tekevét tahot seké nii-
den yhteystiedot; ja

b) tiedot toimivaltaisten viranomaisten organisaatiosta, valtuuksista ja
vastuualueista.

2. Komissio pitdéd ylld ja paivittdd verkkosivustollaan julkisesti saa-
tavilla olevaa luetteloa toimivaltaisista viranomaisista, yhteysvirastoista,
nimetyistd elimistéd ja 27 artiklan 1 tai 2 kohdassa tarkoitetuista ulkoisia
hilytyksid tekevistd tahoista.

9 artikla

Toimivaltaisten viranomaisten vihimmaisvaltuudet

1. Kullakin toimivaltaisella viranomaisella on oltava tdmén asetuksen
soveltamiseksi tarpeelliset timén artiklan 3, 4, 6 ja 7 kohdan mukaiset
tutkintaa ja tdytdntoonpanoa koskevat vdahimmadisvaltuudet ja sen on
kéytettava niitd 10 artiklan mukaisesti.

2. Edelld olevasta 1 kohdasta poiketen jasenvaltiot voivat pdittad olla
antamatta kaikkia valtuuksia jokaiselle toimivaltaiselle viranomaiselle
edellyttden, ettd vdhintddn yksi toimivaltainen viranomainen voi tarpeen
mukaan kayttdd kutakin ndistd valtuuksista tuloksellisesti timédn asetuk-
sen soveltamisalaan kuuluvien rikkomusten osalta 10 artiklan
mukaisesti.

3.  Toimivaltaisilla viranomaisilla on oltava ainakin seuraavat tutkin-
tavaltuudet:

a) valtuudet saada kaikki tdmédn asetuksen soveltamisalaan kuuluvaan
rikkomukseen liittyvét missd tahansa muodossa olevat asiakirjat tai
tiedot katsottavakseen riippumatta siitd, mille vélineelle tai mihin
paikkaan ne on tallennettu,

b) valtuudet edellyttdd miltd tahansa toimivaltaisen viranomaisen jdsen-
valtion viranomaiselta, elimelti tai virastolta tai keneltd tahansa luon-
nolliselta henkil6ltd tai miltd tahansa oikeushenkiloltd, ettd tdma toi-
mittaa misséd tahansa muodossa olevat asiaankuuluvat asiakirjat tai
tiedot riippumatta siitd, mille vilineelle tai mihin paikkaan ne on
tallennettu, jotta voidaan mairittdd, onko tapahtunut tai tapahtumassa
tdmén asetuksen soveltamisalaan kuuluva rikkomus, ja jotta voidaan
selvittdd rikkomuksen yksityiskohdat, kuten jdljittdd rahoitus- ja tie-
tovirtoja tai varmistaa rahoitus- ja tietovirtoihin, pankkitilitietoihin ja
verkkosivustojen omistustietoihin liittyvien henkildiden henkildlli-

SYys;
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c) valtuudet tehdd kaikki tarvittavat tarkastukset paikan paélld, mukaan
lukien valtuudet paéstd kaikkiin tiloihin, kaikille alueille tai kaikkiin
kulkuneuvoihin, joita elinkeinonharjoittaja, jota tarkastus koskee,
kayttdd elinkeinotoimintaansa tai ammattiinsa liittyvassd tarkoitukses-
sa, tai pyytdd muita viranomaisia tekem#én niin tietojen tai asiakir-
jojen tarkastusta tai haltuunottoa tai jéljenndsten ottamista tai saa-
mista varten riippumatta siitd, mille vélineelle ne on tallennettu;
valtuudet ottaa haltuun mitkd tahansa tiedot tai asiakirjat tarvittavaksi
ajaksi siltd osin kuin se on tarpeen tarkastusta varten; valtuudet pyy-
taa kaikilta tutkinnan kohteena olevan elinkeinonharjoittajan edustaj-
ilta tai henkildston jéseniltd selvityksid tarkastuksen kohteeseen liit-
tyvistd tosiseikoista, tiedoista tai asiakirjoista ja kirjata saamansa
vastaukset;

d

=

valtuudet ostaa tavaroita tai palveluja testiostoina, tarvittacssa vale-
henkil6llisyyden turvin, ja tarkastaa, tarkkailla, tutkia, purkaa tai tes-
tata niitd tdssd asetuksessa tarkoitettujen rikkomusten paljastamista ja
ndyton saamista varten.

4.  Toimivaltaisilla viranomaisilla on oltava ainakin seuraavat tdytin-
téonpanovaltuudet:

a) valtuudet hyvéksyd vilitoimia, jotta voidaan estdi riski vakavan va-
hingon aiheutumisesta kuluttajien yhteisille eduille;

b

~

valtuudet pyrkid saamaan tdméin asetuksen soveltamisalaan kuu-
luvasta rikkomuksesta vastuussa olevalta elinkeinonharjoittajalta si-
toumus lopettaa rikkomus tai hyvéksyé téillainen sitoumus;

¢) valtuudet saada elinkeinonharjoittajalta, elinkeinonharjoittajan aloit-
teesta, lisdksi oikaisutoimia koskevia sitoumuksia sellaisten kulutta-
jien hyvéksi, joihin tdmén asetuksen soveltamisalaan kuuluva viitetty
rikkomus on vaikuttanut tai tarvittaessa pyrkid saamaan elinkeinon-
harjoittajalta sitoumuksia, joilla tarjotaan asianmukaisia oikeussuoja-
keinoja kuluttajille, joihin kyseinen rikkomus on vaikuttanut;

d

=

valtuudet tarvittaessa tiedottaa asianmukaisin keinoin kuluttajille,
jotka ilmoittavat kdrsineensd haittaa timén asetuksen soveltamisalaan
kuuluvan rikkomuksen seurauksena, keinoista hakea kansallisen lain-
sdddannon mukaisia korvauksia;

e) valtuudet médrdta kirjallisesti elinkeinonharjoittaja lopettamaan téi-
mén asetuksen soveltamisalaan kuuluvat rikkomukset;

f) valtuudet lopettaa timidn asetuksen soveltamisalaan kuuluvat rikko-
mukset tai kieltdd ne;

~

jos muita tehokkaita keinoja timén asetuksen soveltamisalaan kuu-
luvan rikkomuksen lopettamiseksi tai kieltdimiseksi ei ole, ja jotta
riski vakavan vahingon aiheutumisesta kuluttajien yhteisille eduille
voitaisiin valttaa:

g
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i) valtuudet poistaa sisdltdd tai rajoittaa padsyd verkkorajapintaan
tai madratd selkedn varoituksen antamisesta kuluttajille verkkor-
ajapintaan pddsyn yhteydessi,

ii) valtuudet madratd sdilytyspalvelun tarjoaja poistamaan verkko-
pinta taikka estdiméddn pddsy siihen tai rajoittamaan sitd; tai

iii) valtuudet maérdtd tarvittaessa, ettd aluetunnusrekisteristd pois-
tetaan tdydellinen verkkotunnus ja ettd asianomaisen toimivaltai-
sen viranomaisen annetaan rekisterdida se;

my0s vaatimalla kolmatta osapuolta tai muuta viranomaista toteutta-
maan téllaisia toimenpiteiti;

h) valtuudet médritd seuraamuksia, kuten sakkoja tai uhkasakkoja téi-
min asetuksen soveltamisalaan kuuluvien rikkomusten vuoksi ja
minkd tahansa tdmén asetuksen nojalla annetun paétdksen, maarayk-
sen, vilitoimen, elinkeinonharjoittajan sitoumuksen tai muun toimen-
piteen noudattamisen laiminlyénnin vuoksi.

Edelld h alakohdassa tarkoitettujen seuraamusten on oltava tehokkaita,
oikeasuhteisia ja varoittavia kuluttajien etuja suojaavan unionin lainsda-
dédnnén vaatimusten mukaisesti. Etenkin kyseisen rikkomuksen luonne,
vakavuus ja kesto on otettava tarvittaessa asianmukaisesti huomioon.

5. Valtuus méadrdtd seuraamuksia, kuten sakkoja tai uhkasakkoja, ti-
min asetuksen soveltamisalaan kuuluvien rikkomusten vuoksi koskee
rikkomuksia, jotka kohdistuvat sellaiseen kuluttajien etuja suojaavaan
unionin lainsd4ddantdon, jossa sdddetdén seuraamuksista silloin, kun liit-
teessd mainitussa unionin lainsddddnnOssd sdddetddn seuraamuksista.
Tédmé ei kuitenkaan rajoita kansallisten viranomaisten valtuuksia maé-
ritd kansallisen lainsddddnnon mukaisia seuraamuksia, kuten hallinnol-
lisia tai muita sakkoja taikka uhkasakkoja, tapauksissa, joissa liitteessé
mainitussa unionin lainsddddnndssd ei sdddetd seuraamuksista.

6. Toimivaltaisilla viranomaisilla on valtuudet aloittaa omasta aloit-
teestaan tutkinta tai menettelyt tdimén asetuksen soveltamisalaan kuu-
luvien rikkomusten lopettamiseksi tai kieltimiseksi.

7.  Toimivaltaiset viranomaiset voivat julkaista kaikki lainvoimaiset
padtokset, elinkeinonharjoittajan sitoumukset tai timén asetuksen mukai-
sesti annetut méairdykset, mukaan lukien tdmén asetuksen soveltamis-
alaan kuuluvasta rikkomuksesta vastuussa olevan elinkeinonharjoittajan
henkil6llisyys.

8. Toimivaltaiset viranomaiset voivat tapauksen mukaan kuulla ku-
luttajajdrjestdjd, elinkeinonharjoittajien jarjestdjd, nimettyjd elimid tai
muita henkilGitd siitd, ovatko tdimén asetuksen soveltamisalaan kuuluvan
rikkomuksen lopettamiseksi ehdotetut sitoumukset tehokkaita.

10 artikla

Vihimmaiisvaltuuksien kiytto

1.  Edelld 9 artiklassa tarkoitettuja valtuuksia kdyttavit joko

a) toimivaltaiset viranomaiset suoraan oman toimivaltansa nojalla;
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b) tarvittaessa muiden toimivaltaisten viranomaisten tai muiden viran-
omaisten avustuksella;

¢) soveltuvin osin nimettyjen elinten ohjeistamisen kautta; tai

d) tekemilld hakemus tarvittavan padtoksen antamisen osalta toimival-
taiselle tuomioistuimelle, tarvittaessa myds muutoksenhaun kautta,
jos tarvittavaa péétostd koskeva hakemus ei ole menestynyt.

2. Témin asetuksen soveltamiseksi tapahtuvan 9 artiklassa tarkoitet-
tujen valtuuksien tdytdntdonpanon ja kdyton on oltava oikeasuhteista ja
unionin oikeuden ja kansallisen lainsdddédnnén, myds asiaankuuluvien
menettelytakeiden ja Euroopan unionin perusoikeuskirjan periaatteiden
mukaista. Tdmédn asetuksen soveltamiseksi hyviksyttyjen tutkinta- ja
tdytdntdonpanotoimien on vastattava kuluttajien etuja suojaavaa unionin
lainséédéntdd koskevan rikkomuksen luonnetta ja sellaisesta rikkomuk-
sesta aiheutuvaa todellista tai mahdollista vahinkoa.

I LUKU
KESKINAISEN AVUNANNON MEKANISMI

11 artikla
Tietopyynnot

1.  Pyynnon vastaanottavan viranomaisen on pyynndn esittdvin viran-
omaisen pyynndstd viipymittd ja joka tapauksessa 30 pdivdn kuluessa,
ellei toisin ole sovittu, toimitettava pyynnon esittivélle viranomaiselle
tarpeelliset asiaankuuluvat tiedot sen selvittdmiseksi, onko unionin siséi-
nen rikkomus tapahtunut tai tapahtumassa, sekd tillaisen rikkomuksen
lopettamiseksi.

2. Pyynndn vastaanottavan viranomaisen on suoritettava tarkoituk-
senmukaiset ja tarvittavat tutkimukset tai toteutettava muut tarvittavat
tai tarkoituksenmukaiset toimenpiteet pyydetyn tiedon hankkimiseksi.
Tarvittaessa ndmé tutkimukset voidaan suorittaa muiden viranomaisten
tai nimettyjen elinten avustuksella.

3.  Pyynnén vastaanottava viranomainen voi pyynnon esittdvdn viran-
omaisen pyynndstd sallia sen, ettd pyynnon esittdvin viranomaisen vir-
kamiehet ovat mukana pyynnon vastaanottavan viranomaisen virkamies-
ten suorittamissa tutkimuksissa.

12 artikla

Téytintoonpanotoimia koskevat pyynnot

1.  Pyynnon vastaanottavan viranomaisen on pyynnon esittdvin viran-
omaisen pyynndstd toteutettava kaikki tarpeelliset ja oikeasuhteiset tdy-
tdntdonpanotoimenpiteet unionin sisdisen rikkomuksen lopettamiseksi
tai kieltimiseksi kdyttdamalld 9 artiklassa tarkoitettuja valtuuksia ja sille
kansallisessa lainsddddnndssd annettuja muita valtuuksia. Pyynnon vas-
taanottavan viranomaisen on maédritettdvd unionin sisdisen rikkomuksen
lopettamiseksi tai kieltimiseksi tarvittavat asianmukaiset tdytdntoonpa-
notoimet ja toteutettava ne viipymaéttéd ja viimeistddn kuuden kuukauden
kuluttua pyynnon vastaanottamisesta, paitsi jos se esittdd erityisid perus-
teita kyseisen miédrdajan pidentdmiselle. Tarvittaessa pyynnon vastaan-
ottavan viranomaisen on mdidrittdvd seuraamuksia, kuten sakkoja tai
uhkasakkoja, unionin sisdisestd rikkomuksesta vastuussa olevalle elin-
keinonharjoittajalle. Pyynndn vastaanottava viranomainen voi saada
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elinkeinonharjoittajalta elinkeinonharjoittajan aloitteesta lisdksi oikaisu-
toimia koskevia sitoumuksia sellaisten kuluttajien hyvéksi, joihin véi-
tetty unionin sisdinen rikkomus on vaikuttanut, tai voi tarvittaessa pyr-
kid saamaan elinkeinonharjoittajalta sitoumuksia, joilla tarjotaan asian-
mukaisia oikeussuojakeinoja kuluttajille, joihin kyseinen rikkomus on
vaikuttanut.

2. Pyynndn vastaanottavan viranomaisen on sdénnollisesti ilmoitet-
tava pyynnon esittdville viranomaiselle toteutetuista toimista ja toimen-
piteistd sekd toimista ja toimenpiteistd, joita se aikoo toteuttaa. Pyynnon
vastaanottavan viranomaisen on kaytettdvd 35 artiklassa tarkoitettua tie-
tokantaa ilmoittaakseen viipymittd pyynnon esittéville viranomaiselle,
muiden jdsenvaltioiden toimivaltaisille viranomaisille ja komissiolle to-
teutetuista toimenpiteisté ja kyseisten toimenpiteiden vaikutuksista unio-
nin sisdiseen rikkomukseen, sekd seuraavista seikoista:

a) onko maédritty vilitoimia;

b) onko rikkomus lopetettu;

c) mitd toimenpiteitd on hyvéksytty ja onko kyseiset toimenpiteet pantu
taytdntoon,

d) missd madrin oikaisutoimia koskevia sitoumuksia on tarjottu sellais-
ten kuluttajien hyviéksi, joihin véitetty rikkomus on vaikuttanut.

13 artikla

Keskiniisti avunantoa koskeviin pyyntéihin liittyvi menettely

1. Pyynnén esittdvdn viranomaisen on annettava keskindistd avun-
antoa koskevien pyyntdjen yhteydessd kaikki tarvittavat tiedot, jotta
pyynndn vastaanottava viranomainen voi tdyttdd kyseisen pyynnon, mu-
kaan lukien mahdollinen ndytto, joka on saatavilla vain pyynnon esitta-
vén viranomaisen jdsenvaltiossa.

2. Pyynnén esittdvin viranomaisen on ldhetettdvd keskindistd avun-
antoa koskevat pyynndt pyynndn vastaanottavan viranomaisen jdsenval-
tion yhteysvirastoon ja tiedoksi pyynnén esittdvdn viranomaisen jisen-
valtion yhteysvirastoon. Pyynndn vastaanottavan jdsenvaltion yhteys-
viraston on toimitettava pyynndt viipymattd edelleen asianmukaiselle
toimivaltaiselle viranomaiselle.

3. Keskindistd avunantoa koskevat pyynnét ja kaikki niihin liittyva
tietojenvaihto on laadittava kirjallisesti vakiolomakkeita kéyttden ja toi-
mitettava séhkoisesti 35 artiklan mukaisen sdhkdisen tietokannan vali-
tykselld.

4.  Asianomaisten toimivaltaisten viranomaisten on sovittava kes-
kindistd avunantoa koskevissa pyynndissd ja niihin liittyvdssd tietojen-
vaihdossa kaytettavistd kielista.

5. Jos kiytettdvistd kielistd ei padstd sopimukseen, keskindistd avun-
antoa koskevat pyynnét on toimitettava pyynnon esittdvdn viranomaisen
jésenvaltion virallisella kielelld tai yhdelld sen virallisista kielistd ja nii-
hin on vastattava pyynndn vastaanottavan viranomaisen jdsenvaltion
virallisella kielelld tai yhdelld sen virallisista kielistd. Siind tapauksessa
kummankin toimivaltaisen viranomaisen on vastattava tarvittavista
pyyntdjen, vastausten ja muiden toiselta toimivaltaiselta viranomaiselta
vastaanotettujen asiakirjojen kadnnoksist.
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6. Pyynnon vastaanottavan viranomaisen on vastattava sekd suoraan
pyynnon esittidville viranomaiselle ettd kummankin viranomaisen jasen-
valtion yhteysvirastolle.

14 artikla

Kieltiiytyminen Keskindisti avunpyyntoi koskevan pyynnén
noudattamisesta

1.  Pyynnén vastaanottava viranomainen voi kieltdytyd noudattamasta
11 artiklan mukaista tietopyyntdd, jos yksi tai useampi seuraavista eh-
doista tayttyy:

a) pyynndn esittdvin viranomaisen kuulemisen perusteella kdy ilmi,
ettei esittdvd viranomainen tarvitse pyydettyd tictoa sen selvittdmi-
seen, onko unionin sisdinen rikkomus tapahtunut tai tapahtumassa
taikka onko perusteltua syytd epdilld, ettd tdllainen rikkomus voi
tapahtua;

b) pyynnon esittdvd viranomainen ei ole samaa mieltd siitd, ettd tieto
kuuluu 33 artiklassa vahvistettujen, luottamuksellisuutta sekd
ammatti- ja liikesalaisuuksien salassapitovelvollisuutta koskevien
sddnnosten piiriin,

c) pyynndn vastaanottavan viranomaisen tai pyynnon esittdvin viran-
omaisen jdsenvaltion oikeusviranomaiset ovat jo aloittaneet rikostut-
kinnan tai oikeuskésittelyn samaa elinkeinonharjoittajaa vastaan sa-
masta unionin sisdisestd rikkomuksesta.

2. Pyynnén vastaanottava viranomainen voi kieltdytyd noudattamasta
12 artiklan mukaista tdytdntoonpanotoimia koskevaa pyyntdd pyynnon
esittdvdd viranomaista kuultuaan, jos yksi tai useampi seuraavista eh-
doista tayttyy:

a) rikostutkinta tai oikeuskésittely on jo aloitettu tai pyynndn vastaan-
ottavan viranomaisen jdsenvaltion oikeusviranomaisilla on tuomio,
tuomioistuimessa tehty sovinto tai tuomioistuimen méérdys samasta
unionin  sisdisestd rikkomuksesta samaa elinkeinonharjoittajaa
vastaan;

b) pyynndn vastaanottavan viranomaisen jdsenvaltiossa on jo aloitettu
tarvittavien taytdntdonpanovaltuuksien kaytto tai annettu hallintopaé-
tds samasta unionin sisdisestd rikkomuksesta samaa elinkeinonhar-
joittajaa vastaan unionin sisdisen rikkomuksen lopettamiseksi tai
kieltdmiseksi nopeasti ja tehokkaasti;

¢) pyynndn vastaanottava viranomainen katsoo asianmukaisesti asian
tutkittuaan, ettei unionin siséistd rikkomusta ole tapahtunut;

d) pyynnon vastaanottava viranomainen katsoo, ettd pyynnon esittdva
viranomainen ei ole toimittanut tietoja, jotka ovat riittdvid 13 artiklan
1 kohdan mukaisesti;

e) pyynndn vastaanottava viranomainen on hyviksynyt elinkeinonhar-
joittajan ehdottamia sitoumuksia lopettaa unionin sisdinen rikkomus
tietyssd médrdajassa ja midrdaika ei ole vield péattynyt.

Pyynnon vastaanottavan viranomaisen on kuitenkin noudatettava 12 ar-
tiklan mukaista tdytdntoonpanotoimia koskevaa pyyntod, jos elinkeinon-
harjoittaja ei noudata hyviksyttyjd sitoumuksia ensimmaéisen alakohdan
¢ alakohdassa tarkoitetussa méadrdajassa.
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3.  Pyynndn vastaanottavan viranomaisen on ilmoitettava pyynnon
esittdville viranomaiselle ja komissiolle, jos se kieltdytyy noudattamasta
keskindistd avunantoa koskevaa pyyntdd, ja esitettdvd kieltdytymisen
perustelut.

4. Jos pyynnon esittdvd ja vastaanottava viranomainen ovat jostakin
asiasta erimielisid, jompikumpi voi ilmoittaa siitd komissiolle, joka antaa
asiasta lausunnon viipymattd. Jos asiasta ei ole ilmoitettu komissiolle,
komissio voi kuitenkin antaa lausunnon omasta aloitteestaan. Komissio
voi kyseisen lausunnon laatimista varten pyytdd merkityksellisid tietoja
ja asiakirjoja, joita on vaihdettu pyynndn esittdvdn viranomaisen ja
pyynndn vastaanottavan viranomaisen vélilla.

5. Komissio seuraa keskindistd avunantoa koskevan mekanismin toi-
mivuutta ja valvoo, ettd toimivaltaiset viranomaiset noudattavat kes-
kindistd avunantoa koskevien pyyntdjen kisittelyyn liittyvid menettelyja
ja madrdaikoja. Komissiolla on oikeus tutustua keskindistd avunantoa
koskeviin pyyntdihin ja pyynndn esittdvidn viranomaisen ja vastaanotta-
van viranomaisen vélilld vaihdettuihin tietoihin ja asiakirjoihin.

6. Komissio voi tarvittaessa antaa jasenvaltioille ohjeistusta ja neu-
voja varmistaakseen keskindistd avunantoa koskevan mekanismin tehok-
kaan ja tuloksellisen toiminnan.

IV LUKU

LAAJALLE LEVINNEITA RIKKOMUKSIA JA SELLAISIA LAAJALLE

LEVINNEITA RIKKOMUKSIA, JOILLA ON UNIONINLAAJUINEN

ULOTTUVUUS, KOSKEVAT KOORDINOIDUT TUTKINTA- JA
TAYTANTOONPANOMEKANISMIT

15 artikla

Menettely paitosten tekemiseksi jisenvaltioiden kesken

Toimivaltaisten viranomaisten on padtettdvd tdmén luvun soveltamis-
alaan kuuluvista asioista yksimielisesti.

16 artikla
Yleiset yhteistyoperiaatteet

1. Jos on perusteltu syy epiilld, ettd on tekeilld laajalle levinnyt
rikkomus tai laajalle levinnyt rikkomus, jolla on unioninlaajuinen ulot-
tuvuus, niiden toimivaltaisten viranomaisten, joita kyseinen rikkomus
koskee, ja komission on ilmoitettava asiasta viipyméttd toisilleen ja
yhteysvirastoille, joita kyseinen rikkomus koskee, tekemélld 26 artiklan
mukaisia halytyksié.

2. Niiden toimivaltaisten viranomaisten, joita laajalle levinnyt rikko-
mus tai laajalle levinnyt rikkomus, jolla on unioninlaajuinen ulottuvuus,
koskee, on koordinoitava tutkinta- ja tdytdntdonpanotoimia, joilla ne
puuttuvat rikkomuksiin. Niiden on vaihdettava kaikki tarvittavat todis-
teet ja tiedot ja annettava toisilleen ja komissiolle viipymattd kaikki
tarvittava apu.

3. Niiden toimivaltaisten viranomaisten, joita laajalle levinnyt rikko-
mus tai laajalle levinnyt rikkomus, jolla on unioninlaajuinen ulottuvuus,
koskee, on varmistettava, ettd kerdtddn kaikki tarvittava ndytto ja tiedot
ja ettd toteutetaan kaikki tarvittavat tdytdntdonpanotoimet kyseisen rik-
komuksen lopettamiseksi tai kieltdmiseksi.
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4. Tami asetus ei vaikuta asianomaisten toimivaltaisten viranomais-
ten toteuttamiin samaa rikkomusta ja samaa elinkeinonharjoittajaa kos-
keviin kansallisiin tutkinta- ja tdytdntdonpanotoimiin, sanotun kuiten-
kaan rajoittamatta 2 kohdan soveltamista.

5.  Toimivaltaiset viranomaiset voivat tarvittaessa kutsua komission
virkamiehid ja muita komission valtuuttamia avustavia henkil6itd osal-
listumaan koordinoituihin tutkinta- ja tiytdnt6onpanotoimiin ja muihin
tdmén luvun soveltamisalaan kuuluviin toimiin.

17 artikla

Koordinoidun toimen kiynnistiminen ja koordinaattorin
nimeiminen

1. Jos on perusteltu syy epdilld laajalle levinnyttd rikkomusta, niiden
toimivaltaisten viranomaisten, joita kyseinen rikkomus koskee, on kidyn-
nistettdva koordinoitu toimi, jonka on perustuttava niiden viliseen sopi-
mukseen. Koordinoidun toimen kéynnistdminen on annettava viipymétté
tiedoksi niille yhteysvirastoille, joita kyseinen rikkomus koskee, seké
komissiolle.

2. Niiden toimivaltaisten viranomaisten, joita epdilty laajalle levinnyt
rikkomus koskee, on nimettdvd koordinaattoriksi yksi toimivaltainen
viranomainen, jota epdilty laajalle levinnyt rikkomus koskee. Jos kysei-
set toimivaltaiset viranomaiset eivdt pddse nimityksestd sopimukseen,
komissio ottaa koordinaattorin tehtivin.

3. Jos komissiolla on perusteltu syy epdilld laajalle levinnyttd rikko-
musta, jolla on unioninlaajuinen ulottuvuus, sen on ilmoitettava asiasta
viipymittd niille toimivaltaisille viranomaisille ja yhteysvirastoille, joita
viitetty rikkomus koskee, 26 artiklan mukaisesti. Komissio esittdd il-
moituksessa perustelut mahdollisen koordinoidun toimen toteuttamiselle.
Niiden toimivaltaisten viranomaisten, joita epdilty laajalle levinnyt rik-
komus, jolla on unioninlaajuinen ulottuvuus, koskee, on toteutettava
asianmukaisia tutkintatoimia niiden kéytettdvissd olevien tai helposti
saatavilla olevien tietojen perusteella. Niiden toimivaltaisten viranomais-
ten, joita epdilty laajalle levinnyt rikkomus, jolla on unioninlaajuinen
ulottuvuus, koskee, on tiedotettava tutkintatoimien tuloksista muille toi-
mivaltaisille viranomaisille, niille yhteysvirastoille, joita kyseinen rikko-
mus koskee, ja komissiolle 26 artiklan mukaisesti kuukauden kuluessa
pdivistd, jona komissio ldhetti ilmoituksensa. Jos ndméi tutkintatoimet
paljastavat, ettd laajalle levinnyt rikkomus, jolla on unioninlaajuinen
ulottuvuus, saattaa tapahtua parhaillaan, toimivaltaisten viranomaisten,
joita kyseinen rikkomus koskee, on aloitettava koordinoitu toimi ja
toteutettava 19 artiklassa tarkoitetut sekd tarvittaessa 20 ja 21 artiklassa
tarkoitetut toimenpiteet.

4.  Komissio koordinoi 3 kohdan mukaisia koordinoituja toimia.

5. Toimivaltaisen viranomaisen on osallistuttava koordinoituun toi-
meen, jos tdmin koordinoidun toimen aikana kiy selville, ettd laajalle
levinnyt rikkomus tai laajalle levinnyt rikkomus, jolla on unioninlaa-
juinen ulottuvuus, koskee kyseistd toimivaltaista viranomaista.

18 artikla

Perusteet Kieltiytyi osallistumasta koordinoituun toimeen

1. Toimivaltainen viranomainen voi kieltdytyd osallistumasta koordi-
noituun toimeen jonkin seuraavan syyn perusteella:
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a) kyseisen toimivaltaisen viranomaisen jdsenvaltiossa on jo aloitettu
rikostutkinta tai oikeuskasittely, annettu tuomio tai saavutettu sovinto
tuomioistuimessa samasta rikkomuksesta saman elinkeinonharjoitta-
jan osalta;

b

~

kyseisen toimivaltaisen viranomaisen jésenvaltiossa on ennen 17 ar-
tiklan 3 kohdassa tarkoitetun hilytyksen tekemisti jo aloitettu tarvit-
tavien tdytdntoonpanovaltuuksien kdyttd tai annettu hallintopditds
samasta rikkomuksesta saman elinkeinonharjoittajan osalta laajalle
levinneen rikkomuksen tai laajalle levinneen rikkomuksen, jolla on
unioninlaajuinen ulottuvuus, lopettamiseksi tai kieltdimiseksi nopeasti
ja tehokkaasti;

¢) asianmukaisten tutkintatoimien perusteella on selvidd, ettd viitetyn
laajalle levinneen rikkomuksen tai laajalle levinneen rikkomuksen,
jolla on unioninlaajuinen ulottuvuus, todellinen tai potentiaalinen
vaikutus kyseisen toimivaltaisen viranomaisen jdsenvaltiossa on vé-
hdinen, eikd timdn toimivaltaisen viranomaisen ndin ollen tarvitse
hyvéksyé tiytdntoonpanotoimia;

d

=

kyseinen laajalle levinnyt rikkomus tai laajalle levinnyt rikkomus,
jolla on unioninlaajuinen ulottuvuus, ei ole tapahtunut kyseisen toi-
mivaltaisen viranomaisen jdsenvaltiossa, eikd tdmin toimivaltaisen
viranomaisen ndin ollen tarvitse hyviksyid tdytintdonpanotoimia;

e) toimivaltainen viranomainen on hyvéksynyt laajalle levinneestd rik-
komuksesta tai laajalle levinneestd rikkomuksesta, jolla on unionin-
laajuinen ulottuvuus, vastuussa olevan elinkeinonharjoittajan ehdot-
tamia sitoumuksia lopettaa kyseinen rikkomus kyseisen toimivaltai-
sen viranomaisen jdsenvaltiossa ja ndmi sitoumukset on pantu tiy-
tantdon, eikd toimivaltaisen viranomaisen ndin ollen tarvitse hyvak-
syd tdytantdonpanotoimia.

2. Jos toimivaltainen viranomainen paéttdd olla osallistumatta koor-
dinoituun toimeen, sen on viipymadttd ilmoitettava paatoksestddn komis-
siolle ja muille toimivaltaisille viranomaisille sekéd asianomaisille yhte-
ysvirastoille, joita laajalle levinnyt rikkomus tai laajalle levinnyt rikko-
mus, jolla on unioninlaajuinen ulottuvuus, koskee, ja esitettivd perus-
telut sekd toimitettava tarvittavat todistusasiakirjat.

19 artikla

Koordinoidut toimet

1. Koordinoituun toimeen osallistuvien asianomaisten toimivaltaisten
viranomaisten on varmistettava, ettd tutkinta ja tarkastukset toteutetaan
tuloksellisesti, tehokkaasti ja koordinoidusti. Niiden on pyrittdvd saman-
aikaisesti toistensa kanssa toteuttamaan tutkinta ja tarkastukset seka
soveltamaan kansallisen prosessioikeuden sallimissa puitteissa vélitoi-
mia.

2. Edelld olevassa III luvussa tarkoitettua keskindisen avunannon
mekanismia voidaan tarvittaessa kdyttdd erityisesti tarvittavan ndyton
ja muiden tietojen kerddmiseen muista jdsenvaltioista kuin siitd jdsen-
valtiosta, jota koordinoitu toimi koskee, tai sen varmistamiseksi, ettd
asianomainen elinkeinonharjoittaja ei pysty vélttdmain tdytintoonpano-
toimia.

3.  Koordinoituun toimeen osallistuvat toimivaltaiset viranomaiset
esittdvit tarvittaessa tutkinnan tulokset ja laajalle levinnyttd rikkomusta
tai tapauksen mukaan laajalle levinnyttd rikkomusta, jolla on unioninlaa-
juinen ulottuvuus, koskevan arvion yhteisessd kannassa, josta ne sopivat
keskendan.
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4.  Elleivdt koordinoituun toimeen osallistuvat toimivaltaiset viran-
omaiset ole toisin sopineet, koordinaattori toimittaa yhteisen kannan
laajalle levinneestd rikkomuksesta tai laajalle levinneestd rikkomuksesta,
jolla on unioninlaajuinen ulottuvuus, vastuussa olevalle elinkeinonhar-
joittajalle. Elinkeinonharjoittajalle, joka on vastuussa laajalle levinneesti
rikkomuksesta tai laajalle levinneestd rikkomuksesta, jolla on unionin-
laajuinen ulottuvuus, on annettava mahdollisuus esittdd nidkemyksensd
yhteiseen kantaan siséltyvistd asioista.

5. Ellei 15 artiklasta tai 33 artiklassa vahvistetuista luottamukselli-
suutta ja ammatti- ja liikesalaisuuksien salassapitovelvollisuutta kos-
kevista sdédnnoistd muuta johdu, koordinoituun toimeen osallistuvat toimi-
valtaiset viranomaiset padttivit yhteisen kannan tai sen osien julkaisemi-
sesta ja voivat verkkosivustollaan pyytdd kuluttajajérjest6jd, elinkeinon-
harjoittajien jérjestdjd ja muita asianomaisia osapuolia esittimdén nike-
myksensd. Komissio julkaisee yhteisen kannan tai osia siitd verkkosivus-
tollaan asianomaisten toimivaltaisen viranomaisten suostumuksella.

20 artikla

Sitoumukset koordinoiduissa toimissa

1.  Koordinoituun toimeen osallistuvat toimivaltaiset viranomaiset
voivat 19 artiklan 3 kohdassa tarkoitetun yhteisen kannan pohjalta ke-
hottaa rikkomuksesta tai laajalle levinneestd rikkomuksesta, jolla on
unioninlaajuinen ulottuvuus, vastuussa olevaa elinkeinonharjoittajaa eh-
dottamaan sitoumuksia rikkomuksen lopettamiseksi tietyssd miériajassa.
Elinkeinonharjoittaja voi myds omasta aloitteestaan ehdottaa rikkomuk-
sen lopettamista koskevaa sitoumusta tai tarjota kuluttajille, joihin rik-
komus on vaikuttanut, oikaisutoimia koskevia sitoumuksia.

2. Ellei 33 artiklassa vahvistetuista luottamuksellisuutta ja ammatti-
ja liikesalaisuuksien salassapitovelvollisuutta koskevista sddnnoistd
muuta johdu, koordinoituun toimeen osallistuvat toimivaltaiset viran-
omaiset voivat tarvittaessa julkaista rikkomuksesta tai laajalle levin-
neestd rikkomuksesta, jolla on unioninlaajuinen ulottuvuus, vastuussa
olevan elinkeinonharjoittajan ehdottamat sitoumukset verkkosivustoil-
laan tai komissio voi tarvittaessa julkaista kyseisen elinkeinonharjoitta-
jan ehdottamat sitoumukset verkkosivustollaan asianomaisten toimival-
taisten viranomaisten pyynnostd. Toimivaltaiset viranomaiset ja komis-
sio voivat pyytdd ndkemyksid kuluttajajirjestdiltd, elinkeinonharjoittajien
jérjestoiltd ja muilta asianomaisilta osapuolilta.

3. Koordinoituun toimeen osallistuvien toimivaltaisten viranomaisten
on arvioitava ehdotetut sitoumukset ja ilmoitettava arviointinsa tulos
rikkomuksesta tai laajalle levinneestd rikkomuksesta, jolla on unionin-
laajuinen ulottuvuus, vastuussa olevalle elinkeinonharjoittajalle, ja ta-
pauksen mukaan jos elinkeinonharjoittaja on tarjonnut oikaisutoimia
koskevia sitoumuksia, niiden on tiedotettava asiasta kuluttajille, jotka
ovat ilmoittaneet kérsineensd vahinkoa kyseisen rikkomuksen seurauk-
sena. Jos sitoumukset ovat oikeasuhteiset ja riittdvét laajalle levinneen
rikkomuksen tai laajalle levinneen rikkomuksen, jolla on unioninlaajui-
nen ulottuvuus, lopettamiseksi, toimivaltaisten viranomaisten on hyvék-
syttdva kyseiset sitoumukset ja asetettava madrdaika, johon mennessé ne
on pantava taytintoon.

4. Koordinoituun toimeen osallistuvien toimivaltaisten viranomaisten
on seurattava sitoumusten tdytintdonpanoa. Niiden on erityisesti varmis-
tettava, ettd laajalle levinneestd rikkomuksesta tai laajalle levinneestd
rikkomuksesta, jolla on unioninlaajuinen ulottuvuus, vastuussa oleva



02017R2394 — FI —03.12.2018 — 001.001 — 17

elinkeinonharjoittaja raportoi sdénndllisesti koordinaattorille sitoumusten
tdytdntoonpanon edistymisestd. Koordinoituun toimeen osallistuvat
toimivaltaiset viranomaiset voivat tarvittaessa pyytdd ndkemyksid kulut-
tajajarjestoiltd ja asiantuntijoilta, jotta voidaan tarkistaa, ovatko elinkei-
nonharjoittajan toteuttamat toimenpiteet sitoumusten mukaisia.

21 artikla

Koordinoitujen toimien tiytintoonpanotoimet

1.  Koordinoituun toimeen osallistuvien toimivaltaisten viranomaisten
on toteutettava oikeudenkdyttdalueellaan kaikki tarpeelliset tdytdntoon-
panotoimet laajalle levinneestd rikkomuksesta tai laajalle levinneestd
rikkomuksesta, jolla on unioninlaajuinen ulottuvuus, vastuussa olevaa
elinkeinonharjoittajaa vastaan laajalle levinneen rikkomuksen lopettami-
seksi tai kieltdmiseksi.

Tarvittaessa niiden on maédréttdvd seuraamuksia, kuten sakkoja tai uh-
kasakkoja, laajalle levinneestéd rikkomuksesta tai laajalle levinneesté rik-
komuksesta, jolla on unioninlaajuinen ulottuvuus, vastuussa olevalle
elinkeinonharjoittajalle. Toimivaltaiset viranomaiset voivat saada elin-
keinonharjoittajalta elinkeinonharjoittajan aloitteesta lisdksi oikaisutoi-
mia koskevia sitoumuksia sellaisten kuluttajien hyviksi, joihin véitetty
laajalle levinnyt rikkomus tai rikkomus, jolla on unioninlaajuinen ulot-
tuvuus, on vaikuttanut, tai tarvittaessa hakea elinkeinonharjoittajalta si-
toumuksia, joilla tarjotaan asianmukaisia oikeussuojakeinoja kuluttajille,
joihin kyseinen rikkomus on vaikuttanut.

Taytantoonpanotoimet ovat erityisen aiheellisia silloin, kun

a) vilitdon tdytdntdonpanotoimi on tarpeen rikkomuksen nopeaksi ja te-
hokkaaksi lopettamiseksi tai kieltdmiseksi;

b) on epidtodenndksistd, ettd rikkomus loppuu siitd vastuussa olevan
elinkeinonharjoittajan ehdottamien sitoumusten tuloksena;

¢) rikkomuksesta vastuussa oleva elinkeinonharjoittaja ei ole ehdottanut
sitoumuksia asianomaisten toimivaltaisten viranomaisten asettamassa
méidrdajassa;

d) rikkomuksesta vastuussa oleva elinkeinonharjoittaja on ehdottanut
sitoumuksia, jotka ovat riittiméttomid rikkomuksen lopettamisen var-
mistamiseksi, tai jotka eivdt tarvittaessa tarjoa rikkomuksen vuoksi
vahinkoa kérsineille kuluttajille asianmukaista oikeussuojakeinoa; tai

e) rikkomukseen syyllistynyt elinkeinoharjoittaja ei ole pannut tiytin-
toon sitoumuksia rikkomuksen lopettamiseksi tai tapauksen mukaan
tarjoa rikkomuksesta vahinkoa kérsineille kuluttajille oikeussuojakei-
noa 20 artiklan 3 kohdassa tarkoitetussa méadrdajassa.

2. Edelld olevan 1 kohdan mukaiset tiytdntdonpanotoimet on toteu-
tettava tuloksellisesti, tehokkaasti ja koordinoidusti laajalle levinneen
rikkomuksen tai laajalle levinneen rikkomuksen, jolla on unioninlaajui-
nen ulottuvuus, lopettamiseksi tai kieltimiseksi. Koordinoituun toimeen
osallistuvien toimivaltaisten viranomaisten on pyrittivd toteuttamaan
tdytdntdonpanotoimia samanaikaisesti niissd jdsenvaltioissa, joita kysei-
nen rikkomus koskee.
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22 artikla

Koordinoitujen toimien lopettaminen

1.  Koordinoitu toimi lopetetaan, jos koordinoituun toimeen osallis-
tuvat toimivaltaiset viranomaiset katsovat, ettd laajalle levinnyt rikko-
mus tai laajalle levinnyt rikkomus, jolla on unioninlaajuinen ulottuvuus,
on lopetettu tai kielletty kaikissa asianomaisissa jésenvaltioissa taikka
ettd sellaista rikkomusta ei ole tapahtunut.

2. Koordinaattorin on ilmoitettava viipymittd komissiolle ja tarvitta-
essa koordinoituun toimeen osallistuvien jdsenvaltioiden toimivaltaisille
viranomaisille ja yhteysvirastoille koordinoidun toimen lopettamisesta.

23 artikla

Koordinaattorin tehtiva

1.  Edelld olevien 17 tai 29 artiklan mukaisesti nimettdvin koordin-
aattorin tehtdviin kuuluu erityisesti

a) varmistaa, ettd kaikki asianomaiset toimivaltaiset viranomaiset ja ko-
missio saavat hyvissd ajoin asianmukaiset tiedot tutkintatoimien tai
tarvittaessa tdytdntoonpanotoimien edistymisestd, ja tiedot kaikista
suunnitteilla olevista toimista ja toimenpiteistd, jotka on tarkoitus
hyvéksyé;

b) koordinoida ja seurata timédn asetuksen mukaisia asianomaisten toi-
mivaltaisten viranomaisten tutkintatoimia;

¢) koordinoida valmisteluja ja jakaa kaikki tarvittavat asiakirjat asian-
omaisten toimivaltaisten viranomaisten ja komission kesken;

d) pitdd yhteyttd elinkeinonharjoittajaan ja muihin tutkintatoimien tai
tarvittaessa tdytdntdonpanotoimien osapuoliin, paitsi jos asianomais-
ten toimivaltaisten viranomaisten ja koordinaattorin kesken on so-
vittu toisin;

e) tarvittaessa koordinoida asianomaisten toimivaltaisten viranomaisten
toteuttamia arviointi-, kuulemis- ja seurantatoimia sekd muita tarvit-
tavia toimia, jotka ovat tarpeen asianomaisen elinkeinonharjoittajan
ehdottamien sitoumusten késittelemistd ja toteuttamista varten;

f) koordinoida tarvittaessa asianomaisten toimivaltaisten viranomaisten
hyvéksymii tdytdntdonpanotoimia;

g) koordinoida asianomaisten toimivaltaisten viranomaisten esittdmid III
luvussa tarkoitettuja keskindistd avunantoa koskevia pyyntoja.

2. Koordinaattori ei ole vastuussa asianomaisten toimivaltaisten vi-
ranomaisten toimista tai laiminlyonneistd niiden kdyttiessd 9 artiklassa
tarkoitettuja valtuuksia.

3. Silloin kun koordinoidut toimet koskevat 2 artiklan 10 kohdassa
tarkoitettuihin unionin sidéddksiin kohdistuvia laajalle levinneitd rikko-
muksia tai laajalle levinneitd rikkomuksia, joilla on unioninlaajuinen
ulottuvuus, koordinaattorin on kutsuttava Euroopan pankkiviranomainen
osallistumaan toimiin tarkkailijana.
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24 artikla
Kielijirjestelyt

1.  Asianomaisten toimivaltaisten viranomaisten on sovittava siitd,
mitd kielid ne kdyttdvit timédn luvun soveltamisalaan kuuluviin koordi-
noituihin toimiin ja tehotarkastuksiin kuluttajamarkkinoiden yhtendisiin
tutkintatoimiin liittyvissd ilmoituksissa sekd kaikessa muussa niihin liit-
tyvéssd viestinndssa.

2. Jos asianomaiset toimivaltaiset viranomaiset eivdt péddse asiasta
sopimukseen, ilmoitukset ja muut viestit ldhetetdén sen jdsenvaltion
virallisella kielelld tai yhdelld sen virallisista kielistd, joka laatii ilmoi-
tuksen tai muun viestin. Siind tapauksessa kukin toimivaltainen viran-
omainen vastaa tarvittaessa muilta toimivaltaisilta viranomaisilta vas-
taanotettujen ilmoitusten, viestien ja muiden asiakirjojen kdéntdmisesta.

25 artikla

Kielijirjestelyt viestinniissii elinkeinonharjoittajien kanssa

Elinkeinonharjoittajalla on oikeus kdyttdd tdssd luvussa tarkoitetuissa
menettelyissd sen jdsenvaltion virallista kieltd tai yhtd sen jdsenvaltion
virallisiin tarkoituksiin kdytetyistd virallisista kielistd, jossa elinkeinon-
harjoittajan sijoittautumis- tai asuinpaikka on.

V LUKU
UNIONINLAAJUISET TOIMET

26 artikla
Hilytykset

1.  Toimivaltaisen viranomaisen on ilmoitettava viipymaéttd komissiol-
le, muille toimivaltaisille viranomaisille ja yhteysvirastoille kaikista pe-
rustelluista epdilyistd, joiden mukaan sen alueella tapahtuu parhaillaan
tdmén asetuksen soveltamisalaan kuuluva rikkomus, joka voi vaikuttaa
kuluttajien etuihin muissa jdsenvaltioissa.

2. Komissio ilmoittaa viipymittd asianomaisille toimivaltaisille viran-
omaisille ja asianomaiselle yhteysvirastolle kaikista perustelluista epii-
lyistd, joiden mukaan on tapahtunut timén asetuksen soveltamisalaan
kuuluva rikkomus.

3. Tehdessddn 1 ja 2 kohdan mukaisen ilmoituksen, eli hilytyksen
tehdessddn, toimivaltainen viranomainen tai komissio antaa epdiltyd ta-
mén asetuksen soveltamisalaan kuuluvaa rikkomusta koskevat tiedot ja
erityisesti seuraavat tiedot, jos ne ovat saatavilla:

a) kuvaus teosta tai laiminlyOnnisté, josta rikkomus muodostuu;

b) yksityiskohdat tuotteesta tai palvelusta, jota rikkomus koskee;

c) niiden jdsenvaltioiden nimet, jota rikkomus koskee tai saattaa
koskea;

d) elinkeinonharjoittaja tai elinkeinonharjoittajat, joka on/jotka ovat tai
jonka/joiden epdillddn olevan vastuussa rikkomuksesta;
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e) mahdollisesti toteutettavien toimien oikeusperusta kansallisessa lain-
sdddanndssi ja liitteessd mainitut, vastaavat unionin sédddosten sdin-
nokset ja madraykset;

f) oikeudenkdyntimenettelyjen, tdytintdonpanotoimien tai muiden rik-
komuksen perusteella toteutettavien toimenpiteiden kuvaus, ajankoh-
dat ja kesto seké niiden tila;

g) oikeudenkéyntimenettelyjen ja muiden toimenpiteiden toteuttamisesta
vastaavat toimivaltaiset viranomaiset.

4.  Halytyksen tehdessdén toimivaltainen viranomainen voi pyytda
toimivaltaisia viranomaisia ja asianomaisia yhteysvirastoja muissa jasen-
valtioissa sekd komissiota, tai komissio voi pyytdd toimivaltaisia viran-
omaisia ja asianomaisia yhteysvirastoja tarkistamaan asianomaisten toi-
mivaltaisten viranomaisten tai komission kéytettivissd olevan tai hel-
posti saatavilla olevan tiedon perusteella, tapahtuuko muiden jésenvalti-
oiden alueella samankaltaisia epdiltyjd rikkomuksia tai onko néissé
muissa jdsenvaltioissa jo toteutettu tdytdntdonpanotoimia téllaisia rikko-
muksia vastaan. Kyseisten muiden jésenvaltioiden toimivaltaisten viran-
omaisten ja komission on vastattava pyyntdon viipymétta.

27 artikla
Ulkoiset hilytykset

1.  Kunkin jdsenvaltion on annettava, ellei se olisi perusteetonta, ni-
metyille elimille, Euroopan kuluttajakeskuksille, kuluttajajérjestdille ja
-yhdistyksille ja tarpeen mukaan elinkeinonharjoittajien jérjestoille, joilla
on tarvittavaa asiantuntemusta, oikeus tehdd hélytys asianomaisten ja-
senvaltioiden toimivaltaisille viranomaisille ja komissiolle epdillyisté ta-
min asetuksen soveltamisalaan kuuluvista rikkomuksista ja toimittaa
kaytettdvissddn olevat 26 artiklan 3 kohdassa luetellut tiedot, jaljempéné
’ulkoinen hilytys’. Jdsenvaltioiden on annettava komissiolle viipymatta
tiedoksi luettelo ndistd tahoista ja kaikki kyseiseen luetteloon tehtdvit
muutokset.

2. Jasenvaltioita kuultuaan komissio antaa jérjestoille, jotka edustavat
kuluttajien ja tarpeen mukaan elinkeinonharjoittajien etuja unionin tasol-
la, oikeuden tehdd ulkoinen hilytys.

3.  Toimivaltaisilla viranomaisilla ei ole velvollisuutta kdynnistdd me-
nettelyd tai toteuttaa toimia ulkoisen hidlytyksen perusteella. Ulkoisia
hélytyksid tekevien tahojen on varmistettava, ettd niiden toimittamat
tiedot ovat totuudenmukaisia, ajantasaisia ja tdsmaéllisid, ja niiden on
tarvittaessa oikaistava ilmoittamiaan tietoja viipymattd tai poistettava ne.

28 artikla

Rikkomusten havaitsemiseen liittyvien muiden tietojen vaihto

Toimivaltaisten viranomaisten on tdmin asetuksen tavoitteiden saavut-
tamisen edellyttdmaissé laajuudessa ilmoitettava 35 artiklassa tarkoitetun
sihkoisen tietokannan kautta viipymittd komissiolle ja asianomaisten
jésenvaltioiden toimivaltaisille viranomaisille kaikista toimenpiteistd,
jotka ne ovat oikeudenkdyttdalueellaan toteuttaneet timéin asetuksen so-
veltamisalaan kuuluvan rikkomuksen kisittelemiseksi, jos ne epdilevit,
ettd kyseinen rikkomus voi vaikuttaa kuluttajien etuihin muissa jésen-
valtioissa.
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29 artikla
Tehotarkastukset

1.  Toimivaltaiset viranomaiset voivat paattidéd tehotarkastusten suorit-
tamisesta todetakseen, noudatetaanko kuluttajien etuja suojaavaa unionin
lainsdddéntod tai paljastaakseen kyseisen lainsddddannon rikkomuksia.
Tehotarkastuksia koordinoi komissio, paitsi jos asianomaisten toimival-
taisten viranomaisten kesken on sovittu toisin.

2. Toimivaltaiset viranomaiset voivat kayttdd téllaisen tehotarkastuk-
sen toteuttamisessa 9 artiklan 3 kohdassa tarkoitettuja tutkintavaltuuksia
ja kaikkia muita niille kansallisen oikeuden nojalla kuuluvia valtuuksia.

3.  Toimivaltaiset viranomaiset voivat kutsua nimettyjad elimii, komis-
sion virkamichid ja muita komission valtuuttamia avustavia henkil6ité
osallistumaan tehotarkastuksiin.

30 artikla
Muiden tutkintaa ja tiytintoonpanoa edistiivien toimien
koordinointi
1. Jdsenvaltioiden on siind méérin kuin se on tarpeen tdmén asetuk-

sen tavoitteen saavuttamiseksi ilmoitettava toisilleen ja komissiolle seu-
raavilla aloilla toteuttamistaan toimista:

a) tdmén asetuksen soveltamisesta vastaavien virkamiesten koulutus;

b) kuluttajavalituksia koskevien tietojen kerddminen, luokittelu ja
vaihto;

c) virkamiesten toimialakohtaisten verkostojen kehittiminen;

d) tiedotus- ja viestintdvélineiden kehittiminen; ja

e) tarvittaessa tdmin asetuksen soveltamista koskevien standardien, me-
netelmien ja ohjeiden kehittdminen.

2. Jasenvaltiot voivat siind méérin kuin se on tarpeen tdmédn asetuk-
sen tavoitteen saavuttamiseksi koordinoida ja jérjestdd yhdesséd toimia 1
kohdassa tarkoitetuilla aloilla.

31 artikla

Virkamiesvaihto toimivaltaisten viranomaisten vililla

1. Toimivaltaiset viranomaiset voivat osallistua virkamiesten vaih-
toon muiden jdsenvaltioiden kanssa yhteistyén parantamiseksi. Toimi-
valtaisten viranomaisten on toteutettava tarvittavat toimenpiteet, jotta
muiden jdsenvaltioiden virkamiehet voivat osallistua tuloksellisesti toi-
mivaltaisen viranomaisen toimiin. Kyseisille virkamiehille on tétd varten
annettava valtuudet suorittaa ne tehtdvit, jotka vastaanottava toimival-
tainen viranomainen heille antaa, vastaanottavan jdsenvaltion lainséa-
dédnndn mukaisesti.
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2. Virkamiehen siviili- ja rikosoikeudellinen vastuu méadrdytyy vaih-
don aikana samalla tavalla kuin vastaanottavan toimivaltaisen viran-
omaisen virkamiesten vastuu. Toisten jdsenvaltioiden virkamiesten on
noudatettava vastaanottavan toimivaltaisen viranomaisen ammatillisia
menettelytapasdintdja sekd sisdisid menettelytapaohjeita. Néissd menet-
telytapaohjeissa on varmistettava erityisesti yksildiden suojelu henkil-
tietojen kaisittelyssd, menettelyn oikeudenmukaisuus ja 33 artiklassa
vahvistettujen, ammatti- ja liikesalaisuuksien salassapitovelvollisuutta
koskevien sddntdjen noudattaminen.

32 artikla

Kansainvilinen yhteistyo

1.  Unionin on, siind méirin kuin tdméin asetuksen tavoitteen saavut-
tamiseksi on tarpeen, tehtdvd yhteisty6td kolmansien maiden ja toimi-
valtaisten kansainvilisten jarjestdjen kanssa tdmén asetuksen soveltamis-
alaan kuuluvilla aloilla kuluttajien etujen suojaamiseksi. Unioni ja asian-
omaiset kolmannet maat voivat tehdd sopimuksia, joissa sovitaan yhteis-
tyohon liittyvistd jarjestelyistd, mukaan lukien keskindisti avunantoa
koskevien jérjestelyjen kdyttoonotto, luottamuksellisten tietojen vaihto
ja henkildston vaihto-ohjelmat.

2. Yhteistyotd ja keskindistd avunantoa koskevien unionin ja kolman-
sien maiden vilisten sopimusten, joiden tarkoituksena on suojata ja
edistdd kuluttajien etuja, on noudatettava henkildtietojen siirtoa kolman-
sille maille koskevia asiaankuuluvia tietosuojasdintoja.

3. Kun toimivaltainen viranomainen vastaanottaa muiden jisenvalti-
oiden toimivaltaisten viranomaisten kannalta mahdollisesti olennaisia
tietoja kolmannen valtion viranomaiselta, sen on toimitettava tiedot
niille toimivaltaisille viranomaisille, jos kyseisen kolmannen valtion
kanssa tehdyt kahdenviliset avunantosopimukset sallivat sen ja jos ky-
seiset tiedot ovat yksildiden suojelua henkilGtietojen késittelyssd kos-
kevan unionin oikeuden mukaisia.

4.  Toimivaltainen viranomainen voi my0s toimittaa timéin asetuksen
mukaisesti toimitetut tiedot kolmannen valtion viranomaiselle kyseisen
valtion kanssa tehdyn kahdenvilisen avunantosopimuksen mukaisesti,
jos tietojen toimittamiseen on saatu hyvéksynti tiedot alun perin toimit-
taneelta toimivaltaiselta viranomaiselta ja edellyttéen, ettd se on yksiloi-
den suojelua henkilGtietojen kaisittelyssd koskevan unionin oikeuden
mukaista.

VI LUKU

YHTEISET JARJESTELYT

33 artikla

Tietojen kiiyttd ja paljastaminen sekii ammatti- ja liikesalaisuuksien
salassapitovelvollisuus

1.  Toimivaltaisten viranomaisten ja komission tétd asetusta soveltaes-
saan kerddmid tai niille toimitettuja tictoja saa kdyttdd ainoastaan sellai-
siin tarkoituksiin, joiden avulla varmistetaan kuluttajien etuja suojaavien
unionin sdidnndsten noudattaminen.
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2. Edelld olevassa 1 kohdassa tarkoitettuja tietoja on késiteltdva luot-
tamuksellisina ja niitd saa kdyttdd ja luovuttaa vain ottaen asianmukai-
sesti huomioon luonnollisen henkilon tai oikeushenkilon kaupalliset
edut, muun muassa liikesalaisuudet ja teollis- ja tekijanoikeudet.

3.  Toimivaltaiset viranomaiset voivat kuitenkin tiedot antanutta toi-
mivaltaista viranomaista kuultuaan paljastaa sellaisia tietoja, jotka ovat
tarpeen

a) tdmin asetuksen soveltamisalaan kuuluvan rikkomuksen toteennéyt-
tdmistd varten;

b) tdmin asetuksen soveltamisalaan kuuluvan rikkomuksen lopettamista
tai kieltimistd varten.

34 artikla

Niyton ja tutkintaan perustuvien havaintojen kiytto

Toimivaltaiset viranomaiset voivat kdyttdd ndyttond toimitettuja tietoja,
asiakirjoja, havaintoja, lausuntoja, oikeaksi todistettuja jdljennoksié tai
tiedustelutietoja samalla tavoin kuin vastaavia asiakirjoja, jotka viran-
omaiset ovat saaneet omassa jdsenvaltiossaan riippumatta niiden
tallennusmuodosta.

35 artikla

Sihkoinen tietokanta

1.  Komissio perustaa sihkdisen tietokannan ja pitdd sitd ylld kaikkea
tdmén asetuksen nojalla tapahtuvaa toimivaltaisten viranomaisten, yhte-
ysvirastojen ja komission vélistd viestintdd varten. Kaikki sdhkoisen
tietokannan avulla ldhetetyt tiedot tallennetaan kyseiseen sdhkoiseen
tietokantaan ja niitd késitellddn siind. Tdméa tietokanta on valittomasti
toimivaltaisten viranomaisten, yhteysvirastojen ja komission saatavilla.

2. Niiden tahojen, jotka tekevét 27 artiklan 1 tai 2 kohdan mukaisesti
ulkoisen hilytyksen, toimittamat tiedot tallennetaan sdhkoiseen tietokan-
taan ja niitd késitellddn siind. N&illd tahoilla ei kuitenkaan ole pddsyd
kyseiseen tietokantaan.

3. Jos toimivaltainen viranomainen, nimetty elin tai taho, joka tekee
27 artiklan 1 tai 2 kohdan mukaisesti ulkoisen hilytyksen, toteaa, ettd
sen 26 tai 27 artiklan mukaisesti tekemé rikkomusta koskeva halytys on
mydhemmin osoittautunut perusteettomaksi, sen on peruttava tdmé hi-
lytys. Komissio poistaa asiaa koskevat tiedot viipymaéttd tietokannasta ja
ilmoittaa osapuolille kyseisen poistamisen syyt.

Rikkomusta koskevia tietoja sdilytetddn sdhkoisessd tietokannassa ai-
noastaan sen ajan kuin on tarpeen niitd tarkoituksia varten, joihin tiedot
kerdttiin ja kisiteltiin, mutta tietoja sdilytetdén enintdén viiden vuoden
ajan siitd pdivéstd, jona

a) pyynndn vastaanottava viranomainen ilmoittaa komissiolle 12 artiklan
2 kohdan nojalla, ettd unionin sisdinen rikkomus on lopetettu;
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b) koordinaattori ilmoittaa koordinoidun toimen lopettamisesta 22 artik-
lan 1 kohdan mukaisesti; tai

c) tiedot on tallennettu tietokantaan kaikkien muiden tapausten osalta.

4.  Komissio hyvéksyy tdytintoonpanosdddokset sdhkdisen tietokan-
nan kaytdnnon jérjestelyjen ja toiminnallisten jérjestelyjen toteuttamisek-
si. Ndma tdytdntdonpanosdddokset hyviksytddn 38 artiklan 2 kohdassa
tarkoitettua tarkastelumenettelyd noudattaen.

36 artikla

Kulujen korvaamisesta luopuminen

1. Jdsenvaltioiden on luovuttava kaikista sellaisten kulujen korvaa-
mista koskevista vaatimuksistaan, jotka ovat syntyneet tdtd asetusta
sovellettaessa.

2. Edelléd olevan 12 artiklan mukaisten tdytdntdonpanotoimien osalta
pyynndn esittdvin viranomaisen jdsenvaltio on 1 kohdasta poiketen vel-
vollinen korvaamaan pyynndn vastaanottavan viranomaisen jisenvalti-
olle kaikki kustannukset tai tappiot, jotka johtuvat tuomioistuimen hyl-
kadmistd ja perusteettomiksi katsomista toimenpiteistd, siltd osin kuin ne
koskevat rikkomuksen asiasiséltod.

37 artikla

Téytintoonpanon painopisteet

1. Jdsenvaltioiden on viimeistddn 17 pdivénd tammikuuta 2020 ja sen
jélkeen kahden vuoden vélein vaihdettava tietoja asetuksen soveltamista
koskevista tdytantdonpanon painopisteistddn sekd keskenddn ettd komis-
sion kanssa.

Niihin tietoihin on siséllyttdva

a) tiedot markkinoiden kehityssuuntauksista, jotka saattavat vaikuttaa
kuluttajien etuihin kyseisessé jdsenvaltiossa ja muissa jasenvaltioissa;

b) katsaus tdmén asetuksen nojalla viimeisten kahden vuoden aikana
toteutettuihin toimiin ja erityisesti laajalle levinneitd rikkomuksia
koskeviin tutkinta- ja tdytintdonpanotoimiin;

¢) 26 artiklassa tarkoitettujen hdlytysten avulla vaihdetut tilastot;

d) kuluttajien etuja suojaavan unionin lainsddddnnon tdytdntdonpanon
valvontaan liittyvét alustavat painopisteet kahden seuraavan vuoden
aikana kyseisessd jdsenvaltiossa; ja

e) ehdotukset kuluttajien etuja suojaavan unionin lainsddddnnon tdytin-
toonpanon valvontaan liittyviksi painopisteiksi kahden seuraavan
vuoden aikana unionissa.

2. Komissio laatii kahden vuoden vélein 1 kohdan a, b ja ¢ alakoh-
dassa tarkoitetun katsauksen ja julkistaa sen, sanotun kuitenkaan rajoit-
tamatta 33 artiklan soveltamista. Komissio ilmoittaa siitd Euroopan
parlamentille.
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3. Jos olosuhteissa tai markkinoilla tapahtuu huomattavia muutoksia
kahden vuoden aikana siitd kun tiedot tdytintdGnpanon painopisteistd on
viimeksi esitetty, jasenvaltioiden on pdivitettdvé tdytdntdonpanon paino-
pisteensd ja tiedotettava siitd muille jdsenvaltioille ja komissiolle.

4.  Komissio laatii yhteenvedon jidsenvaltioiden tdmén artiklan 1 koh-
dan mukaisesti toimittamista tdytdntGonpanon painopisteistd ja raportoi
vuosittain 38 artiklan 1 kohdassa tarkoitetulle komitealle timédn asetuk-
sen nojalla toteutettavien toimien asettamiseksi tiarkeysjarjestykseen. Ko-
missio vaihtaa jdsenvaltioiden kanssa parhaita kéytintojd ja tekee ver-
tailuja, erityisesti valmiuksien kehittdmistoimien laatimiseksi.

VII LUKU
LOPPUSAANNOKSET

38 artikla

Komitea

1. Komissiota avustaa komitea. Tdma komitea on asetuksessa (EU)
N:o 182/2011 tarkoitettu komitea.

2. Kun viitataan tdhdn kohtaan, sovelletaan asetuksen (EU)
N:o 182/2011 5 artiklaa.

39 artikla

Ilmoitukset

Jésenvaltioiden on viipymitta toimitettava komissiolle kirjallisina timéan
asetuksen soveltamisalaan kuuluvista kysymyksistd antamansa kansal-
liset sddnnokset sekd niiden sopimusten teksti, joita ne tekevédt muista
kuin yksittdistapauksista.

40 artikla

Raportointi

1. Komissio antaa Euroopan parlamentille ja neuvostolle kertomuk-
sen tdmdn asetuksen soveltamisesta viimeistddn 17 pdivdnd tammikuuta
2023.

2. Kyseisessd kertomuksessa esitetddn arviointi tdmén asetuksen so-
veltamisesta, mukaan lukien arviointi tdhdn asetukseen perustuvan ku-
luttajien etujen suojaamista koskevan unionin lainsddddnnon taytantoon-
panon valvonnan tuloksellisuudesta, erityisesti 9 artiklan mukaisten toi-
mivaltaisille viranomaisille myonnettyjen valtuuksien osalta, sekd erityi-
sesti selvitys siitd, miten kuluttajien etujen suojaamista koskevan unio-
nin lainsdddannén noudattaminen elinkeinonharjoittajien keskuudessa on
kehittynyt keskeisilld kuluttajamarkkinoilla, joilla kdyddin rajatylittavaa
kauppaa. Kertomukseen liitetdén tarvittaessa lainsdddantéehdotus.
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41 artikla

Kumoaminen

Kumotaan asetus (EY) N:o 2006/2004 17 péaivdstd tammikuuta 2020.

42 artikla

Voimaantulo ja soveltaminen

Tédmi asetus tulee voimaan kahdentenakymmenentend pdivdnd sen jil-
keen, kun se on julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessd.

Sitd sovelletaan 17 paivdstd tammikuuta 2020.

Tama asetus on kaikilta osiltaan velvoittava, ja sitd sovelletaan sellaise-
naan kaikissa jésenvaltioissa.
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10.

11.

12.

LITE

3 artiklan 1 alakohdassa tarkoitetut direktiivit ja asetukset

Neuvoston direktiivi 93/13/ETY, annettu 5 pdivdnd huhtikuuta 1993, kulut-
tajasopimusten kohtuuttomista ehdoista (EYVL L 95, 21.4.1993, s. 29).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 98/6/EY, annettu 16 paivdana
helmikuuta 1998, kuluttajansuojasta kuluttajille tarjottavien tuotteiden hinto-
jen ilmoittamisessa (EYVL L 80, 18.3.1998, s. 27).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 1999/44/EY, annettu 25 paiviani
toukokuuta 1999, kulutustavaroiden kauppaa ja niihin liittyvid takuita kos-
kevista tietyistd seikoista (EYVL L 171, 7.7.1999, s. 12).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2000/31/EY, annettu 8 pdivani
kesdkuuta 2000, tietoyhteiskunnan palveluja, erityisesti sdahkoistd kaupan-
kédyntid, sisdmarkkinoilla koskevista tietyistd oikeudellisista ndkokohdista
(Direktiivi sdhkoisestd kaupankédynnistd”) (EYVL L 178, 17.7.2000, s. 1).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2001/83/EY, annettu 6 pdivani
marraskuuta 2001, ihmisille tarkoitettuja lddkkeitd koskevista yhteison sédn-
noistd (EYVL L 311, 28.11.2001, s. 67): 86-100 artikla.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/58/EY, annettu 12 paiviana
heindkuuta 2002, henkilGtietojen kasittelystd ja yksityisyyden suojasta sdh-
koisen viestinndn alalla  (sdhkdisen viestinndn tietosuojadirektiivi)
(EYVL L 201, 31.7.2002, s. 37): 13 artikla.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/65/EY, annettu 23 paivana
syyskuuta 2002, kuluttajille tarkoitettujen rahoituspalvelujen etimyynnisté ja
neuvoston direktiivin 90/619/ETY sekéd direktiivien 97/7/EY ja 98/27/EY
muuttamisesta (EYVL L 271, 9.10.2002, s. 16).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 261/2004, annettu
11 pdivdnd helmikuuta 2004, matkustajille heiddn lennolle padsynsd epdi-
misen sekd lentojen peruuttamisen tai pitkdaikaisen viivdstymisen johdosta
annettavaa korvausta ja apua koskevista yhteisistd sdannOistd sekd
asetuksen (ETY) N:o 295/91 kumoamisesta (EUVL L 46, 17.2.2004, s. 1).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2005/29/EY, annettu 11 pdivini
toukokuuta 2005, sopimattomista elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien vili-
sistd kaupallisista menettelyistd sisdmarkkinoilla ja neuvoston direktiivin
84/450/ETY, Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivien 97/7/EY,
98/27/EY ja 2002/65/EY sekd Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksen (EY) N:o 2006/2004 muuttamisesta (sopimattomia kaupallisia me-
nettelyjd koskeva direktiivi) (EUVL L 149, 11.6.2005, s. 22).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1107/2006, annettu
5 péivdnd heindkuuta 2006, vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkildiden
oikeuksista lentoliikenteessd (EUVL L 204, 26.7.2006, s. 1).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2006/114/EY, annettu 12 péi-
viand joulukuuta 2006, harhaanjohtavasta ja vertailevasta mainonnasta
(EUVL L 376, 27.12.2006, s. 21): 1 artikla, 2 artiklan c alakohta ja 4-8 ar-
tikla.

Euroopan parlamentin ja neuvosto direktiivi 2006/123/EY, annettu 12 paivina
joulukuuta 2006, palveluista sisamarkkinoilla (EUVL L 376, 27.12.2006,
s. 36): 20 artikla.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1371/2007, annettu
23 pdivand lokakuuta 2007, rautatieliikenteen matkustajien oikeuksista ja
velvollisuuksista (EUVL L 315, 3.12.2007, s. 14).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2008/48/EY, annettu 23 péivini
huhtikuuta 2008, kulutusluottosopimuksista ja neuvoston direktiivin
87/102/ETY kumoamisesta (EUVL L 133, 22.5.2008, s. 66).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1008/2008, annettu
24 pédivand syyskuuta 2008, lentoliikenteen harjoittamisen yhteisistd sdédn-
noistd yhteisossd (EUVL L 293, 31.10.2008, s. 3): 22, 23 ja 24 artikla.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2008/122/EY, annettu 14 péi-
vénd tammikuuta 2009, kuluttajien suojaamisesta aikaosuuksia, pitkdkestoisia
lomatuotteita, jilleenmyyntid ja vaihtoa koskeviin sopimuksiin liittyvien tiet-
tyjen seikkojen osalta (EUVL L 33, 3.2.2009, s. 10).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2010/13/EU, annettu 10 pdivani
maaliskuuta 2010, audiovisuaalisten mediapalvelujen tarjoamista koskevien
jdsenvaltioiden tiettyjen lakien, asetusten ja hallinnollisten médrdysten yh-
teensovittamisesta (audiovisuaalisia mediapalveluja koskeva direktiivi)
(EUVL L 95, 15.4.2010, s. 1): 9, 10 ja 11 artikla ja 19-26 artikla.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 1177/2010, annettu
24 paivand marraskuuta 2010, matkustajien oikeuksista meri- ja sisdvesilii-
kenteessd sekd asetuksen (EY) N:o 2006/2004 muuttamisesta (EUVL L 334,
17.12.2010, s. 1).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 181/2011, annettu
16 pdivand helmikuuta 2011, matkustajien oikeuksista linja-autoliikenteessa
sekd asetuksen (EY) N:o 2006/2004 muuttamisesta (EUVL L 55, 28.2.2011,
s. 1).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/83/EU, annettu 25 paivana
lokakuuta 2011, kuluttajan oikeuksista, neuvoston direktiivin 93/13/ETY ja
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 1999/44/EY muuttamisesta
sekd neuvoston direktiivin 85/577/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvos-
ton direktiivin 97/7/EY kumoamisesta (EUVL L 304, 22.11.2011, s. 64).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2013/11/EU, annettu 21 paivéand
toukokuuta 2013, kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta sekd
asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta
(vaihtoehtoista kuluttajariitojen ratkaisua koskeva direktiivi) (EUVL L 165,
18.6.2013, s. 63): 13 artikla.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 524/2013, annettu
21 piivani toukokuuta 2013, kuluttajariitojen verkkovilitteisesta riidanratkai-
susta sekd asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja direktiivin 2009/22/EY muut-
tamisesta (verkkovilitteistd kuluttajariitojen ratkaisua koskeva asetus)
(EUVL L 165, 18.6.2013, s. 1): 14 artikla.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/17/EU, annettu 4 paivini
helmikuuta 2014, kuluttajille tarkoitetuista kiintedd asunto-omaisuutta kos-
kevista luottosopimuksista ja direktiivien 2008/48/EY ja 2013/36/EU sekd
asetuksen (EU) N:o 1093/2010 muuttamisesta (EUVL L 60, 28.2.2014,
s. 34): 10, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 21, 22 ja 23 artikla, 10 luku ja liitteet
I ja Il

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/92/EU, annettu 23 paiviani
heindkuuta 2014, maksutileihin liittyvien maksujen vertailukelpoisuudesta,
maksutilien siirtdmisestd ja mahdollisuudesta kayttdd perusmaksutileja
(EUVL L 257, 28.8.2014, s. 214): 318 artikla ja 20 artiklan 2 kohta.



02017R2394 — FI —03.12.2018 — 001.001 — 29

25.

26.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2015/2302, annettu
25 pdivand marraskuuta 2015, matkapaketeista ja yhdistetyistd matkajdrjes-
telyistd sekd asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivin 2011/83/EU muuttamisesta ja neuvoston direktiivin
90/314/ETY kumoamisesta (EUVL L 326, 11.12.2015, s. 1).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2017/1128, annettu 14 péi-
vind kesdkuuta 2017, verkkosiséltopalvelujen rajat ylittdvastd siirrettdvyy-
destd sisamarkkinoilla (EUVL L 168, 30.6.2017, s. 1).

. Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2018/302, annettu 28 paivina

helmikuuta 2018, perusteettomien maarajoitusten ja muiden asiakkaan kan-
sallisuuteen tai asuin- tai sijoittautumispaikkaan perustuvien syrjinnin muo-
tojen torjumisesta sisdmarkkinoilla ja asetusten (EY) N:o 2006/2004 ja (EU)
2017/2394 sekd direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta (EUVL L 60 1,
2.3.2018, s. 1), ainoastaan kun asiakas on kyseisen asetuksen 2 artiklan 12
kohdassa maaritelty kuluttaja.



