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>B KOMISSION TAYTANTOONPANOASETUS (EU) 2016/2286,
annettu 15 péivina joulukuuta 2016,

yksityiskohtaisista siddnnoisti kohtuullisen kiyton politiikan soveltamiseksi sekid menetelmisti
verkkovierailujen vihittiistason lisiimaksujen poistamisen kestivyyden arvioimiseksi ja
verkkovierailuoperaattorin titi arviointia varten toimittamasta hakemuksesta

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)
(EUVL L 344, 17.12.2016, s. 46)

sellaisena kuin se on muutettuna seuraavilla:

virallinen lehti
N:o sivu paivamadra

> M1 Komission tdytintdonpanoasetus (EU) 2019/296, annettu 20 pédivdnd L 50 4 21.2.2019
helmikuuta 2019
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KOMISSION TAYTANTOONPANOASETUS (EU) 2016/2286,
annettu 15 péiviind joulukuuta 2016,

yksityiskohtaisista siéinnoistid kohtuullisen kiiyton politiikan soveltamiseksi

sekd  menetelmisti verkkovierailujen véhittiistason lisimaksujen

poistamisen kestiivyyden arvioimiseksi ja verkkovierailuoperaattorin titi
arviointia varten toimittamasta hakemuksesta

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

1 JAKSO

YLEISET SAANNOKSET

1 artikla

Kohde ja soveltamisala

1.  Télla asetuksella vahvistetaan yksityiskohtaiset sddnnét, joilla py-
ritddn varmistamaan kohtuullisen kédyton politilkan yhdenmukainen so-
veltaminen; asetuksen (EU) N:o 531/2012 6 b artiklan mukaan verkko-
vierailuoperaattorit voivat soveltaa kohtuullisen kdyton politiikkaa so-
vellettavalla kotimaisella vihittdishinnalla tarjottavien séénneltyjen va-
hittdistason verkkovierailupalvelujen kulutukseen.

2. Lisdksi siind vahvistetaan yksityiskohtaiset sddannot, jotka koskevat

a) verkkovierailuoperaattoreiden asetuksen (EU) N:o 531/2012 6 c ar-
tiklan 2 kohdan mukaisesti tekemid hakemuksia, jotka koskevat lu-
paa soveltaa verkkovierailujen lisimaksua operaattorin kotimaan las-
kutusmallin kestdvyyden varmistamiseksi;

b) menetelméd, jota kansallisten sdéntelyviranomaisten on sovellettava
arvioidessaan, onko verkkovierailuoperaattori osoittanut, ettei se
pysty kattamaan sddnneltyjen verkkovierailupalvelujen tarjoamisesta
aiheutuneita kustannuksiaan, mika johtaisi sen kotimaan laskutusmal-
lin kestdvyyden heikentymiseen.

2 artikla

Mairitelmiét

1.  Tisséd asetuksessa sovelletaan asetuksen (EU) N:o 531/2012 maii-
ritelmid.

2. Liséksi tidssd asetuksessa tarkoitetaan

a) ’pysyvilld yhteyksilld’ jdsenvaltioon sellaista oleskelua jdsenvaltion
alueella, joka johtuu kokoaikaisesta ja pysyvistd tyOsuhteesta, mu-
kaan lukien rajatyontekijoiden tydsuhteet; kestdvistd sopimussuhteis-
ta, jotka edellyttdvit itsendisen ammatinharjoittajan vastaavantasoista
fyysistd ldsnédoloa; osallistumisesta kokopdiviisiin toistuviin opinto-
kursseihin; tai muista tilanteista, kuten ldhetettyjen tyontekijoiden tai
elakeldisten tilanteista, kun niihin liittyy vastaava ldsnéolo jésenval-
tion alueella;

b) ’matkaviestinnén véhittdispalveluilla’ loppukayttdjille tarjottavia ylei-
sid matkaviestintdpalveluja, mukaan lukien dénipuhelu-, tekstiviesti-
ja datapalvelut;
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¢) ’avoimella datapaketilla’ yhden tai useamman matkaviestinndn véhit-
tdispalvelun tarjoamista koskevaa hinnoittelumallia, jossa ei rajoiteta
kiintedéin kausimaksuun siséltyvien matkaviestinnén vahittdisdatapal-
velujen maérdd tai jossa matkaviestinndn vihittdisdatapalvelujen ko-
timainen yksikkohinta, joka saadaan jakamalla koko laskutusjaksoa
vastaava matkaviestintdpalvelujen kotimainen kokonaisvahittdishinta
ilman alv:a kotimaassa kdytettdvissd olevalla matkaviestinnidn vahit-
tdisdatapalvelujen kokonaisméérilld, on alhaisempi kuin asetuksen
(EU) N:o 531/2012 12 artiklassa tarkoitettu sddnnelty tukkutason
verkkovierailupalvelujen enimmadishinta;

d) ’ennalta maksetulla hinnoittelumallilla’ hinnoittelumallia, jossa mat-
kaviestinnén véhittdispalveluja tarjotaan vihentdmailld yksikkokohtai-
sesti saldoa, jonka asiakas on antanut operaattorin kdyttoon ennen
kulutusta, ja jonka mallin asiakas voi peruuttaa seuraamuksitta kun
saldo tai kausi on kulunut loppuun;

e) ’vierailujdsenvaltiolla’ muuta jésenvaltiota kuin verkkovierailuasiak-
kaan kotimaan operaattorin jdsenvaltiota;

f) ’matkaviestintdpalvelujen katteella’ muiden matkaviestintépalvelujen
kuin unionissa tarjottavien véhittdistason verkkovierailupalvelujen
myynnistd saatavia tuloja ennen korkoja, veroja, poistoja ja kuole-
tuksia, eli pois lukien véhittdistason verkkovierailupalvelujen kustan-
nukset ja tulot;

g) ‘ryhmailld’ emoyritystd ja sen kaikkia tytdryrityksid, jotka ovat sen
médrdysvallassa neuvoston asetuksessa (EY) N:o 139/2004 (1) tarkoi-
tetulla tavalla.

II JAKSO
KOHTUULLISEN KAYTON POLITIIKKA

3 artikla

Perusperiaate

1. Verkkovierailuoperaattorin on tarjottava sdénneltyjd vahittdistason
verkkovierailupalveluja kotimaisten palvelujen hinnalla verkkovierailu-
asiakkailleen, jotka asuvat vakinaisesti kyseisen verkkovierailuoperaat-
torin jdsenvaltiossa tai joilla on kyseiseen jdsenvaltioon pysyvid yhte-
yksid, jotka edellyttdvét sddnnollistd ja merkittdvdd oleskelua sen alu-
eella, kun asiakkaat matkustavat ajoittain unionin alueella.

2. Kohtuullisen kéyton politiikkaan, jota verkkovierailuoperaattori so-
veltaa sddnneltyjen vihittdistason verkkovierailupalvelujen vilpillisen tai
poikkeavan kiyton estdmiseksi, sovelletaan 4 ja 5 artiklassa sdéddettyja
chtoja, ja silld on varmistettava, ettd kaikilla téllaisilla verkkovierailu-
asiakkailla on mahdollisuus kéyttdd siddnneltyjd vihittdistason verkko-
vierailupalveluja kotimaisten palvelujen hinnalla matkustaessaan ajoit-
tain unionin alueella samoin ehdoin kuin jos téllaisia palveluja kulutet-
taisiin kotimaassa.

(") Neuvoston asetus (EY) N:o 139/2004, annettu 20 pdivdnd tammikuuta 2004,
yrityskeskittymien valvonnasta (EY:n sulautuma-asetus) (EUVL L 24,
29.1.2004, s. 1).
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4 artikla

Kohtuullinen kiytto

1. Kohtuullisen kdyton politiikan soveltamiseksi verkkovierailuoper-
aattori voi pyytdd verkkovierailuasiakkaitaan esittimédn todisteen vaki-
tuisesta asumisesta verkkovierailuoperaattorin jésenvaltiossa tai muista
sellaisista pysyvistd yhteyksistd kyseiseen jdsenvaltioon, jotka edellytta-
vét sadannollistd ja merkittdvad oleskelua sen alueella.

2. »C1 Avoimen datapaketin tapauksessa verkkovierailuasiakkaan
on voitava kuluttaa ajoittain unionissa matkustaessaan vihittdistason
verkkovierailudatapalveluja kotimaisella vahittdishinnalla maard, joka
on vihintddn kaksi kertaa yhtd suuri kuin mééaré, joka saadaan jakamalla
kyseisen avoimen datapaketin koko laskutusjaksoa vastaava kotimainen
kokonaisvihittdishinta ilman alv:a asetuksen (EU) N:o 531/2012 12 ar-
tiklassa tarkoitetulla sddnnellylld tukkutason verkkovierailupalvelujen
enimmdishinnalla, sanotun kuitenkaan rajoittamatta mahdollisen koti-
maisen kiyttorajan soveltamista. <«

Kun matkaviestinnin vahittdispalveluja myydédan pakettina muiden pal-
velujen tai paitelaitteiden kanssa, datapaketin kotimainen kokonaisvéhit-
taishinta médritetddn 2 artiklan 2 kohdan c alakohdan ja tdmin kohdan
soveltamiseksi ottamalla huomioon hinta, jota sovelletaan paketin mat-
kaviestinnén véhittdispalveluja koskevan osan erilliseen myyntiin, ilman
alv:a, jos kyseinen hinta on saatavilla, tai hinta, jota sovelletaan omi-
naisuuksiltaan samanlaisten palvelujen myyntiin yksittdin.

3.  Ennalta maksetun hinnoittelumallin tapauksessa, vaihtoechtona 1
kohdassa sédéddetylle kohtuullisen kéyton politilkkaa koskevalle vaa-
timukselle, verkkovierailuoperaattori voi rajoittaa unionissa kotimaisella
vihittdishinnalla kulutettavien véhittdistason verkkovierailudatapalvelu-
jen kulutuksen méddrddn, jotka vastaa vdhintddn méddrdd, joka saadaan
jakamalla verkkovierailun alkamishetkelld kdytettdvissd olevan ja asiak-
kaan jo operaattorille maksaman jdljelld olevan saldon kokonaismédird
ilman alv:a asetuksen (EU) N:o 531/2012 12 artiklassa tarkoitetulla
sadnnellylld tukkutason verkkovierailupalvelujen enimméishinnalla.

4. Kun verkkovierailuoperaattori kisittelee litkennetietoja direktiivin
2002/58/EY 6 artiklan mukaisesti estddkseen sovellettavalla kotimaisella
vihittdishinnalla tarjottavien sddnneltyjen vihittdistason verkkovierail-
upalvelujen vilpillisen tai poikkeavan kéyton, se voi soveltaa tasapuoli-
sia, kohtuullisia ja oikeasuhteisia valvontamekanismeja, jotka perustuvat
objektiivisiin indikaattoreihin sellaisen vilpillisen tai poikkeavan kdyton
riskistd, joka ei ole endd ajoittaista matkailua unionin alueella.

Objektiivisiin indikaattoreihin voi sisiltyd toimenpiteitd sen madrittimi-
seksi, onko asiakkaan kotimainen kulutus hallitsevaa verkkovierailupal-
velujen kulutukseen ndhden tai oleskeleecko asiakas padsdéntoisesti koti-
maassa eikd muissa unionin jasenvaltioissa.

Sen varmistamiseksi, ettei ajoittaista matkailua harjoittaville verkkovie-
railuasiakkaille anneta tarpeettomasti tai liiallisesti 5 artiklan 4 kohdan
mukaisia varoituksia, verkkovierailuoperaattoreiden, jotka soveltavat tal-
laisia toimenpiteitd verkkovierailupalvelun vilpillisen tai poikkeavan
kéyton riskin havaitsemiseksi, on tarkasteltava niitd oleskeluun ja kulu-
tukseen liittyvid indikaattoreita kumulatiivisesti ja vdhintddn neljan kuu-
kauden jaksolta.
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Verkkovierailuoperaattorin on maériteltdvd verkkovierailuasiakkaiden
kanssa tehtdvissd sopimuksissa, mihin matkaviestinndn véhittdispalve-
luun tai -palveluihin kulutusindikaattori liittyy, sekd tarkastelujakson
vihimmaiskesto.

Joko sitd, ettd verkkovierailuasiakkaan kulutus tapahtuu pédasiassa koti-
maassa, tai sité, ettd verkkovierailuasiakas oleskelee pddsdantdisesti koti-
maassa maédritellyn tarkastelujakson aikana, on pidettdvd ndyttona siitd,
ettd sddnneltyjen vihittdistason verkkovierailupalvelujen kiyttd ei ole
vilpillistd eikd poikkeavaa.

Toisen, kolmannen ja viidennen alakohdan soveltamiseksi jokainen pii-
vé, jona verkkovierailuasiakas kirjautuu kotimaan verkkoon, on lasket-
tava paivéksi, jona kyseinen asiakas oleskelee kotimaassa.

Muihin objektiivisiin indikaattoreihin riskistd, ettd sovellettavalla koti-
maisella véhittdishinnalla tarjottavia sddnneltyjd véhittdistason verkko-
vierailupalveluja kéytetdén vilpillisesti tai poikkeavasti, voivat sisdltyd
ainoastaan seuraavat:

a) jokin SIM-kortti on pitkddn kdyttdmattd, mutta sitd kdytetddn useim-
miten ellei yksinomaan verkkovierailujen yhteydessi;

b) samalla kuluttajalla on useita SIM-kortteja, joita hén kéyttdd perdk-
kidin verkkovierailujen yhteydessa.

5. Kun verkkovierailuoperaattori osoittaa objektiivisen ja perustellun
ndyton avulla, ettd SIM-kortteja on jérjestelméllisesti jalleenmyyty hen-
kiloille, jotka eivit tosiasiallisesti asu kyseisen vahittdismyyntid harjoit-
tavan verkkovierailuoperaattorin jisenvaltiossa tai joilla ei ole kyseiseen
jésenvaltioon pysyvid yhteyksid, jotka edellyttdvét sdanndllistd ja mer-
kittdvda oleskelua sen alueella, ja tdmén jdlleenmyynnin tarkoituksena
on mahdollistaa sovellettavalla kotimaisella véhittdishinnalla tarjottavien
sddnneltyjen vahittdistason verkkovierailupalvelujen kdytté muihin tar-
koituksiin kuin ajoittaista matkailua varten, verkkovierailuoperaattori voi
toteuttaa vilittdmid oikeasuhteisia toimenpiteitd varmistaakseen, ettd
taustalla olevan sopimuksen kaikkia ehtoja noudatetaan.

6.  Verkkovierailuoperaattorin on tdmén jakson mukaisesti toimies-
saan noudatettava direktiiveja 2002/58/EY ja 95/46/EY ja niiden kan-
sallisia tdytintdonpanosadnnoksid sekd asetusta (EU) 2016/679.

7.  Téatd asetusta ei sovelleta kohtuullisen kdytoén politiikkoihin, jotka
on mddritelty asetuksen (EU) N:o 531/2012 6 e artiklan 3 kohdan
mukaisesti tarjottavien vaihtoehtoisten verkkovierailuhintojen sopimu-
sehdoissa.

5 artikla

Kohtuullisen kiyton politiikkojen lipiniikyvyys ja valvonta

1.  Kun verkkovierailuoperaattori soveltaa kohtuullisen kdyton poli-
titkkaa, sen on siséllytettdvd verkkovierailuasiakkaiden kanssa tehtéviin
sopimuksiin kaikki kyseiseen politiikkaan liittyvit ehdot, mukaan lukien
mahdollinen 4 artiklan 4 kohdan mukaisesti sovellettava valvontameka-
nismi. Verkkovierailuoperaattorin on otettava kiyttoon osana kohtuulli-
sen kdyton politiikkaansa ldpindkyvit, yksinkertaiset ja tehokkaat me-
nettelyt asiakkaiden tekemien kohtuullisen kdyton politiikan sovelta-
mista koskevien valitusten kisittelemiseksi. Tdmé ei rajoita asetuksen
(EU) N:o 531/2012 17 artiklan 2 kohdan mukaista verkkovierailuasiak-
kaan oikeutta turvautua ldpindkyviin, yksinkertaisiin, oikeudenmukaisiin
ja nopeisiin tuomioistuimen ulkopuolisiin riitojenratkaisumenettelyihin,
jotka verkkovierailuoperaattorin jésenvaltiossa on Iuotu direktiivin
2002/22/EY 34 artiklan mukaisesti. Téllaisissa valitusmekanismeissa ja
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riitojenratkaisumenettelyissdé on annettava verkkovierailuasiakkaalle
mahdollisuus esittdd todisteita siitd, ettei hdn kdytd sddnneltyjd vahittdis-
tason verkkovierailupalveluja muihin tarkoituksiin kuin ajoittaiseen mat-
kailuun, vastineena 3 kohdan ensimmdisen alakohdan mukaisesti annet-
tuihin varoituksiin.

2. Verkkovierailuoperaattorin on ilmoitettava kansalliselle sdéntelyvi-
ranomaiselle tdmén asetuksen mukaisesta kohtuullisen kayton
politiikasta.

3.  Kun on olemassa 4 artiklan 4 kohdassa tarkoitettuihin objektii-
visiin indikaattoreihin perustuvaa objektiivista ja perusteltua ndyttdd ris-
kistd, ettd tietty asiakas kdyttdd sddnneltyjd véhittdistason verkkovierail-
upalveluja unionissa vilpillisesti tai poikkeavasti kotimaisten palvelujen
vahittdishinnalla, verkkovierailuoperaattorin on varoitettava asiakasta ha-
vaitusta riskiin viittaavasta kayttdytymismallista ennen kuin se soveltaa
mitddn lisdmaksua asetuksen (EU) N:o 531/2012 6 e artiklan mukaisesti.

Tapauksissa, joissa tdllainen riski johtuu siitd, ettd sekd pddasiassa koti-
maassa tapahtuvaa kulutusta ettd pddsddntdisesti kotimaassa oleskelua
koskeva kriteeri, johon viitataan 4 artiklan 4 kohdan viidennessé ala-
kohdassa, ei tdyty méiritellyn tarkastelujakson aikana, muut merkit ris-
kistd, joka johtuu verkkovierailuasiakkaan yleisestd oleskelusta tai kay-
tostd muualla kuin kotimaassa, on otettava huomioon lisimaksun sovel-
lettavuudesta 1 kohdan mukaisesti tehtyjen valitusten késittelyssd tai
asetuksen (EU) N:o 531/2012 17 artiklan 2 kohdan mukaisessa riitojen-
ratkaisumenettelyssé.

Tatd kohtaa sovelletaan riippumatta siitd, ettd verkkovierailuasiakas esit-
tdd 4 artiklan 1 kohdan mukaisesti kirjalliset todisteet asuinpaikasta tai
muista pysyvistd yhteyksistd, jotka edellyttdvit sddnnollistd ja merkitta-
vad oleskelua verkkovierailuoperaattorin jésenvaltiossa.

4. Kun verkkovierailuoperaattori antaa verkkovierailuasiakkaalle va-
roituksen 3 kohdan mukaisesti, sen on ilmoitettava asiakkaalle, ettd
jollei tdmidn kayttotapa muutu ajanjakson kuluessa, joka ei voi olla
lyhyempi kuin kaksi viikkoa, tavalla, joka osoittaa kulutuksen tai oles-
kelun tapahtuvan tosiasiallisesti kotimaassa, sddnneltyjen véahittdistason
verkkovierailupalvelujen mahdolliseen jatkuvaan kéyttoon kyseessd ole-
valla SIM-kortilla voidaan tillaisen varoituksen antamispéivin jalkeen
soveltaa asetuksen (EU) N:o 531/2012 6 e artiklan mukaista lisdmaksua.

5. Verkkovierailuoperaattorin on lopetettava lisimaksun soveltaminen
heti kun asiakkaan kdyttd ei endd osoita sddnneltyjen véhittdistason
verkkovierailupalvelujen vilpillisen tai poikkeavan kéyton riskid 4 artik-
lan 4 kohdassa tarkoitettujen objektiivisten indikaattoreiden perusteella.

6.  Kun verkkovierailuoperaattori osoittaa 4 artiklan 3 kohdan mukai-
sesti, ettd SIM-kortteja on jarjestelmillisesti jélleenmyyty henkildille,
jotka eivét asu vakituisesti kyseisen vahittdismyyntid harjoittavan verk-
kovierailuoperaattorin jésenvaltiossa tai joilla ei ole kyseiseen jdsenval-
tioon pysyvid yhteyksid, jotka edellyttidvét sddannollistd ja merkittdvad
oleskelua sen alueella, ja tdmén jdlleenmyynnin tarkoituksena on mah-
dollistaa sdédnneltyjen véhittiistason verkkovierailupalvelujen kéyttd
muihin tarkoituksiin kuin ajoittaista matkailua varten kyseisen jésenval-
tion ulkopuolella, verkkovierailuoperaattorin on ilmoitettava kansallis-
elle sddntelyviranomaiselle todisteet, joista kyseinen jérjestelmillinen
vadrinkayttd kdy ilmi, sekd toimenpide, joka on toteutettu taustalla ole-
van sopimuksen kaikkien ehtojen noudattamisen varmistamiseksi, vii-
meistdédn silloin, kun toimenpide toteutetaan.
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11 JAKSO

HAKEMUS JA MENETELMA VERKKOVIERAILUJEN VAHITTAISTASON
LISAMAKSUJEN POISTAMISEN KESTAVYYDEN ARVIOIMISEKSI

6 artikla

Tiedot, joilla tuetaan verkkovierailuoperaattorin asetuksen (EU)

N:o 531/2012 6 ¢ artiklan 2 kohdan mukaisesti tekemiid

hakemusta, joka koskee lupaa soveltaa verkkovierailujen

lisimaksua operaattorin kotimaan laskutusmallin kestivyyden
varmistamiseksi

1. Verkkovierailuoperaattorin asetuksen (EU) N:o 531/2012 6 ¢ ar-
tiklan 2 kohdan mukaisesti tekemd hakemus, joka koskee lupaa soveltaa
verkkovierailujen lisimaksua operaattorin kotimaan laskutusmallin kes-
tdvyyden varmistamiseksi, jdljempdnd ’hakemus’, on arvioitava hake-
muksen tehneen verkkovierailuoperaattorin antamien sidénneltyjen vahit-
tdistason verkkovierailupalvelujen kokonaisméirid koskevien tietojen
pohjalta, jotka on ennustettu 12 kuukauden ajalle aikaisintaan 15 péi-
vistd kesdkuuta 2017 alkaen. Ensimmadistd hakemusta varten ndma méa-
rdennusteet on arvioitava kéyttdmélld jotain seuraavista vaihtoehdoista
tai niiden yhdistelmaa:

a) sddnneltyjen véhittdistason verkkovierailupalvelujen tosiasialliset
madrit, jotka hakija on tarjonnut sovellettavalla sddnnellylld vihit-
tdistason verkkovierailuhinnalla ennen 15 pdivad kesiakuuta 2017;

b) sddnneltyjen vihittdistason verkkovierailupalvelujen ennustetut méaa-
rit 15 péivan kesdkuuta 2017 jilkeen, kun sdénneltyjen véhittiis-
tason verkkovierailupalvelujen ennustetut méériat kyseessd olevana
ajanjaksona arvioidaan kéyttden perusteena matkaviestintdpalvelujen
tosiasiallista kotimaista vahittdiskulutusta ja hakijan verkkovierailu-
asiakkaiden ulkomailla unionissa viettiméi aikaa;

c) sddnneltyjen véhittiistason verkkovierailupalvelujen ennustetut maa-
rit 15 péivin kesdkuuta 2017 jilkeen, kun sddnneltyjen véhittiis-
tason verkkovierailupalvelujen méérét arvioidaan kéyttden perusteena
sddnneltyjen véhittdistason verkkovierailupalvelujen méirien suhteel-
lista muutosta, joka on tapahtunut merkittdvid osaa asiakaskunnasta
edustavissa hakijan hinnoittelumalleissa, joissa hakija on asettanut
sddnneltyjen véhittdistason verkkovierailupalvelujen hinnat kotimais-
ten palvelujen tasolle vahintddn 30 péivén aikana, liitteessd I esitetyn
menetelmin mukaisesti.

Jos asetuksen (EU) N:o 531/2012 6 c artiklan 2 kohdan mukaisesti tehty
hakemus saatetaan ajan tasalle, sddnneltyjen vihittdistason verkkovie-
railupalvelujen ennustettuja kokonaismdérid on péivitettdvd kotimaan
matkaviestintdpalvelujen todellisen keskimddrdisen kulutustavan pohjalta
kerrottuna verkkovierailuasiakkaiden todetulla lukumédrillda ja ajalla,
jonka he ovat viettidneet vierailujdsenvaltioissa edeltdneiden 12 kuukau-
den aikana.

2. Hakijan kustannuksia ja tuloja koskevien tietojen on perustuttava
likkekirjanpitoon, joka on asetettava kansallisen sdéntelyviranomaisen
saataville, ja tietoja voidaan mukauttaa 1 kohdan mukaisten méardarvi-
oiden perusteella. Kun kustannuksista tehdddn ennusteita, poikkeamat
aiemmasta liikekirjanpidosta johtuvista luvuista voidaan ottaa huomioon
ainoastaan siind tapauksessa, ettd niiden tueksi voidaan esittdd ndyttod
ennusteiden kattamaa aikaa koskevista rahoitussitoumuksista.
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3. Hakijan on toimitettava kaikki matkaviestintdpalvelujen katteen
sekd sddnneltyjen verkkovierailupalvelujen tarjoamiseen kyseessd ole-
vana ajanjaksona liittyvien todellisten ja ennustettujen kokonaiskustan-
nusten ja -tulojen médrittimiseksi tarvittavat tiedot.

7 artikla

Siddnneltyjen vihittiistason verkkovierailupalvelujen tarjoamiseen
liittyvien verkkovierailusta aiheutuvien kustannusten méirittiminen

1. Sen osoittamiseksi, ettei hakija pysty kattamaan kustannuksiaan,
mikd johtaisi sen kotimaan laskutusmallin kestdvyyden heikentymiseen,
huomioon otetaan ainoastaan seuraavat verkkovierailusta aiheutuvat kus-
tannukset, jos ne on ndytetty toteen hakemuksessa, joka koskee lupaa
soveltaa verkkovierailujen lisdmaksua:

a) verkkovierailupalvelujen tukkutason kiyttdoikeuden ostamisesta ai-
heutuvat kustannukset;

b) verkkovierailusta aiheutuvat viahittaiskustannukset.

2. Séadnneltyjen verkkovierailupalvelujen tukkutason kéyttdoikeuden
ostamisesta aiheutuvien kustannusten osalta huomioon otetaan ainoas-
taan médrd, jonka verran hakijan kokonaismaksujen tillaisia palveluja
unionissa tarjoaville vastapuolille odotetaan ylittdvan kokonaissummat,
jotka se saa samojen palvelujen tarjoamisesta muille verkkovierailuoper-
aattoreille unionissa. Verkkovierailuoperaattorille sdénneltyjen tukkuta-
son verkkovierailupalvelujen tarjoamisesta maksettavien maérien osalta
verkkovierailuoperaattorin on tehtdvé oletus nédiden tukkutason verkko-
vierailupalvelujen ennustetuista madristd, jotka ovat yhdenmukaisia sen
6 artiklan 1 kohdan mukaisesti ennustettujen miérien perustana olevan
oletuksen kanssa.

3. Verkkovierailusta aiheutuvien véhittdiskustannusten osalta huomi-
oon otetaan ainoastaan seuraavat kustannukset, jos ne on nidytetty toteen
hakemuksessa:

a) verkkovierailutoimintojen kdytdstd ja hallinnoinnista aiheutuvat kus-
tannukset, mukaan lukien kaikki erityisesti verkkovierailun kaytt6on
ja hallintaan kaytetyt liiketoimintatictojen hallintajérjestelmét ja oh-
jelmistot;

b) datan selvityksestd ja maksujen kisittelystd aiheutuvat kustannukset,
mukaan lukien sekd datan ettd maksujen selvityskustannukset;

¢) sopimusten neuvottelemisesta ja tekemisestd aiheutuvat kustannukset,
mukaan lukien ulkoiset maksut ja sisdisten resurssien kaytto;

d) kustannukset, jotka aiheutuvat asetuksen (EU) N:o 531/2012 14 ja
15 artiklassa sédddettyjen sddnneltyjen véhittdistason verkkovierail-
upalvelujen tarjoamista koskevien vaatimusten noudattamisesta, ot-
taen huomioon verkkovierailuoperaattorin soveltama kohtuullisen
kayton politiikka.

4. Edelld 3 kohdan a, b ja c alakohdassa tarkoitetut kustannukset
otetaan huomioon ainoastaan suhteessa, joka vastaa hakijan sddnneltyjen
vihittdistason verkkovierailupalvelujen kokonaisliikennemédiran suhdetta
sen verkkovierailupalvelujen ulospédin suuntautuvan véhittdistason lii-
kenteen ja sisdénpdin suuntautuvaan tukkutason liikenteen kokonaismaa-
rddn liitteessd II olevassa 1 ja 2 kohdassa esitetyn menetelmdn mukai-
sesti, sekd suhteessa, joka vastaa sen unionissa tarjoamien véhittéistason
verkkovierailupalvelujen liikenteen kokonaismédrdn suhdetta sen unio-
nissa ja unionin ulkopuolella tarjoamien vihittdistason verkkovierail-
upalvelujen liikenteen kokonaisméérin liitteessd II olevassa 1 ja 3 koh-
dassa esitetyn menetelmén mukaisesti.
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5. Edelld 3 kohdan d alakohdassa tarkoitetut kustannukset otetaan
huomioon ainoastaan suhteessa, joka vastaa hakijan unionissa tarjoa-
mien vihittdistason verkkovierailupalvelujen liikenteen kokonaismééran
suhdetta sen unionissa ja unionin ulkopuolella tarjoamien véhittédistason
verkkovierailupalvelujen liikenteen kokonaisméérddn liitteessd II ole-
vassa 1 ja 3 kohdassa esitetyn menetelmén mukaisesti.

8 artikla

Yhteisten vihittiiskustannusten kohdentaminen séiinneltyjen
vihittiistason verkkovierailupalvelujen tarjoamiseen

1. Edelld 7 artiklan mukaisesti mééritettyjen kustannusten lisdksi ha-
kemuksessa, joka koskee lupaa soveltaa verkkovierailujen lisimaksua,
voidaan ottaa huomioon suhteellinen osuus yhteisistd kustannuksista,
jotka aiheutuvat matkaviestinnén vahittdispalvelujen tarjoamisesta yleen-
sd. Huomioon otetaan ainoastaan seuraavat kustannukset, jos ne on
ndytetty toteen hakemuksessa:

a) laskutus- ja perintdkustannukset, mukaan lukien kaikki asiakaslaskun
késittelyyn, laskentaan, tuottamiseen ja tiedoksi antamiseen liittyvét
kustannukset;

b) myynti- ja jakelukustannukset, mukaan lukien myyntipisteiden ja
muiden matkaviestinndn vahittdispalvelujen myynnissid kéytettdvien
jakelukanavien toimintakustannukset;

c) asiakaspalvelukustannukset, mukaan lukien kaikkien loppukédyttdjin
saatavilla olevien asiakaspalvelujen toimintakustannukset;

d) luottotappioiden hallintakustannukset, mukaan lukien kustannukset,
jotka aiheutuvat asiakkaiden hoitamattomien velkojen poistamisesta
kirjanpidosta ja epdvarmojen saamisten perinnisti;

e) markkinointikustannukset, mukaan lukien kaikki matkaviestintipal-
velujen mainonnasta aiheutuvat kustannukset.

2. Edelld 1 kohdassa tarkoitetut kustannukset, jos ne on niytetty
toteen hakemuksessa, otetaan huomioon ainoastaan suhteessa, joka vas-
taa hakijan unionissa tarjoamien véhittdistason verkkovierailupalvelujen
likkenteen kokonaisméérén suhdetta sen kaikkien matkaviestinndn véhit-
taispalvelujen liikenteen kokonaismadrdén, joka lasketaan kyseisen suh-
teen painotettuna keskiarvona matkaviestintédpalvelua kohti, kun paino-
kertoimet heijastavat hakijan maksamia vastaavia verkkovierailun kes-
kimaaréisid tukkuhintoja, liitteessd Il olevassa 1 ja 4 kohdassa esitetyn
menetelmin mukaisesti.

9 artikla

Sidnneltyjen vihittiistason verkkovierailupalvelujen tarjoamisesta
saatavien tulojen méidrittiminen

1. Sen osoittamiseksi, ettei hakija pysty kattamaan kustannuksiaan,
mikd johtaisi sen kotimaan laskutusmallin kestdvyyden heikentymiseen,
ainoastaan seuraavat tulot otetaan huomioon hakemuksessa, joka koskee
lupaa soveltaa verkkovierailujen lisdmaksua:

a) tulot, jotka syntyvét suoraan vierailujdsenvaltiosta 1dhtevastd matka-
viestinndn véhittdispalvelujen liikenteestd;
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b) osuus kiinteisiin kausimaksuihin perustuvasta matkaviestinndn vébhit-
tdispalvelujen myynnistd saatavista kokonaistuloista.

2. Edelld 1 kohdan a alakohdassa tarkoitettuihin tuloihin siséltyvit
seuraavat:

a) viahittdishinta, joka peritddn verkkovierailuoperaattorin soveltaman
kohtuullisen kdyton polititkan mukaiset maérdt ylittdvéstd litkkenteestéd
asetuksen (EU) N:o 531/2012 6 e artiklan mukaisesti;

b) tulot, jotka saadaan asetuksen (EU) N:o 531/2012 6 e artiklan 3
kohdan mukaisista vaihtoehtoisista sddnnellyistd verkkovierailupalve-
luista;

c) kotimainen vihittdishinta, joka laskutetaan yksikkokohtaisesti tai
matkaviestinndn véhittdispalvelujen tarjonnasta perittdvien kiinteiden
kausimaksujen lisdksi ja joka aiheutuu matkaviestinndn vahittdispal-
velujen kdytostd vierailujdsenvaltiossa.

3. Edelld 1 kohdan b alakohdassa tarkoitettujen tulojen maérittdmi-
seksi tapauksessa, jossa on kyse matkaviestinnidn vihittdispalvelujen
myynnistd pakettina muiden palvelujen tai péitelaitteiden kanssa, huo-
mioon otetaan ainoastaan matkaviestinndn véhittdispalvelujen myyntiin
liittyvat tulot. Kyseiset tulot on médritettdva kdyttden viitekohtana hin-
taa, jota sovelletaan paketin kunkin osan erilliseen myyntiin, jos se on
saatavilla, tai hintaa, jota sovelletaan ominaisuuksiltaan samanlaisten
palvelujen myyntiin yksittdin.

4.  Liitteessd II olevassa 1 ja 5 kohdassa esitettyd menetelmdd on
sovellettava sen kokonaistulojen osuuden méérittimiseen, joka on peréi-
sin sddnneltyjen vihittdistason verkkovierailupalvelujen tarjoamiseen
liittyvien matkaviestinndn véhittdispalvelujen myynnista.

10 artikla

Verkkovierailuoperaattorin asetuksen (EU) N:o 531/2012 6 c

artiklan 2 kohdan mukaisesti tekemien hakemusten, jotka

koskevat lupaa soveltaa verkkovierailujen lisiimaksua operaattorin
kotimaan laskutusmallin kestivyyden varmistamiseksi, arviointi

1. Kun kansallinen sdéntelyviranomainen arvioi verkkovierailuoper-
aattorin asetuksen (EU) N:o 531/2012 6 c artiklan 2 kohdan mukaisesti
tekemédd hakemusta, joka koskee lupaa soveltaa verkkovierailujen lisé-
maksua operaattorin kotimaan laskutusmallin kestdvyyden varmistami-
seksi, se voi péételld, ettei hakija pysty kattamaan sddnneltyjen véhittéis-
tason verkkovierailupalvelujen tarjoamisesta aiheutuneita kustannuksi-
aan, mikd johtaisi sen kotimaan laskutusmallin kestdvyyden heikenty-
miseen, ainoastaan jos hakijan verkkovierailupalvelujen véhittdistason
negatiivinen nettokate on véhintddn 3 prosenttia sen matkaviestintdpal-
velujen katteesta.

Verkkovierailupalvelujen véhittdistason nettokate on miédrd, joka jaa
jéljelle, kun sddnneltyjen véhittdistason verkkovierailupalvelujen tarjoa-
misesta aiheutuneet kustannukset on véhennetty kyseisten palvelujen
tarjoamisesta saaduista tuloista, siten kuin ne on maééritetty timén ase-
tuksen mukaisesti. Katteen maérittdimiseksi kansallisen sédéntelyviran-
omaisen on tarkastettava hakemuksessa annetut tiedot sen varmistami-
seksi, ettd ne on saatu 7, 8 ja 9 artiklassa sdddetyn kustannusten ja
tulojen méérittimismenetelmén mukaisesti.
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2. Kun verkkovierailupalvelujen vihittdistason nettokatteen absoluut-
tinen arvo on véhintddn 3 prosenttia matkaviestintipalvelujen katteesta,
kansallisen sdéntelyviranomaisen on joka tapauksessa evéttdvé lisdmak-
su, jos se voi osoittaa, ettd erityisten olosuhteiden vuoksi kotimaan las-
kutusmallin kestdvyyden heikentyminen olisi epdtodenndkdistd. Téllai-
siin olosuhteisiin lukeutuvat tilanteet, joissa

a) hakija kuuluu ryhméén ja on olemassa ndyttod ryhmin muita tytd-
ryhti6itd unionissa hyOdyttdvistd sisdisestd siirtohinnoittelusta, var-
sinkin kun ryhmén sisélld sovellettavissa tukkutason verkkovierailu-
hinnoissa esiintyy merkittdva epétasapaino;

b) kotimaanmarkkinoiden kilpailuaste on sellainen, ettd markkinoilla
voidaan kestdd alhaisempia katteita;

¢) tiukemman mutta edelleen 3 ja 4 artiklan mukaisen kohtuullisen
kayton polititkan soveltaminen alentaisi verkkovierailupalvelujen vé-
hittdistason nettokatteen alle 3 prosenttiin.

3. Poikkeuksellisissa olosuhteissa, joissa sekd operaattorin matkavies-
tintdpalvelujen kate ettd verkkovierailupalvelujen véhittdistason netto-
kate on negatiivinen, kansallisen sddntelyviranomaisen on annettava
lupa soveltaa sddnneltyjen verkkovierailupalvelujen lisimaksua.

4. Kun kansallinen sdédntelyviranomainen hyvéksyy sdénneltyjen vé-
hittdistason verkkovierailupalvelujen lisimaksun, sen lopullisessa péa-
toksessd on yksilgitdvd se varmennetun verkkovierailupalvelujen vihit-
tdistason negatiivisen katteen mddrd, joka voidaan kattaa soveltamalla
vihittdistason lisimaksua unionissa tarjottaviin verkkovierailupalvelui-
hin. Lisdmaksun on oltava yhdenmukainen niiden verkkovierailuliiken-
nettd koskevien oletusten kanssa, joihin hakemuksen arviointi perustuu,
ja se on asetettava Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
2002/21/EY (') 8 artiklassa vahvistettujen periaatteiden mukaisesti.

IV JAKSO
LOPPUSAANNOKSET

11 artikla

Kohtuullisen kiiyton politiikan ja verkkovierailuoperaattorin asetuksen

(EU) N:o 531/2012 6 c¢ artiklan 2 kohdan mukaisesti tekemien

hakemusten, jotka koskevat lupaa soveltaa verkkovierailujen

lisimaksua operaattorin kotimaan laskutusmallin kestivyyden
varmistamiseksi, seuranta

Asetuksen (EU) N:o 531/2012 6 b ja 6 c artiklan ja tdmédn asetuksen
yhdenmukaisen soveltamisen seuraamiseksi ja jotta komissiolle voidaan
tiedottaa vuosittain soveltamisesta asetuksen (EU) N:o 531/2012 6 d
artiklan 5 kohdan mukaisesti, kansallisten sddntelyviranomaisten on
sadnnoéllisesti koottava tiedot seuraavista:

a) toimet, joita ne toteuttavat asetuksen (EU) N:o 531/2012 6 b artiklan
ja tdssd asetuksessa vahvistettujen yksityiskohtaisten sdéntdjen sovel-
tamisen valvomiseksi,

(") Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/21/EY, annettu 7 pédivand
maaliskuuta 2002, sdhkoisten viestintdverkkojen ja -palvelujen yhteisestd
sddntelyjarjestelmastd (puitedirektiivi) (EYVL L 108, 24.4.2002, s. 33).
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b) vuoden aikana tehtyjen, hyviksyttyjen ja uusittujen verkkovierailun
lisimaksun soveltamista koskevien hakemusten lukuméira asetuksen
(EU) N:o 531/2012 6 c artiklan 2 ja 4 kohdan mukaisesti;

¢) niiden tekemissd verkkovierailun lisdimaksun hyviksymistd kos-
kevissa padtoksissd tunnustetun verkkovierailupalvelujen véhittiis-
tason negatiivisen nettokatteen suuruus ja lisimaksua koskevat jarjes-
telyt, jotka on ilmoitettu verkkovierailuoperaattorin asetuksen (EU)
N:o 531/2012 6 c artiklan 2 kohdan mukaisesti tekemissd hakemuk-
sissa, jotka koskevat lupaa soveltaa verkkovierailujen lisdimaksua
operaattorin kotimaan laskutusmallin kestdvyyden varmistamiseksi.

12 artikla

Uudelleentarkastelu

Komissio tarkastelee tétd tdytintoonpanosdddostd uudelleen viimeistddn
kesdkuuhun 2019 mennessi kuultuaan ensin BERECi4, sanotun kuiten-
kaan rajoittamatta mahdollisuutta suorittaa aikaisempi uudelleentarkas-
telu tdytintdOonpanosta saatujen ensimmdisten kokemusten ja asetuksen
(EU) N:o 531/2012 6 d artiklan 2 kohdassa mainittujen tekijoiden mer-
kittdvien muutosten johdosta.

13 artikla

Voimaantulo

Tama asetus tulee voimaan kahdentenakymmenentend pdiviand sen jal-
keen, kun se on julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessd.

Tama asetus on kaikilta osiltaan velvoittava, ja sitd sovelletaan sellaise-
naan kaikissa jésenvaltioissa.
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LITE 1

RLAH-sddnnén (“roam like at home”) mukaisesti tarjottujen sddnneltyjen verk-
kovierailupalvelujen todellisten méarien suhteellinen muutos edellisen vuoden
vastaavaan ajanjaksoon verrattuna:

n
> madirdy (1)
1
- — 1| x 100
> madrdy (t — 1)
1
jossa
k = palvelu (1 = &danipuhelu, 2 = tekstiviesti, 3 = data);
n on niiden paivien lukuméird, joina RLAH-sdént6d on sovellettu (n > 30); ja
t on vuosi, jona RLAH-sdéntda on sovellettu ensimmaéisen kerran.

Tétéd prosenttiosuutta olisi kdytettédva arvioitaecssa médarien muutosta ennustetun 12
kuukauden ajanjakson aikana siten, ettd se kerrotaan edellisen vuoden maéaérilla.
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LITE I

1) Matkaviestinnin véhittdispalvelujen w; painokertoimet:

operaattorin maksama keskimddrdinen tukkutason verkkovierailuhintay;

3

E operaattorin maksama keskimddrdinen tukkutason verkkovierailuhintay
k=1

W =

jossa:
k = palvelu (1 = &danipuhelu, 2 = tekstiviesti, 3 = data);

operaattorin maksama keskimédrdinen tukkutason verkkovierailuhinta viittaa
operaattorin kustakin palvelusta maksamaan keskimédardiseen yksikkohintaan
epdtasapainoisessa liikenteessd, kun kunkin palvelun yksikkond on eurosenttié
i) ddnipuhelun minuuttia kohti, ii) tekstiviestid kohti ja iii) datansiirron me-
gatavua kohti.

2

~

Hakijan véhittdistason verkkovierailupalvelujen kokonaisliikenneméirian suhde
sen verkkovierailupalvelujen ulospdin suuntautuvan véhittdistason liikenteen
ja sisddnpdin suuntautuvan tukkutason litkenteen kokonaisméaéraén:

vahittdistason verkkovierailuliikenne ulospdin

(vdhittdistaso ulospdin + tukkutaso sisddnpdin) verkkovierailuliikenne

23: o véhittdistason verkkovierailuliikenne ulospdiny,
= (vahittdistaso ulospdin + tukkutaso sisddnpdin) verkkovierailuliikenney

jossa:
k = palvelu (1 = dénipuhelu, 2 = tekstiviesti, 3 = data)

3

~

Hakijan unionissa tarjoamien vihittdistason verkkovierailupalvelujen liiken-
teen kokonaisméddrén suhde sen unionissa ja unionin ulkopuolella tarjoamien
vihittdistason verkkovierailupalvelujen liikenteen kokonaismaaraan:

vahittdistason verkkovierailuliikenne ulospdin EU :ssa

véhittdistaso ulospdin (EU + eiEU) verkkovierailuliikenne

i vahittdistason verkkovierailuliikenne ulospdin EU :ssay,
= wy X
— 7 Vahittdistaso ulospdin (EU + eiEU) verkkovierailuliikenney,

jossa:
k = palvelu (1 = dénipuhelu, 2 = tekstiviesti, 3 = data)

4

=

Hakijan unionissa tarjoamien véhittdistason verkkovierailupalvelujen liiken-
teen kokonaismaédrdn suhde sen kaikkien matkaviestinndn vahittdispalvelujen
liikkenteen kokonaisméaérdan:

vahittdistason verkkovierailuliikenne ulospdin EU :ssa
véhittdistaso ulospdin (EU + eiEU) verkkovierailuliikenne + vihittdistaso kotimaanliikenne

23: " véhittdistason verkkovierailuliikenne ulospdin EU :ssay,
= w
= K7 Véhittdistaso ulospdin (EU + eiEU) verkkovierailuliikenney + vdhittdistaso kotimaanliikenney,

jossa:

k = palvelu (1 = dénipuhelu, 2 = tekstiviesti, 3 = data)
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5) Viéhittdistason verkkovierailupalvelujen tulot EU:ssa:

Vihittdistason verkkovierailupalvelujen tulot EU :ssa = matkaviestinndn vdéhittdispalvelujen tulot

o 23: y vahittdistason verkkovierailuliikenne ulospdin EU :ssay,
K7 Véhittdistaso ulospdin (EU + eiEU) verkkovierailuliikenney + vdhittdistaso kotimaanliikenney,

jossa:

k = palvelu (1 = dénipuhelu, 2 = tekstiviesti, 3 = data)
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