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EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON DIREKTIIVIN
97/7/EY,

annettu 20 piivini toukokuuta 1997,

kuluttajansuojasta etisopimuksissa

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka

ottavat huomioon Euroopan yhteison perustamissopimuksen, ja
erityisesti sen 100 a artiklan,

ottavat huomioon komission ehdotuksen (*),
ottavat huomioon talous- ja sosiaalikomitean lausunnon (%),

noudattavat  perustamissopimuksen 189 b artiklassa méadrattyd
menettelyd (°) ottaen huomioon sovittelukomitean 27  pdivdnd
marraskuuta 1996 hyvéksymén yhteisen ehdotuksen,

sekd katsovat, ettd

(1)  sisdmarkkinoiden tavoitteiden toteuttamisen yhteydessd on
tirkedd toteuttaa toimenpiteitd, joiden tarkoituksena on ndiden
markkinoiden astettainen vahvistaminen,

(2)  tavaroiden ja palvelujen vapaa liikkuvuus ei koske ainoastaan
elinkeinoeldmédd vaan myo0s yksityishenkilditd;, se tarkoittaa
my0s, ettd kuluttajien olisi voitava hankkia toisessa jésenvaltiossa
tarjolla olevia tavaroita ja palveluja samoin edellytyksin kuin
tdmén valtion véesto,

(3)  kuten muun muassa komission neuvostolle antamassa tiedonan-
nossa “Kohti jakelun sisdmarkkinoita” todetaan, rajojen yli
tapahtuva etdmyynti saattaa olla kuluttajille sisdmarkkinoiden
toteutumisen térkeimpid konkreettisia ilmenemismuotoja; siséd-
markkinoiden ~ moitteettoman  toiminnan  kannalta  on
vélttdmatontd, ettd kuluttajat voivat ottaa yhteyttd maansa ulko-
puolella olevaan yritykseen, vaikka yritykselld olisi tytdryhtio
kuluttajan asuinmaassa,

(4)  uusien tekniikoiden kéyttdonottaminen antaa kuluttajien kayttoon
moninkertaisen méérdn vilineitd, joiden avulla he saavat tiedot
kaikkialla yhteisdssd tehdyistd tarjouksista ja joiden avulla he
voivat tehdd tilauksensa; erdédt jasenvaltiot ovat jo toteuttaneet
erilaisia tai toisistaan poikkeavia toimenpiteitd kuluttajien suojaa-
miseksi etdmyynnissd, mikd on vaikuttanut kielteisesti yritysten
viliseen kilpailuun yhteismarkkinoilla; yhteisossd on tdmén
vuoksi tarpeen luoda vdhimmaidismédrd yhteisid sddntoja talld
alalla,

(5)  neuvoston 14 pidivdnd huhtikuuta 1975antaman péitdslauselman
liitteen Euroopan talousyhteison alustavaa kuluttajansuoja- ja
tiedotusohjelmaa (*) koskevissa 18 ja 19 kohdassa korostetaan
tarvetta suojella tavaroiden tai palvelujen ostajia siltd, ettd heiltd
vaaditaan maksua tavaroista, joita he eivit ole tilanneet, sekid
painostavilta myyntimenetelmilta,

(6)  komission neuvostolle antaman tiedonannon “Uusi sysdys kulut-
tajansuojapolitiikalle”, joka hyviksyttiin 23 péivand kesdkuuta
1986 annetussa neuvoston péaitoslauselmassa (°), 33 kohdassa
mainitaan, ettd komissio aikoo tehdd ehdotuksia sellaisen uuden
tietotekniikan kdyttdmisestd, jonka avulla kuluttajat voivat
kotoaan ldhettdd tilaukset elinkeinonharjoittajalle,

(") EYVL N:o C 156, 23.6.1992, s. 14 ja EYVL N:o C 308, 15.11.1993, s. 18.

(» EYVL N:o C 19, 25.1.1993, s. 111

(®) Euroopan parlamentin lausunto 26. toukokuuta 1993 (EYVL N:o C 176,
28.6.1993, s. 95), neuvoston yhteinen kanta 29. kesékuuta 1995 (EYVL N:o
C 288, 30.10.1995, s. 1), Euroopan parlamentin péitds 13. tammikuuta 1996
(EYVL N:o C 17, 22.1.1996, s. 51), Euroopan parlamentin péitds 16.
tammikuuta 1997 ja neuvoston paitos 20. tammikuuta 1997.

(*) EYVL N:o C 92, 25.4.1975, s. 1

(®) EYVL N:o C 167, 5.7.1986, s. 1
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9 pidivdnd marraskuuta 1989 antamassaan kuluttajansuojapoli-
tiikkan  tavoitteiden  etusijajirjestyksen  uudelleenasettamista
koskevassa pédtoslauselmassaan (') neuvosto kehottaa komissiota
keskittyméén toiminnassaan erityisesti mainitun paitdslauselman
liitteessd tarkoitettuihin aloihin; liitteessd mainitaan etdmyynnin
mahdollistavat uudet tekniikat; komissio on toiminut péatoslau-
selman mukaisesti hyviksyméilld kolmivuotisen Euroopan
talousyhteison kuluttajansuojapolitiikan toimintaohjelman (1990 -
1992); kyseisen ohjelman tavoitteena on antaa direktiivi tdstd
asiasta,

etdsopimuksissa kéytettdvistd kielistd pddttiminen kuuluu jdsen-
valtioiden toimivaltaan,

etdsopimukselle on ominaista, etti siind kdytetddn yhtd tai
useampaa etdviestintdvilinettd; niitd tapoja kéytetddn jarjestetyssd
etdmyynti- tai etdpalvelutarjontamenetelmédssd ilman ettd elinkei-
nonharjoittaja ja kuluttaja olisivat yhtd aikaa ldsnd; ndiden
viestintdvélineiden jatkuvan kehityksen johdosta tyhjentdva luet-
telointi on mahdotonta, mutta on tarpeen mééritelld periaatteet,
jotka koskevat myos toistaiseksi vdhdn kdytettyjd viestintdvali-
neité,

oikeustoimi, johon sisdltyy jatkuvia toimituksia tai sarja erillisid
toimituksia médratyn ajan kuluessa, voidaan tulkita oikeudellisesti
eri tavalla eri jdsenvaltioiden lain mukaan, tdmén direktiivin
sadnnoksid ei voida soveltaa eri tavalla jdsenvaltion oikeuden
mukaan, paitsi jos sddntely perustuu 14 artiklaan; tdmén vuoksi
on syytd katsoa, ettd direktiivin sdfinnoksid sovelletaan ainakin
ensimmdiseen ndistd jatkuvista tai méadrdtyssd ajassa tehtivistd
erillisistd toimituksista, jos niiden voidaan katsoa muodostavan
kokonaisuuden; merkitystd ei ole silld, onko toimituksesta tai
toimitusten sarjasta tehty yksi sopimus vai erillisid perdkkaisid
sopimuksia,

etiviestintdvilineiden kdyttd ei saa johtaa kuluttajalle annettavan
tiedon vdhenemiseen; sen vuoksi on aiheellista méadritelld, mitka
tiedot on annettava kuluttajalle kaytettdvastd viestintdvilineesti
riippumatta; annettujen tietojen on myos oltava sopusoinnussa
muiden asiaankuuluvien yhteison sddnndsten, ja erityisesti 10
piiviand syyskuuta 1984 harhaanjohtavaa mainontaa koskevien
jdsenvaltioiden lakien, asetusten ja hallinnollisten méaédrdysten
lahentdmisestd annetun neuvoston direktiivin  84/450/ETY (%)
kanssa; jos tiedonantovelvollisuuteen tehdddn poikkeuksia,
kuluttaja voi harkintansa mukaan vaatia tietyt perustiedot, kuten
elinkeinonharjoittajan henkil6llisyyden, tavaran tai palvelun péado-
minaisuudet ja hinnan,

puhelinyhteydenotoissa on asianmukaista, ettd kuluttaja saa
keskustelun alussa tarpeeksi tietoa, jotta hdn voisi paittad
keskustelun jatkamisesta tai lopettamisesta,

tiettyd sdhkoistd tekniikkaa kédyttden levitetty tieto on usein
hetkellistd, jollei sitd voida vastaanotettaessa pysyvésti tallentaa;
kuluttajan on sen vuoksi saatava hyvissd ajoin kirjallisesti tiedot,
jotka ovat tarpeen sopimuksen asianmukaista tdyttdmistd varten,

kuluttajalla ei ole mahdollisuutta konkreettisesti ndhdi tuotetta tai
tutustua palvelun ominaisuuksiin ennen sopimuksen tekoa; on
syytd sddtdd oikeus peruuttaa sopimus, jollei téstd direktiivistd
muuta johdu; jotta tdméd oikeus ei olisi pelkdstdin muodollinen,
peruuttamisoikeuden  kdytdstd  kuluttajalle =~ mahdollisesti
aiheutuvat kulut on rajoitettava tavaroiden vélittdmiin palautus-
kustannuksiin,  peruuttamisoikeus ei  rajoita  kansallisen
lainsdddédnnon mukaisia kuluttajan oikeuksia erityisesti siltd osin
kuin on kyse vioittuneen tavaran tai palvelun tai sellaisen
tavaran tai palvelun vastaanottamisesta, joka ei vastaa sitd tarjot-
taessa annettua kuvausta; jasenvaltioiden asiana on pddttdd muista

(") EYVL N:o C 294, 22.11.1989, s. 1
(» EYVL N:o L 250, 19.9.1984, s. 17



1997L0007 — FI — 12.06.2005 — 002.001 — 4

(15)

(16)

amn

(18)

(19)

(20)

@1

(22)

(23)

(24

peruuttamisoikeuden kéyttdmiseen liittyvistd ehdoista ja jirjeste-
lyista,

on myods tarpeen asettaa sopimuksen tdyttdmiselle médrdaika,
jollei sitd ole asetettu jo tilaushetkelld,

ei voida sallia sellaista myynninedistimistekniikkaa, jonka
mukaisesti tuote ldhetetddn tai palvelu suoritetaan maksua
vastaan kuluttajalle ilman kuluttajan tilausta tai nimenomaista
sopimusta, paitsi jos kyse on korvaavan tuotteen toimittamisesta,

ottaen huomioon 4 pdivdnd marraskuuta 1950 tehdyn Euroopan
yleissopimuksen ihmisoikeuksien ja perusvapauksien suojaami-
sesta 8 ja 10 artiklassa vahvistetut periaatteet olisi kuluttajille
taattava oikeus yksityiseldmédn suojeluun ja suojautumiseen
erityisesti tietyiltd poikkeuksellisen hiiritseviltd viestintdtavoilta;
timdn vuoksi on syytd rajoittaa sellaisten viestintitapojen
kéyttdd; jasenvaltioiden olisi toteutettava asianmukaisia toimenpi-
teitd suojellakseen tehokkaasti yhteydenotoilta niitd kuluttajia,
jotka eivit halua, ettd heihin otetaan tietyilld viestintdvélineilld
yhteyttéd; edelld sanottu ei kuitenkaan rajoita kuluttajan mahdolli-
suutta turvautua niihin erityisiin suojakeinoihin, jotka ovat hénen
kéytettdvissddn henkiltietojen ja  yksityiseldmidn  suojelua
koskevan yhteison lainsdddannon mukaan,

on tirkedd, ettd tdhdn direktiiviin sisiltyvid sitovia vdhimmaéis-
sdannoksid tdydennetddn tarvittaessa asianomaisten
elinkeinonharjoittajien vapaachtoisilla jérjestelyilld kuluttajan-
suojaa etdsopimuksissa koskevista kdytdnnesddnndistd 7 pdivina
huhtikuuta 1992 annetun komission suosituksen 92/295/ETY (')
mukaisesti,

mahdollisimman hyvén kuluttajansuojan kannalta on tirkeds, ettd
kuluttajille tiedotetaan riittdvésti timan direktiivin sddnnoksistd ja
talld alalla olemassa olevista kdytdnnesdanndista,

tdmén direktiivin sddnnodsten noudattamatta jittiminen saattaa
aiheuttaa vahinkoa paitsi kuluttajalle myds kilpailijoille; néin
ollen on annettava sddnnokset, joiden nojalla julkiset elimet tai
niiden edustajat tai kuluttajajérjestot, joilla on kansallisen lain
mukaan laillinen oikeus suojella kuluttajia, tai elinkeinoeldmén
jarjestot, joilla on laillinen oikeus toimia, voivat valvoa
direktiivin noudattamista,

kuluttajansuojan kannalta on tirkedd luoda mahdollisimman pian
tehokas jarjestelmd rajat ylittdvien valitusten kisittelemiseksi;
komissio julkaisi 14 pédivdnd helmikuuta 1996 toimintasuunni-
telman kuluttajien oikeussuojakeinoista ja kuluttajariita-asioiden
ratkaisemisesta  sisimarkkinoilla; toimintasuunnitelmassa on
konkreettisia aloitteita tuomioistuinten ulkopuolisten menettelyjen
edistdmiseksi; ndiden menettelyjen luotettavuuden takaamiseksi
ehdotetaan puolueettomat arviointiperusteet (liite 1) sekd valmis-
tellaan vakioitujen valituslomakkeiden kayttamista (liite III),

uutta tekniikkaa kéytettdessd kuluttaja ei voi valvoa kéytettyd
viestintdvilinettd; tissd syystd on sdddettdvid, ettd todistustaakka
voi olla elinkeinonharjoittajalla,

tietyissd tapauksissa on olemassa vaara, ettd kuluttaja jdd vaille
tissd direktiivissd annettua suojaa, jos sopimuksessa on sovellet-
tavaksi laiksi médrétty kolmannen maan laki; timédn vuoksi olisi
direktiivissd annettava sddnndkset timédn vaaran poistamiseksi, ja

jdsenvaltio voi yleisen edun nimissd kieltdd alueellaan tiettyjen
tuotteiden ja palvelujen tarjoamisen etimyynnisséd; kiellon on
oltava sopusoinnussa yhteison sddnndsten kanssa; téllaisista
kielloista on jo sédddetty erityisesti lddketuotteiden osalta
neuvoston televisiotoimintaa koskevien jésenvaltioiden lakien,
asetusten ja hallinnollisten méérdysten yhteensovittamisesta 3
pdiviand lokakuuta 1989 antamassa direktiivissd 89/552/ETY (%)

(") EYVL N:o L 156, 10.6.1992, s. 21
(» EYVL N:o L 298, 17.10.1989, s. 23
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ja neuvoston ihmisille tarkoitettujen lddkkeiden mainonnasta 31
paivand maaliskuuta 1992 antamassa direktiivissd 92/28/ETY ('),

OVAT ANTANEET TAMAN DIREKTIIVIN:

1 artikla
Tavoite

Témidn direktiivin tavoitteena on ldhentdd niitd jasenvaltioiden lakeja,
asetuksia ja hallinnollisia médrdyksid, jotka koskevat kuluttajan ja elin-
keinoharjoittajan vilisid etdsopimuksia.

2 artikla
Miiritelmat
Téssa direktiivissa tarkoitetaan:

1) “etdsopimuksella” elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan vélistd, tavaraa
tai palvelusta koskevaa sopimusta, joka tehddidn elinkeinonharjoit-
tajan jérjestiman sellaisen etimyynti- tai palvelutarjontamenetelméin
avulla, jossa kéytetddin yksinomaan yhtd tai useampaa etdviestintiva-
linettd sopimuksen tekemiseen asti, mukaan lukien sopimuksen
tekeminen,

2) “kuluttajalla” luonnollista henkildd, joka tdmén direktiivin alaan
kuuluvissa sopimuksissa toimii sellaisessa tarkoituksessa, joka ei
kuulu hénen harjoittamaansa elinkeinoon,

3) “elinkeinonharjoittajalla” luonnollista henkil6d tai oikeushenkilda,
joka tdmén direktiivin alaan kuuluvissa sopimuksissa harjoittaa elin-
keinoaan,

4) “etaviestintdvilineelld” vilinettd, jota voidaan kéyttdd elinkeinohar-
joittajan ja kuluttajan vilisen sopimuksen tekemiseen ilman, etti
ndmi kaksi osapuolta ovat samaan aikaan paikalla; tdmén direktiivin
soveltamisalaan kuuluvista viestintdvélineistd on viitteellinen luettelo
liitteessé 1,

5) viestintdvilineen toimittajalla” luonnollista henkil6d tai julkista tai
yksityistd oikeushenkil6d, joka elinkeinotoiminnassaan tarjoaa elin-
keinonharjoittajien kayttoon yhden tai useamman viestintdvélineen.

3 artikla
Poikkeukset

1. Tatd direktiivid ei sovelleta sopimuksiin, jotka:

VMl
— koskevat rahoituspalveluja, joihin sovelletaan kuluttajille tarkoitet-
tujen rahoituspalvelujen etdimyynnistd ja neuvoston direktiivin 90/
619/ETY sekd direktiivien 97/7/EY ja 98/27/EY muuttamisesta 23
paivand syyskuuta 2002 annettua FEuroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivid 2002/65/EY (%),

— tehddén jakeluautomaattien avulla tai automatisoidussa liiketiloissa,

— tehddén teletoiminnan harjoittajien kanssa kdyttden maksullisia ylei-
sOpuhelimia,

— tehdddn kiintedin omaisuuden rakentamista ja myyntid varten tai
jotka koskevat muita kiintedd omaisuutta koskevia oikeuksia,
vuokrausta lukuun ottamatta,

— tehdddn huutokaupassa.

() EYVL N:o L 113, 30.4.1992, s. 13
(» EYVL L 271, 9.10.2002, s. 16.
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2. Jaljempénd 4, 5, 6 ja 7 artiklan 1 kohtaa ei sovelleta:

— sopimuksiin, joiden nojalla kotiinkantaja toimittaa sdénnollisesti elin-
tarvikkeita, juomia tai muita kotitalouksien paivittdistavaroita
kuluttajan kotiin, asuinpaikalle tai tyopaikalle,

— majoitus-, kuljetus-, ravintola- ja vapaa-ajanpalvelujen tarjoamista
koskeviin  sopimuksiin, joissa elinkeinonharjoittaja  sitoutuu
sopimusta tehtdessd suorittamaan ndmd palvelut madrattynd
ajankohtana tai méadrdtyn ajan kuluessa; ulkona jdrjestettdvien
vapaa-ajanpalvelujen osalta elinkeinonharjoittaja saa poikkeukselli-
sesti varata itselleen oikeuden olla soveltamatta 7 artiklan 2 kohtaa
erityisolosuhteissa,

4 artikla
Ennakkotiedot

1. Hyvissd ajoin ennen etdsopimuksen tekemistd kuluttajalle on
annettava seuraavat tiedot:

a) elinkeinonharjoittajan henkildllisyys ja jos sopimuksessa edellytetddn
ennakkomaksua, hidnen osoitteensa,

b) tavaran tai palvelun padominaisuudet,

¢) tavaran tai palvelun hinta veroineen,

d) tarvittaessa toimituskustannukset,

e) maksua, toimitusta tai sopimuksen tayttamistd koskevat ehdot,

f) oikeus sopimuksen peruuttamiseen lukuun ottamatta 6 artiklan 3
kohdassa tarkoitettuja tapauksia,

g) etiviestintdvilineen kdyttdmisestd syntyvit kulut, jos siitd veloitetaan
muu kuin perushinta,

h) tarjouksen tai hinnan voimassaoloaika,

i) tarvittaessa sopimuksen vdhimmadiskestoaika, jos sopimus koskee
tavaroiden tai palvelujen jatkuvaa tai toistuvaa toimittamista.

2. Edelld 1 kohdassa tarkoitetut tiedot, joiden kaupallisesta tarkoituk-
sesta ei saa olla epdselvyyttd, on annettava selkeind ja ymmarrettdvind
kaytettyyn etdviestintdvdlineeseen soveltuvalla tavalla ja noudattaen
erityisesti hyvéd kauppatapaa sekd periaatteita, joilla suojellaan niitd
henkil6itd, kuten alaikdisid, jotka jdsenvaltioiden lainsdddénnon mukaan
eivit ole oikeustoimikelpoisia.

3. Liséksi puhelimitse tapahtuvissa yhteyksisséd elinkeinonharjoittajan
henkil6llisyys ja soiton kaupallinen tarkoitus on tehtdvéd tdsmaéllisesti
selviksi aina kuluttajan kanssa kéytédvin keskustelun alussa.

5 artikla
Tietojen Kkirjallinen vahvistaminen

1. Kuluttajan on saatava kirjallinen vahvistus tai vahvistus muulla
kuluttajan saatavissa ja kéytettivissd olevalla pysyvilld tavalla 4
artiklan 1 kohdan a - f alakohdassa tarkoitetuista tiedoista hyvisséd ajoin
sopimuksen tdyttdmisen kuluessa ja tavaroita toimitettaessa viimeistdin
tavaran luovutushetkelld paitsi, jos kyse on tavaran toimittamisesta
kolmannelle. Vahvistusta ei tarvita, jos tiedot on jo ennen sopimuksen
tekemistd toimitettu kuluttajalle kirjallisina tai muulla kuluttajan
saatavissa ja kdytettdvissd olevalla pysyvillad tavalla.

Kaikissa tapauksissa on annettava:

— kirjalliset tiedot 6 artiklassa tarkoitetun peruuttamisoikeuden
kayttamistd koskevista ehdoista ja menettelytavoista, mukaan lukien
6 artiklan 3 kohdan 1 luetelmakohdassa tarkoitetut tapaukset,

— elinkeinonharjoittajan liikkkeen kéyntiosoite, jonne kuluttaja voi
toimittaa valituksensa,

— tiedot olemassa olevista kaupanteon jilkeisistd palveluista ja takuista,
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— sopimuksen irtisanomisehdot, jos sopimus on tehty toistaiseksi tai
yhtd vuotta pidemmaksi ajaksi.

2. Edelldi 1 kohtaa ei sovelleta palveluihin, jotka suoritetaan
kayttamallad etdviestintivilinettd, jos ndmé palvelut toimitetaan yhdelld
kertaa ja jos ne laskuttaa viestintivélineen toimittaja. Kuluttajan on
kuitenkin aina saatava tietoonsa elinkeinonharjoittajan liikkeen kdyntio-
soite, jonne kuluttaja voi toimittaa valituksensa.

6 artikla
Peruuttamisoikeus

1.  Etdsopimuksissa kuluttajalle on annettava véhintdén seitsemin
arkipdivin aika, jonka kuluessa hén saa peruuttaa sopimuksen seuraa-
muksitta ja syytd ilmoittamatta. Ainoat kulut, jotka voivat tulla
kuluttajan  maksettavaksi peruuttamisoikeuden kayttdmisestd ovat
tavaran palauttamisesta aiheutuvat vélittomat kulut.

Tétd oikeutta kéytettdessd médrdaika alkaa:

— tavaroiden osalta pdivistd, jolloin kuluttaja on ne vastaanottanut, jos
5 artiklassa tarkoitetut velvoitteet on taytetty,

— palvelujen osalta sopimuksentekopdivastd tai, jos 5 artiklassa
sdddetyt velvoitteet tiytetddn sopimuksen teon jdlkeen, péivista,
jolloin ne on tdytetty edellyttien, ettd madrdaika ei tdlloin ylitd
seuraavassa alakohdassa tarkoitettua kolmen kuukauden aikaa.

Jos elinkeinonharjoittaja ei ole tiyttdnyt 5 artiklassa tarkoitettuja velvoit-
teita, madrdaika on kolme kuukautta. Tdma méadrdaika alkaa:

— tavaroiden osalta pdivéstd, jolloin kuluttaja on ne vastaanottanut,
— palvelujen osalta sopimuksentekopéivista.

Jos 5 artiklassa tarkoitetut tiedot annetaan kolmen kuukauden kuluessa,
kuluttajalla on tietojen antohetkestd alkaen ensimméisessd alakohdassa
tarkoitettu seitsemén arkipdivin méardaika.

2. Jos kuluttaja on kiyttdnyt peruuttamisoikeuttaan tdmén artiklan
mukaisesti, elinkeinonharjoittajan on palautettava kuluttajan suorittamat
maksut lyhentdméattomind. Ainoat kulut, jotka voivat tulla kuluttajan
maksettavaksi peruuttamisoikeuden kayttdmisestd ovat tavaran palautta-
misesta aiheutuvat vilittomat kustannukset. Maksut on palautettava
mahdollisimman pian ja joka tapauksessa 30 péivdn kuluessa.

3. Elleivét osapuolet ole toisin sopineet, kuluttajalla ei ole 1 kohdassa
sdddettyd peruuttamisoikeutta sopimuksissa, jotka koskevat:

— sellaisia palveluja, joiden suoritus on kuluttajan suostumuksella
aloitettu ennen 1 kohdassa sdddetyn seitsemén arkipdivdn méérdajan
padttymista,

— sellaisten tavaroiden toimittamista ja palvelujen suorittamista, joiden
hinta riippuu rahoitusmarkkinoilla vaihtuvista noteerauksista, joihin
elinkeinoharjoittaja ei voi vaikuttaa,

— sellaisten tavaroiden toimittamista, jotka on valmistettu kuluttajan
maédrittelyjen mukaisesti tai jotka ovat ilmeisen henkildkohtaisia tai
joita luonteensa vuoksi ei voida palauttaa edelleen myytiviksi tai
jotka voivat nopeasti pilaantua tai kulua loppuun,

— sinetdityind toimitettuja ddni- ja kuvatallenteita tai tietotekniikassa
kéytettdavid ohjelmia, jotka kuluttaja on avannut,

— sanoma-, aikakausi- ja kuvalehtien toimitusta,
— vedonlyonti- ja arvontapalveluita.
4.  Jasenvaltioiden on lainsdddannossddn sdddettiva, etti jos:

— tavaran tai palvelun hinta rahoitetaan kokonaan tai osittain elinkei-
nonharjoittajan myontdmaélld luotolla; tai
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— hinta rahoitetaan kokonaan tai osittain luotolla, jonka kolmas
osapuoli myontdd  kuluttajalle  elinkeinonharjoittajan ~ kanssa
tekeménséd sopimuksen perusteella

luottosopimus peruuntuu seuraamuksitta, jos kuluttaja kayttdd peruutu-
soikeuttaan 1 kohdan mukaisesti.

Jasenvaltioiden on mddritettivd  luottosopimuksen  peruuttamista
koskevat yksityiskohtaiset saannot.

7 artikla
Suoritus

1. Jos osapuolet eivit ole toisin sopineet, elinkeinonharjoittajan on
toimitettava tilaus viimeistddn sitd pdivdd seuraavana pdivdni, jolloin
30 péivad on kulunut kuluttajan tilauksen antamisesta elinkeinonharjoit-
tajalle.

2. Jos elinkeinonharjoittaja ei kykene tiyttimdin sopimusta sen
vuoksi, ettd tilattua tavaraa tai palvelua ei ole saatavissa, on kuluttajalle
ilmoitettava tistd puutteesta ja hinelle on mahdollisimman pian ja joka
tapauksessa 30 pidivian kuluessa palautettava maksut, jotka hdn mahdol-
lisesti on maksanut.

3. Jasenvaltiot voivat kuitenkin sddtdd, ettd elinkeinonharjoittaja saa
toimittaa kuluttajalle vastaavanlaatuisen ja -hintaisen tavaran tai
palvelun, jos tdllainen mahdollisuus on ennen sopimuksen tekemisti tai
sopimuksessa esitetty. Kuluttajalle on ilmoitettava tdstd mahdollisuu-
desta selkedlld ja ymmarrettdvdllda tavalla.  Peruutussoikeuden
kayttamisestd aiheutuvista tavaroiden palauttamiskustannuksista vastaa
tdssd tapauksessa elinkeinonharjoittaja, ja kuluttajalle on ilmoitettava
tastd. Tdssd tapauksessa tavaran tai palvelun toimittamista ei voida
rinnastaa 9 artiklassa tarkoitettuun toimitukseen, jota ei ole tilattu.

8 artikla

Korttimaksu

Jasenvaltioiden on huolehdittava siitd, ettd on olemassa asianmukaiset
toimenpiteet, jotta kuluttaja voi:

— pyytdd maksun peruuttamista, jos hdnen maksukorttiaan on kaytetty
vadrin tdmén direktiivin alaan kuuluvissa etdsopimuksissa,

— jos on tapahtunut véirinkdytds, saada hyvityksen maksamistaan
maksuista tai niiden palautuksen.

VM2
9 artikla
Toimitus, jota ei ole tilattu

Koska sopimattomista elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien vilisistd
kaupallisista menettelyistd sisdmarkkinoilla 11 pdivéind toukokuuta
2005 annetussa Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissd 2005/
29/EY (') kielletdan toimitukset, joita ei ole tilattu, jasenvaltioiden on
toteutettava tarvittavat toimenpiteet vapauttaakseen kuluttajan vastasuor-
ituksesta sellaisesta toimituksesta, jota ei ole tilattu; vastaamatta
jattdiminen ei tdlloin merkitse tarjouksen hyvéiksymista.

10 artikla
Tiettyjen etiviestintivilineiden kiyttod koskevat rajoitukset

1. Elinkeinoharjoittaja ei saa kéyttdd seuraavia vilineitd ilman
kuluttajan ennakolta antamaa suostumusta:

— ilman ihmisapua toimiva automaattinen kutsujirjestelma (kutsuauto-
maatti),

(") EUVL L 149, 11.6.2005, s. 22.
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— faksi (telekopio).

2. Jasenvaltioiden on huolehdittava siitd, ettd muita kuin 1 kohdassa
tarkoitettuja etdviestintdvélineitd, jos niissd on mahdollisuus yksilolli-
seen yhteydenpitoon, saa kéyttdd vain, jos kuluttaja ei ole niitd kieltdnyt.

11 artikla
Asian vieminen oikeuteen tai hallinnolliseen Kiisittelyyn

1. Jdsenvaltioiden on huolehdittava siitd, ettd tdmédn direktiivin
noudattamisen varmistamiseksi kuluttajien etujen mukaisesti on
olemassa riittdvét ja tehokkaat keinot.

2. Edelld 1 kohdassa tarkoitettuja keinoja voivat olla sddnnokset,
joiden nojalla yhdelld tai useammalla seuraavista kansallisessa lainsda-
ddnndssd maritellyistd elimistd on mahdollisuus viedd asia kansallisen
oikeuden mukaisesti tuomioistuimeen tai toimivaltaisen hallinnollisen
viranomaisen késiteltdvaksi sen varmistamiseksi, ettd tdiméan direktiivin
taytantoonpanemiseksi annettuja kansallisia sddnnoksid noudatetaan;

a) julkiset elimet tai niiden edustajat,

b) kuluttajajarjestot, joilla kansallisen lain mukaan on laillinen oikeus
suojella kuluttajia,

¢) elinkeinoeldmin jérjestot, joilla on laillinen oikeus toimia.

3. a) Jasenvaltiot voivat sditdd, ettd elinkeinonharjoittajalla voi olla
todistustaakka ennakkotietojen antamisesta, kirjallisesta vahvistuk-
sesta, madrdaikojen noudattamisesta tai kuluttajan antamasta
hyviaksymisesté.

b) Jasenvaltioiden on toteutettava tarvittavat toimenpiteet, jotta elin-
keinoharjoittajat sekd, silloin kun ne kykenevét sen tekeméin,
viestintdvilineen toimittajat lopettavat kdytdnnot, jotka eivét ole
sopusoinnussa tdhdn direktiiviin  perustuvien toimenpiteiden
kanssa.

4.  Jasenvaltiot voivat sddtdd, ettd tdmén direktiivin  sddnnosten
vapaachtoisen valvonnan antaminen itsesddtelyelimille ja asian
vieminen ndille elimille erimielisyyksien ratkaisemiseksi ovat myds
keinoja, joista jdsenvaltioiden on sdéddettivd varmistaakseen tdméan
direktiivin sdédnnodsten noudattamisen.

12 artikla
Sdinnosten pakottavuus

1.  Kuluttaja ei voi luopua oikeuksista, jotka hénelle annetaan
saattamalla tdma direktiivi osaksi kansallista lainsdadantoa.

2. Jasenvaltioiden on toteutettava tarpeelliset toimenpiteet sen
estdmiseksi, ettd kuluttaja ei saa tdssd direktiivissd annettua suojaa sen
vuoksi, ettd sopimukseen piitetddn soveltaa kolmannen valtion lakia,
jos sopimuksella on ldheinen yhteys yhden tai useamman jdsenvaltion
alueeseen.

13 artikla
Yhteison sainnot

1. Témén direktiivin sddnndksid sovelletaan, jos yhteison sdddoksissa
ei ole erityisid sddnnoksid, jotka koskevat tiettyjd etdsopimuksia koko-
naisuudessaan.

2. Jos yhteison erityisissd sdddoksissd on sddnndksid, jotka koskevat
tiettyjd seikkoja tavaroiden toimittamisessa tai palveluiden suorittami-
sessa, nditd sddnnoksid sovelletaan tdmén direktiivin sddnndsten sijasta
kyseisiin etdsopimusten erityisiin seikkoihin.
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14 artikla
Vihimmiislauseke

Jésenvaltiot voivat antaa tai pitdd voimassa tdmin direktiivin kattamista
kysymyksistd perustamissopimuksen kanssa yhteensopivia tehok-
kaampia sddnnoksid varmistaakseen kuluttajansuojan korkeamman
tason. Néilld sddnnoksilld jasenvaltio voi yleisen edun vuoksi kieltdd
alueellaan tiettyjen tavaroiden tai palvelujen, etenkin ladkkeiden,
tarjoamisen etdsopimuksin hankittavaksi ottaen huomioon perustamisso-
pimuksen maardykset.

15 artikla
Taytintéonpano

1. Jasenvaltioiden on saatettava timén direktiivin noudattamisen edel-
lyttdmat lait, asetukset ja hallinnolliset madrdykset voimaan viimeistdan
kolmen vuoden kuluttua direktiivin voimaantulosta. Niiden on ilmoitet-
tava tistd komissiolle viipymatta.

2. Naissd jasenvaltioiden antamissa 1 kohdassa tarkoitetuissa
sdaddoksissd on viitattava tdhan direktiiviin tai niitd virallisesti julkais-
taessa nithin on liitettdvd téllainen viittaus. Jésenvaltioiden on
sdddettdva siitd, miten viittaus tehdéén.

3. Jidsenvaltioiden on toimitettava tdssd direktiivissd tarkoitetuista
kysymyksistd antamansa kansalliset sddnnokset kirjallisina komissiolle.

4.  Viimeistddn neljan vuoden kuluttua tdmén direktiivin voimaantu-
losta komissio antaa Euroopan parlamentille ja neuvostolle
kertomuksen tdmén direktiivin tdytdntdonpanosta, ja liittdd siihen tarvit-
taessa ehdotuksen tdmén direktiivin tarkistamisesta.

16 artikla

Tietojen antaminen kuluttajille

Jasenvaltioiden on toteutettava aiheelliset toimenpiteet, jotta kuluttajat
saavat tietoja niistd sddnnoksistd, joilla tdmi direktiivi on saatettu
kansallisen lainsddddnndn osaksi, ja kannustettava tarvittaessa elinkei-
noeldmén jarjestoja antamaan kuluttajille tietoa kdytannesdannoistadn.

17 artikla

Valitusjirjestelmit

Komissio tutkii, onko toteutettavissa tehokkaita keinoja kuluttajien
tekemien etdkauppaa koskevien valitusten késittelemiseksi. Kahden
vuoden kuluessa tdmidn direktiivin voimaantulosta komissio antaa
Euroopan parlamentille ja neuvostolle tutkimusten tuloksista
kertomuksen, johon tarvittaessa sisdltyy ehdotuksia.

18 artikla

Taméa direktiivi tulee voimaan pdivdnd, jona se julkaistaan Euroopan
yhteisdjen virallisessa lehdessd.

19 artikla

Tama direktiivi on osoitettu kaikille jasenvaltioille.
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LITE I

2 artiklan kohdassa 4 tarkoitetut viestintivilineet

— painotuote, jossa ei ole osoitetta

— painotuote, jossa on osoite

— vakiokirje

— lehtimainos, jossa on tilauskuponki

— luettelo

— ihmisen kayttdima puhelin

— pubhelin, joka ei edellytd inhimillistd toimintaa (soittoautomaatti, audioteksti)
— radio

— nékopuhelin (kuvalla varustettu puhelin)

— videotekstilaite (tietokone, televisioruutu), jota kdytetddan ndppadimiston tai
kosketusndyton avulla

— sidhkoposti
— telefaksi (telekopio)

— televisio (teleosto, telemyynti)

VM1



