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ILMOITUS AVOIMISTA KILPAILUISTA
EUIPO/AD/01/17 - Hallintovirkamiehet (AD 6) ja
EUIPO/AST/02/17 - Hallintoavustajat (AST 3)
immateriaalioikeuksien alalla

(2017/C 009 AJ01)

Hakuaika pidttyy 14. helmikuuta 2017 klo 12.00 Keski-Euroopan aikaa

Euroopan unionin henkildstévalintatoimisto (EPSO) jérjestdd avoimet kilpailut laatiakseen tehtdviryhmiin hallinto-
virkamiehet” (AD) ja "hallintoavustajat” (AST) kuuluvien uusien virkamiesten varallaololuettelot Alicantessa, Espanjassa
sijaitsevan Euroopan unionin teollisoikeuksien viraston (EUIPO) palvelukseenottotarpeita varten. Varallaololuetteloihin
otettavat valitaan pdtevyyden arvioinnin ja valintakokeiden perusteella.

Varallaololuetteloihin kirjattavien kilpailun ldpdisseiden hakijoiden maara:

EUIPO/AD/01/17: 70
EUIPO/AST/02/17: 75

Tama kilpailuilmoitus ja sen liitteet muodostavat ndiden valintamenettelyjen oikeudellisesti sitovat puitteet.

Avointen kilpailujen yleiset sddnnét ovat LIITTEESSA TIL.

TYOTEHTAVAT

Palvelukseen otettavien virkamiesten odotetaan osallistuvan tehtéviin tai avustavan tehtdvissd, jotka liittyvdt Euroopan
unionin tavaramerkkien ja rekisterdityjen yhteisomallien suojaamiseen. He saattavat myos osallistua yhteistyo- ja
harmonisointitoimenpiteisiin EU:n jasenvaltioiden immateriaalioikeusvirastojen ja alueellisten immateriaalioikeusvirastojen
kanssa sekd yhteistyohon merkittivimpien EU:n ulkopuolisten immateriaalioikeusvirastojen sekd kansainvilisten
yhteistyokumppaneiden kanssa. EUIPOn yhteyteen perustetun teollis- ja tekijanoikeuksien loukkausten eurooppalaisen
seurantakeskuksen toimintaan osallistumalla he voivat myos edistéi ja tukea kansallisten viranomaisten, yksityissektorin ja
EU:n toimielinten tyotd, jonka tavoitteena on torjua immateriaalioikeuksien rikkomista.

Lisdtietoja tyypillisistd tyotehtdvistd on LITTEESSA 1.


http://www.example.com/to/bookmark/ANX3
http://www.example.com/to/bookmark/ANX1
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HAKUKELPOISUUS

Hakijan on hakemuksensa validointipaivini tdytettivd KAIKKI seuraavat edellytykset:

Yleiset edellytykset — Hakijalla on jonkin EU:n jdsenvaltion tdydet kansalaisoikeudet.

— Hakija on tdyttanyt kansallisen asevelvollisuuslainsddddnnon mukaiset velvollisuutensa.

— Hakija tdyttdd tehtdvien hoitamisen edellyttimit hyvdd mainetta koskevat vaatimukset.

Erityiset edellytykset: — Kieli 1: vadhimmiistaso C1 jossakin EU:n 24 virallisesta kielestd
kielitaito

— Kieli 2: vahimmiistaso B2 englannin, espanjan, italian, ranskan tai saksan kielessd (oltava
muu kuin kieli 1)

— Lisdtietoja kielitaitotasoista on kielid koskevassa yhteisessd eurooppalaisessa viitekehyksessd
(https://europass.cedefop.europa.eu/fi/resources/european-language-levels-cefr)

Hakijan valitseman kielen 2 on oltava englanti, espanja, italia, ranska tai saksa.

Hakemus on laadittava kilpailijan kielelli 2.

EUIPOn viralliset tydkielet ovat englanti, espanja, italia, ranska ja saksa.

EUIPO perustettiin yhteison tavaramerkistd 26 péivind helmikuuta 2009 annetulla
neuvoston asetuksella (EY) N:o 207/2009, sellaisena kuin se on muutettuna 16 piivind
joulukuuta 2015 annetulla Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksella (EU) 2015/2424.
Se on oikeudellisesti, hallinnollisesti ja taloudellisesti itsendinen unionin virasto.

Neuvoston asetuksen (EY) N:o 207/2009 119 artiklan 2 kohdan mukaan viraston kielet ovat
englanti, espanja, italia, ranska ja saksa.

My6s yhteison teollisuusmalleista 12 pdivand joulukuuta 2001 annetun neuvoston
asetuksen (EY) N:o 6/2002 97 ja 98 artiklassa vahvistetaan, ettd virasto kayttdd kyseisid
kielid menettelyissdan.

Sen vuoksi hakijoille ilmoitetaan, ettd kielet, jotka on ndissd kilpailuissa mahdollista valita
toiseksi kieleksi, on madritetty ndiden asetusten ja toimiyksikon edun mukaisesti.

Erityiset edellytykset: EUIPO/AD/01/17 — HALLINTOVIRKAMIEHET (AD 6):
tutkinnot, todistukset ja tyo-

kokemus — Vihintidn kolmivuotisia yliopistotason opintoja vastaava koulutus, josta on 0soit-

uksena tutkintotodistus, ja sen jilkeen hankittu tyotehtiviin liittyvd sopivan tasoinen
vihintidn kolmen vuoden tyokokemus immateriaalioikeuksien alalta.



https://europass.cedefop.europa.eu/fi/resources/european-language-levels-cefr
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EUIPO/AST/02/17 - HALLINTOAVUSTAJAT (AST 3):

— Keskiasteen jilkeinen koulutus, josta on osoituksena tutkintotodistus, ja sen jilkeen
hankittu tyotehtiviin liittyvd sopivan tasoinen vihintddn kolmen vuoden tyékokemus
immateriaalioikeuksien alalta

tai

— keskiasteen koulutus, josta on osoituksena tutkintotodistus ja joka oikeuttaa pyrkimaan
keskiasteen jilkeiseen koulutukseen, ja sen jilkeen hankittu tyotehtdviin liittyvi sopivan
tasoinen vihintidn kuuden vuoden tyokokemus immateriaalioikeuksien alalta.

Esimerkkejd vihimmaiskoulutusvaatimuksista on LITTEESSA IV.

VALINTAMENETTELY
1) Pitevyyteen perustuva esikarsinta

Tassd karsinnassa tarkistetaan ensin kummankin kilpailun osalta kaikkien hakijoiden osallistumisedellytysten tayttyminen
heiddn sahkoisessd hakulomakkeessa ilmoittamiensa tietojen perusteella.

Seuraavaksi pdtevyyteen perustuvassa karsinnassa tarkastellaan ainoastaan osallistumisedellytykset tdyttivien hakijoiden
tietoja, jotka hakijat ovat ilmoittaneet hakemuksen osiossa Talent Screener | Evaluador de talentos [ valutazione dei talenti |
Evaluateur de talent | Talentfilter. Valintalautakunta antaa ensin kullekin valintakriteerille painotuksen (1-3) sen
suhteellisen merkityksen perusteella, ja hakijan kustakin vastauksesta annetaan 0—4 pistetta.

Tamdn jilkeen hakijan kustakin vastauksesta saamat pisteet kerrotaan asianomaisen kriteerin painotuksella. Saadut
pistemadrit lasketaan yhteen, ja ndin madritetadn hakijat, joiden profiili vastaa parhaiten tehtivinkuvausta.

Kummankin kilpailun valintakriteerit esitetddn LITTEESSA IL

2) Arviointikeskusmenetelmd (assessment centre)

Valinnan tihin vaiheeseen kutsutaan kummankin kilpailun osalta enintddn kolminkertainen mairi hakijoita verrattuna
varallaololuettelon kokoon. Pitevyyteen perustuvassa karsinnassa parhaiten suoriutuneet hakijat kutsutaan 1 tai 2 péivii
kestdviin arviointiin, joka tehdidin assessment centre -menetelmilld. Arviointikokeet toteutetaan kilpailijan kielelld 1 ja 2
todennikoisesti Brysselissd.

Arviointikeskusvaiheeseen sisiltyy joukko tietokoneella tehtdvid monivalintakokeita sekd kompetensseja mittaavia kokeita
seuraavan taulukon mukaisesti.

Monivalintakokeiden jirjestelyt ovat seuraavat:

- Vaadittu
Koe Kieli Kysymykset Kesto vahimmiispistemadri
Kielellinen pédttely Kieli 1 20 kysymysta 35 minuuttia 10/20
Numeerinen paittely Kieli 1 10 kysymystd 20 minuuttia Numeerinen + ab-
strakti paittely yh-
Abstrakti pédttely Kieli 1 10 kysymystd 10 minuuttia teensd: 10/20

Monivalintakokeiden tarkoituksena on karsia hakijoita. Niitd ei oteta huomioon arviointikeskusvaiheen muiden kokeiden
yhteydessa.


http://www.example.com/to/bookmark/ANX4
http://www.example.com/to/bookmark/ANX2
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Arviointikeskusvaiheessa testataan AST-kilpailussa seitsemidd yleistd kompetenssia ja AD-kilpailussa kahdeksaa yleistd
kompetenssia sekd kumpaakin kilpailua varten vaadittavia erityiskompetensseja viidelld kokeella hakijan kielelld 2 (yleisid
ja erityiskompetensseja kartoittavat haastattelut, postikoriharjoitus (e-tray), ryhmityoharjoitus ja kirjallinen tehtdv)

seuraavan taulukon mukaisesti:

Kompetenssi Kokeet
1. Analysointi- ja ongelmanrat- Postikoriharjoitus Ryhmityoharjoitus
kaisukyky
2. Viestintitaidot Kirjallinen koe Yleisida kompetensseja kartoittava haastat-
telu
3. Laatutietoisuus ja tuloshakui- Postikoriharjoitus Yleisia kompetensseja kartoittava haastat-
suus telu
4. Oppimis- ja kehittymiskyky Ryhmatyoharjoitus Yleisida kompetensseja kartoittava haastat-
telu
5. Priorisointikyky ja jdrjestel- Postikoriharjoitus Ryhmatyoharjoitus
millisyys
6. Paineensietokyky Ryhmatyoharjoitus Yleisida kompetensseja kartoittava haastat-
telu
7. Yhteistyokyky Postikoriharjoitus Ryhmityoharjoitus
8. Esimiestaidot (ainoastaan Ryhmatyoharjoitus Yleisida kompetensseja kartoittava haastat-
kilpailussa EUIPO/AD/01/ telu
17)

Vaadittu  vihimmadispistemaara
EUIPOJAST/02/17

3/10 kustakin kompetenssista ja yhteensd 3570

Vaadittu  vihimmadispistemaara
EUIPO/AD/01/17

3/10 kustakin kompetenssista ja yhteensd 40/80

Kompetenssi

Koe

Alakohtaiset kompetenssit

Erityiskompetensseja kartoittava haastattelu

Vaadittu vahimmaispistemaard

50/100

3) Varallaololuettelo

Tarkistettuaan hakijoiden toimittamat todistusasiakirjat valintalautakunta laatii kummankin kilpailun osalta varallaolo-
luettelon. Siihen kirjataan kullekin kilpailulle asetetun enimmiismairin mukainen maari osallistumisedellytykset tdyttavid
hakijoita, joilla on arviointikeskusvaiheen jilkeen eniten pisteitd. Hakijat kirjataan varallaololuetteloon aakkosjarjestyksessa.

HAKEMINEN

Hakemukset tehdédin sahkoisesti EPSOn verkkosivuilla osoitteessa http:/[fjobs.cu-careers.eu. Hakuaika paittyy

14. helmikuuta 2017 klo 12.00 Keski-Euroopan aikaa.


http://jobs.eu-careers.eu/
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LITE I

TEHTAVAT

EUIPO/AD/OI/ 17 — HALLINTOVIRKAMIEHET (AD 6)
Piiasiallisiin tehtdviin voivat kuulua mm. seuraavat:

— immateriaalioikeutta ja lihinnd EU:n tavaramerkki- ja mallioikeutta koskevien asiakirjojen kisittely voimassa olevien
sdantojen, menettelyjen ja laatustandardien mukaisesti sekd sovellettavia toimintatapoja ja lainsddddnt6d noudattaen

— menettelyjd ja asiakysymyksid koskevien padtosten laatiminen viraston ollessa joko ensimmdiisend oikeusasteena tai
muutoksenhakuasteena, sekd valmisteluty6, kuten selvitysten tekeminen ja oikeuskdytinnon analysointi

— pédasiassa immateriaalioikeuksiin liittyvien toimintapoliittisten asiakirjojen, suuntaviivojen ja muiden vaativien tekstien
analysointi, valmistelu ja laatiminen

— immateriaalioikeuksiin liittyvd neuvonta EUIPOn perustehtdvien tukemiseksi

— teollis- ja tekijanoikeuksien loukkausten eurooppalaiseen seurantakeskukseen liittyvit tehtdvit
— yhteistyo ja yhteydenpito sidosryhmien kanssa

— hanke- tai ohjelmahallinto immateriaalioikeuksien alalla

— EUIPOn edustaminen immateriaalioikeuksia koskevissa riita-asioissa

— osallistuminen immateriaalioikeuksia koskevien riitojen ratkaisemiseen

— immateriaalioikeuksia koskevan tiedon kerddminen, analysointi ja levittiminen

— osallistuminen henkiloston toiminnan koordinointiin ja ohjaamiseen sekd mentorointiin.
EUIPO/AST/02/17 — HALLINTOAVUSTAJAT (AST 3)

Pidasiallisiin tehtaviin voivat kuulua mm. seuraavat:

— EU:n tavaramerkkid koskevien hakemusten tutkiminen: ehdottomat hylkdysperusteet, muodollisuudet, kuten tavaroiden
ja palveluiden luokittelu Nizzan luokituksen mukaisesti, aiemmuudet ja etuoikeudet, muutokset ja hakemuksiin
liittyvien paatosten valmistelu

— vastustus- ja poistamisasioihin liittyvien menettelyjen hoitaminen asian kasiteltdviksi ottamisesta aina kontradiktorisen
vaiheen loppuun: rajoitukset ja peruutukset, menettelyihin liittyvien paatosten valmistelu

— yhteisomallia koskevien hakemusten kisittely: muodollisuudet, kuten tuotteiden luokittelu Locarnon luokituksen
mukaisesti, painopisteet, muutokset ja nithin liittyvien paatosten valmistelu

— mallien mititéintiasioihin liittyvien menettelyjen hoitaminen

— kansainvilisten tavaramerkki- tai mallihakemusten ja -rekisterointien kasittely seké niihin liittyvien pdatosten valmistelu
— walituksiin liittyvien menettelyjen hoitaminen

— kirjaaminen EU:n tavaramerkkeji ja yhteison malleja koskevaan rekisteriin sekd siihen liittyvat padtokset

— immateriaalioikeuksiin liittyvdn toiminnan tukeminen: logistiikka, kielipalvelut, kuten oikoluku, julkaiseminen,
rekisterointi, asiakirjojen tarkastus, tietokantojen ylldpito, haut ja maksujen kasittely

— immateriaalioikeuksien alan yhteistyo- ja ladhentimishankkeiden tdytint66npanon tukeminen
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— teollis- ja tekijanoikeuksien loukkausten eurooppalaiseen seurantakeskukseen liittyvien tehtdvien tukeminen
— tiedottaminen kayttijille EU:n tavaramerkeisti ja yhteison malleista.

Menettelyjen automatisoitumisen lisddntyessd hallinnolliset tehtavat viahenevit kaikissa prosesseissa, kun taas substanssi-
tehtavien osuus kasvaa.

LIITTEEN I loppu, paluu pditekstiin


http://www.example.com/to/bookmark/R_ANX1
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LITE 1

VALINTAKRITEERIT

Valintalautakunta ottaa pdtevyyden arvioinnissa huomioon seuraavat valintakriteerit:
EUIPO/AD[01/17 - HALLINTOVIRKAMIEHET (AD 6)

1. Tyokokemus tavaramerkkien ehdottomia hylkdysperusteita koskevien pddtosten laatimisesta, valituselinten paatokset
mukaan lukien.

2. Tyokokemus tavaramerkkien suhteellisia hylkdysperusteita (vastustus) koskevien pditosten laatimisesta, valituselinten
paatokset mukaan lukien.

3. Tyokokemus tavaramerkkien poistamista koskevien paitosten laatimisesta, valituselinten paatokset mukaan lukien.
4. Tyokokemus mallien mitdtointiasioita koskevien paatosten laatimisesta, valituselinten pdatokset mukaan lukien.

5. Tyokokemus immateriaalioikeuksia koskevan oikeudellisen neuvonnan antamisesta asianosaisille/asiakkaille ja heiddn
edustamisestaan immateriaalioikeuksia koskevissa riita-asioissa (lukuun ottamatta riita-asioita tuomioistuimissa).

6. Tyokokemus immateriaalioikeuksia koskevista riita-asioista tuomioistuimissa.

7. Tyokokemus tiedon kerddmisestd, analysoimisesta ja levittimisestd sekd tietoteknisten vilineiden ja jdrjestelmien
suunnittelemisesta tai kehittdmisestd immateriaalioikeuksien alalla.

8. Tyokokemus suuntaviivojen ja toimintapoliittisten asiakirjojen valmistelusta ja laatimisesta ja/tai tillaisen toiminnan
koordinoinnista.

9. Tyokokemus immateriaalioikeuksia koskevien riita-asioiden sovittelusta.

10. Tyokokemus immateriaalioikeuksia koskevien EU:n tai kansainvilisten yhteistyohankkeiden jaftai -ohjelmien
kehittamisestd, toteutuksesta tai hallinnoinnista, mukaan lukien tdytint66npanon valvonta ja tiedottaminen.

11. Tyokokemus esimiestyOstd, mentoroinnista ja ohjaamisesta.
12. Kokemus tyoskentelystd monikulttuurisessa tai kansainvalisessd toimintaymparistossa.

13. Kilpailuun osallistumiseksi vaadittujen kahden kielen lisaksi todistettu kielitaito vihintdan yhdessd muussa EU:n 24
virallisesta kielestd (vaadittu viahimmadistaso: yhteisen eurooppalaisen kieliviitekehyksen taso B2, https:/[europass.
cedefop.curopa.eu/fi/resources/european-language-levels-cefr).

EUIPO/AST/02/17 — HALLINTOAVUSTAJAT (AST 3)
1. Tyokokemus tavaramerkkihakemusten kasittelystd, niihin liittyvien pdatosten valmistelu mukaan lukien.
2. Tyokokemus mallisuojahakemusten kisittelystd, niihin liittyvien pdatosten valmistelu mukaan lukien.

3. Tyokokemus vastustus- jaftai poistamis- ja/tai mitdtointi- ja/tai muutoksenhakumenettelyjen hoitamisesta, niihin
liittyvien paitosten valmistelu mukaan lukien.

4. Tyokokemus muihin immateriaalioikeuksiin kuin tavaramerkkeihin ja malleihin liittyvid muodollisuuksia koskevien
menettelyjen tutkimisesta tai kasittelystd, niithin liittyvien pditosten valmistelu mukaan lukien.

5. Tyokokemus viralliseen immateriaalioikeusrekisteriin tehtdvien merkintojen kisittelystd, sithen liittyvien pddtosten
valmistelu mukaan lukien.

6. Tyokokemus immateriaalioikeuksiin liittyvistd tukitoimista: logistiikka, kielipalvelut, kuten oikoluku, julkaiseminen,
rekisterdinti, asiakirjojen tarkastus, tietokantojen yllapito, haut ja maksujen kasittely.


https://europass.cedefop.europa.eu/fi/resources/european-language-levels-cefr
https://europass.cedefop.europa.eu/fi/resources/european-language-levels-cefr
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7. Tyokokemus immateriaalioikeuksia koskevien EUmn tai kansainvilisten yhteistyohankkeiden ja/tai -ohjelmien
tukemisesta, mukaan lukien tdytint66npanon valvonta ja tiedottaminen.

8. Tyokokemus immateriaalioikeuksia koskevan avun antamisesta osapuolille/asiakkaille ja asiakirjojen hallinnointi
heiddn puolestaan.

9. Tyokokemus immateriaalioikeuksiin liittyvistd asiakirjojen valmistelusta (lukuun ottamatta edelli 1-5 kohdassa
tarkoitettuja tehtavid).

10. Tyokokemus immateriaalioikeuksia koskevien kyselyjen kasittelystd ja tiedottamisesta kayttdjille/asiakkaille.
11. Kokemus tyoskentelystd monikulttuurisessa tai kansainvalisessd toimintaymparistossa.

12. Kilpailuun osallistumiseksi vaadittujen kahden kielen lisiksi todistettu kielitaito vdhintddn yhdessdé muussa EU:n 24
virallisesta kielestd (vaadittu vdhimmadistaso: yhteisen eurooppalaisen kieliviitekehyksen taso B2, https:|[europass.
cedefop.europa.cu/fijresources/european-language-levels-cefr).

LIITTEEN II loppu, paluu pddtekstiin


https://europass.cedefop.europa.eu/fi/resources/european-language-levels-cefr
https://europass.cedefop.europa.eu/fi/resources/european-language-levels-cefr
http://www.example.com/to/bookmark/R_ANX2
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LIITE 111

AVOIMET KILPAILUT - YLEISET SAANNOT

Naissd sdannoissd viittauksella miespuoliseen henkiloon tarkoitetaan myds viittausta naispuoliseen henkiloon ja
pdinvastoin, ellei yhteydesti kiy selvisti toisin ilmi.
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JOHDANTO

Euroopan unionin (EU) toimielimet kdyttavat virkamiesten palvelukseen ottamisessa avoimia kilpailuja. Kilpailut perustuvat
erilaisiin kokeisiin, joilla varmistetaan tasavertainen kohtelu ja patevyyteen ja osaamiseen perustuva henkilostovalinta ja
annetaan kaikille osallistumisedellytykset téyttaville hakijoille mahdollisuus osoittaa kykynsi.

Uusien virkamiesten valintatyd on jaettu avointen kilpailujen jdrjestimisen kaikista osatekijoistd vastaavan EPSOn
(Euroopan unionin henkilstovalintatoimisto) sekd kokeiden hyviksynnistd ja hakijoiden arvioinnista vastaavien
valintalautakuntien kesken. Jirjestelmin yleisend periaatteena on, ettd valintapdatokset olisi tehtdvd riippumattomasti
ilman ettd nithin kohdistuu sopimatonta vaikuttamista.

1. HAKUKELPOISUUS
1.1 Yleiset kompetenssit

EU:n toimielimet etsivdt lahjakkaita, motivoituneita ja alallaan erittdin pétevid hakijoita, jotka voivat osoittaa omaavansa
seuraavanlaisia yleisid kompetensseja:

— analysointi- ja ongelmanratkaisukyky: kyky erottaa monimutkaisten asiakokonaisuuksien olennaiset osat ja keksii
luovia ja kidytannollisid ratkaisuja,

— viestintitaidot: kyky ilmaista itseddn selkeisti ja tismillisesti sekd suullisessa ettd kirjallisessa viestinnéssi,

— laatutietoisuus ja tuloshakuisuus: kyky ottaa henkilokohtaisesti ja aloitteellisesti vastuuta siitd, ettd tyot tehdddn hyvin
ja asianmukaisia menettelyjd noudattaen,

— oppimis- ja kehittymiskyky: kyky kehittii itseddn ja parantaa valmiuksiaan seka lisité tietimystddn organisaatiosta ja
sen toimintaymparistosta,

— priorisointikyky ja jirjestelmillisyys: kyky asettaa tirkeimmat tehtivit etusijalle, tydskennelld joustavasti ja jarjestda
oma tyonsi tehokkaasti,

— paineensietokyky: kyky toimia tehokkaasti myos tyomairan ollessa suuri, kisitelld organisaatiossa esiintyvid ongelmia
positiivisessa hengessi ja sopeutua muuttuvaan tyOymparistoon,

— yhteisty6kyky: kyky tehdi yhteistyotd sekd oman ryhmin jdsenten ettd organisaation ulkopuolisten tahojen kanssa ja
ottaa huomioon ihmisten erilaisuus, ja

— esimiestaidot (koskee pelkistddn hallintovirkamiehid): kyky johtaa, kehittdd ja motivoida tyontekijoitd niin, ettd he
saavat aikaan tuloksia.
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1.2 Yleiset edellytykset

Kaikissa avoimissa kilpailuissa sovelletaan seuraavia yleisia edellytyksid, ellei kilpailuilmoituksessa ole mainittu erityisid
poikkeuksia esimerkiksi EUhun liittymissd olevien maiden osalta:

— Hakijalla on jonkin EU:n jdsenvaltion tdydet kansalaisoikeudet.
— Hakija on tdyttanyt asevelvollisuuslainsdddannon mukaiset velvollisuutensa.
— Hakija tayttad tehtdvien hoitamisen edellyttdmat hyvda mainetta koskevat vaatimukset.

Ainoa avoimissa kilpailuissa sovellettava ikdrajoitus on henkilostosddnnoissd vahvistettu EU:n virkamiesten eldkeikd (ks.
EPSOn verkkosivu osoitteessa www.eu-careers.eu).

Hakijan on toimitettava kansalaisuutensa todistava virallinen asiakirja, kuten passi tai henkilotodistus, jonka on oltava
voimassa haun paittymispdivinid. Kahden muun edelld mainitun edellytyksen osalta vaaditaan yleensi todistusasiakirjoja
vasta palvelukseenottovaiheessa.

1.3 Erityiset edellytykset

Pitevyyttd ja tyokokemusta koskevat erityiset edellytykset vaihtelevat sen mukaan, minkalaisesta tyontekijaprofiilista on
kyse. Ne esitetddn kilpailuilmoituksessa. Hakijan olisi sisillytettivd hakemukseensa mahdollisimman paljon tietoa
pitevyydestdin ja tyokokemuksestaan (jos sitd edellytetdin), jotta valintalautakunta voisi arvioida ndiden soveltuvuuden
mddriteltyjen tehtdvien kannalta.

a) Tutkinnot ja/tai todistukset: EU:n ulkopuolisessa maassa myonnetylle tutkintotodistukselle on hankittava hyviksyntd
EU:n jdsenvaltion viranomaiselta, esimerkiksi hakijan jasenvaltion opetusministerioltd. Koulutusjirjestelmien viliset erot
otetaan huomioon.

Keskiasteen jalkeisestd koulutuksesta ja teknisestd, ammatillisesta tai erikoistumiskoulutuksesta saatujen todistusten
osalta hakijan on ilmoitettava opiskellut aineet ja opintojen kesto sekd se, onko kyseessa ollut kokoaikainen, osa-aikainen
vai iltaopiskelu.

b) Tybkokemus (jos sitd edellytetddn) otetaan huomioon vain, jos se liittyy vaadittuihin tehtdviin ja jos
— kyse on ollut tosiasiallisesta tyonteosta,
— tyostd on maksettu korvaus,
— tyohon on liittynyt alaisuussuhde tai kyse on ollut palvelun tarjoamisesta.
— Myos seuraavat voidaan huomioida, jos ehdot tayttyvit:

— vapaaehtoistyd, josta on maksettu korvaus ja jonka viikoittainen tydaika ja kesto voidaan rinnastaa
tavanomaiseen tyohon,

— harjoittelu, jos siitd on maksettu korvaus;

— pakollinen asevelvollisuus, joka on suoritettu joko ennen kilpailun osallistumisedellytyksend olevan tutkinnon
suorittamista tai sen jilkeen, ajalta, joka voi olla enintddn yhtd pitkd kuin laissa sdddetty pakollisen
asevelvollisuuden kesto siind jasenvaltiossa, jonka kansalainen hakija on,

— ditiys-[isyys-[adoptiovapaa, jos se on pidetty tyosopimuksen puitteissa,

— tohtoriopinnot, myos siind tapauksessa, ettd niistd ei ole maksettu korvausta, enintddn kolmen vuoden ajalta,
jos hakija on valmistunut tohtoriksi, ja

— osa-aikaty®d muutettuna tosiasialliseksi tydajaksi, jolloin esimerkiksi kuuden kuukauden puolipiivityd
huomioidaan kolmen kuukauden tyokokemuksena.
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Kaikki ilmoitetut tydssdolojaksot on ndytettdva toteen seuraavilla alkuperiisilld asiakirjoilla tai niiden oikeaksi todistetuilla
jaljennoksilla:

— aiempien tydnantajien ja nykyisen tyonantajan antamat ty6todistukset, joissa mainitaan tydtehtivien luonne ja
vaatimustaso sekd alkamis- ja padttymispaivit ja joissa on yrityksen virallinen tunniste ja leima sekéd vastuuhenkilon
nimi ja allekirjoitus, tai

— (jos tyotodistusten liittiminen ei ole mahdollista) tyosopimus (-sopimukset) ja tyosuhteen ensimmiinen ja
viimeinen palkkakuitti sekd hoidettujen tyotehtivien tarkka kuvaus,

— (itsendisen ammatinharjoittamisen tapauksessa, esimerkiksi yrittdjit, freelancerit tms.) laskut tai tilausvahvistukset,
joissa on eritelty tehty tyd, tai muut tarkoitukseen soveltuvat viralliset todistusasiakirjat,

— (konferenssitulkkien osalta, jos tydkokemusta edellytetddn) asiakirjat, joista ilmenee nimenomaan konferenssitulkkauk-
seen liittyvien tulkkauspiivien méiri ja tulkkauksen lihde- ja kohdekielet.

1.4 Kielitaito

Henkilostosdantojen mukaisesti hakijalla on oltava yhdessd EU:n virallisessa kielessd vihintddn perusteellinen taito (kielid
koskevan yhteisen eurooppalaisen viitekehyksen (') taso C1) ja toisessa EU:n virallisessa kielessa riittivi taito (viitekehyksen
taso B2).

Kielitaitovaatimukset vaihtelevat tyontekijaprofiilin mukaan, ja ne kuvaillaan kilpailuilmoituksessa. Erityisesti kieliammat-
tilaisia haettaessa voidaan vaatia my6s muiden kielten osaamista.

Kielitaidosta ei yleensd vaadita todistuksia, joitakin kieliammattilaisten (ks. kohta 1.3) tai erityisosaajien kilpailuja lukuun
ottamatta.

2. HAKUMENETTELY
2.1 Interaktiivisten testien tekeminen

Hakijaa voidaan kilpailusta riippuen pyytdd vastaamaan interaktiivisiin itsevalikointikyselyihin ja/tai tekemdin itsearvi-
ointitestejd. Niistd saa kasityksen esivalintakokeiden vaatimustasosta sekd siitd, soveltuisiko hakija tyoskentelemdin EU:n
toimielimissa.

2.2 EPSO-tilin luominen

EPSO-tili luodaan EPSOn verkkosivuilla (www.eu-careers.eu). Tilid kdytetddn
— hakemusten tekemiseen ja niiden kisittelyn seurantaan

— viestien vastaanottamiseen EPSOlta ja

— henkilétietojen sdilyttaimiseen.

Hakija voi luoda vain yhden EPSO-tilin. Titi tilid kéytetddn kaikkien hakemusten yhteydessi. Jos EPSO toteaa hakijan
luoneen useamman kuin yhden tilin, hakija voidaan sulkea valintamenettelystd missi tahansa sen vaiheessa (ks. kohta 6.8).

2.3 Sihkoinen hakemus

Hakemus on tehtivda EPSOn internetsivuilla jollain kilpailuilmoituksessa vahvistetulla kielelld. Joissakin tapauksissa
julkistetaan samanaikaisesti useita erikoisaloja tai profiileja, joista hakija voi valita vain yhden. Asia mainitaan selvisti
kilpailuilmoituksessa.

(") CEFR, http:/[europass.cedefop.europa.euffi/resources/european-language-levels-cefr
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Hakijalta voidaan kilpailusta riippuen pyytid tietoja seuraavista seikoista:
— tutkinnot/koulutus

— tyokokemus (jos sitd edellytetdin)

— perustelut haulle

— EU:n virallisten kielten taito

— erityinen kokemus tai patevyys (ks. kohta 3.4) tai

— kokeissa tarvittavat erityisjarjestelyt (ks. kohta 2.4).

Kaikkien yleisten ja erityisten osallistumisedellytysten on téytyttavd kilpailuilmoituksessa vahvistettuna méirdaikana
(vahvistettuina méiriaikoina). Validoimalla hakemuksen hakija vakuuttaa tiyttdvinsi edellytykset. Kun hakija on
validoinut hakemuksen, tietoja ei voi endd muuttaa. Hakijan on huolehdittava siitd, ettd hakemus on tdytetty kaikilta osin.
Hinen on myos validoitava hakemuksensa méirdaikaan mennessi.

2.4 Yhtildiset mahdollisuudet ja erityisjirjestelyt

EPSO noudattaa valintamenettelyissdan johdonmukaisesti yhtaldisten mahdollisuuksien periaatetta varmistaakseen kaikkien
hakijoiden tasapuolisen kohtelun.

EPSO pyrkii kaikin kohtuullisin keinoin varmistamaan, ettd toimintarajoitteiset tai erityistarpeiset hakijat voivat osallistua
kilpailuihin yhdenvertaisesti muiden hakijoiden kanssa.

Hakijan, jonka toimintarajoite tai terveydellinen tilanne haittaa kokeisiin osallistumista, on ilmoitettava tista
hakemuslomakkeessa ja kerrottava, millaisia erityisjdrjestelyja hin tarvitsee. Jos edelld kuvattu tilanne syntyy hakuajan
pddttymisen jilkeen, hakijan on ilmoitettava siitdi EPSOlle mahdollisimman pian jollakin jiljempdnd esitetylld tavalla.

Pyynnén huomioon ottaminen edellyttdd lisiksi, ettd EPSOlle ldhetetddn kansallisen viranomaisen myontdma todistus tai
ladkarintodistus. EPSO tarkistaa todistusasiakirjat ja ryhtyy perustelluissa tapauksissa kohtuullisiin erityisjarjestelyihin.

Kaikki tarvittavat tiedot 1oytyvit hakemuslomakkeesta ja EPSOn internetsivuilta (www.eu-careers.eu).
Lisitietoja saa EPSOn esteettomyystiimiltd
— sahkopostitse (EPSO-accessibility@ec.curopa.eu)
— faksilla (+32 22998081) tai
— postitse osoitteesta
European Personnel Selection Office (EPSO)
EPSO accessibility
Avenue de Cortenbergh | Kortenberglaan 25
1049 Bruxelles/Brussels

Belgique/Belgié

3. VALINTAMENETTELY
3.1 Valintalautakunta

Kutakin valintamenettelyd varten nimitetddn valintalautakunta, joka vertaa hakijoita ja valitsee heistd parhaat
kompetenssien, soveltuvuuden ja pitevyyden perusteella kilpailuilmoituksessa madariteltyjen vaatimusten pohjalta.
Valintalautakunnat koostuvat EU:n virkamiehistd. Puolet niiden jdsenistd ovat hallinnon (henkildstoosastojen) ja loput
henkilostokomiteoiden nimittdmid. Valintalautakunnan jasenten nimet julkaistaan EPSOn internetsivuilla (www.eu-careers.
eu).
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3.2 Tietokoneella tehtivit esivalintakokeet (monivalintatehtivit)

Valintalautakunta pddttdd monivalintakokeiden vaikeusasteesta ja hyviksyy niiden sisdllon EPSOn ehdotusten perusteella.
Kokeet tarkastetaan automaattisesti tietokoneen avulla.

Erikoisalojen kilpailuissa, joihin sisiltyy patevyyteen perustuva karsinta (ks. kohta 3.4), esivalintavaiheen monivalintakokeet
jarjestetddn vain silloin, kun hakijoiden méira ylittdd tietyn rajan. EPSOn johtaja vahvistaa nimittdvinid viranomaisena
timén hakijoiden kynnysmaarin hakuajan umpeuduttua. Mdari julkaistaan EPSOn internetsivuilla (www.eu-careers.eu). Jos
kilpailu kasittdd useita eri erikoisaloja, kynnysmaard voi vaihdella aloittain. Jos hakijoiden maird jai alle kynnysmadrin,
monivalintakokeet jdrjestetddn arviointikeskus-[arviointivaiheessa.

Monivalintakokeissa voi tyontekijaprofiilista riippuen olla seuraavia kykyi ja taitoja mittaavia osia:
— Kkielellinen péittely: arvioidaan hakijan kykyi ajatella loogisesti ja kykyd ymmartid sanallista tietoa
— numeerinen péittely: arvioidaan hakijan kykyi ajatella loogisesti ja kykyd ymmirtdd numeerista tietoa

— abstrakti péittely: arvioidaan hakijan kykyi ajatella loogisesti ja ymmirtdd yhteyksid sellaisten kasitteiden vililld, jotka
eivat sisalld kielellisid, spatiaalisia tai numeerisia osatekijoitd

— tilanteenarviointikyky: arvioidaan toimimista tydtilanteessa
— Kkielitaito ja
— ammattitaito.

Ellei toisin ilmoiteta, hakijan on varattava aika monivalintakokeita varten noudattaen ohjeita, jotka annetaan EPSO-tilill ja
EPSOn internetsivuilla (www.eu-careers.eu).

Tarjolla on yleensd useita vaihtoehtoisia pdivimaarid ja koepaikkoja. Koeaika pitdd varata ja kokeet suorittaa tietyn
maéiriajan kuluessa. Jos hakija ei varaa koeaikaa tai suorita koetta ajoissa, hinet suljetaan kilpailusta (ks. kohta 6.8).

3.3 Osallistumisedellytysten tarkistus

EPSO tarkistaa, tdyttddko hakija hakemuksessa esittdimiensa tietojen perusteella kilpailuilmoituksessa maaritellyt yleiset
edellytykset. Valintalautakunta tarkistaa, tdyttyvitko erityiset edellytykset. Hakemuksessa esitetyt tiedot tarkistetaan
myohemmassi vaiheessa vertaamalla niitd todistusasiakirjoihin (ellei kilpailuilmoituksessa erikseen toisin mainita). Hakijat,
jotka eivat tdytd kaikkia kilpailuilmoituksessa mairiteltyja osallistumisedellytyksid, karsiutuvat kilpailusta.

Jos kilpailuun kuuluu monivalintatehtivistd koostuvia esivalintakokeita (ks. kohta 3.2), osallistumisedellytysten tdyttyminen
tarkistetaan kyseisten kokeiden jilkeen, ellei toisin mainita.

Valintamenettelyn seuraavaan vaiheeseen kutsuttavien hakijoiden méadrd vahvistetaan kilpailuilmoituksessa tai sen paittdd
EPSOn johtaja nimittdvina viranomaisena.

Jos heti valintamenettelyn alussa on jérjestetty monivalintakokeet, hakijoiden osallistumisedellytykset tarkistetaan heiddn
saamiensa pistemairien mukaisesti alenevassa jirjestyksessd, kunnes osallistumisedellytykset tdyttivid hakijoita on méara,
jonka EPSO nimittdvdnd viranomaisena on vahvistanut kunkin erikoisalan osalta. Muiden hakijoiden osallistumis-
edellytyksid ei tarkisteta.

Jos valintamenettelyn alussa ei ole jirjestetty tietokoneella tehtdvid monivalintakokeita, tarkistetaan kaikkien hakijoiden
osallistumisedellytykset.

Jos useampi hakija on saanut saman pistemairin, joka oikeuttaa viimeiselle hyviksytylle sijalle, kaikki kyseiset hakijat
kutsutaan seuraavaan vaiheeseen. Muiden hakijoiden hakemuslomakkeita ei kisitelld.
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3.4 Pitevyyteen perustuva karsinta (Talent Screener)

Useimmissa erikoisalojen kilpailuissa hakijoiden on ldpdistivd pitevyyteen perustuva karsinta (Talent Screener). Sen
tarkoituksena on valita hakijat, joiden pitevyys, erityisesti tutkinnot ja tyokokemus, vastaa parhaiten tyotehtivien
vaatimuksia.

Kaikki kilpailun hakijat vastaavat samoihin kysymyksiin hakemuslomakkeen osiossa "Talent Screener”. Ndin
valintalautakunta voi arvioida ja vertailla kaikkien hakijoiden ansioita objektiivisesti ja yhdenmukaisesti.

Pitevyyteen perustuva karsinta tehdddn osallistumisedellytysten tarkistamisen jilkeen, ellei kilpailuilmoituksessa toisin
mainita. Valintalautakunta arvioi vain ne hakijat, jotka tdyttavat kaikki osallistumisedellytykset. Arviointi perustuu
pelkistiin niihin vastauksiin, jotka hakijat ovat antaneet osiossa "Talent Screener”. Hakijan on siis ilmoitettava kyseisessi
osiossa kaikki asiaankuuluvat tiedot, vaikka samat tiedot olisi mainittu muissakin hakemuksen osioissa.

Valintalautakunta pddttdd ensin painotuksesta (1-3) kullekin kysymykselle sen mukaan, kuinka tirkedna sitd pidetdin, ja
antaa sen jilkeen kustakin vastauksesta 0—4 pistettd. Ndmd pisteet kerrotaan kunkin kysymyksen painotuksella ja lasketaan
yhteen.

Eniten pisteitd saaneet hakijat padsevit kilpailun seuraavaan vaiheeseen. Seuraavaan vaiheeseen kutsuttavien maird
ilmoitetaan kilpailuilmoituksessa ja julkaistaan EPSOn internetsivuilla. Jos useampi hakija on saanut saman pistemdaaran,
joka oikeuttaa viimeiselle hyvaksytylle sijalle, kaikki kyseiset hakijat kutsutaan seuraavaan vaiheeseen.

3.5 Keskivaiheen kokeet

Valintalautakunta vahvistaa niiden kokeiden sisallon. Naissd kokeissa voi kilpailusta riippuen olla seuraavia osia:

— postikoriharjoitus (e-tray): tictokoneella tehtivi koe, jossa hakijan on vastattava kysymyksiin kéyttden apuna tietoja,
jotka loytyvat sahkopostilaatikosta,

— tulkkauksen esikarsintakoe: koe, jossa hakijan on tulkattava nauhoitettu puhe simultaanisesti ja johon voi kuulua
audiovisuaalisen aineiston kdyttod,

— tulkkauskokeet: konsekutiivi- ja simultaanitulkkauksen kokeet,

— etihaastattelu: haastattelu, jossa arvioidaan hakijan erityiskompetensseja tietylld alalla ja/tai kykyd kommunikoida
suullisesti tietylld kielelld,

— kédntdmisen esikarsintakoe: hakijan valitsemalla kielelld (valitsemilla kielilld) laaditun tekstin kéddntdminen kilpailun
paakielelle, ja/tai

— kielen ymmirtimisti mittaavat kokeet, joissa on monivalintakysymyksia.

3.6 Arviointikeskus-[arviointivaihe (assessment centre/phase)

Arviointikeskus-/arviointivaiheen kokeet jdrjestetddn yleensd Brysselissd tai Luxemburgissa, ja ne voivat kestdd yhden tai
useamman pdivan. Ainoastaan sellaiset hakijat, jotka osallistuvat kaikkiin kokeisiin, saavat kompetenssipassin ja voivat tulla
kirjatuiksi varallaololuetteloon. Arvioinnissa testataan sekéd hakijoiden yleisia kompetensseja (ks. kohta 1.1) ettd heiddn
erityisid kompetenssejaan (jotka liittyvat kilpailun kohteena oleviin tydtehtaviin).

Valintalautakunta vahvistaa arviointikeskus-/arviointivaiheen kokeiden sisdllon. Naissd kokeissa voi kilpailusta riippuen olla
seuraavia osia:

— case-tehtdvi: médrittyyn tilanteeseen perustuva kirjallinen koe, jossa hakijan on ratkaistava erilaisia ongelmia tai
reagoitava niihin pelkistddn kaytettdvissd olevan aineiston perusteella,

— suullinen esitys: henkilokohtainen analysointi- ja esiintymiskoe, jossa hakijan on valmisteltava ehdotus ammatilliseen
tilanteeseen liittyvin kuvitteellisen ongelman ratkaisemiseksi; kun hakija on analysoinut saamansa asiakirjat, hinen on
esiteltdva ajatuksensa pienelle yleisolle,
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— yksi tai useampi kompetensseja kartoittava haastattelu: henkilokohtainen koe, jossa pyritdén strukturoidulla tavalla
saamaan tietoa hakijan yleisestd osaamisesta (ja/tai erityisosaamisesta, jos on kyseessd erikoisalan kilpailu) hinen
aikaisemman kokemuksensa perusteella,

— ryhmityoharjoitus: tehtivi, jossa hakijat tutustuvat itsendisesti tietoaineistoon, minki jilkeen he keskustelevat
ryhmissd pddtelmistd ja tekevit yhteisen pddtoksen,

— postikoriharjoitus (e-tray): tictokoneella tehtivi koe, jossa hakijan on vastattava kysymyksiin kéyttden apuna tietoja,
jotka loytyvit sahkopostilaatikosta,

— kiytinnon kielikokeet,

— muut erityisii taitoja testaavat kokeet,

— kielellisen, numeerisen ja abstraktin péittelyn koe seki tilanteenarviointikykyi mittaava koe (jos niitd kokeita ei
ole jarjestetty kilpailun esivalintakoevaiheessa).

3.7 Osallistumisedellytysten tiyttymisen vahvistaminen

Hakijan osallistumisedellytysten tdyttyminen vahvistetaan todistusasiakirjojen perusteella ennen hakijan kirjaamista
varallaololuetteloon (ks. kohta 4.1). Varallaololuettelo laaditaan siten, ettd tarkistetaan osallistumisedellytysten tayttyminen
kullakin hakijalla arviointikeskus-[arviointivaiheen jilkeen olevan pistemddrin mukaan alenevassa paremmuusjirjestyk-
sessd. Tarkistamista jatketaan, kunnes luetteloon otettavien hakijoiden maard saavutetaan. Tdman hakijajoukon ulkopuolelle
jadvien hakijoiden todistusasiakirjoja ei tarkisteta.

Hakijoille ilmoitetaan, mitd todistusasiakirjoja tarvitaan ja milloin ne on toimitettava. Hakijan, joka kutsutaan
arviointikeskus-/arviointivaiheeseen Brysseliin, on yleensi tuotava mukanaan alkuperiiset asiakirjat, jotka skannataan ja
palautetaan hakijalle samana pdivind. Muualla jdrjestettdvien arviointikeskus-/arviointivaiheen kokeiden osalta annetaan
ohjeet kutsun yhteydessa.

Jos hakijan hakemuslomakkeessa ilmoittamien tietojen tueksi ei ole asianmukaisia todistusasiakirjoja, hakija voidaan sulkea
kilpailusta. Hakijalta voidaan pyytai lisitietoja tai muita asiakirjoja missd tahansa menettelyn vaiheessa.

4. KILPAILUN LAPAISSEET HAKIJAT | PALVELUKSEENOTTO

4.1 Varallaololuettelo

Kilpailuja ei jarjestetd tietyn viran tdyttimiseksi, vaan niiden avulla laaditaan tietokanta ("varallaololuettelo”), josta EUnn
toimielimet voivat tulevaisuudessa ottaa palvelukseen virkamichia.

Valintalautakunta laatii varallaololuettelon, johon kirjataan niiden hakijoiden nimet, jotka tayttavit osallistumisedellytykset
ja jotka ovat saaneet eniten pisteitd. Varallaololuetteloon otettavien hakijoiden maira ilmoitetaan kilpailuilmoituksessa. Jos
useampi hakija on saanut saman pisteméaran, joka oikeuttaa viimeiselle hyviksytylle sijalle, kaikki kyseiset hakijat otetaan
varallaololuetteloon. Luettelo toimitetaan EU:n toimielimille. Varallaololuetteloon péisy ei tarkoita sitd, ettd hakijalla
olisi oikeus tulla otetuksi toimielimen palvelukseen, eiki anna siiti mitiin takeita.

Varallaololuettelo ja sen voimassaoloajan pddttymispdivd julkaistaan Euroopan unionin virallisessa lehdessi. Luettelon
voimassaoloa voidaan tietyissd tapauksissa jatkaa. Voimassaolon jatkamista koskeva pditos julkaistaan ainoastaan EPSOn
internetsivuilla.

Varallaololuetteloon pédssyt hakija voi pyytdd, ettd hanen nimedin ei julkaista Euroopan unionin virallisessa lehdessd. EPSOn
on saatava pyyntd viimeistddn 10 kalenteripdivan kuluttua siitd, kun tulokset on ilmoitettu hakijalle timdn EPSO-tilin
kautta.
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4.2 Kompetenssipassi

Kaikille hakijoille, jotka ovat suorittaneet arviointikeskus-[arviointivaiheen kaikki kokeet ja joita ei ole suljettu kilpailusta
(ks. kohta 6.8), lahetetddn kompetenssipassi (competency passport). Passissa annetaan mdaarallistd ja laadullista palautetta
hakijan suoriutumisesta kyseisen vaiheen kokeissa.

Varallaololuetteloon péisseiden hakijoiden kompetenssipassit annetaan EU:n toimielinten kayttoon palvelukseenottome-
nettelyjd ja urasuunnittelua varten.

5. YHTEYDENPITO

5.1 Yhteydenpito EPSOn kanssa

Hakijan tulee seurata sidnnollisesti kilpailunsa etenemistd ja tarkistaa EPSO-tilinsd vidhintdidn kaksi kertaa viikossa. Jos
hakija ei EPSOn internetsivujen teknisen ongelman vuoksi pddse tarkistamaan tietoja EPSO-tililtddn, hinen on ilmoitettava
tastd valittomasti EPSOn internetsivujen (www.eu-careers.eu) “contact us” (Yhteydenotot) -linkin kautta.

EPSO varaa oikeuden olla toimittamatta sellaista tietoa, joka kdy jo selvasti ilmi kilpailuilmoituksesta, sen liitteistd tai EPSOn
internetsivuilta, mukaan lukien niiden "Usein kysyttyd” -osio.

Hakemusta koskevissa yhteydenotoissa on mainittava alkuperiisessd hakemuksessa kaytetty hakijan nimi, hakijanumero ja
valintamenettelyn viite.

EPSO noudattaa hyvid hallintotapaa koskevien toimintasddntojen (http://ec.curopa.eu/transparency/codefindex_fihtm)
periaatteita (sellaisina kuin ne on julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessd). Niiden nojalla EPSO varaa oikeuden olla
vastaamatta asiattomiin (kuten toistuviin, loukkaaviin ja/tai ilman ymmarrettavad tarkoitusta oleviin) viesteihin.

5.2 Yhteydenpito valintalautakuntaan

Jotta valintalautakunnan riippumattomuus sdilyisi, kukaan valintalautakuntaan kuulumaton henkil, mukaan lukien hakijat,
el saa missddn nimessd yrittdd ottaa yhteyttd sen jdseniin. Tamd ei koske koetilanteita, jotka edellyttavit hakijoiden ja
valintalautakunnan jisenten suoraa vuorovaikutusta.

Hakijoiden, jotka haluavat tuoda esiin kantansa tai puolustaa oikeuksiaan, on tehtivi tima kirjallisesti. Valintalautakunnalle
tarkoitetut viestit on osoitettava EPSOlle, joka toimittaa ne edelleen valintalautakunnalle. Muut suorat tai vililliset
yhteydenotot ovat kiellettyji ja saattavat johtaa hakijan sulkemiseen kilpailusta.

Hakijan ja valintalautakunnan jasenen sukulaisuussuhde aiheuttaa eturistiriidan. Valintalautakuntia kehotetaan ilmoit-
tamaan tdllaisista tilanteista EPSOlle valittomasti, kun ne tulevat niistd tietoisiksi. EPSO arvioi kunkin tilanteen
tapauskohtaisesti ja toteuttaa asianmukaiset toimenpiteet. Mikali edelld mainittuja sddntojd ei noudateta, valintalautakunnan
jaseneen voidaan kohdistaa kurinpitotoimia ja hakija voidaan sulkea kilpailusta (ks. kohta 6.8).

5.3 Tietosuoja

EPSO takaa hakijoiden henkilotietojen luottamuksellisuuden ja tietoturvan henkilotietojen suojaa koskevan EU-
lainsdddannon mukaisesti. Kokeiden yhteydessi kerittyji tietoja voidaan kayttda tieteellisiin tutkimustarkoituksiin. Talloin
tiedot anonymisoidaan. Lisdtietoja on hakijan EPSO-tililld olevassa tietosuojaselosteessa.

5.4 Tiedonsaanti

Hakijoilla on oikeus tutustua tiettyihin itseddn koskeviin tietoihin. Timéd perustuu periaatteeseen, jonka mukaan padtokset
on perusteltava. Ndin varmistetaan, ettd perusteettomiin hylkdyspaatoksiin voidaan hakea muutosta.

Perusteluvelvollisuus on sovitettava yhteen valintalautakunnan tyoskentelyn luottamuksellisen luonteen kanssa, silld
tyoskentelyn luottamuksellisuus varmistaa menettelyn riippumattomuuden ja puolueettomuuden. Sen vuoksi valintalau-
takunnan jasenten nikokantoja tai hakijoiden keskindiseen vertailuun liittyvid seikkoja ei voida julkistaa.

Tiedonsaantioikeudet koskevat avoimeen kilpailuun osallistuvia hakijoita. EU:n lainsdddinto, joka koskee yleison oikeutta
tutustua asiakirjoihin, ei anna laajempia oikeuksia kuin tdssd kohdassa on maéaritelty.


http://www.eu-careers.eu/
http://ec.europa.eu/transparency/code/index_fi.htm
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5.5 Automaattisesti ilmoitettavat tiedot

Hakijoille ilmoitetaan automaattisesti EPSO-tilin kautta seuraavat tiedot valintamenettelyn kunkin vaiheen jilkeen:

— Monivalintakokeet: hakijan tulokset seki taulukko, jossa esitetdin numerolla/kirjaimella hakijan vastaukset ja oikeat
vastaukset. Kysymyksid ja vastauksia ei toisteta hakijoille toimitettavissa tuloksissa.

— Hakemuksen ottaminen Kkisiteltiviksi: tieto siitd, otetaanko hakijan hakemus kisiteltiviksi, ja jos ei oteta, tieto
edellytyksistd, jotka eivit tdyttyneet.

— Talent Screener -vaihe: hakijan tulokset sekid taulukko, jossa esitetddn kysymyksille annettu painotus, kustakin
vastauksesta annetut pisteet sekd kokonaispisteet.

— Esivalintakokeet: hakijan tulokset.
— Keskivaiheen kokeet: hakijan tulokset.

— Arviointikeskus-/arviointivaihe: hakijan tulokset sekd hakijan kompetenssipassi, jossa esitetddn hinen kokonaispis-
teensd kunkin arvioidun kompetenssin osalta seki valintalautakunnan huomiot.

EPSO ei pddsddntoisesti luovuta hakijoille lahdeteksteji tai koetehtdvid, koska niitd on tarkoitus kdyttdd uudelleen tulevissa
kilpailuissa. Tiettyjen kokeiden tapauksessa EPSO voi kuitenkin poikkeuksellisesti julkaista lahdetekstit tai tehtdvat
internetsivuillaan, jos

— kokeet ovat paittyneet,
— tulokset on vahvistettu ja ilmoitettu hakijoille, ja
— lahdetekstejd/tehtavia ei ole tarkoitus kdyttad uudelleen tulevissa kilpailuissa.

5.6 Pyynnosti annettavat tiedot

Hakija voi pyytdd kirjallisissa kokeissa antamistaan vastauksista jdljennostd, jossa ei ndy korjausmerkint6jd, jos samoja
kokeita ei ole tarkoitus kiyttdd uudelleen tulevissa kilpailuissa. Case-tehtavistd ei toimiteta jiljennoksid.

Korjatut vastaukset ja pisteytyksen yksityiskohdat ovat osa valintalautakunnan luottamuksellista tyoskentelyd, eikd niitd
paljasteta.

EPSO pyrkii antamaan hakijoille mahdollisimman paljon tietoja ottaen huomioon paitosten perusteluvelvoitteen,
valintalautakuntien tyoskentelyn luottamuksellisen luonteen ja henkilotietojen suojelua koskevat sddnnot. Kaikki
tietopyynnot arvioidaan néiden seikkojen valossa.

Kaikki tietopyynnot on toimitettava EPSOn internetsivujen (www.eu-careers.eu) “"contact us” (Yhteydenotot) -linkin kautta
10 kalenteripdivan kuluessa pdivastd, jona tulokset on julkaistu hakijan EPSO-tililla.

6. VALITUKSET

6.1 Yhteydenotot EPSOon

Jos hakija kohtaa missd tahansa valintamenettelyn vaiheessa vakavan teknisen tai muun jérjestelyihin liittyvin ongelman,
hiinen on ilmoitettava asiasta vilittomisti EPSOlle, jotta asia voidaan tutkia ja sen johdosta voidaan suorittaa korjaavia
toimenpiteitd. Ongelmista on ilmoitettava

— mieluiten EPSOn internetsivujen (www.cu-careers.eu) “"contact us” (Yhteydenotot) -linkin kautta tai


http://www.eu-careers.eu/
http://www.eu-careers.eu/

12.1.2017 Euroopan unionin virallinen lehti C9 A/19

— postitse osoitteeseen

European Personnel Selection Office (EPSO)
Avenue de Cortenbergh | Kortenberglaan 25
1049 Bruxelles/Brussel

Belgique/Belgié

Kaikissa yhteydenotoissa on mainittava hakijan nimi (samassa muodossa kuin hakemuksessa), hakijanumero ja
valintamenettelyn viite.

6.2 Tekniset ongelmat

Jos ongelma ilmenee muualla kuin testikeskuksessa (ongelma koskee esim. hakemusta tai koeajan varaamista), hakijan
tulee ilmoittaa asiasta EPSOlle (ks. kohta 6.1) ja kuvata ongelma lyhyesti.

Jos ongelma ilmenee testikeskuksessa, hakijan tulee
— kertoa asiasta valvojille ja pyytdd heitd kirjaamaan valitus ja
— ilmoittaa asiasta EPSOlle (ks. kohta 6.1) ja kuvata ongelma lyhyesti.

6.3 Virhe tietokoneella tehtivien monivalintakokeiden kysymyksissi

EPSO ja valintalautakunnat valvovat koko ajan tarkoin tietokoneella tehtdvissd monivalintakokeissa kdytettavien kysymysten
laatua.

Jos hakija on sitd mieltd, ettd virhe yhdessd tai useammassa monivalintakokeen tehtivdssi on vaikuttanut hénen
mahdollisuuksiinsa vastata, hin voi pyytid, ettd valintalautakunta tarkastelee niitd kysymyksid (ns. huomiottajattimisme-
nettelyssd).

Valintalautakunta voi pdattdd mititoidd virheellisen kysymyksen ja jakaa sille osoitetut pisteet kokeen muiden kysymysten
kesken. Uudelleenlaskenta vaikuttaa ainoastaan nithin hakijoihin, joille kyseinen kysymys on esitetty. Kilpailuilmoituksessa
ilmoitettu kokeiden pisteytys siilyy entiselldan.

Valitus tehddin seuraavasti:

— Menettely: Hakijan tulee ottaa yhteyttd EPSOon (ks. kohta 6.1) pelkdstiin kiyttiden internetsivuilla olevaa
yhteydenottolomaketta.

— Mairiaika: 10 kalenteripiivin kuluessa piivistd, jona hakija on suorittanut tietokoneella tehtdvit monivalintakokeet.
— Viite: "Valitukset”.

— Lisitietoja: Hakijan on mainittava kysymyksen aihe (sisdlt6) asianomaisen kysymyksen tunnistamiseksi ja selostettava
mahdollisimman tarkasti, millainen vditetty virhe on.

Valituksia, jotka koskevat esimerkiksi kysymyksen kddnnokseen liittyvid viitettyja ongelmia, ei oteta huomioon ilman
lisatasmennyksia.

Jos pyynto esitetidn miiriajan padttymisen jilkeen tai jos siini ei kuvata selkedsti kysymysti ja viitettyi virhetti,
pyyntoid ei oteta huomioon.

6.4 Uudelleentarkastelupyynnot

Hakija voi pyytid valintalautakunnan tai EPSOn minki tahansa sellaisen pddtoksen uudelleentarkastelua, jolla vahvistetaan
hakijan tulokset ja/tai maaritellddn, voiko hakija jatkaa kilpailun seuraavaan vaiheeseen vai karsiutuuko hin.
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Uudelleentarkastelupyynto voi perustua yhteen tai useampaan seuraavista seikoista:
— Kilpailumenettelyssd on tapahtunut merkittava virhe.

— Valintalautakunta tai EPSO ei ole noudattanut henkilostosddntoja, kilpailuilmoitusta, kilpailuilmoituksen liitteitd ja/tai
oikeuskaytantoa.

Huom. Hakija ei voi kiistdd sen arvioinnin pitevyytti, jonka valintalautakunta antaa hakijan suoriutumisesta kokeessa tai
hdnen pitevyytensd ja tyokokemuksensa soveltuvuudesta. Arvioinnissa on kyse valintalautakunnan suorittamasta
arvottamisesta, eikd hakijan eridavd mielipide kokeidensa, kokemuksensa tai pitevyytensd arvioinnista todista, ettd
valintalautakunta on tehnyt virheen. Talld perusteella tehtyja uudelleentarkastelupyynt6ja ei hyvaksyta.

Uudelleentarkastelupyynto tehdddn seuraavasti:

— Menettely: Hakijan tulee ottaa yhteyttd EPSOon (ks. kohta 6.1).

— Maiiridaika: 10 kalenteripdivin kuluessa péivistd, jona riidanalainen paitos on julkaistu hakijan EPSO-tilill.
— Viite: "Valitukset”.

— Lisitietoja: Hakijan on ilmoitettava selkedsti, minkd pditoksen hdn haluaa riitauttaa ja milld perusteella.

Hakija saa vastaanottoilmoituksen 15 tyopiivin kuluessa. Riidanalaisesta paitoksestd riippuen joko valintalautakunta tai
EPSO tarkastelee pyyntod ja ldhettdd hakijalle perustellun vastauksen mahdollisimman pian.

Jos vastaus on myonteinen, hakija otetaan takaisin valintamenettelyn siihen vaiheeseen, jossa hin karsiutui.

6.5 Hallinnolliset valitukset

Avoimeen kilpailuun osallistuvilla hakijoilla on oikeus tehdd hallinnollinen valitus nimittidvdnd viranomaisena toimivalle
EPSOn johtajalle.

Valituksen sellaisesta paitoksestd tai sellaisen pddtoksen tekemdttd jattdmisestd, joka vaikuttaa suoraan ja vélittomasti
hakijan oikeudelliseen asemaan hakijana, voi tehdid ainoastaan siini tapauksessa, ettd valintamenettelyd koskevia sddntjd on
selvisti rikottu. EPSOn johtaja ei voi kumota valintalautakunnan suorittamaa arvottamista (ks. kohta 6.4).

Hallinnollinen valitus tehdddn seuraavasti:
— Menettely: Hakijan tulee ottaa yhteyttd EPSOon (ks. kohta 6.1).

— Mairidaika: kolmen kuukauden kuluessa siitd, kun riidanalainen péitos on annettu tiedoksi, tai péivistd, jona paitos
olisi pitdnyt tehda.

— Viite: "Valitukset”.

6.6 Kanteiden nostaminen

Avoimeen kilpailuun osallistuvilla hakijoilla on oikeus nostaa kanne unionin yleisessd tuomioistuimessa.

Jos hakija haluaa nostaa kanteen, joka koskee EPSOn tekemid paitostd, hinen on ensin tehtdvd hallinnollinen valitus (ks.
kohta 6.5).

Kanne nostetaan seuraavasti:

Menettely: Ks. unionin yleisen tuomioistuimen internetsivut (http://curia.europa.eufjcms)).


http://curia.europa.eu/jcms/
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6.7 Euroopan oikeusasiamies

Kaikilla EU:n kansalaisilla ja unionin alueella asuvilla on oikeus tehdd kantelu Euroopan oikeusasiamicehelle.

Ennen oikeusasiamiehelle tehtividi kantelua on kiytivd lipi asianmukaiset hallinnolliset menettelyt niissi
toimielimissd ja muissa elimissi, joita asia koskee (ks. kohdat 6.1-6.5).

Kantelun tekeminen oikeusasiamiehelle ei pidennd méidraaikaa, joka on asetettu hallinnollisten valitusten tekemiselle tai
kanteiden nostamiselle.

Kantelu oikeusasiamicehelle tehdédin seuraavasti:
— Menettely: Ks. Euroopan oikeusasiamiehen internetsivut (http://www.ombudsman.europa.euy).

6.8 Kilpailusta sulkeminen

Hakija voidaan sulkea pois valintamenettelyn missi tahansa vaiheessa, jos EPSO toteaa, ettd hakija on

— luonut useamman kuin yhden EPSO-tilin,

— tehnyt hakemukset toisensa poissulkeviin erikoisaloihin tai profiileihin (ks. kohta 2.3),

— antanut vaarid tietoja tai tietoja, joita hdn ei voi todistaa oikeiksi,

— jattanyt varaamatta koeajan tai osallistumatta kokeisiin,

— syyllistynyt vilppiin kokeiden aikana,

— yrittdnyt ottaa yhteyttd valintalautakunnan jaseneen kielletylld tavalla,

— jattanyt ilmoittamatta EPSOlle mahdollisesta eturistiriidasta suhteessa valintalautakunnan jaseneen,

— toimittanut hakemuksen jollain muulla kuin kilpailuilmoituksessa ilmoitetulla kielelld ja/tai

— allekirjoittanut kokeet, jotka arvostellaan anonymisoituina, tai tehnyt niithin tunnistamisen mahdollistavia merkint6ja.

EUn toimielinten palvelukseen hakevien henkildiden on osoitettava olevansa ehdottoman luotettavia. Petoksesta tai
petoksen yrityksestd voi aiheutua seuraamuksia, ja tillainen toiminta voi johtaa siihen, ettd hakija ei endi jatkossa saa
osallistua avoimiin kilpailuihin.

LIITTEEN III loppu, paluu péddtekstiin
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