g

W Oikeustapauskokoelma

UNIONIN TUOMIOISTUIMEN TUOMIO (neljas jaosto)
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Ennakkoratkaisupyynté — Kuluttajansuoja — Direktiivi 2011/83/EU — Kuluttajan oikeudet —

2 artiklan 1 alakohta — Kuluttajan kisite — 3 artiklan 1 kohta — Elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan
vilinen sopimus — Kaukoldmmon toimittamista koskeva sopimus — 27 artikla —
Suostumuksetta tapahtuva myynti — Direktiivi 2005/29/EY — Sopimattomat elinkeinonharjoittajien ja
kuluttajien viliset kaupalliset menettelyt sisamarkkinoilla — 5 artikla — Sopimattomien kaupallisten
menettelyjen kielto — Liite I — Toimitukset, joita ei ole tilattu — Kansallinen lainsddadanto, jossa
edellytetddn, ettd kukin yhteisomistuksessa olevassa kiinteistossd, joka on kytketty
kaukolampdverkkoon, olevan asunnon omistaja osallistuu kiinteiston yhteisid osia ja sisdisté
jarjestelmad koskevan lampdenergian kustannuksiin — Energiatehokkuus — Direktiivi 2006/32/EY —
13 artiklan 2 kohta — Direktiivi 2012/27/EU — 10 artiklan 1 kohta — Laskutusta koskevat tiedot —
Kansallinen lainsaddéanto, jonka mukaan sisdisen jarjestelmdn lampoenergian kulutusta koskevat laskut
laaditaan kiinteistosséd olevien asuntojen kullekin omistajalle suhteessa timén omistaman asunnon
lammitettavéadn tilavuuteen

Yhdistetyissa asioissa C-708/17 ja C-725/17,
joissa on kyse kahdesta SEUT 267 artiklaan perustuvasta ennakkoratkaisupyynnostd, joista
ensimmiisen on esittdinyt Rayonen sad Asenovgrad (Asenovgradin piirituomioistuin, Bulgaria)
(asia C-708/17) 6.12.2017 tekemailladn padtokselld ja toisen Sofiyski rayonen sad (Sofian
piirituomioistuin, Bulgaria) (C-725/17) 5.12.2017 tekemallddan paatoksella ja jotka ovat saapuneet
unionin tuomioistuimeen 19.12.2017 ja 27.12.2017, saadakseen ennakkoratkaisun asioissa
”EVN Bulgaria Toplofiskatsia” EAD
vastaan
Nikolina Stefanova Dimitrova (C-708/17)

ja
”Toplofikatsia Sofia” EAD
vastaan
Mitko Simeonov Dimitrov (C-725/17),
”Termokomplekt” OODin

osallistuessa asian kasittelyyn,

* Oikeudenkayntikieli: bulgaria
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ECLIL:EU:C:2019:1049 1




Tuomio 5.12.2019 — YHDISTETYT ASIAT C-708/17 ja C-725/17
EVN BULGARIA TOPLOFIKATSIA JA TOPLOFIKATSIA SOFIA

UNIONIN TUOMIOISTUIN (neljas jaosto),

toimien kokoonpanossa: jaoston puheenjohtaja M. Vilaras seki tuomarit S. Rodin, D. Svéby (esittelevi
tuomari), K. Jirimée ja N. Picarra,

julkisasiamies: H. Saugmandsgaard Qe,

kirjaaja: hallintovirkamies C. Stromholm,

ottaen huomioon kirjallisessa késittelysséd ja 12.12.2018 pidetyssd istunnossa esitetyn,
ottaen huomioon huomautukset, jotka sille ovat esittineet

— ”EVN Bulgaria Toplofikatsia” EAD, asiamiehindén S. Radev ja S. Popov,

— "Toplofikatsia Sofia” EAD, asiamiehinddn S. Chakalski, I. Epitropov ja V. Ivanov,

— Nikolina Stefanova Dimitrova, edustajinaan S. Memtsov ja D. Dekov, advokati,

— Liettuan hallitus, asiamiehindén G. Taluntyté, J. Prasauskiené ja D. Kriaucianas,

— Euroopan komissio, asiamiehinddn N. Ruiz Garcia, K. Talabér-Ritz ja N. Nikolova,
kuultuaan julkisasiamiehen 30.4.2019 pidetyssa istunnossa esittdmén ratkaisuehdotuksen,

on antanut seuraavan

tuomion

Ennakkoratkaisupyynnot koskevat sopimattomista elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien valisista
kaupallisista menettelyistd sisdmarkkinoilla ja neuvoston direktiivin 84/450/ETY, Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivien 97/7/EY, 98/27/EY ja 2002/65/EY sekd Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksen (EY) N:o 2006/2004 muuttamisesta 11.5.2005 annetun Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivin 2005/29/EY (sopimattomia kaupallisia menettelyja koskeva direktiivi) (EUVL
2005, L 149, s. 22), energian loppukidyton tehokkuudesta ja energiapalveluista sekd neuvoston
direktiivin 93/76/ETY kumoamisesta 5.4.2006 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
2006/32/EY (EUVL 2006, L 114, s. 64) 13 artiklan 2 kohdan, kuluttajan oikeuksista, neuvoston
direktiivin 93/13/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 1999/44/EY muuttamisesta
sekd neuvoston direktiivin 85/577/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 97/7/EY
kumoamisesta 25.10.2011 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2011/83/EU (EUVL
2011, L 304, s. 64) 5 ja 27 artiklan ja energiatehokkuudesta, direktiivien 2009/125/EY ja 2010/30/EU
muuttamisesta sekd direktiivien 2004/8/EY ja 2006/32/EY kumoamisesta 25.10.2012 annetun
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2012/27/EU (EUVL 2012, L 315, s. 1)
10 artiklan 1 kohdan tulkintaa.

Namé pyynnot on esitetty kahdessa asiassa, joissa vastakkain ovat "EVN Bulgaria Toplofikatsia” EAD
(jaljempéand EVN) ja Nikolina Stefanova Dimitrova (C-708/17) seka "Toplofikatsia Sofia” EAD ja Mitko
Simeonov Dimitrov (C-725/18) ja joissa on kyse kanteista, joilla vaaditaan maksamaan
yhteisomistuksessa olevien kiinteistdjen sisdisen jdrjestelmdn padstamédn ldampoenergian kulutusta
koskevat laskut.
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Asiaa koskevat oikeussdinnot

Unionin oikeus

Direktiivi 2005/29
Direktiivin 2005/29 3 artiklan 2 kohdassa siddetaidn seuraavaa:

"Talla direktiivilla ei rajoiteta sopimusoikeutta eikd erityisesti sopimuksen pétevyyttd, tekemistd tai
vaikutusta koskevia sadntoja.”

Kyseisen direktiivin 5 artiklassa sdddetdén seuraavaa:

”1. Sopimattomat kaupalliset menettelyt ovat kiellettyja.

5. Liitteessd I on luettelo niistd kaupallisista menettelyistd, joita pidetddn kaikissa olosuhteissa
sopimattomina. — — ”

Mainitun direktiivin liitteessd I, jonka otsikko on ”Kaupalliset menettelyt, joita pidetddn kaikissa
olosuhteissa sopimattomina”, todetaan seuraavaa:

”Aggressiiviset kaupalliset menettelyt

29) Maksun vaatiminen heti tai myohemmin elinkeinonharjoittajan toimittamista tuotteista, joita
kuluttaja ei ole tilannut, tai téllaisten tuotteiden palautuksen tai sdilyttdmisen vaatiminen, paitsi
jos tuote on [kuluttajansuojasta etdsopimuksissa 20.5.1997 annetun Euroopan parlamentin ja
neuvoston] direktiivin 97/7/EY [(EYVL 1997, L 144, s. 19)] 7 artiklan 3 kohdan mukaisesti
toimitettu korvaava tuote (toimitus, jota ei ole tilattu).”

Direktiivi 2011/83
Direktiivin 2011/83 johdanto-osan 14 ja 60 perustelukappaleessa todetaan seuraavaa:

”(14) Tamén direktiivin ei pitdisi vaikuttaa sopimusoikeuden alalla annettuun kansalliseen
lainsdddéntoon sellaisten sopimusoikeudellisten ndkokohtien osalta, joita ei sddnnelld talla
direktiivilla. Tasta syystd tdméan direktiivin ei pitdisi vaikuttaa kansalliseen lainsddddntoon, jolla
sadnnelldan esimerkiksi sopimuksen tekemistd tai sen pétevyyttd (esimerkiksi suostumuksen
puuttuessa). Samoin tdmén direktiivin ei pitdisi vaikuttaa kansalliseen lainsdddént6on, joka
liittyy yleisiin sopimuksia koskeviin oikeuskeinoihin, yleistd taloudellista jarjestystd koskeviin
sadantoihin, kuten kohtuuttomia hintoja tai kiskontahintoja koskeviin sdéntoihin, ja hyvén tavan
vastaisia oikeustoimia koskeviin sdéntoihin.
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(60) [Direktiivissa 2005/29/EY] kielletddan toimittamasta kuluttajille tavaroita tai suorittamasta heille
palveluja, joita ei ole tilattu, mutta siind ei sdddetd sopimusoikeudellisista oikeuskeinoista, joten
tassa direktiivissd on tarpeen ottaa kiyttoon sopimusoikeudellinen oikeuskeino, jolla kuluttaja
vapautetaan vastasuoritusvelvollisuudesta téllaisen toimituksen tai suorituksen osalta, jota ei ole
tilattu.”

Kyseisen direktiivin 2 artiklassa, jonka otsikko on "Maédritelmit”, sdddetddn seuraavaa:
"Tassa direktiivissa tarkoitetaan:

1) “kuluttajalla” luonnollista henkilod, joka tdmén direktiivin soveltamisalaan kuuluvia sopimuksia
tehdessédédn toimii tarkoituksessa, joka ei kuulu hdnen elinkeino- tai ammattitoimintaansa;

»

Mainitun direktiivin 3 artiklassa saddetaian seuraavaa:

”1. Tata direktiivid sovelletaan siind vahvistetuin edellytyksin ja siind sdddetyssd laajuudessa
elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan vélisiin sopimuksiin. Sitd sovelletaan myos veden, kaasun, sahkon
tai kaukoldammon toimittamista koskeviin, myods julkisten palveluntarjoajien kanssa tehtdviin
sopimuksiin, jos kyseisid hyodykkeitd toimitetaan sopimuksen perusteella.

5. Tama direktiivi ei vaikuta kansalliseen yleiseen sopimusoikeuteen, kuten sopimuksen patevyytts,
tekemista tai vaikutuksia koskeviin sddntoihin, ellei yleisen sopimusoikeuden nakokohtia sdénnelld talla
direktiivilla.

”

Direktiivin 27 artiklassa, jonka otsikko on "Toimitukset ja suoritukset, joita ei ole tilattu”, sdddetddn
seuraavaa:

"Kuluttaja on vapautettu vastasuoritusvelvollisuudesta tapauksissa, joissa on kyse sellaisesta tavaroiden,
veden, kaasun, sdhkon, kaukoldmmon tai digitaalisen siséllon toimituksesta tai sellaisesta palvelun
suorituksesta, jota ei ole tilattu ja joka on direktiivin [2005/29] 5 artiklan 5 kohdan ja liitteessé I olevan
29 kohdan nojalla kielletty. Téllaisissa tapauksissa se, ettd kuluttaja ei reagoi toimitukseen tai
suoritukseen, jota ei ole tilattu, ei merkitse tarjouksen hyviaksymistd.”

Direktiivin 2011/83 28 artiklan 2 kohdassa sididdetadn, ettd “timin direktiivin sidannoksia sovelletaan
sopimuksiin, jotka on tehty 13 pédivand kesakuuta 2014 jélkeen”.

Direktiivi 2006/32
Direktiivin 2006/32 johdanto-osan 1, 12, 20 ja 29 perustelukappaleessa todetaan seuraavaa:

”(1) Yhteisossd olisi ryhdyttiva toimiin energian loppukdyton tehokkuuden parantamiseksi, energian
kysynndn hallitsemiseksi ja uusiutuvan energian tuottamisen edistimiseksi, silld energian
toimitus- ja jakeluedellytyksiin ei lyhyelld ja keskipitkalld aikavélilld juurikaan voida vaikuttaa
muulla tavoin, kuten rakentamalla uutta kapasiteettia tai parantamalla siirto- ja jakeluverkkoa.
Talla direktiivilld siis parannetaan toimitusvarmuutta.
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(12) Tama direktiivi edellyttda jasenvaltioiden toimintaa, ja sen tavoitteiden saavuttaminen riippuu
siitd, mikd vaikutus télld toiminnalla on energian loppukuluttajiin. Jdsenvaltioiden toiminnan
lopputulos riippuu siten monista ulkoisista tekijoistd, jotka vaikuttavat kuluttajien
kayttdytymiseen siltd osin kuin on kyse heiddn energiankéytostddan ja halukkuudestaan panna
energiansadstomenetelmid tdytdntoon ja kayttdd energiaa sddstdvid laitteita. Tastd syystd
kansallinen energiansddstotavoite on luonteeltaan ohjeellinen eikd siihen sisilly oikeudellisesti
taytdntoonpanokelpoista velvoitetta, jonka nojalla jasenvaltioiden olisi saavutettava se, vaikka
jasenvaltiot sitoutuvatkin pyrkiméén tdmén yhdeksén prosentin tavoitteen saavuttamiseen.

(20) Energian jakelijat, jakeluverkon haltijat ja energian vahittdismyyntiyritykset voivat parantaa
energiatehokkuutta yhteisossd markkinoimalla energiapalveluja, joissa energian loppukéytté on
tehokasta. Energiapalveluja ovat esimerkiksi sisétilojen lampoviihtyvyys, kotitalouksien lammin
kayttovesi, kylmasdilytys, tuotteiden valmistusprosessi, valaistus ja kayttovoima. Energian
jakelijoiden, jakeluverkon tarjoajien ja energian vahittdismyyntiyritysten voiton maksimointi tulee
titen liittymddn ennemminkin siihen, ettd energiapalveluja myyddian mahdollisimman monelle
asiakkaalle, kuin siihen, ettd jokaiselle asiakkaalle myytdisiin mahdollisimman paljon energiaa.
Jasenvaltioiden olisi pyrittavd vélttamaan kaikkinaista kilpailun véaristymistd télla alalla, jotta
voidaan taata yhtildiset mahdollisuudet kaikille energiapalvelujen tarjoajille; ne voivat kuitenkin
siirtdd tdméan tehtdvian kansalliselle sddntelyviranomaiselle.

(29) Jotta loppukayttdjait voivat tehdd paremmin tosiseikkoihin perustuvia péédtoksia omasta
energiankulutuksestaan, heille olisi annettava kohtuullinen maéira energiankulutusta koskevaa ja
muuta asiaan liittyvdd tietoa, kuten tietoa saatavilla olevista energiatehokkuutta parantavista
toimenpiteistd, vertailukelpoisista loppukayttdjien kulutusjakaumista tai energiaa kayttdvien
laitteiden objektiivisista teknisistd tiedoista. Naihin laitteisiin voi kuulua "Factor Four” -laitteita
tai vastaavia laitteita. — —

»

Kyseisen direktiivin 1 artiklassa sdddetdén seuraavaa:

"Tamén direktiivin tarkoituksena on parantaa kustannustehokasta energian loppukayton tehokkuutta
jasenvaltioissa

a) saatamadlld tarvittavista ohjeellisista tavoitteista sekd mekanismeista, kannustimista ja
institutionaalisista, taloudellisista ja oikeudellisista kehyksistd olemassa olevien markkinaesteiden ja
markkinoiden puutteiden poistamiseksi energian tehokkaan loppukayton tieltd;

b) luomalla edellytykset energiapalvelujen markkinoiden kehittamiseksi ja edistamiseksi sekd muiden
energiatehokkuutta parantavien toimenpiteiden tarjoamiseksi loppukayttgjille.”

Kyseisen direktiivin 13 artiklan 1 ja 2 kohdassa sdaddetdan seuraavaa:

”1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd sdahkon, maakaasun, kaukolammityksen ja/tai
kaukojaahdytyksen ja kotitalouksien lampimén kéyttoveden loppukéyttijille tarjotaan, sikéli kuin se on
teknisesti mahdollista, taloudellisesti jarkevda ja oikeassa suhteessa mahdollisiin energianséddstoihin,
kilpailukykyisin hinnoin kéyttdjakohtaiset mittarit, jotka kuvaavat tarkasti loppukayttdjan todellista
energiankulutusta ja antavat tiedot sen todellisesta ajoittumisesta.
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Kun olemassa oleva mittari korvataan, on aina tarjottava kilpailukykyisin hinnoin kayttdjakohtaista
mittaria, paitsi jos se on teknisesti mahdotonta tai se ei ole kustannustehokasta, kun otetaan
huomioon pitkdn aikavélin arvioidut mahdolliset sdastot. Kayttdjakohtaista mittaria on tarjottava
kilpailukykyisin hinnoin aina kun on kyse uuteen rakennukseen tai sellaiseen rakennukseen, johon
kohdistetaan [rakennusten energiatehokkuudesta 16.12.2002 annetussa Euroopan parlamentin ja
neuvoston] direktiivissd 2002/91/EY [(EYVL 2003, L 1, s. 65)] tarkoitettuja merkittavid kunnostustoita,
sijoitettavasta uudesta liittymasta.

2. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd energian jakelijoiden, jakeluverkon haltijoiden ja energian
véhittdismyyntiyritysten suorittama laskutus perustuu, kun se on tarkoituksenmukaista, todelliseen
energiankulutukseen, ja laskutus tapahtuu selkedlld ja ymmadrrettavilld tavalla. Laskun mukana on
asetettava saataville asiaankuuluvat tiedot, joiden avulla loppukiyttdja saa kattavan selvityksen
senhetkisista energiakustannuksista. Todelliseen kulutukseen perustuva laskutus on suoritettava niin
usein, ettd kayttdjat pystyvat sddtelemddn omaa energiankulutustaan.”

Direktiivin 2012/27 27 artiklan mukaan direktiivi 2006/32 on kumottu 5.6.2014 alkaen tiettyja
poikkeuksia lukuun ottamatta.

Direktiivi 2012/27
Direktiivin 2012/27 johdanto-osan 8 ja 20 perustelukappaleessa todetaan seuraavaa:

”(8) Komissio hyviksyi 8 pdivdnd maaliskuuta 2011 tiedonantonsa energiatehokkuussuunnitelmasta
2011. Tiedonannossa vahvistetaan, ettd unioni on jaamassa jalkeen
energiatehokkuustavoitteestaan. ~ Nédin  tapahtuu  huolimatta edistymisestd kansallisissa
energiatehokkuuspolitiikoissa, jotka esitettiin ensimmadisissd kansallisissa energiatehokkuuden
toimintasuunnitelmissa, jotka jdsenvaltiot toimittivat [direktiivin 2006/32] mukaisesti.
Jarjestyksessd toisista toimintasuunnitelmista tehty alustava analyysi vahvistaa, ettd unioni on
jaamassa jalkeen energiatehokkuustavoitteistaan. Energiatehokkuussuunnitelmassa 2011 esitetdén
tamén tilanteen korjaamiseksi useita energiatehokkuuspolitiikkoja ja -toimenpiteitd, jotka kattavat
koko energiaketjun, energian tuotanto, siirto ja jakelu mukaan luettuina. Lisédksi siind kasitellaan
julkisen sektorin johtavaa asemaa energiatehokkuuden alalla, rakennusten ja laitteiden
energiatehokkuutta, teollisuuden energiatehokkuutta seka tarvetta tarjota loppukayttdjille keinoja
sdddella omaa energiankulutustaan. — —

(20) Arviointi, joka tehtiin mahdollisuudesta perustaa unionin tasolla “valkoisten todistusten”
jarjestelmd, osoitti, ettd nykyisessd tilanteessa téllainen jdrjestelmd aiheuttaisi liiallisia
hallintokustannuksia. Lisdksi on olemassa riski, ettd energiansddstot keskittyisivdt joihinkin
jasenvaltioihin eikd niitd saavutettaisi kaikkialla unionissa. Tédllaisen unionin tason suunnitelman
tavoite voitaisiin ainakin tdssd vaiheessa saavuttaa paremmin energiayhtioitd koskevilla
kansallisilla energiatehokkuusvelvoitejarjestelmilld tai muilla vaihtoehtoisilla politiikkatoimilla,
joilla saavutetaan samansuuruiset energiansddstot. Téllaisten jérjestelmien vaatimustaso on
asianmukaista vahvistaa yhteiselld wunionin tason kehyksella jdttden kuitenkin samalla
jasenvaltioille huomattavasti joustovaraa, jotta ne voivat ottaa tdysimittaisesti huomioon
markkinatoimijoiden kansallisen organisaation, energiasektorin erityiset toimintaolosuhteet ja
loppukéyttdjien tottumukset. Yhteisen kehyksen olisi annettava energialaitoksille mahdollisuus
tarjota energiapalveluja kaikille loppukayttijille eikd ainoastaan niille, joille ne myyvét energiaa.
Tama lisad kilpailua energiamarkkinoilla, koska energiayhtiot voivat eriyttdd tuotteensa
tarjoamalla tdydentdvid energiapalveluja Yhteisen kehyksen olisi annettava jasenvaltioille
mahdollisuus siséllyttdd kansalliseen jarjestelmadnsd vaatimuksia, joilla tavoitellaan sosiaalisia
paamadrid, etenkin sen varmistamiseksi, ettd myos heikossa asemassa olevat asiakkaat voivat
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hyotyd paremmasta energiatehokkuudesta. Jdasenvaltioiden olisi madritettdvd puolueettomin ja
syrjimdttomin perustein, mitkd energian jakelijat tai energian vdhittdismyyntiyritykset olisi
velvoitettava saavuttamaan téssé direktiivissa sdddetty energian loppukdyton sadstotavoite.

»”

Direktiivin 2012/27 1 artiklan 1 kohdassa saiddetain seuraavaa:

"Tassd direktiivissa vahvistetaan yhteinen kehys energiatehokkuuden edistimistd koskeville
toimenpiteille unionissa, jotta varmistettaisiin, ettd unionin vuodeksi 2020 asettama yleistavoite lisédta
energiatehokkuutta 20 prosentilla saavutetaan, ja jotta valmisteltaisiin energiatehokkuuden
lisaparannuksia tuon mééréajan jilkeen.

Siind vahvistetaan sddnnot, joiden tarkoituksena on poistaa energiamarkkinoiden esteitd ja korjata
markkinahdirioitd, jotka haittaavat energian toimitusten ja kédyton tehokkuutta, sekd sdadetddn
viitteellisten kansallisten energiatehokkuustavoitteiden asettamisesta vuodeksi 2020.”

Kyseisen direktiivin 9 artiklassa sdddetdén seuraavaa:

”1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd sahkon, maakaasun, kaukolammityksen, kaukojaahdytyksen ja
kotitalouksien lampimdn kayttoveden loppukéyttdjille tarjotaan, mikéli se on teknisesti mahdollista,
taloudellisesti jarkevad ja oikeassa suhteessa mahdollisiin energiansaastoihin, kilpailukykyisesti
hinnoitellut  kayttdjikohtaiset —mittarit, jotka kuvaavat tarkasti loppukéyttdjain todellista
energiankulutusta ja antavat tiedot sen todellisesta ajoittumisesta.

3. Jos rakennus saa lampod ja jadhdytystd tai kuumaa vettd kaukolampoverkosta tai useille
rakennuksille yhteisestd keskitetystd ldhteestd, rakennuksen lammonvaihtimeen tai toimituspisteeseen
on asennettava lampdenergia- tai kuumavesimittari.

Moniasuntoisiin ja moneen eri tarkoitukseen kaytettdviin rakennuksiin, joissa on keskuslammitys tai
-jadhdytys tai jotka saavat lampod kaukolampoverkosta tai useille rakennuksille yhteisestd keskitetysta
lahteestd, on lisdksi asennettava viimeistddn 31 pdivand joulukuuta 2016 kayttdjakohtaiset
kulutusmittarit, jotka mittaavat lammityksen tai jadhdytyksen tai kuuman veden kulutusta kunkin
yksikon osalta, jos se on teknisesti mahdollista ja kustannustehokasta. Jos kéyttdjakohtaisten
kulutusmittareiden kaytto ei ole teknisesti mahdollista tai jos se ei ole kustannustehokasta lammityksen
mittaamiseksi, on kaytettdva kayttdjakohtaisia lammityskustannusten jakolaitteita mittaamaan
lammonkulutusta kussakin ldmpopatterissa, jollei kyseessd oleva jasenvaltio osoita, ettd téllaisten
lammityskustannusten jakolaitteiden asentaminen ei olisi kustannustehokasta. Téllaisissa tapauksissa
voidaan harkita vaihtoehtoisten kustannustehokkaiden menetelmien kayttoda lammonkulutuksen
mittaamisessa.

Jos moniasuntoisille rakennuksille toimitetaan kaukoldmpod tai -jadhdytystd tai jos omat yhteiset
lammitys- tai jadhdytysjarjestelmat ovat yleisia téllaisissa rakennuksissa, jdsenvaltiot voivat
kayttajakohtaisen kulutuksen laskennan avoimuuden ja tdsmaillisyyden varmistaakseen laatia avoimet
sdaannot, jotka koskevat lammon tai kuuman veden kulutuksen kustannusten jakamista téllaisissa
rakennuksissa. Sadntoihin on tarvittaessa sisdllyttivd ohjeita tavasta jakaa kdytetyn lammon ja/tai
kuuman veden kustannukset seuraavasti:

a) kuuma vesi kotitalouden tarpeisiin;

b) rakennuksen laitteistosta perdisin oleva lampo yhteisten tilojen ldmmitystd varten (jos
rappukaytavit ja kaytdvat on varustettu lampopattereilla);

ECLIL:EU:C:2019:1049 7
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¢) asuntojen lammitystéd varten.”
Direktiivin 10 artiklan 1 kohdan ensimmaisessi alakohdassa siddetdain seuraavaa:

"Jos loppukayttdjilla ei ole [sdahkon sisdmarkkinoita koskevista yhteisistd sddnnoistd ja direktiivin
2003/54/EY kumoamisesta 13.7.2009 annetussa Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissd]
2009/72/EY [(EUVL 2009, L 211, s. 55)] ja [maakaasun sisdmarkkinoita koskevista vyhteisistd
sdannoistd ja direktiivin 2003/55/EY kumoamisesta 13.7.2009 annetussa Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivissd] 2009/73/EY [(EUVL 2009, L 211, s. 94)] tarkoitettuja alykkiitd mittareita,
jasenvaltioiden on viimeistddn 31 pdivdnd joulukuuta 2014 varmistettava, ettd laskutustiedot ovat
tasmallisid ja perustuvat tosiasialliseen kulutukseen liitteessda VII olevan 1.1 kohdan mukaisesti kaikilla
tdimdn  direktiivin  soveltamisalaan  kuuluvilla aloilla, mukaan lukien energian jakelijat,
jakeluverkonhaltijat ja energian vahittdismyyntiyritykset, jos se on teknisesti mahdollista ja
taloudellisesti perusteltua.”

Direktiivin 2012/27 27 artiklan 1 kohdan ensimmaisessi alakohdassa saiddetdaan seuraavaa:

"Kumotaan direktiivi [2006/32] 5 péivastd kesdkuuta 2014, lukuun ottamatta sen 4 artiklan 1-4 kohtaa
ja sen liitteita I, III ja IV, sanotun kuitenkaan vaikuttamatta jasenvaltioiden velvollisuuteen noudattaa
madrdaikaa, jonka kuluessa niiden on saatettava mainittu direktiivi osaksi kansallista lainsdaddantoa.
Direktiivin [2006/32] 4 artiklan 1-4 kohta ja liitteet I, III ja IV kumotaan 1 paivistd tammikuuta
20177

Direktiivin 2012/27 28 artiklan 1 kohdan ensimmaisen alakohdan sanamuoto on seuraava:

"Jasenvaltioiden on saatettava tdmén direktiivin noudattamisen edellyttimit lait, asetukset ja
hallinnolliset méaréaykset voimaan viimeistdén 5 pédivana kesakuuta 2014.”

Kyseisen direktiivin liitteen VII, jonka otsikko on "Tosiasialliseen kulutukseen perustuvia laskutusta ja
laskutustietoja koskevat vahimmaisvaatimukset”, 1.1 kohdassa todetaan seuraavaa:

"Jotta loppukayttdjit voisivat sddnnelld omaa energiankulutustaan, laskutuksen olisi tapahduttava
tosiasiallisen kulutuksen perusteella vahintdén kerran vuodessa, ja laskutustiedot olisi pyynnosta tai jos
asiakkaat ovat valinneet sdhkoisen laskutuksen asetettava saataville vahintddn neljannesvuosittain
pyynnostd, tai muutoin kaksi kertaa vuodessa. Vain ruoanvalmistustarkoituksiin kaytettdvd kaasu
voidaan jdttdd tdimén vaatimuksen ulkopuolelle.”

Bulgarian oikeus

Energialaki

Energialain (zakon za energetikata), joka on annettu 9.12.2003 (DV nro 107, 9.12.2003), sellaisena kuin
sitd sovelletaan pédasioissa, sisdltimét sddnnokset ovat seuraavat:

”133. (2) Yhteisomistuksessa olevissa kiinteistoissd asiakkaiden jérjestelmat liitetddn verkkoon sellaisten

omistajien  Kkirjallisella ~suostumuksella, jotka edustavat vidhintddn kahta kolmasosaa
yhteisomistuksessa olevan kiinteiston omistusosuuksista.

139. (1) Lampoenergian kulutuksen jakaminen yhteisomistuksessa olevassa kiinteistossd toteutetaan
kulutuksen jakamista koskevan jarjestelmén mukaisesti.
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(1) Lampoenergian kulutuksen jakaminen yhteisomistuksessa olevassa kiinteistossd asuvien
asiakkaiden kesken toteutetaan kayttden

2. lampoenergian  kulutuksen jakautumista mittaavia laitteita eli  kayttdjakohtaisia
lammityskustannusten jakolaitteita, jotka ovat maassa voimassa olevien sddnnosten mukaisia,
tai kayttdjakohtaisia lampoenergiamittareita;

(3) Rakennuksen sisdiset lammitystéd ja lammintd vettd koskevat jarjestelmit ovat yhteisomistajien
yhtymén yhteisié osia.

(1) Yhteisomistuksessa olevan kiinteiston lammitykseen tarkoitettu ldmpoenergia vastaa
yhteisomistuksessa olevan kiinteiston kéayttoon tarkoitetun kaiken limpdenergian ja lamminta
vettd varten tarkoitetun lampdenergian, joka médritetddan 141 §:n 1 momentin mukaisesti, valista
erotusta.

(2) Yhteisomistuksessa olevan kiinteiston lammitykseen tarkoitettu lampdenergia jaetaan sisdisen
jarjestelman péaastamadn lampoon, yhteisten osien lammitykseen tarkoitettuun lampdenergiaan ja
yksityisomistuksessa olevien osien lammitykseen tarkoitettuun ldmpoenergiaan.

149a. (1) Yhteisomistuksessa olevan kiinteiston lampoenergia-asiakkaat voivat ostaa lampdenergiansa

toimittajalta, joka valitaan sellaisten yhteisomistajien kirjallisella suostumuksella, jotka edustavat
vahintddn kahta kolmasosaa yhteisomistuksessa olevan kiinteiston omistusosuuksista.

153. (1) Kaikki sellaisen yhteisomistuksessa olevan kiinteiston, joka on liitetty alatoimituspisteeseen tai

sen itsendiseen osaan, jonkin osan kéyttod koskevan esineoikeuden omistajat ja haltijat ovat
lampoenergia-asiakkaita, joiden on asennettava edelld 140 §:n 1 momentin 2 kohdassa
tarkoitetut  lampoenergian  kulutuksen  jakolaitteet kiinteiston  osassaan  sijaitseviin
lammonléhteisiin ja maksettava lampoenergian kulutukseen liittyvat kustannukset edelld 36 §:n
3 momentissa tarkoitetussa asiaa koskevassa asetuksessa sdddettyjen edellytysten ja
yksityiskohtaisten sddntdjen mukaisesti.

(2) Jos omistajat, jotka edustavat vihintdén kahta kolmasosaa yhteisomistuksessa olevan kiinteiston
omistusosuuksista ja jotka on liitetty alatoimituspisteeseen tai sen itsendiseen osaan, eivit halua
olla lampdenergia-asiakkaita lammityksen tai lampimén veden osalta, heiddn on ilmoitettava tésta
kirjallisesti lampoenergian siirtoyritykselle ja pyydettavd, ettd kyseiseen alatoimituspisteeseen tai
sen itsendiseen osaan lakataan toimittamasta lampdenergiaa lammitystéd varten tai lammintd vettd.

(5) Kun kaytossda on lampoenergian kulutuksen jakamista koskeva jérjestelméd, yhteisomistuksessa
olevassa Kkiinteistossd olevilla asiakkailla ei ole oikeutta katkaista lampoenergian saantia
lammonléhteistd, jotka ovat heiddn asunnossaan, irrottamalla ne rakennuksen sisdisestd
jarjestelmasta.
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(6) Yhteisomistuksessa olevassa kiinteistossd asuvat asiakkaat, jotka katkaisevat kiinteiston
osassaan sijaitsevien lammonladhteiden lampoOenergian saannin, pysyvdt limpoenergia-asiakkaina
sisdisen jarjestelmdn ja rakennuksen yhteisissd osissa sijaitsevien lammonldhteiden pddstimén
lammon osalta.”

Kuluttajansuojalaki

Kuluttajansuojalain (Zakon za zashtita na potrebitelite, DV nro 99, 9.12.2005), jolla direktiivin
2011/83 27 artikla saatettiin osaksi Bulgarian oikeusjdrjestystd, 62 §:ssd sdadetddn seuraavaa:

”1. Tavaroiden, veden, kaasun, sdhkon, kaukolammon tai digitaalisen sisdllon toimitus tai palvelun
suoritus, jota ei ole tilattu, vastikkeellisesti kuluttajalle on kielletty.

2. Tapauksissa, joissa on kyse sellaisesta tavaroiden, veden, kaasun, sdhkon, kaukolammon tai
digitaalisen sisdllon toimituksesta tai sellaisesta palvelun suorituksesta, jota ei ole tilattu, kuluttaja ei
ole velvollinen palauttamaan tavaraa eikd maksamaan tavaran toimittaneelle tai palvelun suorittaneelle
henkilolle.

3. Se, ettd kuluttaja ei ole antanut vastausta 1 kohdassa tarkoitetuista tavaroiden luovutuksesta ja
palvelujen suorituksesta, ei merkitse suostumusta.”

Omiistusoikeudesta annettu laki

Omistusoikeudesta annetun lain (Zakon za sobstvenostta, DV nro 92, 16.11.1951) 38 §:n 1 momentissa
sdddetdadan seuraavaa:

"Rakennuksissa, joissa kerrokset tai kerrosten osat ovat eri omistajien omistuksessa, kaikkien omistajien
yhteisomistuksessa ovat maapohja, jolle rakennus on rakennettu, piha, sokkeli, ulkoseinit, eri osien
viliset erottelevat viliseindt, kantavat viliseindt, pylvédit, kannattavat parrut, laatat, palkit, portaat,
porrastasanteet, katot, eri omistajien omistuksessa olevien ullakko- ja kellaritilojen viliset seinit,
savupiiput, rakennuksen ulko-ovet ja ovet yhteisiin ullakko- ja kellaritiloihin, jarjestelmien ja niiden
keskusohjauksen kaikenlaiset péélinjat, hissit, sadevesiputket, talonmiehen asunto ja kaikki muut osat,
jotka luonteensa tai kayttotarkoituksensa puolesta ovat yhteiskaytossa.”

Kaukoldmmostd annettu asetus

Kaukoldmmostd 6.4.2007 annetun asetuksen nro 16-334 (Naredba za toplosnabdyavaneto n° 16-334)
70 artiklan 1 kohdassa sdddetddn seuraavaa:

"Yhteisomistuksessa olevassa kiinteistossd ldmpoenergiamittarin mittaama lampdenergian maar4,
mukaan lukien sellaisten asiakkaiden asunnot, joilla ei ole lampdenergian kulutuksen jakolaitteita tai
joiden osalta lammonldhteet on purettu, jaetaan liitteessd mainittujen sdadntojen mukaisesti.”

Kyseisen asetuksen liitteessd olevassa 6.1 kohdassa sdddetddn, ettd “ldmmitykseen kéytettavin
lampoenergian madrd kattaa sisdisen jérjestelmén, yhteisissd osissa olevien lammonldhteiden ja
yksityisomistuksessa olevien osien limmonldhteiden padstiman lammon”.

Lisdksi téssd liitteessd olevassa 6.1.3 kohdassa sdddetddn, ettd “sisdisen jdrjestelmdn padstama siirtyva

lampomadra (Qi), kilowatteina ilmaistuna, jaetaan suhteellisesti asuntojen laimmitettdvin tilavuuden
mukaan pohjapiirroksen perusteella”.
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Pidasiat ja ennakkoratkaisukysymykset

Asia C-708/17

Nikolina Stefanova Dimitrova omistaa asunnon yhteisomistuksessa olevassa kiinteistossd, joka on
liitetty kaukolampéverkkoon.

EVN toimittaa energialain 153§:n 1 momentin nojalla tehdyn sopimuksen nojalla kyseiselle kiinteistolle
lampoenergian, jota kéytetddn ldmmitykseen, lampimdn veden jakeluun ja sisdisen jérjestelmén
padstamaan lampoon.

Tamédn sopimuksen puitteissa yhtid, jonka tehtdvdnd on suorittaa ldmpodenergian kulutuksen
jakaminen, totesi, ettd Dimitrovan asunnon kulutuksen arvo oli yhteenséd 266,25 Bulgarian levid (BGN)
(noin 136 euroa) 1.11.2012 ja 30.4.2015 viliseltd ajanjaksolta.

Koska Dimitrova ei maksanut tdtd maérdsd, Rayonen sad Asenovgrad (Asenovgradin piirituomioistuin,
Bulgaria) toimitti hénelle EVN:n hakemuksesta maksamismé&arayksen.

Dimitrova vastusti kyseistd maardystd ja viitti, ettd hanen ja EVN:n vililld ei ollut velvoiteoikeudellista
suhdetta, ettd hédnen tosiasiallista lampoenergian kulutustaan ei ollut ndytetty toteen ja ettd EVN:n
laatimista laskuista ilmenevd kulutus ei vastannut hénen tosiasiallista energiankulutustaan, mika oli
ristiriidassa direktiivin 2006/32 13 artiklan 2 kohdan kanssa.

Ennakkoratkaisua pyytdnyt tuomioistuin tdsmentdd, ettd pddasian oikeudenkdynti koskee sitd, ettd
rakennuksen sisdisen jérjestelmén, joka muodostuu kiinteiston sisdisestd lampdenergian siirtoon ja
jakeluun tarvittavien putkiston ja jakelulaitteiden kokonaisuudesta, johon kuuluvat myos jokaisen
asunnon kautta kulkevat nousuputket, padstamén energian kulutusta koskevia laskuja ei ole maksettu.

Tahén liittyen ennakkoratkaisua pyytdneelld tuomioistuimella on epdilyjé, jotka koskevat energian, jota
jaetaan yhteisomistuksessa olevan kiinteiston sisdisestd jarjestelméstd jokaiseen asuntoon, kulutuksen
laskutuksen lainmukaisuutta tilanteessa, jossa — kuten pddasiassa — tdma laskutus laaditaan suhteessa
asuntojen pohjapiirroksen mukaiseen lammitettdvddn tilavuuteen, ilman ettd otetaan huomioon
yksittdisessd asunnossa tosiasiallisesti padstettyd lampoenergian madraa. Se toteaa myos, ettd Dimitrova
ei kayta lampdenergiaa asuntonsa lammittdmiseen eikd lammintd vettd kotitalouskayttoon.

Ennakkoratkaisua pyytinyt tuomioistuin pohtii lisdksi sitd, onko kuluttajalla direktiivin
2011/83 27 artiklan perusteella oikeus olla maksamatta sellaisesta ldampdenergian toimituksesta
aiheutuneita kuluja, jota kuluttaja ei ole tilannut. Ennakkoratkaisua pyytanyt tuomioistuin huomauttaa,
ettd Varhoven kasatsionen sad (ylin tuomioistuin, Bulgaria) on katsonut 25.5.2017 antamassaan
tulkintatuomiossa, joka on alempia oikeusasteita sitova, ettd energialaki ja erityisesti sen 153 §:n
6 momentti ei ole kuluttajansuojalain 62 §:n vastainen, koska ei ole kunkin yksittdisen yhteisomistajan
vaan yhteisomistajien enemmiston asiana tilata ldmmon toimitus yhteisomistuksessa olevassa
kiinteistossd ja yleisemmin paattdd siitd, onko kiinteiston yhteisia osia kéytettivd ja miten niitd
kéytetddn, joten koko yhteisomistajien yhtyméd on pidettdvéa tdmén palvelun kuluttajana.

Tassd tilanteessa Rayonen sad Asenovgrad on padttinyt lykédtd asian kasittelyd ja esittdd unionin
tuomioistuimelle seuraavat ennakkoratkaisukysymykset:

”1) Onko [direktiivin 2006/32] 13 artiklan 2 kohta esteend sille, ettd yhteisomistuksessa olevien
kiinteistojen osalta kaukoldmpdyhtic voi vaatia korvausta Kkiinteiston sisdisen ldmmitys- ja
lamminvesijarjestelmén péddstimén lammon kulutuksesta suhteessa asuntojen pohjapiirroksen
mukaiseen ldmmitettavadn tilavuuteen ottamatta huomioon asunnossa tosiasiallisesti pédstetyn
lampdenergian maaraa?

ECLIL:EU:C:2019:1049 11
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2) Soveltuuko direktiivin [2011/83] 27 artiklan kanssa yhteen sellainen kansallinen s&énnosto, jonka
mukaan kuluttajien, jotka omistavat asuntoja kiinteistoissd, joihin sovelletaan yhteisomistuksessa
olevia kiinteist6ja koskevia sdant6jd, on maksettava sisdisen lammitys- ja lamminvesijarjestelman
paastamastd lampoenergiasta, jota he eivdt ole tilanneet mutta joka on toimitettu, vaikka he ovat
lopettaneet lampoenergian kiyton poistamalla asuntojensa ldmmityslaitteet tai kaukolampoyhtion
tyontekijit ovat heidédn pyynnostdan teknisesti estineet limmonlédhteitd lammittamasta?

3) Muodostaako tdllainen kansallinen sddannosté — — direktiivissda [2005/29] tarkoitetun sopimattoman
kaupallisen menettelyn?”

Asia C-725/17

Mitko Simeonov Dimitrov on 2.12.2003 ldhtien omistanut asunnon yhteisomistuksessa olevassa
kiinteistossd, johon on asennettu sisdinen ldmmitys- ja lamminvesijarjestelmd, joka kulkee
yhteisomistuksessa olevan kiinteiston jokaisen asunnon lépi ja joka ldhtee alatoimituspisteestd, johon
on asennettu yhteinen lampodenergiamittari.

Toplofikatsia Sofia toimittaa kyseiseen jérjestelméddn syotettdvin lampovirran sen sopimuksen
perusteella, jonka Toplofikatsia Sofia ja kiinteiston, jossa Dimitrovin asunto on, yhteisomistajien
yhtymé ovat tehneet. Tdma sopimus tehtiin 4.12.2004 Termokomplekt OODin vilitykselld; kyseinen
yritys vastasi myos lammonkulutuksen kayttdjakohtaisesta laskuttamisesta.

Koska Dimitrov ei maksanut Toplofikatsia Sofian toimittamasta lammityksestd ja lampiméstd vedesta
1.5.2014 ja 30.4.2016 valiselta ajanjaksolta, viimeksi mainittu haastoi Dimitrovin Sofiyski rayonen sadiin
(Sofian piirituomioistuin, Bulgaria) saadakseen maksun suoritetuksi.

Tdmdn ennakkoratkaisua pyytdneen tuomioistuimen mukaan padasia koskee sitd, onko nyt
kasiteltdvissa asiassa syntynyt sopimussuhde, onko rakennuksen yhteisid osia koskevan kulutuksen ja
hukan jakamiseen liittyvdat kustannukset maksettava, kun lammityksen ja lampimén veden jakelua
koskevan monitahoisen palvelun osia kéytetddn tai kun niitd ei kaytetd, ja voidaanko pédasiassa
kyseessd olevan kaltaisessa rakennuksessa olevan asunnon omistajaa pitda kuluttajana.

Kyseinen tuomioistuin toteaa taltd osin, ettd Konstitutsionen sad (perustuslakituomioistuin, Bulgaria)
on 22.4.2010 antamassaan tuomiossa katsonut, ettd energialain 153 §:n 1 momentin nojalla kaikki
sellaisen yhteisomistuksessa olevan kiinteiston, joka on liitetty alatoimituspisteeseen tai sen itsendiseen
osaan, jonkin osan kayttod koskevan esineoikeuden omistajat ja haltijat ovat lampoenergia-asiakkaita, ja
heidin on asennettava ldmpoenergian kulutuksen jakolaitteet kiinteiston osassaan sijaitseviin
lammonlahteisiin ja maksettava lampoenergian kulutukseen liittyvidt kustannukset tdssd sdadnnoksessa
tarkoitetussa asetuksessa sdddettyjen edellytysten ja yksityiskohtaisten sddntdjen mukaisesti.

Ennakkoratkaisua pyytinyt tuomioistuin toteaa kuitenkin, ettd sopimuspuolet eivit voi sopia
sopimuksen lausekkeista, koska Toplofikatsia Sofia on madritellyt ndma lausekkeet yksipuolisesti
yleisissda myyntiehdoissa ja koska Komisia za energiyno i vodno regulirane (energia- ja
vesisddntelyviranomainen, Bulgaria) on vahvistanut hinnat hallinnollisesti. Néin ollen kyseinen
oikeussuhde muistuttaa enemmaén verovelvollisuutta kuin sopimusta, kun otetaan huomioon myds se
seikka, ettd Toplofikatsia Sofialla on monopoliasema ja se on Sofian kunnan (Bulgaria) omistuksessa.

Se lisdd vield, ettd yhteisomistusjarjestelméddn kuuluvissa rakennuksissa lainsdddanto sallii lampiméan
veden jakelun katkaisemisen ja pattereiden sulkemisen tietyssd asunnossa mutta ettei ole mahdollista
lopettaa Toplofikatsia Sofian suorittamien palvelujen viimeistd vaihetta eli lampoenergian kulutuksen
jakamista.
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Tassd tilanteessa Sofiyski Rayonen sad on pdadttinyt lykata asian kasittelyd ja esittdd unionin
tuomioistuimelle seuraavat ennakkoratkaisukysymykset:

”1) Kun direktiivin [2011/83] soveltamisalan ulkopuolelle on rajattu perinteisen sopimusoikeuden
sopimusten tekemistd koskeva sdéntely, onko sen ulkopuolelle rajattu myds sddntely, joka koskee
nyt kyseessd olevaa sopimussuhteen syntymistd koskevaa, hyvin epitavallista, laissa sdddettyd
rakennetta?

2) Jos direktiivissa 2011/83 ei suljeta pois tdtd tapausta koskevaa kansallista sddntelyd: onko kyse
direktiivin 5 artiklassa tarkoitetusta sopimuksesta vai jostain muusta? Riippumatta siitd, onko kyse
sopimuksesta, voidaanko direktiivid soveltaa kasiteltavissa asiassa?

3) Sovelletaanko direktiivid tdllaiseen konkludenttiseen sopimustyyppiin riippumatta siitd, milloin
sopimukset ovat syntyneet, vai sovelletaanko direktiivid ainoastaan vastikddn hankittuihin
asuntoihin tai - vield tiukemmin - ainoastaan wuusiin valmistuviin asuntoihin (eli
kayttédjajarjestelmiin, joihin tilataan kaukoldmpoverkkoliitantd)?

4) Jos direktiivia 2011/83 voidaan soveltaa: rikotaanko kansallisella saannostolla direktiivin
5 artiklan 1 kohdan f alakohtaa, luettuna yhdessd [kyseisen artiklan] 2 kohdan kanssa, joissa
sdddetddn oikeudesta tai lahtokohtaisesta mahdollisuudesta pééttaa oikeussuhde?

5) Jos sopimus on tehtdvd: Edellytetaanké sopimukselta tiettyd muotoa, ja minkélainen on oltava
niiden tietojen sisdltd, jotka kuluttajalle (tdssd: vyksittdiselle asunnon omistajalle, ei
asunnonomistajien yhtymalle) on annettava? Vaikuttaako oikea-aikaisten ja kaytettdvissd olevien
tietojen puuttuminen oikeussuhteen syntymiseen?

6) Edellyttaako se, ettd kuluttajasta tulee téllaisen oikeussuhteen osapuoli, sitd, ettd hdn on tehnyt
nimenomaisen tilauksen eli ilmaissut tahtonsa muodollisesti?

7) Jos sopimus on muodollisesti tai epamuodollisesti syntynyt, koskeeko se rakennuksen yhteisten
osien (erityisesti rappukéytdvan) lammitystd ja katsotaanko kuluttajan tilanneen palvelun sitd
koskevan osan, jos hédn tai asunnonomistajien yhtymd ei ole nimenomaisesti tilannut sitd
(esimerkiksi jos patterit on poistettu, mikd useimmiten lienee ldhtokohta — asiantuntijat eivit
nimittdin mainitse rakennuksen yhteisissd osissa olevia lammityslaitteita)?

8) Kun otetaan huomioon edelld todettu, onko sen kannalta, onko asunnon omistajaa pidettiva
kuluttajana, joka on tilannut rakennuksen yhteisten osien lammityksen, vai ei, merkitysta silla (tai
vaikuttaako kuluttajan asemaan se), ettd hdn on katkaissut ldmmon toimituksen omaan
asuntoonsa?”

Unionin tuomioistuimen presidentin 8.2.2018 antamalla maarédykselld asiat C-708/17 ja C-725/17
yhdistettiin kirjallista ja suullista kasittelyd sekd tuomion antamista varten.

Alustavat huomautukset

On todettava, ettd unionin tuomioistuimen vakiintuneen oikeuskdytdnnén mukaan kansallisten
tuomioistuinten ja unionin tuomioistuimen vilille SEUT 267 artiklalla luodussa yhteistyossd unionin
tuomioistuimen tehtdvdnd on antaa kansalliselle tuomioistuimelle hyodyllinen vastaus, jonka
perusteella kansallinen tuomioistuin voi ratkaista siind vireilld olevan asian. Unionin tuomioistuimen
on tdmédn vuoksi tarvittaessa muotoiltava sille esitetyt kysymykset uudelleen. Se, ettd kansallinen
tuomioistuin on muodollisesti esittdnyt ennakkoratkaisukysymyksen viittaamalla tiettyihin unionin
oikeuden madrdyksiin tai sddnnoksiin, ei estd unionin tuomioistuinta esittiméstd kansalliselle
tuomioistuimelle kaikkia unionin oikeuden tulkintaan liittyvid seikkoja, jotka saattavat olla hyodyllisid
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kansallisen tuomioistuimen arvioidessa kasiteltdvéanadn olevaa asiaa, riippumatta siitd, onko kansallinen
tuomioistuin kysymyksié esittdessddn viitannut niihin. Unionin tuomioistuimen on téltd osin poimittava
kaikista kansallisen tuomioistuimen esittdmistd seikoista ja erityisesti ennakkoratkaisupyynnon
esittdmisestd tehdyn paatoksen perusteluista ne unionin oikeutta koskevat seikat, joita on syyté tulkita,
kun otetaan huomioon riidan kohde (tuomio 12.2.2019, TC, C-492/18 PPU, EU:C:2019:108, 37 kohta
oikeuskaytdntoviittauksineen).

Ensinndkin Sofiyski rayonen sadin asiassa C-725/17 esittimdt kysymykset koskevat osittain
kaukoldmmon toimittajan tarjoaman lampoenergian toimitussopimuksen tekomenettelyd ja erityisesti
sitd, ettei yhteisomistuksessa olevassa kiinteistossdé olevan asunnon omistaja ole antanut
suostumustaan energiantoimitussopimusta tehtédessa.

Direktiivin 2011/83 3 artiklan 5 kohdan mukaan kyseinen direktiivi ei vaikuta kansalliseen yleiseen
sopimusoikeuteen, kuten sopimuksen patevyyttd, tekemistd tai vaikutuksia koskeviin sdéntoihin, siltd
osin kuin yleisen sopimusoikeuden nékokohtia ei sddnnella talla direktiivilla. Direktiivin johdanto-osan
14 perustelukappaleessa tdsmennetddn tdltd osin, ettd tdstd syystd direktiivin ei pitdisi vaikuttaa
kansalliseen lainsdddantoon, jolla sddnnellddn esimerkiksi sopimuksen tekemistd tai sen patevyyttad
muun muassa suostumuksen puuttuessa.

Ennakkoratkaisua pyytdneiden tuomioistuinten toimittamista tiedoista ilmenee lisdksi, ettd pddasiat
koskevat erityisesti sitd, ettd Dimitrova ja Dimitrov riitauttavat direktiivin 2011/83 27 artiklan nojalla
laskut, jotka lampoenergian toimittaja on osoittanut heille, silld perusteella, ettd he eivit ole erikseen
pyytineet timén ldmpoenergian toimittamista ja ettd he eivat kayta sita.

Kun otetaan huomioon nédmid seikat, ennakkoratkaisua pyytdneet tuomioistuimet kysyvit asiassa
C-708/17 esitetyilla toisella ja kolmannella kysymykselld seké asiassa C-725/17 esitetyilld kysymyksills,
onko direktiivin 2011/83 27 artiklaa, luettuna yhdessd direktiivin 2005/29 5 artiklan 1 ja 5 kohdan
kanssa, tulkittava siten, ettd se on esteend kansalliselle sddnnostolle, jossa sdddetddn, ettd
kaukolampdverkkoon liitetyn yhteisomistuksessa olevan kiinteiston asuntojen omistajat ovat velvollisia
osallistumaan Kkiinteiston yhteisten osien ja sisdisen jarjestelmdn lampoenergian kulutuksesta
aiheutuneisiin kustannuksiin, vaikka he eivdt ole erikseen pyytdneet lammon toimittamista ja vaikka he
eivit kdyta sitd asunnoissaan.

Toiseksi Rayonen sad Asenovgrad on asiaa C-708/17 koskevan kisiteltavinadn olevan oikeusriidan
ratkaisemiseksi pyytdnyt ensimmadiselld ennakkoratkaisukysymyksellddn unionin tuomioistuinta
tulkitsemaan direktiivin 2006/32 sddnnoksid ja erityisesti sen 13 artiklan 2 kohtaa, jossa sdddetddn
erityisesti, ettd jasenvaltioiden on varmistettava, ettd energian loppukéyttéjille suunnatut laskut
perustuvat todelliseen energiankulutukseen.

Direktiivin 2012/27, jolla direktiivi 2006/32 korvattiin, 27 artiklan 1 kohdan mukaan direktiivi 2006/32
kumottiin 5.6.2014. Samoin direktiivin 2012/27/EY 28 artiklan 1 kohdan mukaan jasenvaltioiden oli
saatettava tdmdn direktiivin noudattamisen edellyttdamat lait, asetukset ja hallinnolliset maéraykset
voimaan viimeistddn 5.6.2014. Lisdksi on todettava, ettd kyseisessd direktiivissdé ei ole mitdén
erityissddnnostd, joka koskisi direktiivin 2006/32 sdadnnosten, jotka tdmaé direktiivi on korvannut,
ajallista soveltamista.

Niin ollen on niin, ettd koska padasian tosiseikat asiassa C-708/17 ajoittuvat 1.11.2012 ja 30.4.2015
viliselle ajanjaksolle, asiassa C-708/17 esitetty ensimmédinen kysymys on, kuten julkisasiamies on
todennut ratkaisuehdotuksensa 67 kohdassa, hyodyllisen vastauksen antamiseksi ennakkoratkaisua
pyytéineelle tuomioistuimelle tutkittava direktiivien 2006/32 ja 2012/27 séannosten valossa.

Niinpa Rayonen sad Asenovgrad kysyy ensimmdiselld kysymykselladn, onko direktiivin

2006/32 13 artiklan 2 kohtaa ja direktiivin 2012/27 10 artiklan 1 kohtaa tulkittava siten, ettd ne ovat
esteend pidasiassa kyseessd olevan kaltaiselle kansalliselle lainsddddnnolle, jossa sdddetddn, ettd
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yhteisomistuksessa olevassa kiinteistossd sisdista jarjestelmdd koskevan lampoenergian kulutusta
koskevat laskut laaditaan kiinteiston kullekin omistajalle suhteessa hédnen asuntonsa lammitettdvadn
tilavuuteen.

Ennakkoratkaisukysymysten tarkastelu

Asiassa C-708/17 esitetyt toinen ja kolmas ennakkoratkaisukysymys ja asiassa C-725/17 esitetyt
ennakkoratkaisukysymykset

Direktiivin 2011/83 sovellettavuus

On huomautettava, ettd direktiivin 2011/83 3 artiklan 1 kohdan mukaan direktiivid sovelletaan siind
vahvistetuin edellytyksin ja siind sdddetyssa laajuudessa elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan valisiin
sopimuksiin. Saman sddnnoksen mukaan direktiivid sovelletaan my6s veden, kaasun, sdahkon tai
kaukoldmmon toimittamista koskeviin, myos julkisten palveluntarjoajien kanssa tehtéviin sopimuksiin,
jos kyseisid hyodykkeitd toimitetaan sopimuksen perusteella.

Lisdksi on todettava, ettd direktiivin 2011/83 2 artiklan 1 alakohdassa maéaritellddn kuluttajan kasite
siten, ettd silld tarkoitetaan luonnollista henkil6d, joka tdmén direktiivin soveltamisalaan kuuluvia
sopimuksia tehdessddn toimii tarkoituksessa, joka ei kuulu hénen elinkeino- tai ammattitoimintaansa.
Unionin tuomioistuin on todennut téstd, ettd télla kasitteelld tarkoitetaan yksityistd, joka ei harjoita
elinkeino- tai ammattitoimintaa (tuomio 4.10.2018, Kamenova, C-105/17, EU:C:2018:808, 33 kohta
oikeuskaytdntoviittauksineen).

Kyseisen direktiivin tulkitsemisessa kuluttajan késite on ndin ollen ensiarvoisen tédrked ja kyseisen
direktiivin sddnnokset on laadittu olennaisilta osin sopimattomien kaupallisten menettelyjen
adressaattina ja uhrina olevan kuluttajan nékokulmasta katsottuna (tuomio 3.10.2013, Zentrale zur
Bekampfung unlauteren Wettbewerbs, C-59/12, EU:C:2013:634, 36 kohta
oikeuskaytantoviittauksineen).

Nyt késiteltavédssda asiassa ennakkoratkaisua pyytdneiden tuomioistuinten toimittamista tiedoista kay
ilmi, ettd sekd asiassa C-708/17 ettd asiassa C-725/17 on olemassa sopimus, joka koskee
lampdéenergian toimittamista yhteisomistuksessa olevaan kiinteistoon, ja ettd taman sopimuksen nojalla
taman kiinteiston asuntojen omistajille osoitetaan laskut, jotka koskevat lampoenergian kulutusta
kyseisen rakennuksen sisdisissé jarjestelmissé ja yhteisissd osissa.

Energialain 149a §:n 1 momentista ja 153 §:n 1 momentista yhdessd luettuina kdy ilmi, ettd
yhteisomistuksessa olevan kiinteiston, joka on liitetty alatoimituspisteeseen tai sen itsendiseen osaan,
jonkin osan kdyttod koskevan esineoikeuden omistajat ja haltijat ovat energiantoimittajan asiakkaita
tamédn kanssa tehdyn sopimuksen nojalla. Siltd osin kuin ndmé omistajat tai haltijat ovat luonnollisia
henkiloitd, jotka eivdt harjoita elinkeino- tai ammattitoimintaa, he ovat direktiivin
2011/83 2 artiklan 1 alakohdassa tarkoitettuja kuluttajia. Tastd seuraa, kuten julkisasiamies on
todennut ratkaisuehdotuksensa 52 kohdassa, ettd padasiassa kyseessd olevat sopimukset kuuluvat
tamén direktiivin 3 artiklan 1 kohdassa tarkoitettuihin elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan vilisiin
kaukoldammon toimittamista koskeviin sopimuksiin.

Direktiivin 2011/83 ajallisesta soveltamisesta on todettava, ettd direktiiviin siséltyy erityissadnnds, jossa
madritellddn nimenomaisesti sen sddnnosten ajallisen soveltamisen edellytykset. Kyseisen direktiivin
28 artiklan 2 kohdassa siis sdddetddn, ettd sddnnoksid sovelletaan 13.6.2014 jilkeen tehtyihin
sopimuksiin.
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Nyt késiteltavéssd asiassa on niin, ettd koska unionin tuomioistuimen kaytettédvisséa oleviin asiakirjoihin
ei sisilly péddasiassa kyseessd olevien sopimusten tekemisajankohtia koskevia tietoja, kansallisten
tuomioistuinten on ratkaistava, onko ne tehty kyseisen ajankohdan jilkeen, sen méérittdmiseksi,
voidaanko direktiivid 2011/83 soveltaa ajallisesti.

Asiakysymys

Ennakkoratkaisua pyytdneet tuomioistuimet tiedustelevat asiassa C-708/17 esitetyilld toisella ja
kolmannella kysymykselld ja asiassa C-725/17 esitetyilld kysymyksilld, onko direktiivin
2011/83 27 artiklaa, luettuna yhdessd direktiivin 2005/29 5 artiklan 1 ja 5 kohdan kanssa, tulkittava
siten, ettd se on esteend sellaiselle kansalliselle lainsddddnnolle, jossa sdddetddn, ettd
kaukoldmpoverkkoon liitetyssd yhteisomistuksessa olevassa kiinteistossd olevien asuntojen omistajat
ovat velvollisia osallistumaan kiinteiston yhteisten osien ja sisdisen jérjestelmdn ldmpdenergian
kulutuksesta aiheutuneisiin kustannuksiin, vaikka he eivit ole erikseen pyytineet limmon
toimittamista ja vaikka he eivat kayta sitd asunnoissaan.

On huomautettava, ettd direktiivin 2011/83 27 artiklan mukaan kuluttaja on vapautettu
vastasuoritusvelvollisuudesta tapauksissa, joissa on kyse sellaisesta tavaroiden, veden, kaasun, sdhkon,
kaukolammon tai digitaalisen sisdllon toimituksesta tai sellaisesta palvelun suorituksesta, jota ei ole
tilattu ja joka on direktiivin 2005/29 5 artiklan 5 kohdan ja liitteessd I olevan 29 kohdan nojalla
kielletty, ja ettd tallaisissa tapauksissa se, ettd kuluttaja ei reagoi toimitukseen tai suoritukseen, jota ei
ole tilattu, ei merkitse tarjouksen hyviksymistd. Kuten direktiivin 2011/83 johdanto-osan 60
perustelukappaleesta ilmenee, tdméd kéytintd on ndet direktiivissda 2005/29 kielletty sopimaton
kaupallinen menettely.

Toimitus, jota ei ole tilattu, on madritelty tdssd perustelukappaleessa siten, ettd ”[toimitetaan]
kuluttajille tavaroita tai [suoritetaan] heille palveluja, joita ei ole tilattu”. Unionin tuomioistuin on
todennut tdstd, ettd direktiivin 2005/29 liitteessa I olevassa 29 kohdassa, johon direktiivin
2011/83 27 artiklassa viitataan, tarkoitettu "toimitus, jota ei ole tilattu”, on muun muassa toimintaa,
joka muodostuu siité, ettd elinkeinonharjoittaja vaatii kuluttajalta maksun tavarasta tai palvelusta, joka
on toimitettu télle ilman, ettd tdimd on sen tilannut (tuomio 13.9.2018, Wind Tre ja Vodafone Italia,
C-54/17 ja C-55/17, EU:C:2018:710, 43 kohta).

Kuten julkisasiamies on todennut ratkaisuehdotuksensa 58 kohdassa, direktiivin 2011/83 27 artiklan
tarkoituksena on siis estdd elinkeinonharjoittajaa pakottamasta kuluttajaa sopimussuhteeseen, johon
tdma ei ole vapaaehtoisesti suostunut.

Nyt késiteltdavassd asiassa energialain 133 §:n 2 momentissa sdddetddn, ettd yhteisomistuksessa olevissa
kiinteistoissd  asiakkaiden jdrjestelmdt liitetddn verkkoon sellaisten omistajien kirjallisella
suostumuksella, jotka edustavat vdhintddn kahta kolmasosaa yhteisomistuksessa olevan kiinteiston
omistusosuuksista.

Ennakkoratkaisua pyytdneiden tuomioistuinten toimittamista tiedoista ilmenee liséksi, ettd kyseisen lain
153 §n 1 momentin mukaan yhteisomistuksessa olevan kiinteiston, joka on liitetty
alatoimituspisteeseen tai sen itsendiseen osaan, jonkin osan kayttod koskevan esineoikeuden omistajat
ja haltijat ovat lampoenergia-asiakkaita. Témédn vuoksi heiddn on asennettava ldmpoenergian
kulutuksen jakolaitteet kiinteiston osassaan sijaitseviin lammonléhteisiin ja maksettava lampoenergian
kulutukseen liittyvat kustannukset. Lisdksi kyseisen lain 153 §:n 6 momentissa tdsmennetddn, ettd
yhteisomistuksessa olevassa kiinteistossd asuvat asiakkaat, jotka katkaisevat kiinteiston osassaan
sijaitsevien lammonldhteiden lampoenergian saannin, pysyvit ldmpoenergia-asiakkaina sisdisen
jarjestelmin ja rakennuksen yhteisisséd osissa sijaitsevien limmonldhteiden péédstdman lammon osalta.
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Naistd sdannoksista kdy ilmi, ettd ldmmon toimitus yhteisomistuksessa olevaan kiinteistoon seuraa
tilauksesta, joka on tehty kaikkien yhteisomistajien lukuun yhteisomistusta koskevien kansallisen
oikeuden erityisten sdadntéjen mukaisesti.

Siitd, ettd nyt kasiteltdvdssd asiassa kyseessd olevat yhteisomistajat eivdt ole osallistuneet tdman
paatoksen tekemiseen tai ovat vastustaneet sitd, unionin tuomioistuin on hiljattain katsonut, etté
oikeusriidassa, jossa oli kyse Bulgarian laissa erityisesti perustetun yhteisomistajien yleiskokouksen
paitoksestd  johtuvasta  maksuvelvollisuudesta, kiinteiston  yhteisomistajaksi  tullessaan ja
yhteisomistajana pysyessddn jokainen yhteisomistaja sitoutuu hyviksyméadn kaikki asianomaisen
omistusyhtymén perustamiskirjaan sisdltyvdt maardykset ja kyseisen kiinteiston yhteisomistajien
yleiskokouksen tekemit padtokset (ks. vastaavasti tuomio 8.5.2019, Kerr, C-25/18, EU:C:2019:376,
29 kohta).

Naissd olosuhteissa lampdenergian toimittamista sisdiseen jdrjestelmddn ja ndin ollen yhteisomituksessa
olevan Kkiinteiston yhteisiin osiin sen seurauksena, ettd timén kiinteiston yhteisomistajien yhtyma on
tehnyt pédédtoksen  liittdd  kiinteisto  kaukoldmpoverkkoon, ei  voida katsoa  direktiivin
2011/83 27 artiklassa tarkoitetuksi kaukoldmmon toimitukseksi, jota ei ole tilattu.

Edella esitetyn perusteella asiassa C-708/17 esitettyihin toiseen ja kolmanteen kysymykseen ja asiassa
C-725/17 esitettyihin kysymyksiin on vastattava, ettd direktiivin 2011/83 27 artiklaa, luettuna yhdessa
direktiivin 2005/29 5 artiklan 1 ja 5 kohdan kanssa, on tulkittava siten, etti se ei ole esteend
kansalliselle sdénnostolle, jossa sdddetddn, ettd kaukolampoverkkoon liitetyssd yhteisomistuksessa
olevassa kiinteistossd olevien asuntojen omistajat ovat velvollisia osallistumaan kiinteiston yhteisten
osien ja sisdisen jéarjestelmén lampoenergian kulutuksesta aiheutuneisiin kustannuksiin, vaikka he eivit
ole erikseen pyytineet limmon toimittamista ja vaikka he eivit kaytd sitd asunnoissaan.

Ensimmdinen kysymys asiassa C-708/17

Asiassa C-708/17 esittimallddn ensimmadiselld kysymykselld Rayonen sad Asenovgrad kysyy, onko
direktiivin 2006/32 13 artiklan 2 kohtaa ja direktiivin 2012/27 10 artiklan 1 kohtaa tulkittava siten,
ettd ne ovat esteend kansalliselle lainsdddénnolle, jossa sdddetddn, ettd yhteisomistuksessa olevassa
kiinteistossa sisdistd jdrjestelmdd koskevan lampoenergian kulutusta koskevat laskut laaditaan
kiinteiston kullekin omistajalle suhteessa kunkin asunnon limmitettdvaan tilavuuteen.

Sen toteamiseksi, ettd téllainen laskutusmenetelmé on ristiriidassa unionin oikeuden kanssa, padasian
vastaaja asiassa C-708/17 huomauttaa, ettd timdn menetelmén perusteella ei voida méarittdd kunkin
yhteisomistuksessa olevan kiinteiston asukkaan asunnon ldpi kulkevan sisdisen jarjestelmén padstamén
lampoenergian todellista kulutusta. Direktiiveissa 2006/32 ja 2012/27 kuitenkin velvoitetaan
energiantoimittajat laskuttamaan loppuasiakkaalta ainoastaan se, mitd tidmd on tosiasiallisesti
kuluttanut, mika sulkee pois laskutuksen, joka on suhteutettu kyseessd olevan asunnon lammitettavidn
tilavuuteen.

Direktiivin 2006/32 13 artiklan 2 kohdan ja direktiivin 2012/27 10 artiklan 1 kohdan sanamuodosta tai
sen lainsddadannon yleisestd rakenteesta ja tarkoituksesta, johon ndma sddnnokset kuuluvat, ei
kuitenkaan kay ilmi, ettd niilld sdédnnoksilld asetettaisiin tillainen velvollisuus.

On nimittdin huomautettava, ettd direktiivien 2006/32 ja 2012/27 tavoitteena on, kuten ndiden
direktiivien 1 artiklassa todetaan, energiatehokkuuden edistdminen. Tédssd yhteydessd on todettava, ettd
kuten direktiivin 2006/32 johdanto-osan 1 ja 20 perustelukappaleesta ja direktiivin 2012/27
johdanto-osan 8 perustelukappaleesta ilmenee, timin tavoitteen saavuttamiseksi kaytetddn koko
energiaketjua energiantuottajasta aina energiaa kuluttavaan loppukéyttajdan.
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Tasta direktiivin 2006/32 johdanto-osan 29 perustelukappaleessa todetaan, ettd jotta loppukayttdjat
voivat tehdd paremmin tosiseikkoihin perustuvia paitoksid omasta energiankulutuksestaan, heille olisi
annettava kohtuullinen maéré energiankulutusta koskevaa ja muuta asiaan liittyvaa tietoa, kuten tietoa
saatavilla olevista energiatehokkuutta parantavista toimenpiteistd, vertailukelpoisista loppukayttdjien
kulutusjakaumista tai energiaa kayttdvien laitteiden objektiivisista teknisistd tiedoista, mukaan lukien
"Factor Four” -laitteet tai vastaavat laitteet.

Tamén vuoksi kyseisen direktiivin 13 artiklan 2 kohdassa sdddetddn, ettd jdsenvaltioiden on
varmistettava, ettd energian jakelijoiden, jakeluverkon haltijoiden ja energian vahittdismyyntiyritysten
suorittama laskutus perustuu, kun se on tarkoituksenmukaista, todelliseen energiankulutukseen.

Kuten julkisasiamies on todennut ratkaisuehdotuksensa 74 kohdassa, se, ettd kyseisessa sdadannoksessd
kaytetddn ilmaisua "kun se on tarkoituksenmukaista”, osoittaa kuitenkin, ettd sitd on vaistamatta
luettava yhdessa kyseisen direktiivin 13 artiklan 1 kohdan kanssa.

Viimeksi mainitussa sdannoksessa todetaankin, etti sikdli kuin se on ”teknisesti mahdollista,
taloudellisesti jarkevdd ja oikeassa suhteessa mahdollisiin energiansiédstoihin”, jasenvaltioiden on
varmistettava, ettd muun muassa sdhkon ja kaukolammityksen loppukayttdjille tarjotaan
kayttdjakohtaiset mittarit, jotka kuvaavat tarkasti loppukayttdjan todellista energiankulutusta.

Direktiivin 2006/32 esitdistd ja erityisesti ehdotuksesta Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviksi
energian loppukédyton tehokkuudesta ja energiapalveluista (A6-0130/2005) 2.5.2005 annetusta
parlamentin mietinndstd ilmenee, ettd unionin lainsdétdja on halunnut loppukdyttdjan todellisen ja
tosiasiallisen kulutuksen mittaamisen mahdollistavien kayttdjakohtaisten mittareiden asentamisessa
ottaa huomioon tillaisten asennusten mahdollisuuden rakennuksissa, jotka voivat olla liian vanhoja, ja
katsonut, ettd asentaminen ei aina ole realistista, kohtuullista eikd oikeasuhteista, kun otetaan
huomioon siitd mahdollisesti aiheutuvat kohtuuttomat kustannukset.

Koska kayttdjakohtaisten mittareiden asentaminen ei aina ole mahdollista, voivat laskutkin néin ollen
perustua energian todelliseen kulutukseen vain silloin, kun mittaaminen on teknisesti mahdollista,
minkd vahvistaa direktiivin 2006/32 13 artiklan 2 kohdassa kaytetty ilmaisu “kun se on
tarkoituksenmukaista”.

Direktiivin 2012/27 esitoistd ja erityisesti ehdotuksesta Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviksi
energiatehokkuudesta ja direktiivien 2004/8/EY ja 2006/32/EY kumoamisesta 30.7.2012 annetusta
parlamentin mietinnosta (A7-0265/2012) kédy selvasti ilmi se, ettd unionin lainsddtdja on ottanut
huomioon samat huolenaiheet laatiessaan direktiivin 2006/32 uudelleen, ja ne on otettu direktiivin
2012/27 9 artiklan 1 kohtaan, 9 artiklan 3 kohdan toiseen ja kolmanteen alakohtaan seka
10 artiklan 1 kohtaan.

Niinpd tdmén direktiivin 9 artiklan 1 kohdassa sdddetddn, ettd jasenvaltioiden on varmistettava, etté
energian loppukayttijille tarjotaan, mikéli se on teknisesti mahdollista, taloudellisesti jarkevaa ja
oikeassa suhteessa mahdollisiin energiansaastoihin, kayttajakohtaiset mittarit, jotka kuvaavat tarkasti
loppukéyttdjan todellista energiankulutusta. Mainitun direktiivin 10 artiklan 1 kohdassa sdddetddn
laskutuksesta, ettd jos loppukayttijilla ei ole direktiiveissd 2009/72 ja 2009/73 tarkoitettuja alykkaita
mittareita, jasenvaltioiden on viimeistddn 31.12.2014 varmistettava, ettd laskutustiedot ovat tdsmallisia
ja perustuvat tosiasialliseen kulutukseen liitteessa VII olevan 1.1 kohdan mukaisesti, jos se on
teknisesti mahdollista ja taloudellisesti perusteltua.

Tahdn on lisdttdvd, ettd unionin lainsddtdja on ottanut direktiivissa 2012/27 huomioon
yhteisomistuksessa olevia kiinteist6jd, joissa on kaytossa kaukolampdjarjestelmd, koskevan
erityispiirteen. On nimittdin niin, ettd vaikka tdman direktiivin 9 artiklan 3 kohdan toisessa alakohdassa
sdddetddn, ettd jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd téllaisiin rakennuksiin asennetaan
kayttdjakohtaiset kulutusmittarit viimeistddn 31.12.2016, tdssd samassa sddnnoksessd tdsmennetddn,
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ettd mikali kayttdjakohtaisten mittareiden kaytto ei ole teknisesti mahdollista tai kustannustehokasta,
on kaytettdava kayttdjakohtaisia lammityskustannusten jakolaitteita mittaamaan ldmmonkulutusta
kussakin lampopatterissa, jollei jasenvaltio osoita, ettd tdllaisten lammityskustannusten jakolaitteiden
asentaminen ei olisi kustannustehokasta. Téllaisissa tapauksissa voidaan harkita vaihtoehtoisten
kustannustehokkaiden menetelmien kayttod lammonkulutuksen mittaamisessa.

Kun otetaan huomioon unionin tuomioistuimen tietoon saatetut seikat, on vaikea ajatella, ettd
padasiassa kyseessd olevan kaltaisissa yhteisomistuksessa olevissa kiinteistoissd lammityslaskut
voitaisiin yksiloidd kokonaan erityisesti siltd osin kuin kyse on sisdisestd jarjestelméstd ja yhteisistd
osista.

Naistd seikoista ilmenee erityisesti sisdisen jdrjestelmén osalta, ettd voi osoittautua vaikeaksi tai jopa
mahdottomaksi, kuten EVN toteaa, maddritelld tdsmallisesti tdimén jérjestelmén tuottaman lammon
madrd kussakin asunnossa. Tdmd mddrd ei nimittdin sisdlla pelkdstddn ldmpod, joka tuotetaan
asuntoon sisdisen jérjestelmin laitteistosta, kuten tdimén asunnon ldpi kulkevista putkista ja johdoista,
vaan myo0s lammonvaihdon lammitettyjen ja lammittdiméttomien tilojen vélilla. Kuten julkisasiamies
on todennut ratkaisuehdotuksensa 85 kohdassa, yhteisomistuksessa olevan kiinteiston eri asunnot eivét
ndin ollen ole limmityksen tasolla itsendisid, koska ldmpo kiertdd lammitettyjen ja vdhemmaén
lammitettyjen tai limmittimattomien tilojen valilla.

Nidin ollen on teknisesti vaikeaa mairitelld erikseen kyseessd olevan yhteisomistuksessa olevan
kiinteiston kunkin asukkaan tarkka kulutus siltd osin kuin kyse on sisdisestd jérjestelméstd perdisin
olevasta lampoenergiasta.

On todettava, ettd jasenvaltioilla on yhteisomistuksessa olevan kiinteiston limpdenergian kulutusta
koskevan laskutustavan osalta laaja harkintavalta. Sekd direktiivin 2006/32 johdanto-osan 12
perustelukappaleesta ja 1 artiklasta ettd direktiivin 2012/27 johdanto-osan 20 perustelukappaleesta
ja 1 artiklasta ilmenee, ettd ndillda kahdella direktiivilld pyritddn tarjoamaan jasenvaltioille yhteinen
kehys energiankulutuksen védhentdmistd koskeville toimenpiteille, kuitenkin siten, ettd
yksityiskohtaisten tdytdntoonpanotapojen valinta jdtetddn jasenvaltioille (ks. vastaavasti tuomio
7.8.2018, Saras Energia, C-561/16, EU:C:2018:633, 24 kohta oikeuskaytdntoviittauksineen).

Tasta direktiivin 2012/27 9 artiklan 3 kohdan kolmannessa alakohdassa sdddetdén, ettd jasenvaltioilla
on mahdollisuus laatia avoimet sddnnét, jotka koskevat lammon tai kuuman veden kulutuksen
kustannusten jakamista téllaisissa rakennuksissa, jotta voidaan esimerkiksi erotella kustannukset, jotka
johtuvat kotitalouskdyttoon tarkoitetun lampimén veden kaytostd, rakennuksen laitteistosta perdisin
olevan ldammon ja vyhteisten osin ldmmitykseen tarkoitetun limmon kaytosta sekd asuntojen
lammityksesté.

Nyt Kkasiteltdvdssd asiassa padasiassa kyseessd oleva kansallinen lainsdddanté nayttdd kuitenkin
vastaavan tdhdn sdadnnokseen sisdltyvid suuntaviivoja, koska siind sdddetddn, ettd lammon kulutuksesta
aiheutuvat kustannukset jaetaan rakennuksen laitteistosta perdisin olevan lammon, yhteisten osien
lammittdmiseen tarkoitetun lampdenergian ja yksityisomistuksessa olevien osien limmittdmiseen
tarkoitetun lampoenergian vililla.

Kun otetaan huomioon jdsenvaltioille annettu laaja harkintavalta, on ndin ollen todettava, ettd direktiivi
2006/32 ja direktiivi 2012/27 eivdat ole esteend sille, ettd sisdisestd jarjestelmdstd perdisin olevan
lammoén laskentamenetelmé toteutetaan suhteellisesti kunkin asunnon ldmmitettivén tilavuuden
mukaan.

Kaiken edelld esitetyn perusteella asiassa C-708/17 esitettyyn ensimmadiseen kysymykseen on vastattava,

ettd direktiivin 2006/32 13 artiklan 2 kohtaa ja direktiivin 2012/27 10 artiklan 1 kohtaa on tulkittava
siten, ettd ne eivdt ole esteend kansalliselle lainsddddnndolle, jossa sdddetéddn, ettd yhteisomistuksessa
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olevassa kiinteistosséd sisdisestd jarjestelmdstd vapautuvan ldmpoenergian kulutusta koskevat laskut
laaditaan kullekin kiinteistossd olevan asunnon omistajalle suhteessa kunkin asunnon lammitettavadn
tilavuuteen.

Oikeudenkayntikulut

Pidasioiden asianosaisten osalta asioiden kisittely unionin tuomioistuimessa on vilivaihe kansallisissa
tuomioistuimissa vireilld olevien asioiden késittelyssd, minké vuoksi kansallisten tuomioistuinten asiana
on paattda oikeudenkayntikulujen korvaamisesta. Oikeudenkdyntikuluja, jotka ovat aiheutuneet muille
kuin ndille asianosaisille huomautusten esittdmisestd unionin tuomioistuimelle, ei voida maaréta
korvattaviksi.

Nailld perusteilla unionin tuomioistuin (neljds jaosto) on ratkaissut asian seuraavasti:

1) Kuluttajan oikeuksista, neuvoston direktiivin 93/13/ETY ja Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivin 1999/44/EY muuttamisesta sekd neuvoston direktiivin 85/577/ETY ja
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 97/7/EY kumoamisesta 25.10.2011 annetun
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2011/83/EU 27 artiklaa, luettuna yhdessa
sopimattomista elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien vilisistd kaupallisista menettelyista
sisaimarkkinoilla ja neuvoston direktiivin 84/450/ETY, Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivien 97/7/EY, 98/27/EY ja 2002/65/EY sekd Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksen (EY) N:o 2006/2004 muuttamisesta 11.5.2005 annetun Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivin 2005/29/EY (sopimattomia kaupallisia menettelyja koskeva direktiivi)
5 artiklan 1 ja 5 kohdan kanssa, on tulkittava siten, etti se ei ole esteend kansalliselle
sddnnostolle, jossa saddetddn, ettd kaukolaimpoverkkoon liitetyssd yhteisomistuksessa
olevassa Kkiinteistossd olevien asuntojen omistajat ovat velvollisia osallistumaan kiinteiston
vhteisten osien ja sisdisen jirjestelmidn limpoenergian kulutuksesta aiheutuneisiin
kustannuksiin, vaikka he eivit ole erikseen pyytineet limmon toimittamista ja vaikka he
eivit kiytd sitd asunnoissaan.

2) Energian loppukiyton tehokkuudesta ja energiapalveluista sekd neuvoston direktiivin
93/76/ETY kumoamisesta 5.4.2006 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
2006/32/EY 13 artiklan 2 kohtaa ja energiatehokkuudesta, direktiivien 2009/125/EY
ja 2010/30/EU muuttamisesta sekd direktiivien 2004/8/EY ja 2006/32/EY kumoamisesta
25.10.2012 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2012/27/EU
10 artiklan 1 kohtaa on tulkittava siten, ettd ne eivit ole esteena kansalliselle
lainsdddannolle, jossa sdddetddn, etti yhteisomistuksessa olevassa Kkiinteistossd sisdisestd
jarjestelméstd vapautuvan limpoenergian kulutusta koskevat laskut laaditaan kullekin
kiinteistossd olevan asunnon omistajalle suhteessa kunkin asunnon limmitettivain
tilavauteen.

Allekirjoitukset
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