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Ennakkoratkaisupyynt6é — Kuluttajasopimukset — Direktiivi 93/13/ETY — Kohtuuttomat ehdot —

4 artiklan 2 kohta ja 5 artikla — Velvollisuus laatia ehdot selvésti ja ymmarrettavasti — 7 artikla —
Henkiloiden tai jarjestojen, joilla on oikeutettu intressi suojella kuluttajia kohtuuttomien ehtojen
kaytoltd, oikeus saattaa asia tuomioistuimen késiteltdviksi — Kansallinen lainsdéddénto, jonka mukaan
kuluttajansuojajérjeston osallistuminen oikeudenkéyntiin valiintulijana riippuu kuluttajan
suostumuksesta — Kulutusluotto — Direktiivi 87/102/ETY — 4 artiklan 2 kohta — Velvollisuus ilmoittaa
todellinen vuosikorko kirjallisessa sopimuksessa — Sopimus, joka siséltdd pelkastaan todellisen
vuosikoron matemaattisen laskentakaavan, johon ei ole liitetty laskutoimituksen edellyttdmia tietoja

Tiivistelmd — Unionin tuomioistuimen tuomio (kahdeksas jaosto) 20.9.2018

1. Kuluttajansuoja — Kuluttajasopimusten  kohtuuttomat ehdot —  Direktiivi 93/13 -
Keinot kohtuuttomien ehtojen kiyton lopettamiseksi — Menettelyllinen itsemddrddmisoikeus —
Vastaavuusperiaate — Kansallista lainsddddntod, jonka wmukaan kuluttajansuojajdrjeston

osallistuminen  maksamismddrdysmenettelyyn  edellyttid, ettd kuluttaja on riitauttanut
maksamismddrdyksen, ei voida hyviksyd — Edellytys

(Neuvoston direktiivi 93/13)

2. Kuluttajansuoja —  Kuluttajasopimusten  kohtuuttomat ehdot — Direktiivi 93/13 -
Maksamismddrdysmenettely — Kansallinen lainsddddnto, jossa edellytetddn maksamismdcdrdyksen
antamisvaiheessa sopimuksen ehtojen kohtuuttomuuden valvontaa — Virkamiehen, jolla ei ole
tuomarin asemaa, valtuuttaminen wmaksamismddriyksen antamiseen — Vaatimus vastustaa
mddrdystd hyvin lyhyessd mddrdajassa — Vaatimusta, jonka mukaan kuluttajan on perusteltava
vastustamisensa, ei voida hyvdiksyd — Edellytys

(Neuvoston direktiivi 93/13)

3. Kuluttajansuoja — Kuluttajasopimusten kohtuuttomat ehdot — Direktiivi 93/13 — Soveltamisala —
Ehdot, joissa middritellidn sopimuksen pddkohde tai jotka koskevat hintaa tai korvausta sekd
vastineena toimitettavia palveluja ja tavaroita — Kulutusluoton kustannuksiin liittyvd ehto —
Selkedisti ja ymmdrrettdvisti laadittu ehto — Arviointiperusteet — Korkokannan, todellisen
vuosikoron ja sen laskemisen edellyttimien tietojen ilmoittamatta jéittdminen — Ratkaiseva tekijd
kansallisen tuomioistuimen arvioinnissa

(Neuvoston direktiivin 93/13 4 artiklan 2 kohta)
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1. Kuluttajasopimusten kohtuuttomista ehdoista 5.4.1993 annettua neuvoston direktiivia 93/13/ETY,
luettuna yhdessd vastaavuusperiaatteen kanssa, on tulkittava siten, ettd se on esteend padasiassa
kyseessd olevan kaltaiselle kansalliselle lainsddddnnolle, jossa ei anneta kuluttajansuojajirjestolle
mahdollisuutta osallistua véliintulijana kuluttajan etua ajaakseen yksittdistda kuluttajaa koskevaan
maksamismadrdysmenettelyyn ja vastustaa tillaista méadrdystd, kun mainittu kuluttaja ei ole riitauttanut
sitd, jos mainitussa lainsdadannosséd asetetaan kuluttajansuojajérjestdjen valiintulolle unionin oikeuden
soveltamisalaan kuuluvissa asioissa tosiasiallisesti epdedullisempia edellytyksid kuin ne edellytykset,
joita sovelletaan yksinomaan kansallisen oikeuden alaan kuuluvissa riita-asioissa, mika
ennakkoratkaisua pyytdneen tuomioistuimen on tutkittava.

(ks. 43 kohta ja tuomiolauselman 1 kohta)

2. Direktiivia 93/13 on tulkittava siten, ettd se on esteend pddasiassa kyseessd olevan kaltaiselle
kansalliselle  lainsdddénnolle, jossa sdddetddn  kuluttajaa  koskevan  maksamismaarayksen
antamisvaiheessa elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan vélilla tehdyn sopimuksen kohtuuttomien ehtojen
tarkastamisesta ja yhtdéltd annetaan tuomioistuimen hallinnolliselle virkamiehelle, jolla ei ole tuomarin
asemaa, toimivalta antaa maksamismadrdys, ja toisaalta sdddetddn 15 pdivdn maidrdajasta madrdayksen
vastustamiselle ja vaaditaan, ettd vastustaminen perustellaan aineellisesti, jos tdllaisesta viran puolesta
tehtdvasta tarkastuksesta ei ole sdddetty mainitun maédrdyksen tdytintoonpanovaiheessa, mika
ennakkoratkaisua pyytdneen tuomioistuimen on tarkastettava.

Se seikka, ettd kansallisessa lainsdddédnnossd annetaan toimivalta antaa maksamismaarayksia
virkamiehelle, jolla ei ole tuomarin asemaa, ei vaaranna direktiivin 93/13 tehokkaan vaikutuksen
sailyttamistd, jos siind sdddetddn, ettd tuomari tarkastaa maksamismadrdyksen taytantoonpanovaiheessa
tai jos madrdystd on vastustettu, ettei kyseiseen sopimukseen sisdlly kohtuuttomia ehtoja.

Kuten tuomion 46 kohdassa on muistutettu, tdllainen valvonta pelkdstddn vastustamisvaiheessa voi
sailyttad direktiivin 93/13 tehokkaan vaikutuksen vain, jos kuluttajat eivdat pidattdydy tallaisesta
vastustamisesta.

Pddasiassa kyseessd olevassa kansallisessa lainsdddéannossd sdddetddn kuitenkin vain 15 pdivéin
madréajasta, jonka kuluessa kuluttaja voi vastustaa maksamisméardystd, ja siind vaaditaan liséksi, ettéd
kuluttaja perustelee vastustamisensa aineellisesti.

Naiin ollen tillainen lainsdddanté aiheuttaa huomattavan vaaran siité, ettei kyseinen kuluttaja vastusta
madrdystd ja ettei tuomari tdman vuoksi voi valvoa viran puolesta sitd, ettei kyseinen sopimus sisdlld
kohtuuttomia ehtoja.

(ks. 50—54 kohta ja tuomiolauselman 2 kohta)

3. Direktiivin 93/13 4 artiklan 2 kohtaa on tulkittava siten, ettd jos kulutusluottosopimuksessa yhtéélta
ei mainita todellista vuosikorkoa ja se sisdltaa vain todellisen vuosikoron matemaattisen laskentakaavan,
johon ei ole liitetty laskutoimituksen edellyttimié tietoja, ja toisaalta ei ilmoiteta korkokantaa, tdma
seikka on ratkaiseva tekiji, kun kansallinen tuomioistuin arvioi, onko mainitun sopimuksen
luottokustannuksia koskeva ehto laadittu selkedsti ja ymmaérrettivasti kyseisessd sddnnoksessd
tarkoitetulla tavalla.

Nain ollen se, ettd luottosopimuksessa ei mainita todellista vuosikorkoa, voi olla ratkaiseva tekija, kun
kyseinen kansallinen tuomioistuin arvioi, onko luotosta aiheutuvia kustannuksia koskeva tdmédn
sopimuksen ehto laadittu direktiivin 93/13 4 artiklassa tarkoitetulla tavalla selkeésti ja ymmaérrettavasti.
Jos ndin ei ole, kyseinen kansallinen tuomioistuin voi arvioida téllaisen sopimusehdon kohtuuttomuutta
taman direktiivin 3 artiklassa tarkoitetulla tavalla (ks. vastaavasti maédrdys 16.11.2010, Pohotovost,
C-76/10, EU:C:2010:685, 71 ja 72 kohta).
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On lisattdva, ettd tilanteeseen, jossa todellista vuosikorkoa ei ilmoiteta luottosopimuksessa, on
rinnastettava tilanne, jossa kyseinen sopimus siséltda pddasiassa kyseessd olevalla tavalla vain todellisen
vuosikoron matemaattisen laskentakaavan, johon ei ole liitetty laskutoimituksen edellyttdmia tietoja.

Téllaisessa tilanteessa  kuluttajan ei voida katsoa olevan tdysin tietoinen sopimuksen
taytantoonpanoehdoista sen allekirjoittamishetkelld eikd ndin ollen kaikista seikoista, jotka voivat

vaikuttaa hdnen sitoumuksensa laajuuteen.

(ks. 65—68 kohta ja tuomiolauselman 3 kohta)
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