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Air Berlin plc & Co. Luftverkehrs KG
vastaan
Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbinde — Verbraucherzentrale
Bundesverband eV

(Bundesgerichtshofin esittimé ennakkoratkaisupyynto)

Ennakkoratkaisupyynté — Liikenne — Lentoliikenteen harjoittamisen yhteiset sddnnét unionissa —
Asetus (EY) N:o 1008/2008 — Tariffisadannokset — 22 artiklan 1 kohta — 23 artiklan 1 kohta — Tiedot,
jotka vaaditaan yleisolle tarjotuista hinnoista ilmoittamisen yhteydessd — Velvollisuus ilmoittaa verojen,
maksujen, lisamaksujen tai palvelumaksujen todellinen maara — Hinnoittelun vapaus —
Kasittelymaksun periminen tilanteessa, jossa matkustaja on peruuttanut lentovarauksen tai hén ei ole
saapunut lennolle — Kuluttajansuoja

Tiivistelmd — Unionin tuomioistuimen tuomio (neljas jaosto) 6.7.2017

1. Liikenne - Lentoliikenne - Lentoliikenteen harjoittamisen yhteiset sddnnot unionissa — Asetus
N:o 1008/2008 - Hinnoittelu — Tiedot, jotka vaaditaan matkustajille tarjotuista hinnoista
ilmoittamisen yhteydessd — Velvollisuus ilmoittaa lentohinnan tai kuljetusmaksun lisiiksi yleison
maksettaviksi tulevien verojen, maksujen, lisimaksujen tai palvelumaksujen todelliset mdcdirdt

(Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen N:o 1008/2008 23 artiklan 1 kohdan kolmas virke)

2. Liikenne - Lentoliikenne - Lentoliikenteen harjoittamisen yhteiset sddnnot unionissa — Asetus
N:o 1008/2008 - Hinnoittelu — Hinnoittelun vapaus — Lentoliikenteen sopimusten yleisiin
sopimusehtoihin sisdltyvi ehto, jonka mukaan matkustajalta, joka on peruuttanut lentovarauksen
tai ei ole saapunut lennolle, voidaan perid kiisittelymaksu — Sellaisen kansallisen lainsddddnnon
hyvdiksyttivyys, jolla unionin kuluttajansuojaa koskevat sddnnikset on saatettu osaksi kansallista
oikeutta ja jonka perusteella tillainen ehto voidaan todeta pdtemdttémdksi

(Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen N:o 1008/2008 22 artiklan 1 kohta)

1. Lentoliikenteen harjoittamisen yhteisistd sddnnoistd yhteisossa 24.9.2008 annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 1008/2008 23 artiklan 1 kohdan kolmatta virkettd on
tulkittava siten, ettd lentoliikenteen harjoittajien on lentohintojensa julkaisemisen yhteydessd eriteltdva
kyseisen asetuksen 23 artiklan 1 kohdan kolmannen virkkeen b—d alakohdassa tarkoitetut asiakkaiden
maksettaviksi tulevat verot, lentoasemamaksut ja muut maksut, lisaimaksut ja palvelumaksut, eivatka
ne ndin ollen voi siséllyttdd nditd maksuja — edes osittain — mainitun asetuksen 23 artiklan 1 kohdan
kolmannen virkkeen a alakohdassa tarkoitettuun lentohintaan.

Tama tulkinta saa tukea lainsdddénnon, johon pédasiassa kyseessé oleva sddnnos siséltyy, tarkoituksen
ja sen asiayhteyden tarkastelusta. Asetuksen N:o 1008/2008 23 artiklan 1 kohdalla pyritdan takaamaan
muun muassa jasenvaltion alueella sijaitsevalta lentoasemalta ldhtevan lentoliikenteen hinnoista
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tiedottaminen ja hinnoittelun avoimuus ja jolla ndin ollen myotavaikutetaan néitd palveluja kayttavin
asiakkaan suojaamiseen. Tiedottamiseen ja hintojen avoimuuteen liittyvéa tavoitetta ei saavutettaisi, jos
asetuksen N:o 1008/2008 23 artiklan 1 kohdan kolmatta virkettd olisi tulkittava niin, etté siind tarjotaan
lentoliikenteen harjoittajille vapaus valita, sisdllyttavitko ne verot, lentoasemamaksut, muut maksut,
lisimaksut ja palvelumaksut lentohintaan vai ilmoittavatko ne kyseiset maksut erikseen.

Naiin ollen asetuksen N:o 1008/2008 23 artiklan 1 kohdan kolmannen virkkeen toisenlainen tulkinta
olisi omiaan viem&ddn mainitulta sddnnokseltd kokonaan tehokkaan vaikutuksen. Nimittdin yhtaalta
asetuksen N:o 1008/2008 23 artiklan 1 kohdan kolmannen virkkeen b—d alakohdassa mainittujen
maksujen sisdllyttdminen osittain lentohintaan johtaisi vain sellaisten summien erittelemiseen, joilla ei
ole todellisuuspohjaa. Toisaalta ndiden maksujen sisdllyttaimisestd kokonaan lentohintaan seuraisi se,
ettd esitetty lentohinta voisi olla samansuuruinen kuin lopullinen hinta. Velvollisuudesta ilmoittaa
lopullinen hinta séddetéddn jo kyseisen sdddoksen 23 artiklan 1 kohdan toisessa virkkeessa.

(ks. 29-32 ja 36 kohta sekd tuomiolauselman 1 kohta)

2. Asetuksen N:o 1008/2008 22 artiklan 1 kohtaa on tulkittava siten, ettd se ei ole esteeni sille, ettd
sovelletaan kansallista lainsdddéntod, jolla kuluttajasopimusten kohtuuttomista ehdoista 5.4.1993
annettu neuvoston direktiivi 93/13/ETY on saatettu osaksi kansallista oikeutta ja jonka perusteella
sellainen yleinen sopimusehto, jonka mukaan asiakkailta, jotka eivét ole saapuneet lennolle tai jotka
ovat peruuttaneet varauksensa, voidaan perid erillinen kasittelymaksu, voidaan todeta patemattomaksi.

Kyse on ndin ollen kuluttajansuojasta annetusta yleisdirektiivistd, jota on sovellettava kaikilla
taloudellisen toiminnan aloilla. Nain ollen se seikka, ettei kyseistda direktiivid sovelleta
lentoliikenteeseen, josta sdddetddn asetuksella N:o 1008/2008, voidaan hyviksyd ainoastaan silld
ehdolla, ettd soveltamatta jattdmisestd sdddetddn selkedsti kyseisessd asetuksessa. Mainitun asetuksen
N:o 1008/2008 22 artiklan, joka koskee hinnoittelun vapautta, ja kyseisen asetuksen muiden
sddnnosten sanamuodosta ei voida tehdé téllaista johtopaatostd, vaikka direktiivi 93/13 oli voimassa jo
silloin, kun kyseinen asetus annettiin.

Myoskéaan asetuksen N:o 1008/2008 22 artiklan 1 kohdan tarkoituksesta ei voida paatelld, etteivit
yleiset sdadnnot, joilla suojataan kuluttajia kohtuuttomilta sopimusehdoilta, koske lentoliikenteen
sopimuksia. Nidin ollen lentoliikenteen kuljetus- ja rahtimaksuista 23.7.1992 annetun neuvoston
asetuksen (ETY) N:o 2409/92 (EYVL 1992, L 240, s. 15), joka kumottiin asetuksella N:o 1008/2008,
johdanto-osan viidennessd perustelukappaleessa todetaan, ettd oli syytd “tdydentdd hintojen vapaata
madraytymistd saannoksilld, joilla turvataan kuluttajien ja teollisuuden edut”.

Syyskuun 18. pdivand 2014 annetun tuomion Vueling Airlines (C-487/12, EU:C:2014:2232) perusteella
ei voida paatyd erilaiseen padtelmaan. Mainitussa tuomiossa unionin tuomioistuin katsoi, ettd asetuksen
N:o 1008/2008 22 artiklan 1 kohta on esteeni siind asiassa kyseessd olevan kaltaiselle lainsdéddannolle,
jonka tarkoituksena on velvoittaa lentoliikenteen harjoittajat — kaikissa tilanteissa — kuljettamaan
niiden matkustajien lennolle kirjatut matkatavarat voimatta vaatia lisimaksua tédstd kuljettamisesta. Sen
sijaan unionin tuomioistuin ei millddn tavoin ilmaissut, ettd hinnoittelun vapaus on yleisesti ottaen
esteend minkd tahansa kuluttajansuojaan liittyvan sddannon soveltamiselle.

Mainitusta tuomiosta ei siten voida paatelld, ettd asetuksen N:o 1008/2008 22 artiklan 1 kohta olisi
esteend kansallisen lainsdddannon, jolla unionin kuluttajansuojaa koskevat direktiivin 93/13 kaltaiset
sdadnnokset, on saatettu osaksi kansallista oikeutta, soveltamiselle.

Edelld esitetystd seuraa, ettei asetuksen N:o 1008/2008 22 artiklan 1 kohdassa sdddetty unionin sisdisen

lentoliikenteen hinnoittelun vapaus ole esteend téllaisen kansallisen lainsddaddannon soveltamiseksi
lentokuljetuspalveluista tehtyihin sopimuksiin. Pdinvastainen vastaus johtaisi siihen, ettd kuluttajilta
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evittdisiin heille lentoliikenteen hinnoittelun alalla direktiivin 93/13 nojalla kuuluvat oikeudet ja etté
lentoliikenteen harjoittajien sallittaisiin — valvonnan puutteessa — sisdllyttdad matkustajien kanssa
tehtyihin sopimuksiin hinnoittelua koskevia kohtuuttomia ehtoja.

(ks. 44—52 kohta ja tuomiolauselman 2 kohta)
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