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(Landgericht Stuttgartin esittdma ennakkoratkaisupyynto)

Ennakkoratkaisupyynté — Kuluttajansuoja — Direktiivi 2011/83/EU — 21 artikla — Puhelinviestintd —
Elinkeinonharjoittajalla oleva puhelinlinja, jonka vilitykselld kuluttaja saa hidneen yhteyden tehtyyn
sopimukseen liittyvissd asioissa — Perushintaa suurempia kuluja koskeva kielto — Perushinnan kasite

Tiivistelmd — Unionin tuomioistuimen tuomio (seitsemds jaosto) 2.3.2017

Kuluttajansuoja ~ —  Kuluttajasopimukset ~—  Direktiivi 2011/83 —  Puhelinviestintd = —
Elinkeinonharjoittajalla oleva puhelinlinja, jonka vilitykselld kuluttaja saa hédneen yhteyden tehtyyn
sopimukseen  liittyvissd — asioissa — Tédhdn puhelinlinjaan  soitettavan  puhelun hinta —
Perushinnan késite — Puhelusta ei saa aiheutua suurempia kuluja kuin ne, joita aiheutuu puhelusta
lanka- tai matkapuhelinten standardinumeroon — Silld seikalla, saako elinkeinonharjoittaja
mainitusta puhelinlinjasta voittoa, ei ole merkitystd

(Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2011/83 21 artikla)

Kuluttajan oikeuksista, neuvoston direktiivin 93/13/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin  1999/44/EY muuttamisesta sekd neuvoston direktiivin 85/577/ETY ja Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 97/7/EY kumoamisesta 25.10.2011 annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 2011/83/EU 21 artiklassa tarkoitettua perushinnan késitettd on
tulkittava siten, ettd soitettaessa tehtyyn sopimukseen liittyvissd asioissa elinkeinonharjoittajan
tarjoamaan asiakaspalvelupuhelinlinjaan téstd puhelusta ei saa aiheutua suurempia kuluja kuin ne, joita
aiheutuu puhelusta lanka- tai matkapuhelinten maantieteelliseen standardinumeroon. Mikali téta
rajoitusta  noudatetaan,  silld  seikalla, saako  elinkeinonharjoittaja  ei-maantieteellisesta
asiakaspalvelupuhelinlinjasta voittoa, ei ole merkitysta.

Sellainen tulkinta perushinnan kisitteestd, jonka mukaan elinkeinonharjoittajilla olisi oikeus laskuttaa
korkeampia hintoja kuin soitettaessa tavalliseen kiintedn puhelinverkon maantieteelliseen numeroon
tai matkapuhelinverkon numeroon, saisi néet aikaan sen, ettd kuluttajat olisivat vihemmén halukkaita
kayttdmaan asiakaspalvelupuhelinlinjaa saadakseen tehtyd sopimusta koskevia tietoja tai voidakseen
vedota oikeuksiinsa erityisesti takuun tai sopimuksen peruuttamisen osalta.

(ks. 29 ja 32 kohta sekd tuomiolauselma)

FI

ECLLEU:C:2017:154 1




	Asia C-568/15

