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Home Credit Slovakia a.s.
vastaan
Klara Birdova

(Ennakkoratkaisupyynté — Okresny sid (Dunajskd Stredan alueellinen tuomioistuin, Slovakia))

Kuluttajansuoja — Kulutusluottosopimus — Direktiivi 2008/48/EY — Ilmaisun “laadittava kirjallisina
tai muulla pysyvilld tavalla” merkitys — Kansallinen vaatimus, jonka mukaan asiakirja on laadittava
“kirjallisessa muodossa” ja allekirjoitettava — Kulutusluottosopimuksen pétevyys — Direktiivin
2008/48/EY 10 artiklan 2 kohdan mukaiset pakolliset tiedot — Luottosopimus, johon ei sisélly
pakollisia tietoja mutta jossa viitataan erilliseen asiakirjaan — Pakollisten tietojen antamatta jattamista
koskevat seuraamukset kansallisessa oikeudessa — Oikeasuhteisuus

1. Tassa Okresny sadin (Dunajskd Stredan alueellinen tuomioistuin, Slovakia) esittdmassa
ennakkoratkaisupyynnossé kansallinen tuomioistuin pyytdd tdsmentdmddn kulutusluottosopimuksista
annetun direktiivin 2008/48/EY* tulkintaa. Se esittid useita toisiinsa liittyvid kysymyksid, jotka
koskevat tdlla direktiivilld toteutetun yhdenmukaistamisen soveltamisalaa ja sitd, miltd osin jasenvaltiot
eivit voi ottaa kdyttoon tai pitdd voimassa sellaisia sadnnoksid, jotka koskevat kulutusluottosopimusten
tekemiselle asetettuja muotovaatimuksia. Kansallinen tuomioistuin tiedustelee, i) onko vaatimusta,
jonka mukaan luottosopimukset on “laadittava kirjallisina tai muulla pysyvilld tavalla”, pidettava
unionin oikeuden itsendisend késitteend; ii) merkitseeko tdma velvollisuus sité, ettd sopimuspuolten on
myos allekirjoitettava sopimus ja ettd pakolliset tiedot, jotka luotonantajan on annettava luotonottajalle,
on sisdllytettdvd samaan asiakirjaan kuin luottosopimus; iii) onko luotonantajan ilmoitettava
sopimuksen mukaisten maksuerien tarkat erdpdivit ja esitettdva taulukko, josta ilmenee padoman
pienentyminen sitd mukaa, kun maksuerid suoritetaan luottoaikana, ja iv) ovatko tietyt kansallisen
oikeuden mukaiset seuraamukset, joita sovelletaan, jos luotonantaja on jattinyt pakollisia tietoja
antamatta, oikeasuhteisia.

1 — Alkuperdinen kieli: englanti.

2 — Kulutusluottosopimuksista ja neuvoston direktiivin 87/102/ETY kumoamisesta 23.4.2008 annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivi (EUVL 2008, L 133, s. 66; jaljempéna direktiivi 2008/48).
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Unionin oikeussdinnot

Direktiivi 2008/48

2. Direktiivin 2008/48 kahtena paétavoitteena on taata korkeatasoinen ja yhtéldinen kuluttajansuoja
kuluttajien luottamuksen varmistamiseksi ja luoda aidot sisémarkkinat. Néiden tavoitteiden
saavuttamiseksi on sdddetty tédydellisesti yhdenmukaistetuista unionin puitteista useilla keskeisilla
aloilla.” Jotta kuluttaja voi tehdd paatoksensd tdysin tietoisena kaikista tosiseikoista, hanen olisi saatava
ennen luottosopimuksen  tekemistd riittavit tiedot harkittavakseen.® Jasenvaltiot  voivat
luottosopimusten patevyyteen liittyvien sopimusoikeudellisten kysymysten alalla pitdd voimassa tai
ottaa kayttoon kansallisia sdéannoksid, jos ne ovat unionin oikeuden mukaisia.” Jotta kuluttaja voi tietda
luottosopimuksen mubkaiset oikeutensa ja velvollisuutensa, sopimuksessa olisi oltava selkedsti ja tiiviisti
kaikki tarvittavat tiedot.® Jidsenvaltioiden olisi annettava sddnnokset timin direktiivin perusteella
annettujen kansallisten sddnnosten rikkomiseen sovellettavista seuraamuksista ja varmistettava niiden
taytintoonpano. Seuraamusten olisi oltava tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia.’

3. Direktiivin 2008/48 1 artiklan mukaan tdmaén direktiivin tarkoituksena on kulutusluottosopimuksia
koskevien jasenvaltioiden lakien, asetusten ja hallinnollisten maérdysten tiettyjen nékokohtien
yhdenmukaistaminen.

4. Direktiivin 2008/48 2 artiklan mukaan tatd direktiivid sovelletaan luottosopimuksiin, ellei niitd ole
nimenomaisesti suljettu pois sen soveltamisalalta.

5. Merkityksellisid ovat seuraavat 3 artiklaan siséltyvat madritelmat:

”a) ’kuluttajalla’ [tarkoitetaan] luonnollista henkil6d, joka tdimén direktiivin soveltamisalaan kuuluvissa
toimissa toimii sellaisessa tarkoituksessa, joka ei kuulu hédnen elinkeino-, liike- tai
ammattitoimintaansa;

b) ’luotonantajalla’ [tarkoitetaan] luonnollista henkilod tai oikeushenkil6d, joka elinkeino-, liike- tai
ammattitoiminnassaan myontad tai lupaa myontié luottoja;

c) ’luottosopimuksella’ [tarkoitetaan] sopimusta, jonka mukaan luotonantaja myontdd tai lupaa
myontdd kuluttajalle luottoa maksun lykkdyksen, lainan tai muun vastaavan taloudellisen jérjestelyn
muodossa, lukuun ottamatta palvelun jatkuvaa suorittamista tai samantyyppisten tavaroiden
jatkuvaa toimittamista koskevia sopimuksia, joiden mukaan kuluttaja maksaa palvelut tai tavarat
niiden toimittamisen ajan maksuerissg;

m) ’pysyvilld vilineelld’ [tarkoitetaan] vilinettd, jonka avulla kuluttaja voi tallentaa hénelle
henkilokohtaisesti osoitettuja tietoja siten, ettd tiedot ovat helposti saatavissa myohempéad kayttoa
varten tietojen kayttotarkoituksen kannalta asiamukaisen ajan, ja joka mahdollistaa tallennettujen
tietojen tulostamisen muuttumattomina;

3 — Johdanto-osan seitsemds, kahdeksas, yhdeksés ja kymmenes perustelukappale.
4 — Johdanto-osan 19 perustelukappale.
5 — Johdanto-osan 30 perustelukappale.
6 — Johdanto-osan 31 perustelukappale.
7 — Johdanto-osan 47 perustelukappale.
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6. Direktiivin II lukuun siséltyvit ennen luottosopimuksen tekemistd annettavat tiedot ja sovellettavat
kaytannot. Tassd luvussa olevassa 5 artiklan 1 kohdassa todetaan, ettd ennen sopimuksen tekemistd
annettavat tiedot on toimitettava kirjallisina tai muulla pysyvilld vilineelld. ®

7. Velvollisuus antaa tiedot kuluttajille kirjallisina tai muulla pysyvélld vélineelld toistetaan myds useissa
muissa direktiivin 2008/48 sdannoksissa.”

8. Direktiivin 10 artiklan 1 kohdassa sdddetddn seuraavaa:
"Luottosopimukset on laadittava kirjallisina tai muulla pysyvélld tavalla.

Kaikkien sopimuspuolten on saatava yksi kappale luottosopimuksesta. Tama artikla ei vaikuta sellaisiin
kansallisiin sdéntoihin, jotka koskevat luottosopimusten tekemisen patevyyttd ja jotka ovat yhteison
oikeuden mubkaisia.”

9. Direktiivin 10 artiklan 2 kohdassa on 22 kohdan luettelo tiedoista, jotka on mainittava
luottosopimuksessa selkeésti ja tiiviisti (jaljempénad pakolliset tiedot). Tdmén luettelon mukaan on
mainittava muun muassa:

"h) kuluttajan suoritettaviksi tulevien maksujen suuruus, lukumiadrd ja maksuvalit sekd tarvittaessa
jarjestys, jonka mukaisesti maksut osoitetaan eri saatavien lyhentdmiseksi silloin, kun saatavista
peritddn erisuuruisia lainakorkoja;

i) kun kyseessdé on sellaisen luottosopimuksen pddoman lyhennys, jossa luottoaika on kiinted,
kuluttajan oikeudesta saada milloin tahansa luottosopimuksen koko kestoaikana pyynnostdan ja
maksutta lyhennystaulukon muodossa esitettiva tiliote.

Lyhennystaulukossa on ilmoitettava suoritettavat maksut sekd maksukaudet ja -ehdot; taulukossa on
oltava kunkin maksuerdn erittely, josta kidy ilmi padoman lyhennys, lainakoron perusteella laskettu
korko ja mahdolliset lisikustannukset; jos korko ei ole kiinted tai jos lisdkustannuksia voidaan
luottosopimuksen mukaan muuttaa, lyhennystaulukossa on ilmoitettava selvdsti ja tiiviisti se, ettd
taulukon tiedot ovat voimassa vain siihen asti, kun lainakorkoa tai lisdkustannuksia muutetaan
luottosopimuksen mukaisesti;

»

10. Direktiivin 10 artiklan 3 kohdassa todetaan, ettd “tapauksissa, joissa 2 kohdan i alakohtaa
sovelletaan, luotonantajan on asetettava kuluttajan saataville maksutta ja milloin tahansa
luottosopimuksen koko kestoaikana lyhennystaulukon muodossa esitettava tiliote”.

11. Direktiivin 22 artiklassa sdddetddn, ettd tdssd direktiivissd olevien yhdenmukaistettujen sdadnndsten
osalta jdsenvaltiot eivdt voi kansallisessa lainsddddannossddn pitdd voimassa tai ottaa kayttoon
saannoksid, jotka poikkeavat tésséd direktiivissa annetuista.

12. Direktiivin 23 artiklan mukaan jésenvaltioiden on annettava sddnnokset timén direktiivin nojalla
annettujen kansallisten sddnnosten rikkomiseen sovellettavista tehokkaista, oikeasuhteisista ja
varoittavista seuraamuksista.

8 — Ks. my®s liite II, jonka otsikkona on "Vakiomuotoiset eurooppalaiset kulutusluottotiedot”.

9 — Némi sddnnokset koskevat tilinylitysmahdollisuutena myo6nnettdvid luottosopimuksia (6 ja 12 artikla); lainakorkoa (11 artiklan 1 kohta);
toistaiseksi voimassa olevia luottosopimuksia (13 artiklan 1 ja 2 kohta); peruuttamisoikeutta (14 artiklan 3 kohdan a alakohta); tili- tai
luottorajan ylitysta (18 artiklan 1 ja 2 kohta) ja luotonvilittdjien tiettyjd velvollisuuksia kuluttajiin ndhden (21 artiklan b kohta).
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Direktiivi 97/7/EY

13. Direktiivin 97/7/EY' sédnnoksilld pyritddn suojaamaan kuluttajia etdsopimusten tekemisessa.
Direktiivin 4 artiklan mukaan kuluttajalle on annettava tietyt tiedot ennen etisopimuksen tekemista. "
Taman direktiivin 5 artiklan otsikko on "Tietojen kirjallinen vahvistaminen”. Sen 1 kohdassa séadetdén
seuraavaa:

“Kuluttajan on saatava kirjallinen vahvistus tai vahvistus muulla kuluttajan saatavissa ja kaytettavissa
olevalla pysyvilld tavalla 4 artiklan 1 kohdan a—f alakohdassa tarkoitetuista tiedoista hyvissd ajoin
sopimuksen tdyttdmisen kuluessa ja tavaroita toimitettaessa viimeistdén tavaran luovutushetkelld paitsi,
jos kyse on tavaran toimittamisesta kolmannelle. Vahvistusta ei tarvita, jos tiedot on jo ennen
sopimuksen tekemistd toimitettu kuluttajalle kirjallisina tai muulla kuluttajan saatavissa ja kéytettavissa
olevalla pysyvilld tavalla.

»12

Kansalliset oikeussdannot

14. Slovakian siviililain* mukaan kirjallisessa muodossa oleva oikeustoimi on pétevi, jos sen osapuoli
(osapuolet) on (ovat) allekirjoittanut (allekirjoittaneet) sen.' Oikeustoimi on piatemitén, jos sitd ei ole
toteutettu laissa sdddetyssd muodossa (tai jos se ei perustu osapuolten sopimukseen).

15. Slovakian kauppalain’® mukaan jérjeston yleiset sopimusehdot voidaan saattaa osaksi
luottosopimusta viittaamalla niihin.

16. Kulutusluottosopimus on tehtdvd kirjallisesti ja jokaiselle sopimuspuolelle on annettava siité
vihintddan  yksi  kappale  Kkirjallisessa ~ muodossa  tai  muulla  pysyvilld  vilineelld. "
Kulutusluottosopimuksessa on mainittava muun muassa lyhennyserien, korkojen ja muiden kulujen
suuruus, lukuméaréd ja erdpdivat sekd tarvittaessa jérjestys, jonka mukaisesti maksut osoitetaan eri
saatavien lyhentimiseksi silloin, kun saatavista peritidn erisuuruisia lainakorkoja.'” Kuluttajalla on
oikeus saada milloin tahansa luottosopimuksen koko kestoaikana pyynnostdan lyhennystaulukon (jos
padomaa lyhennetdén)'* muodossa esitettdva tiliote.

17. Kulutusluotto katsotaan myonnetyn koroitta ja kuluitta, jos kulutusluottosopimusta ei ole tehty
kirjallisessa muodossa eika siihen sisilly kulutusluotoista annetussa laissa tarkoitettuja tietoja.*

10 — Kuluttajansuojasta etdsopimuksissa 20.5.1997 annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EYVL 1997, L 144, s. 19; jéljempéana
etdmyyntidirektiivi). Tamé direktiivi on sittemmin kumottu ja korvattu kuluttajan oikeuksista, neuvoston direktiivin 93/13/ETY ja Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 1999/44/EY muuttamisesta sekd neuvoston direktiivin 85/577/ETY ja Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivin 97/7/EY kumoamisesta 25.10.2011 annetulla Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivilla 2011/83/EU (EUVL 2011,
L 304, s. 64).

11 — Direktiivin 4 artiklan mukaan annettavat tiedot koskevat erityisesti elinkeinonharjoittajan henkilollisyyttd, tavaran tai palvelun ominaisuuksia,
hintaa, toimituskustannuksia, maksua koskevia ehtoja ja oikeutta sopimuksen peruuttamiseen.

12 — Direktiivin 2011/83 (joka seurasi direktiivia 97/7) 7 artiklassa asetetaan vaatimus, jonka mukaan tiedot on annettava "— — paperilla tai
kuluttajan suostumuksella muulla pysyvilld vélineelld”.

13 — Obciansky zékonnik Zakon ¢. 40/1964 Zb. (laki nro 40/1964, sellaisena kuin se on mychemmin muutettuna).

14 — Slovakian siviililain 40 §:n 3 momentti.

15 — Obchodny zakonnik (laki nro 513/1991 (zékon ¢. 513/1991 Zb.), sellaisena kuin se on myéhemmin muutettuna). Ks. Slovakian kauppalain
273 §.

16 — Kulutusluotoista ja muista kuluttajille myonnettévista luotoista ja lainoista seké joidenkin lakien muuttamisesta annettu laki nro 129/2010;
jaljempénd kulutusluotoista annettu laki (Zikon ¢&. 129/2010 Z. z. o spotrebitelskych tGveroch a o inych uveroch a pézickich pre
spotrebitelov a o zmene a doplneni niektorych zékonov). Ks. kulutusluotoista annetun lain 9 §.

17 — Kulutusluotoista annetun lain 9 §:n 2 momentin k kohta.

18 — Nahdékseni “lyhennykselld” tarkoitetaan nyt késiteltdvissa asiassa velan médran vahentdmisté toistuvilla maksuerilld, jotka siséltavat padoman
lyhennyksen ja koron.

19 — Kulutusluotoista annetun lain 9 §:n 2 momentin | kohta.
20 — Kulutusluotoista annetun lain 11 §.
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Tosiseikat, menettely ja ennakkoratkaisukysymykset

18. Padasian kantaja Home Credit Slovakia a.s. (jdljempdnd luotonantaja) teki 29.6.2011
kulutusluottosopimuksen vastaajan, Klara Birdovan (jaljempédna luotonottaja), kanssa vakiolomakkeella,
joka oli tdytettdava kirjallisessa muodossa. Luotonottaja sai 700 euron suuruisen lainan. Hédn sitoutui
maksamaan takaisin 1087,56 euron kokonaisméirdn kuukausittaisina 32,50 euron suuruisina erind.
Laina oli maksettava takaisin 36 kuukauden kuluessa luoton myontdamisestéd lukien.

19. Luotonottaja allekirjoitti luottosopimuksen vahvistaen samalla, ettd hédn oli vastaanottanut
luottoehdot ja ilmoitti tahtonsa sitoutua niihin. Luottosopimuksen liitteend olivat sopimusehdot,
joiden nimend oli "Home Credit Slovakia, a.s. -yhtion luottosopimusehdot — kiteisluotto” (jaljempéana
yleiset sopimusehdot) ja joiden tunnus ISH111 oli merkitty kunkin sivun yldkulmaan. Luotonottaja
vahvisti  allekirjoituksellaan luottosopimuksessa vastaanottaneensa yleiset sopimusehdot ja
tutustuneensa niihin, ymmartaneensa kaikki sopimusehdot ja ilmoittaneensa tahtonsa sitoutua niihin.
Luotonantaja ja -ottaja eivdt kumpikaan allekirjoittaneet nditd yleisid sopimusehtoja. Naissé
sopimusehdoissa todetaan muun muassa, ettd luotonottaja on velvollinen maksamaan myOnnetyn
luoton takaisin asianmukaisesti ja méadrdajassa sddnndollisissd kuukausierissd, joiden lukumaéérs, suuruus
ja erdpdivat tdsmennetddn sopimuksessa. Luotonottajalla on oikeus saada milloin tahansa
luottosopimuksen koko kestoaikana pyynnostddn ja maksutta lyhennystaulukon muodossa esitettdva
tiliote, jossa ilmoitetaan maksettavat erdt, médrdajat ja takaisinmaksun ehdot, mukaan lukien kunkin
maksuerén erittely pddoman lyhennykseen, korkoihin ja (muihin mahdollisiin) lisdkuluihin.

20. Luottoehtoihin ei sisdltynyt yksityiskohtaisempia maardyksid pddomalle maksettavien korkojen
laskemisesta eikd maardyksid, joissa olisi eritelty se kuukausierdn (32,50 euroa) osa, joka kaytettdisiin
korkoihin ja kuluihin, ja se osa, joka kaytettdisiin lainatun padoman takaisinmaksuun (lyhennykseen).

21. Luotonottaja maksoi vain kaksi sopimuksen mukaista erdd. Luotonantaja vaati tatd 26.4.2012
maksamaan koko erddntyneen luoton miadrin. Se vaati luotonottajaa maksamaan i) velan padoman, ii)
koron, iii) viivdstyskoron ja iv) sopimuksen mukaiset viivistysseuraamukset. Luotonottaja ei maksanut
mitddn. Luotonantaja nosti kanteen, jolla se vaati 1 155,52 euron suoritusta viivastyskorkoineen, jotka
se vaati laskettavaksi 0,024 prosentin pdivikoron suuruisina 778,34 euron maéarélle 11.2.2014 ldhtien
loppuvelan suoritukseen saakka.

22. Kansallinen tuomioistuin toteaa, ettd kansallisten oikeussddntdjen mukaan kulutusluottosopimus
on tehtdva kirjallisessa muodossa ja siind on mainittava muun muassa lyhennyserien, korkojen ja
muiden kulujen suuruus, lukumdird ja erdpdivdt sekd tarvittaessa pddoman lyhentdmistd koskevat
tiedot.” Jos osapuolet eivit ole allekirjoittaneet luottosopimusta, se ei ole kansallisten oikeusséintéjen
mukainen eikd niin ollen pitevd.” Pédasiassa ndma tiedot (osa pakollisista tiedoista) siséltyvit yleisiin
sopimusehtoihin, joita ei ollut allekirjoitettu. Néin ollen esille tulee kysymys siitd, onko 29.6.2011 tehty
kulutusluottosopimus patevda. Téssd tilanteessa kansallinen tuomioistuin pyytdd ennakkoratkaisua
seitsemddn kysymykseen, jotka ovat ehkd helpommin ymmarrettivissa seuraavasti tiivistettyina:

Ensimmadinen ja toinen kysymys

— Mikd on ilmaisun ’kirjallisina tai muulla pysyvélld tavalla” merkitys direktiivin
2008/48 10 artiklan 1 kohdassa, kun se luetaan yhdessd 3 artiklan m kohdan kanssa? —
Tarkoitetaanko tdlld ilmaisulla ainoastaan konkreettista asiakirjaa, jonka luottosopimuksen
osapuolet ovat allekirjoittaneet? — Onko tdmidn asiakirjan siséllettdvd 10 artiklan 2 kohdan
mukaiset pakolliset tiedot? — Jos pakolliset tiedot siséltyvdt erilliseen asiakirjaan, kuten yleisiin

21 — Ks. edelld 14 ja 15 kohta.
22 — Ks. edelld 17 kohta.
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sopimusehtoihin, jota luottosopimuksen osapuolet eivit ole allekirjoittaneet, ja luottosopimuksessa
viitataan tdhdn asiakirjaan, onko tdmé direktiivin 2008/48 10 artiklan 1 kohdan vaatimusten
mukaista?

— Miltd osin direktiivilla 2008/48 yhdenmukaistetaan tdysimédraisesti sadnnot, jotka koskevat tietoja,
jotka on siséllytettdva luottosopimukseen 10 artiklan 1 ja 2 kohdassa tarkoitetulla tavalla, siten, etté
ndilla sddnnoksillda suljetaan pois kansalliset sddnnot, joissa i) vaaditaan, ettd pakolliset tiedot
sisdllytetddn yhteen asiakirjaan, jonka luottosopimuksen osapuolet ovat allekirjoittaneet, tai joiden
mukaan ii) luottosopimuksella ei ole tdysid oikeusvaikutuksia, jos jotkin pakollisista tiedoista ovat
erillisessa asiakirjassa, kuten yleisissd sopimusehdoissa?

Kolmas ja neljas kysymys

— Tarkoitetaanko direktiivin 2008/48 10 artiklan 2 kohdan h alakohdan ilmaisulla "maksuvalit” sit,
ettd luotonantajan on mainittava luottosopimuksessa kunkin maksusuorituksen tarkka erdpdivéa vai
onko riittdvdd ilmoittaa, milloin kukin maksusuoritus erddntyy, viittaamalla objektiivisesti
yksiloitdavissda oleviin seikkoihin? — Jos jalkimmaistd pidetddn riittdvdnd, voidaanko ndma tiedot
sisdllyttad erilliseen asiakirjaan — kuten “yleisiin sopimusehtoihin” — johon luottosopimuksessa
viitataan ja jota osapuolet eivit ole allekirjoittaneet?

Viides ja kuudes kysymys

— Seuraako direktiivin 2008/48 10 artiklan 2 kohdan h ja i alakohdasta yhdessd luettuina, ettd
lyhennystaulukkoa ei tarvitse sisdllyttdd madrdaikaiseen luottosopimukseen, jonka pddomaa
maksetaan takaisin suorittamalla yksittédisida maksuerid, ja ettd luotonantaja voi sen sijaan pyynnosta
esittdd tdllaiset tiedot luotonottajalle? Onko luotonantaja velvollinen esittiméédn lyhennystaulukon
luottosopimuksessa sopimuksen alkamisajankohdasta lukien ja onko luotonottajalla myods oikeus
pyytdd lyhennystaulukkoa, jossa esitetddn maksuaikataulu pyyntohetkestd lukien, luottosopimuksen
voimassaolon aikana? Onko 10 artiklan 2 kohdan h alakohdan tietoja koskevat vaatimukset
yhdenmukaistettu téydellisesti direktiivin 2008/48 22 artiklan 1 kohdassa tarkoitetulla tavalla siten,
ettd jasenvaltiot eivit voi vaatia lyhennystaulukon sisallyttamistd luottosopimukseen?

Seitsemds kysymys

— Jos luotonantaja ei anna suurinta osaa direktiivin 2008/48 10 artiklan 2 kohdassa edellytetyista
tiedoista, onko kansallisen oikeuden mukainen seuraamus, jonka mukaan luottosopimuksen
katsotaan olevan koroton ja kuluton (jolloin luotonottaja on velvollinen maksamaan takaisin pelkin
padoman), oikeasuhteinen tdman direktiivin 1 ja 23 artiklan tavoitteisiin ndhden?

23. Kirjallisia huomautuksia ovat esittineet Saksan ja Slovakian hallitukset sekd Euroopan komissio.
Slovakian hallitus ja komissio esittivat suullisia huomautuksia 24.2.2016 pidetyssa istunnossa.

Arviointi

Ensimmdinen ja toinen kysymys — kulutusluottosopimuksen tekemisti koskevien muodollisuuksien
yhdenmukaistamisen taso

24. Kuluttajille annettavia tietoja koskeva sadntelytekniikka perustuu periaatteeseen, jonka mukaan
valistunut kuluttaja voi paremmin valita edullisimman lainatarjouksen, ja silld pyritddn myos
varmistamaan, ettd kuluttaja on tietoinen kulutusluottosopimuksen mukaisista oikeuksista ja
velvollisuuksista. Ndiden tavoitteiden saavuttamiseksi annetut tiedot eivit saa olla esilld vain
hetkellisesti vaan niiden on pikemminkin oltava kuluttajan kéytettavissa pysyvasti.
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25. Néin ollen direktiivin 2008/48 3 artiklan m kohdassa tarkoitetaan ”pysyvilla vilineelld’ viélinetts,
jonka avulla kuluttaja voi tallentaa héanelle henkilokohtaisesti osoitettuja tietoja siten, ettd tiedot ovat
helposti saatavissa myohempéd kayttod varten tietojen kayttotarkoituksen kannalta asiamukaisen ajan,
ja joka mahdollistaa tallennettujen tietojen tulostamisen muuttumattomina”. Kuitenkaan késitettd
“kirjallinen” ei maaritelld. Tatd kasitettd on ndin ollen tulkittava sen merkityksen mukaan, joka silld on
yleiskielessd, ottamalla samalla huomioon lainsdddannoéllinen asiayhteys ja direktiivin 2008/48
tavoitteet.”

26. Direktiivin 10 artiklan 1 kohdan yhteydessd ilmaisulla “kirjallis[e]na” viitataan tapaan, jolla
luottosopimus laaditaan ja annetaan kuluttajalle. Ilmaisusta "fai muulla pysyvalld tavalla” seuraa
implisiittisesti, ettd ilmaisulla “kirjallis[e]na” tarkoitetaan tiettyd pysyvdd tapaa tai keinoa, jolla
luottosopimus annetaan kuluttajalle  direktiivissa 2008/48 tarkoitetulla tavalla. Direktiivin
10 artiklan 1 kohdan toisessa alakohdassa todetaan, ettd kaikkien sopimuspuolten on saatava yksi
kappale luottosopimuksesta. Téma merkitsee myos, ettd 10 artiklan 1 kohdassa tarkoitetaan tapaa,
jolla sopimus annetaan kuluttajan kaytettavaksi.

27. Kirjallisella  luottosopimuksella on seuraavat ominaispiirteet, jotka tayttiviat direktiivin
2008/48 3 artiklan m kohdan vaatimukset ("pysyvén vilineen” mairitelmé). Se mahdollistaa sen, ettd
kuluttaja voi tallentaa hédnelle henkilokohtaisesti osoitetut tiedot ja varmistaa sen, ettei
luottosopimuksen sisdltod muuteta ja ettd tiedot ovat saatavissa asiamukaisen ajan. Tdméd on
kuluttajansuojan korkeaa tasoa koskevan tavoitteen saavuttamisen mukaista erityisesti, koska ndin
varmistetaan, ettd kuluttaja on tietoinen minkd tahansa luottosopimuksen mukaisista oikeuksistaan ja
velvollisuuksistaan.

28. Direktiivin 2008/48 muut sadnnokset, jotka koskevat kuluttajien oikeuksia saada luottosopimusta
koskevia tietoja, heijastavat samaa lihestymistapaa.®

29. Niin ollen vaatimus, jonka mukaan luottosopimus on laadittava kirjallisena, merkitsee, ettd sen on
myos oltava kirjoitetussa muodossa — tdmé vastaa 10 artiklan 1 kohdan vaatimuksen, jonka mukaan
luottosopimus on laadittava kirjallisena, merkitysta yleiskielessa.

30. Kansallinen tuomioistuin toteaa ennakkoratkaisupyynnossddan (ja Slovakian hallitus sekd komissio
ovat tdmdn vahvistaneet), ettd 10 artiklan 1 kohdan slovakinkielisessd versiossa ilmaisua “kirjallisina”
vastaa ilmaisu ”“pisomne”, joka kddnnetddn sananmukaisesti “kirjoitetussa muodossa’ (in writing)
englanniksi. Nayttdd kuitenkin siltd, ettd valittu sanamuoto pikemminkin ilmentdd kansallisen lain
vaatimusta, jonka mukaan sopimuspuolten on allekirjoitettava asiakirja, kuin vastaa tdsmallisesti
ilmaisua “kirjallisina”, jota kiytetdan erdissi muissa direktiivin 2008/48 kieliversioissa. *

31. Vakiintuneen oikeuskdytdénnon mukaan unionin sdddoksen erikielisten versioiden poiketessa
toisistaan kyseessd olevaa sddnnostd on tulkittava sen lainsddddnnon systematiikan ja tavoitteen
mukaan, jonka osa sddnnos on.*

32. Direktiivin 10 artiklan 1 kohdan asiayhteydessé ilmaisua kirjallisina tai muulla pysyvélla tavalla” on
pidettivd unionin oikeuden kasitteend ja silld on ndin ollen oltava sama merkitys kaikissa
jasenvaltioissa. Edelld olevasta 24 ja 26 kohdasta seuraa, ettd tdlld ilmaisulla tarkoitetaan vilinettd, jolla
luottosopimus annetaan kuluttajalle.

23 — Ks. tuomio 5.7.2012, Content Services (C-49/11, EU:C:2012:419, 32 kohta).
24 — Ks. edelld 7 kohta ja alaviite 9.

25 — Esimerkiksi englannin- ja ranskankielisissd versioissa. Ks. jdljempéana 34 kohta.
26 — Tuomio 3.4.2008, Endendijk (C-187/07, EU:C:2008:197, 22—24 kohta).
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33. Lisddn, ettd ilmaisuja “kirjoitetussa muodossa” (in writing) ja “kirjallinen” (on paper) on pidetty
synonyymeiné etdmyyntidirektiivin 5 artiklan 1 kohdan asiayhteydessd.” Tuomiossa Content Services
unionin  tuomioistuin  tarkasteli  sitd, voitiinko  asianomaisen  yrityksen = noudattaman
liiketoimintakdytdnnon, jossa tdmén direktiivin 4 artiklan 1 kohdassa tarkoitetun kaltaiset ennen
sopimuksen tekemistd annettavat tiedot olivat kuluttajien saatavilla yksinomaan internetsivustolle
johtavan hyperlinkin kautta, katsoa vastaavan vaatimusta, jonka mukaan on varmistettava, ettd
kuluttaja saa kirjallisen vahvistuksen pakollisista tiedoista. Unionin tuomioistuin katsoi, ettd ilmaisua

“kirjallisina” oli pidettdva vaihtoehtona ilmaisulle “muulla pysyvilla tavalla”.

34. Nédin ollen vaikka direktiivin slovakinkielisessd versiossa viitataan 10 artiklan 1 kohdassa
velvollisuuteen laatia luottosopimus ’kirjoitetussa muodossa” (in writing) pikemminkin kuin
“kirjallisena” (on paper), katson, ettd niilla kahdella ilmaisulla on sama merkitys tdssd sddnnoksessé.

35. "Luottosopimuksen” kasite on madritelty direktiivin 2008/48 3 artiklan c kohdassa. Direktiivin
10 artiklan 2 kohdan sanamuodon mukaan tdsséd sddnnoksessa luetellut tiedot on sisdllytettdva kaikkiin
luottosopimuksiin. Vaikka néité tietoja ja itse luottosopimusta ei valttdmaéttd tarvitse sisallyttdd yhteen
asiakirjaan, kaikki sopimukset on kuitenkin laadittava kirjallisina tai muulla pysyvilld tavalla
10 artiklan 1 kohdan vaatimusten noudattamiseksi.

36. Direktiivin 2008/48 systematiikka tukee tédtd tulkintaa. Direktiivin 5 artiklan mukaan ennen
sopimuksen tekemistd annettavia tietoja ei tarvitse esittdd samassa asiakirjassa kuin tarjousta
(5 artiklan 1 kohta). Namé tiedot on toimitettava raataloidyssda asiakirjassa — ”Vakiomuotoiset
eurooppalaiset kulutusluottotiedot” -lomakkeella.” Niin ollen se, ettd pakolliset tiedot on toimitettava
itse luottosopimukseen néhden erillisessé asiakirjassa, ei ole vastoin direktiivin 2008/48 systematiikkaa.

37. Mikaan 10 artiklassa ei osoita, ettd osapuolten olisi allekirjoitettava luottosopimus tai ettd tdméin
sopimuksen tulisi muodostua yhdesti asiakirjasta.”” Sanamuodon, jonka mukaan 10 artikla "ei vaikuta
sellaisiin kansallisiin sdéntoihin, jotka koskevat luottosopimusten tekemisen patevyytta” — luettuna
yhdessd saman direktiivin johdanto-osan 30 perustelukappaleen kanssa, jossa todetaan, ettd direktiivilla
2008/48 ei sadnnelld sopimusoikeudellisia kysymyksid, jotka liittyvét luottosopimusten pitevyyteen —
perusteella tdma sadnnos ei koske sopimuksen tekemiseen liittyvid muodollisuuksia.

38. On kiistanalaista, miltd osin jdsenvaltioilla on edelleen harkintavaltaa pitdd voimassa tai ottaa
kayttoon kansallisia sddntoja kuluttajaluottosopimusten alalla. On vaikea yksiloidéd tarkasti sitd, missé
vaiheessa yhdenmukaistetut sddnnét poistavat téllaisen harkintavallan — silti tdimé on juuri se kysymys,
johon kansallinen tuomioistuin haluaa selvennysta.

39. Direktiivin 2008/48 22 artiklan 1 kohdasta ilmenee, kun sitd tulkitaan kyseisen direktiivin
johdanto-osan yhdeksdnnen ja kymmenennen perustelukappaleen valossa, ettd direktiivin tavoitteena
on tdydellinen yhdenmukaistaminen kyseisen direktiivin soveltamisalaan kuuluvien luottosopimusten
osalta. Ndin ollen jasenvaltioilla ei ole oikeutta pitdd voimassa tai ottaa kdyttoon muunlaisia kuin
direktiivissa 2008/48 sdddetyn kaltaisia kansallisia sddnnoksid aloilla, joita yhdenmukaistaminen
koskee.”!

27 — Ks. edelld 13 kohta.

28 — Ks. tuomio 5.7.2012, Content Services (C-49/11, EU:C:2012:419, 39-42 kohta). Komissio totesi alkuperdisessd 11.9.2002 antamassaan
ehdotuksessa KOM(2002) 443 lopullinen (EYVL 2002, C 331E, s. 200), jonka perusteella direktiivi 2008/48 myohemmin annettiin, ettd
"pysyvén vilineen” mééritelméd on sama kuin etdmyyntidirektiivissé, ks. edelld 13 kohta.

29 — Direktiivin 2008/48 liite II.

30 — Direktiivissa 2008/48 ainoa viittaus allekirjoitukseen on sen johdanto-osan 37 perustelukappaleessa, joka koskee asiakkaan allekirjoitusta
liitdnndisiin luottosopimuksiin. Kasiteltavd ennakkoratkaisupyynto ei kuitenkaan koske tillaisia sopimuksia eikd mainittu perustelukappale
ole ndin ollen merkityksellinen téssé asiassa.

31 — Ks. tuomio 12.7.2012, SC Volksbank Roménia (C-602/10, EU:C:2012:443, 38 kohta). Siind kisiteltavina ollut luottosopimus ei kuulunut
direktiivin 2008/48 soveltamisalaan.
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40. Direktiivin 2008/48 1 artiklan perusteella on kuitenkin selvdd, ettd kyseisessa direktiivissa
yhdenmukaistetaan ainoastaan kulutusluottosopimuksia koskevien jasenvaltioiden sdéntojen tiettyjd
seikkoja. Aloilla, joita yhdenmukaistaminen ei koske, jasenvaltioilla on edelleen vapaus pitdd voimassa
tai ottaa kayttoon kansallisia sadntoja.

4]1. Taltd osin on riidatonta, ettd padasiassa kyseessd oleva luottosopimus kuuluu direktiivin 2008/48
soveltamisalaan. On ndin ollen tarpeen tarkastella unionin sddnnoilld toteutetun yhdenmukaistamisen
alaa.

42. Direktiivin 2008/48 10 artiklan 1 ja 2 kohdan sanamuodosta ilmenee, ettd direktiivilla
yhdenmukaistetaan kulutusluottosopimuksiin siséllytettévat tiedot; kaikki jalkimmadisessd sadnnoksessa
luetellut 22 seikkaa on mainittava kuluttajalle annettavassa luottosopimuksessa. Direktiivissa 2008/48
sdddetddn myos siitd, kuinka 10 artiklan 2 kohdan mukaiset tiedot on toimitettava (kirjallisina tai
muulla pysyvalla tavalla), ja edellytetdén, ettd ne on mainittava ”"— — selkeésti ja tiiviisti”.

43. Vaikka on totta, ettd unionin oikeudessa asetetaan muotovaatimuksia muilla aloilla, kuten
eurooppalaisten maksamismiirdysten osalta,” tillaiset sopimusten tekoa koskevat muodollisuudet
eiviat kuulu direktiivin 2008/48 soveltamisalalle. Ndin ollen kysymyksid, jotka koskevat sitd, onko
luottosopimus allekirjoitettu tai onko pakolliset tiedot ja luoton myontimisehdot sisdllytetty yhteen
asiakirjaan, ei ole yhdenmukaistettu direktiivilld 2008/48.

44. Slovakian kansallisen oikeuden mukainen tédsmallinen tilanne ei ole tdysin selvd. Yhtaaltda Slovakian
siviililaissa tdsmennetddn, ettd kirjallisessa muodossa oleva oikeustoimi on pédtevd, jos osapuoli
(osapuolet) on (ovat) allekirjoittanut (allekirjoittaneet) sen.* Toisaalta Slovakian kauppalaissa
ilmeisesti sallitaan se, ettd jérjeston yleiset sopimusehdot voidaan saattaa osaksi luottosopimusta
viittaamalla niihin.** Kulutusluotoista annetussa laissa sdddetddn siitd, mitd on sisillytettava
kulutusluottosopimukseen.® Unionin tuomioistuin ei kuitenkaan tarkalleen tiedd, miten nimi
kansallisen oikeuden eri sddnnokset vaikuttavat toisiinsa.

45. Ennakkoratkaisupyynnossé esitettyjen tietojen perusteella itse luottosopimus (jonka luotonottaja
allekirjoitti) sisélsi tiettyja direktiivin 2008/48 10 artiklan 2 kohdassa tarkoitettuja pakollisia tietoja.
Luotonottaja ja luotonantaja eivdt allekirjoittaneet luotonantajan yleisid sopimusehtoja, jotka ilmeisesti
sisdlsivdt joitakin (vaikka eivdt ehké kaikkia) muita pakollisia tietoja. On episelvad, selvitettiinko — ja
jos ndin on, missd laajuudessa — allekirjoitetussa luottosopimuksessa luotonottajalle tasmallisesti, misté
kohdasta pakolliset tiedot, joita ei ollut siséllytetty luottosopimukseen, loytyivit vyleisistd
sopimusehdoista.

46. Auttaakseni unionin tuomioistuinta tarjoamaan ohjausta kansalliselle tuomioistuimelle tarkastelen
ndin ollen tdtd ongelmaa seuraavasti.

47. Ensinndkin tarkastelen sitd, onko direktiivi 2008/48 esteend kansalliselle sdédnnokselle, jossa
edellytetddn, ettd kaikki pakolliset tiedot on esitettdva kirjallisina yhdessa allekirjoitetussa asiakirjassa.

48. Olen sitd mieltd, ettd vastaus tdhdan kysymykseen on kieltdava. Pakolliset tiedot olisivat kirjallisina ja
ne toimitettaisiin kaikki kuluttajalle, jolloin 10 artiklan 1 ja 2 kohdan vaatimukset tayttyisivat. Kaikki
tarvittavat tiedot saatettaisiin ilman muuta kuluttajan tietoon, jotta hén voi tehdd perustellun
paitoksen, koska ndamai tiedot siséltyisivdt yhteen asiakirjaan. Téllainen kansallisen oikeuden vaatimus

32 — Ks. esim. eurooppalaisen maksamismadrdysmenettelyn kdyttoonotosta 12.12.2006 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen
N:o 1896/2006 (EUVL 2006, L 399, s. 1) 7 artiklan 5 ja 6 kohta. Kyseisen asetuksen tarkoituksena on muun muassa yksinkertaistaa ja
nopeuttaa riitauttamattomia rahamaérdisid vaatimuksia koskevien valtion rajat ylittdvien asioiden kasittelyd ja vdhentdd siitd aiheutuvia
kustannuksia.

33 — Ks. edelld 14 kohta.
34 — Ks. edelld 15 kohta.
35 — Ks. edelld 16 kohta.
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tukisi ndin ollen korkeatasoisen kuluttajansuojan saavuttamista koskevaa direktiivin tavoitetta eikd se
nihdéikseni olisi esteend direktiivin toiselle tavoitteelle eli sisimarkkinoiden edistimiselle.*® Vaikka
direktiivissa 2008/48 ei vaadita, ettd kaikki pakolliset tiedot olisi siséllytettivd yhteen allekirjoitettuun
asiakirjaan, siind ei myoskaan kielleta tallaista jérjestelya.

49. Tama ei tarkoita sitd, ettd jdsenvaltioilla olisi tdysi valta asettaa muita muotovaatimuksia
kulutusluottosopimusten tekemiselle. Esimerkkind voidaan todeta seuraavaa: istunnossa unionin
tuomioistuin tiedusteli, olisiko hyviksyttdvdd vaatia, ettd molemmat osapuolet allekirjoittaisivat
jokaisen kulutusluottosopimuksen notaarin edessd. Tillainen jarjestely saattaisi todellakin edistda
kuluttajansuojaa. Se muuttaisi kuitenkin huomattavasti tasapainoa kahden tavoitteen eli korkeatasoisen
kuluttajansuojan ja sisaimarkkinoiden toiminnan edistdmisen valilld ja haittaisi huomattavasti
jalkimmadisen tavoitteen toteutumista. Se velvoittaisi molemmat osapuolet (vaikka taakka asetettaisiin
luultavasti  ensisijaisesti luotonantajille) noudattamaan muotovaatimuksia, joista aiheutuisi
huomattavasti suurempia kuluja, ja se saattaisi hyvinkin heikentdd kuluttajaan néhden toiseen
jasenvaltioon sijoittautuneiden luotonantajien asemaa. Téstd syystd katson, ettei téllainen vaatimus
kuulu jasenvaltioilla edelleen olevaan harkintavaltaan asettaa kansallisessa oikeudessa vaatimuksia
tdllaisten sopimusten tekemiselle.

50. Toiseksi tarkastelen sitd, onko direktiivi 2008/48 esteend kansalliselle sdadnnokselle, jolla sallitaan
osan pakollisista tiedoista toimittaminen kirjallisina luotonantajan vyleisissi sopimusehdoissa itse
(allekirjoitetun) kulutusluottosopimuksen sijasta?

51. Mielestdni tdhdankin kysymykseen on vastattava kieltavésti tietyin lisdedellytyksin. Kuten edelld,
pakolliset tiedot esitettiisiin kirjallisina ja ne toimitettaisiin kuluttajalle (vaikkakin jaettuna kahteen
asiakirjaan), mika yha tdyttdisi 10 artiklan 1 ja 2 kohdan vaatimukset. Téhdn asti kaikki on hyvin. Kun
tiedot kuitenkin jaetaan kahteen asiakirjaan, on ilmeisend vaarana, ettd kuluttaja ei tosiasiallisesti ole
sellaisessa asemassa, ettd hdn voisi arvioida kaikkien tietojen nojalla perustellusti ja ajoissa hénelle
ehdotettua sopimusta direktiivissda 2008/48 tarkoitetulla tavalla.

52. Katson ndin ollen, ettd kansallisessa oikeudessa olisi asetettava [lisdksi seuraavat
vihimmdisedellytykset, jotta téllainen jarjestely olisi hyvaksyttavissd: i) erilliset asiakirjat, joihin kaikki
pakolliset tiedot sisdltyvit, on toimitettava kuluttajalle samaan aikaan ja ennen sopimuksen tekemisté
(jotta kuluttaja voi arvioida ehdotettua jérjestelyd ennen kuin hdn hyviksyy sen itseddn sitovaksi), ii)
itse luottosopimuksen on sisdllettdvd selvdt ja tdsmalliset viittaukset luotonantajan yleisten
sopimusehtojen oikeisiin ja nimenomaisiin kohtiin, jotta kuluttaja voi tdsmallisesti yksiloidd, mistd
kukin luottosopimuksesta puuttuva pakollinen tieto 16ytyy® ja iii) olisi oltava selkeit todisteet siitd,
ettd pakolliset tiedot on kokonaisuudessaan tosiasiallisesti toimitettu kuluttajalle ajoissa (ja joka
tapauksessa ennen kulutusluottosopimuksen tekemistd).

53. Kansallisen tuomioistuimen — joka yksin toteaa tosiseikat ja on toimivaltainen tulkitsemaan
kansallisen lain toimintaa — asiana on arvioida, ovatko kansalliset sdadnnokset tdmén selvennyksen
mukaisia ja onko direktiivi 2008/48 ndin ollen esteend niille vai ei.

36 — Ks. direktiivin 2008/48 johdanto-osan kahdeksas ja yhdeksis perustelukappale.

37 — Lord Denning totesi kerran laaja-alaisesta “yleisestd sopimusehdosta”, jolla pyrittiin sulkemaan pois lakisédteinen korvausvastuu
henkilovahingoista parkkipaikan ilmoitustaululla olevalla ilmoituksella ja joka viitetysti “muodosti osan” pysdkointid koskevaa sopimusta
muutaman pienilld kirjasimilla automaatin antamaan lipukkeeseen painetun sanan seurauksena, ettd se oli “niin laaja ja oikeuksien kannalta
niin tuhoisa, ettei tuomioistuimen tulisi katsoa sen sitovan ketddn henkil6d, ellei sitd ole saatettu hénen tietoonsa mitd eksplisiittisimmalla
tavalla — — Jotta se saatettaisiin asianmukaisesti tietoon, se tulisi painaa punaisella tekstilli punaisen kdden osoittamaan kohtaan - tai
ilmaista jollakin muulla yhtd huomiota herdttavalld tavalla”; Thornton v. Shoe Lane Parking Ltd (C.A.) (1971) 2 Q.B. 163170 C-D, Lord
Denning M.R:n mukaan. Témi lausuma on antanut iloa monelle sukupolvelle Englannin oikeuden opiskelijoita. Se on myo6s erittdin tarkka
huomio tarpeesta varmistaa, ettd sopimuksen heikommalle osapuolelle ilmoitetaan térkeistd ehdoista, jotka sitovat héntd sopimuksen
tekemisen jalkeen.
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54. Katson ndin ollen, ettd direktiivin 2008/48 10 artiklan ilmaisu “kirjallisina tai muulla pysyvalla
tavalla” koskee sekd osapuolten tekemédn luottosopimuksen ehtoja ettd  direktiivin
2008/48 10 artiklan 2 kohdassa lueteltuja tietoja, jotka muodostavat osan luottosopimusta. Direktiivin
10 artiklassa ei vaadita, ettd osapuolten on allekirjoitettava luottosopimus tai ettd
10 artiklan 2 kohdassa luetellut tiedot on toimitettava yhdesséd asiakirjassa. Direktiivi 2008/48 ei ole
esteend kansalliselle sddnnokselle, jossa edellytetddn, ettd kaikki pakolliset tiedot on esitettava
kirjallisessa muodossa yhdessa allekirjoitetussa asiakirjassa. Direktiivi 2008/48 ei myoskddn ole esteend
kansalliselle sdédnnokselle, jolla sallitaan pakollisiin tietoihin kuuluvien seikkojen toimittaminen
kirjallisina tai muulla pysyvilld tavalla luotonantajan yleisissd sopimusehdoissa itse (allekirjoitetun)
kulutusluottosopimuksen sijasta, jos vahintddn seuraavat edellytykset tdyttyvit: i) erilliset asiakirjat,
joihin kaikki pakolliset tiedot siséltyvit, toimitetaan kuluttajalle samaan aikaan ja ennen sopimuksen
tekemistd, ii) luottosopimus sisédltdd selvit ja tdsmalliset viittaukset pakollisiin tietoihin ja siind
ilmoitetaan, mistd kohdasta luotonantajan yleisia sopimusehtoja pakolliset tiedot loytyvit ja iii)
luotonantaja pystyy todistamaan esittineensd pakolliset tiedot kuluttajalle ennen sopimuksen
tekemistd. Kansallisen tuomioistuimen asiana on arvioida, ovatko kansalliset sdadnnokset ndiden
edellytysten mukaisia ja onko direktiivi 2008/48 niin ollen esteeni niille vai ei.

Kolmas ja neljds kysymys — maksuvdlejd koskevat pakolliset tiedot (10 artiklan 2 kohdan h alakohta)

55. Direktiivin 2008/48 10 artiklan 2 kohdan h alakohdassa sdddetddn, ettd “kuluttajan suoritettaviksi
tulevien maksujen suuruus, lukumaira ja maksuvilit” ovat pakollisiin tietoihin kuuluvia seikkoja, jotka
on toimitettava kuluttajalle. Siind ei todeta, ettd luottosopimuksessa olisi yksiloitdvd jokainen erdpdiva,
jolloin maksu erdédntyy. Kuluttajalle ennen sopimuksen tekemistd annettavien tietojen (5 artikla) ja
sopimuksen tekohetkelli annettavien tietojen (10 artikla) viélilli on piillekkiisyyttd.* Tami vastaa
direktiivin  2008/48  kuluttajansuojan tavoitetta. Kuluttajan on tiedettivd, koska luoton
takaisinmaksuerdt erddntyvit. Jos luotonantaja kuitenkin kayttdd objektiivisesti yksiloitavissa olevia
seikkoja, tdmd tavoite saavutetaan. Selked menetelmd on viitata kalenteriin ja kéyttdd kansallisen
tuomioistuimen ehdottaman kaltaista muotoiluja — esimerkiksi "kuukausittaiset maksuerdt erdantyvét
jokaisen kalenterikuukauden 15. pdividn mennessd”.

56. Lainsaddantohistorian perusteella velvollisuus todeta maksujen suuruus, lukuméird ja maksuvalit
tai erdpdivit otettiin ensiksi kiyttoon direktiivissi 90/88/ETY,* jolla se liséttiin direktiivin
87/102/ETY® 4 artiklan 2 kohdan c alakohtaan. Velkojille annettiin nimenomaisesti vapaus valita,
yksiloivatko ne maksujen lukumddran ja maksuvilin vai erdpdivit. Mielestdni nykyiselld sanamuodolla
ei ole mitenkddn otettu kéyttoon (uutta) vaatimusta, jonka mukaan erdpéivien yksiloiminen olisi
pakollista.

57. Katson ndin ollen, ettd direktiivin 2008/48 10 artiklan 2 kohdan h alakohdan ilmaisulla
"maksuvalit” ei edellytetd, ettd luotonantaja ilmoittaisi tarkan erdpdivin, jolloin kukin
luottosopimuksen mukainen maksusuoritus on tehtéva.

38 — Ks. KOM(2002) 443 lopullinen, s. 16.

39 — Kulutusluottoja koskevien jdsenvaltioiden lakien, asetusten ja hallinnollisten madrdysten lihentdmisestd annetun direktiivin 87/102/ETY
muuttamisesta 22.2.1990 annettu neuvoston direktiivi (EYVL 1990, L 61, s. 14).

40 — Kulutusluottoja koskevien jasenvaltioiden lakien, asetusten ja hallinnollisten maéadrédysten ldhentdmisestd 22.12.1986 annettu neuvoston
direktiivi (EYVL 1987, L 42, s. 48).
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Viides ja kuudes kysymys — lyhennystaulukkoa koskevat pakolliset tiedot (10 artiklan 2 kohdan
i alakohta)

58. Kun kyseessi on sellaisen luottosopimuksen pddoman lyhennys, jossa luottoaika on kiinted,
kuluttajalla on oikeus saada milloin tahansa luottosopimuksen koko kestoaikana pyynnostdén ja
maksutta lyhennystaulukon muodossa esitettdva tiliote. Kansallinen tuomioistuin tiedustelee, onko
téllainen taulukko sisdllytettdvd myos osapuolten tekemddn luottosopimukseen.

59. Mielestani ei ole.

60. Direktiivin 10 artiklan 2 kohdan i alakohdassa yhdenmukaistetaan jasenvaltioiden lakien, asetusten
ja hallinnollisten méadrdysten tiettyja ndkokohtia lyhennystaulukon esittamista koskevan vaatimuksen ja
tamén taulukon sisdllon osalta. Néin ollen sddnnot, jotka koskevat sitd, milloin taulukon esittamista
voidaan vaatia, ja tietoja, jotka sen on sisdllettdvd, on yhdenmukaistettu taydellisesti.

61. Direktiivin 10 artiklan 2 kohdan i alakohdan sanamuodon perusteella kuluttajalla on oikeus saada
milloin tahansa luottosopimuksen koko kestoaikana pyynnostddn lyhennystaulukko. Jos luotonantajilla
olisi velvollisuus esittdd taulukko ainoastaan luottosopimuksen allekirjoituksen yhteydessa, ilmaisu "— —
kuluttajan oikeu[s] saada milloin tahansa luottosopimuksen koko kestoaikana pyynnostddn ja maksutta
lyhennystaulukon muodossa esitettdvé tiliote” tehtdisiin tarpeettomaksi ja kuluttajalle annettu oikeus
olisi talloin huomattavasti hyodyttoméampi. Lyhennystaulukko, joka esitetddan luottosopimuksen alussa,
on vain tulevaisuuden tapahtumia koskeva tahdonilmaisu. Se ei auta kuluttajaa ymmaértdmaén, miten

luoton takaisinmaksu edistyy. Tétd varten hidnen on pyydettiva pdivitettya taulukkoa.

62. Tata tulkintaa tukee direktiivin 10 artiklan 3 kohta, jonka mukaan, luettuna yhdessa
10 artiklan 2 kohdan i alakohdan kanssa, luotonantajan on annettava luotonottajalle timén pyynnosta
paivitetty lyhennystaulukko.

63. Katson ndin ollen, ettd direktiivin 2008/48 10 artiklan 2 kohdan i alakohtaa on tulkittava siten, ettd
lyhennystaulukko on esitettdvd, kun kyseessd on sellaisen luottosopimuksen pddoman lyhennys, jossa
luottoaika on kiinted, ja kuluttaja on pyytidnyt lyhennystaulukkoa. Jos ndmé kaksi edellytystda jaavat
tayttymattd, luotonantajilla ei ole velvollisuutta esittda téllaisia tietoja direktiivin 2008/48 nojalla.
Mielesténi kansallinen sdédnnos, jonka mukaan lisdtaulukko on esitettdvd luottosopimuksen alussa, ei
kuitenkaan haittaa direktiivin 2008/48 kummankaan tavoitteen saavuttamista. En nain ollen katso,
etteivit jasenvaltiot voisi ottaa kdyttoon sddntod, joka velvoittaa luotonantajat toimimaan néin.

Seitsemds kysymys — kansalliseen oikeuteen perustuvan seuraamuksen oikeasuhteisuus

64. Viimeisella kysymyksellddn kansallinen tuomioistuin tiedustelee padasiallisesti, lapaiseekod
kulutusluottoja koskevan lain 11 §, jonka mukaan siitd, ettd luotonantaja laiminly6 velvollisuutensa
antaa direktiivin 2008/48 (joka saatettiin osaksi kansallista oikeutta kulutusluottoja koskevalla lailla)
10 artiklan 2 kohdassa luetellut tiedot, seuraa, ettd luotto katsotaan myonnetyn koroitta ja kuluitta
(jolloin luotonottaja on velvollinen maksamaan takaisin ainoastaan pddoman),* direktiivin
2008/48 23 artiklan mukaisen suhteellisuusarvioinnin.

65. Kysymys on esitetty hyvin vyleisessd ja abstraktissa muodossa. Jossain méadrin tdméd on
vaistamatontd. Kansallinen tuomioistuin ei ole vield saanut unionin tuomioistuimelta tarpeellista
selvennystd voidakseen paattdd, tayttyviatko luottosopimuksen sisdltod koskevat  direktiivin
2008/48 10 artiklan vaatimukset, sellaisina kuin ne on saatettu osaksi kansallista lainsdddantoa. Ellei
ndiden pakollisten vaatimusten saattamisesta osaksi kansallista lainsdddantod annettuja kansallisia

41 — Ennakkoratkaisupyynnossé ei selvennetd tdimén sadnnoksen soveltamisalaa eikd unionin tuomioistuin néin ollen tied4 siitd enempéaa.
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saannoksid ole rikottu, seuraamuksia ei voida soveltaa. Kysymys ei kuitenkaan ole selkedsti
hypoteettinen tai merkitykseton kansallisen tuomioistuimen késiteltdvind olevan asian ratkaisun
kannalta. Jos kansallinen tuomioistuin toteaa, ettd sddntoja on rikottu, sen on sovellettava "tehokkaita,
oikeasuhteisia ja varoittavia” seuraamuksia.

66. Direktiivin 23 artiklassa sdddetddn, ettd seuraamusjdrjestelmin, jota sovelletaan, kun kansallisia
sadannoksid, joissa yksiloidddn luottosopimukseen sisdllytettivit pakolliset tiedot, on rikottu, on oltava
tehokas, oikeasuhteinen ja varoittava, ja jasenvaltioiden on toteutettava kaikki tarvittavat toimenpiteet
sen varmistamiseksi, ettd téllaiset sddnnokset pannaan téytdntoon. Nédissd rajoissa seuraamusten valinta
on jasenvaltioiden harkinnassa.” Unionin tuomioistuin on myos katsonut, etti seuraamusten on
erityisesti ankaruudeltaan oltava oikeassa suhteessa niilld rangaistavien virheiden vakavuuteen nidhden
ja niilla on erityisesti varmistettava todellinen varoittava vaikutus yleistd suhteellisuusperiaatetta
kuitenkin noudattaen. *

67. Kansallisen tuomioistuimen kuvaaman seuraamuksen vaikutuksena on, ettd luotonantaja menettia
kaiken liiketoimesta saatavan voiton (tai hieman toisin muotoiltuna hinet velvoitetaan luopumaan
tuotosta, jonka kyseisen madrdn lainaaminen olisi muuten tuottanut) ja héntd vaaditaan vastaamaan
kustannuksista, jotka liittyvdt luoton myontimiseen ja padoman takaisinmaksun vastaanottamiseen
luotonottajalta. Nayttdisi intuitiivisesti uskottavalta, ettd téllainen seuraamus on sekd tehokas ettd
varoittava.

68. Onko tallainen seuraamus oikeasuhteinen?

69. Taltd osin unionin tuomioistuimella ei ole tiedossaan niitd tosiseikkoja ja oikeudellisia seikkoja,
jotka ovat tarpeen, jotta se voisi antaa hyodyllisen vastauksen sille esitettyihin kysymyksiin.*
Ennakkoratkaisupyynnossd todetaan ainoastaan (juuri seitsemdnnen kysymyksen tekstissd), etté
kansallisen oikeussddnnén “mukaan se, ettd [uottosopimuksesta puuttuu suurin osa direktiivin
——10 artiklan 2 kohdassa edellytetyisti tiedoista merkitsee sitd, ettd myonnetyn luoton katsotaan
olevan koroton ja kuluton” (korostus téssd). Ei ole kuitenkaan selvdd, mitd “suurin osa — — tiedoista”
tosiasiallisesti merkitsee, katsotaanko kansallisessa oikeudessa jotkin direktiivin 10 artiklan 2 kohdassa
luetelluista 22 tiedoista muita tirkedmmiksi (jolloin niiden pois jdttdminen on vakavampaa) tai miten
vakava rikkomisen on oltava, jotta seuraamusta sovelletaan.

70. Mielesténi seitsemanteen ennakkoratkaisukysymykseen tulisi ndin ollen vastata siten, ettd unionin
tuomioistuin  pyytdisi  kansallista  tuomioistuinta  arvioimaan  yksittdistapauksessa, ovatko
kulutusluottosopimuksesta pois jétetyt direktiivin 2008/48 10 artiklan 2 kohdassa luetellut pakolliset
tiedot sellaisia, ettd tdmdn vuoksi kuluttajan mahdollisuudet arvioida luottosopimuksen tekemisen
kannattavuutta vaarantuvat vakavasti, sen ratkaisemiseksi, onko seuraamusta, jonka mukaan
luotonantajaa vaaditaan luopumaan kaikesta tuotosta ja vastaamaan kaikista luottosopimukseen
liittyvista kuluista, pidettdvéd oikeasuhteisena vai olisiko lievempi seuraamus asianmukainen.

Ratkaisuehdotus

71. Edelld esitetyn perusteella ehdotan, ettd unionin tuomioistuin vastaa Okresny sudin esittdmiin
ennakkoratkaisukysymyksiin seuraavaa:

— Kulutusluottosopimuksista ja neuvoston direktiivin 87/102/ETY kumoamisesta 23.4.2008 annetun
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2008/48/EY 10 artiklan ilmaisulla kirjallisina tai
muulla pysyvalld tavalla” viitataan tapaan, jolla luottosopimus laaditaan ja annetaan kuluttajalle.

42 — Johdanto-osan 47 perustelukappale; ks. myds tuomio 27.3.2014, LCL Le Crédit Lyonnais (C-565/12, EU:C:2014:190, 43 kohta).
43 — Ks. tuomio 27.3.2014, LCL Le Crédit Lyonnais (EU:C:2014:190, 44 kohta oikeuskéytintoviittauksineen).
44 — Ks. tuomio 27.3.2014, LCL Le Crédit Lyonnais (C-565/12, EU:C:2014:190, 37 kohta).
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Tamé ilmaisu koskee sekd osapuolten tekemédn luottosopimuksen ehtoja ettd direktiivin
2008/48 10 artiklan 2 kohdassa lueteltuja tietoja, jotka muodostavat osan luottosopimusta.
Direktiivin 10 artiklassa ei vaadita, ettd osapuolten on allekirjoitettava luottosopimus tai ettd
10 artiklan 2 kohdassa luetellut tiedot on toimitettava yhdessa asiakirjassa. Direktiivi 2008/48 ei ole
esteend kansalliselle sdadnnokselle, jossa edellytetddn, ettd kaikki pakolliset tiedot on esitettava
kirjallisessa muodossa yhdessa allekirjoitetussa asiakirjassa. Direktiivi 2008/48 ei ole mydskadn
esteend kansalliselle sddnnokselle, jolla sallitaan pakollisiin tietoihin kuuluvien seikkojen
toimittaminen kirjallisina tai muulla pysyvalld tavalla luotonantajan yleisissd sopimusehdoissa itse
(allekirjoitetun) kulutusluottosopimuksen sijasta, jos vdhintddn seuraavat edellytykset tayttyvat: i)
erilliset asiakirjat, joihin kaikki pakolliset tiedot sisdltyvit, toimitetaan kuluttajalle samaan aikaan ja
ennen sopimuksen tekemistd, ii) luottosopimus sisiltdd selvit ja tdasmalliset viittaukset pakollisiin
tietoihin ja siind ilmoitetaan, mistd kohdasta luotonantajan yleisid sopimusehtoja ndmai tiedot
loytyvit ja iii) luotonantaja pystyy osoittamaan toimittaneensa pakolliset tiedot kuluttajalle ennen
sopimuksen tekemistd. Kansallisen tuomioistuimen asiana on arvioida, ovatko kansalliset saannot
ndiden edellytysten mukaisia ja onko direktiivi 2008/48 niin ollen esteend niille vai ei.

Direktiivin 2008/48 10 artiklan 2 kohdan h alakohdan ilmaisulla "maksuvélit” ei edellytetd, ettd
luotonantaja ilmoittaisi tarkan erdpdivén, jolloin kukin luottosopimuksen mukainen maksusuoritus
on tehtdva.

Direktiivin 2008/48 10 artiklan 2 kohdan i alakohtaa on tulkittava siten, ettd lyhennystaulukko on
esitettdvd, kun kyseessd on sellaisen luottosopimuksen pddoman lyhennys, jossa luottoaika on
kiinted, ja kuluttaja pyytdd lyhennystaulukkoa. Direktiivi 2008/48 ei kuitenkaan estd jasenvaltioita
vaatimasta, ettd luotonantajat esittavit ylimdaraisen lyhennystaulukon luottosopimuksen alussa.

On kansallisen tuomioistuimen asiana arvioida yksittdistapauksessa, ovatko
kulutusluottosopimuksesta pois jatetyt direktiivin 2008/48 10 artiklan 2 kohdassa luetellut
pakolliset tiedot sellaisia, ettd tdiméan vuoksi kuluttajan mahdollisuudet arvioida luottosopimuksen
tekemisen kannattavuutta vakavasti vaarantuvat, sen ratkaisemiseksi, onko seuraamusta, jonka
mukaan luotonantajaa vaaditaan luopumaan kaikesta tuotosta ja vastaamaan kaikista
luottosopimukseen liittyvistd kuluista, pidettiva oikeasuhteisena vai olisiko lievempi seuraamus
asianmukainen.
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