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UNIONIN TUOMIOISTUIMEN TUOMIO (viides jaosto)

18 pdivana syyskuuta 2014 *

Ennakkoratkaisupyynté6 — Lentoliikenne — Lentoliikenteen harjoittamisen yhteiset saédannét Euroopan
unionissa — Asetus (EY) N:o 1008/2008 — Hinnoittelun vapaus — Matkatavaroiden lennolle
kirjaaminen — Lisdmaksu — Lentohintojen késite — Kuluttajansuoja — Sakon médrdaminen

lentoliikenteen harjoittajalle kohtuuttoman sopimusehdon vuoksi — Kansallisen oikeuden saanto, jonka

mukaan matkustajan kuljettamisen ja matkatavaran lennolle kirjaamisen on siséllyttévé lentolipun
perushintaan — Yhteensoveltuvuus unionin oikeuden kanssa

Asiassa C-487/12,

jossa on kyse SEUT 267 artiklaan perustuvasta ennakkoratkaisupyynnostd, jonka Juzgado de lo

Contencioso-Administrativo n° 1 de Ourense (Espanja) on esittinyt 23.10.2012 tekemalldén

paatokselld, joka on saapunut unionin tuomioistuimeen 2.11.2012, saadakseen ennakkoratkaisun asiassa

Vueling Airlines SA

vastaan

Instituto Galego de Consumo de la Xunta de Galicia,

UNIONIN TUOMIOISTUIN (viides jaosto),

toimien kokoonpanossa: jaoston puheenjohtaja T. von Danwitz sekd tuomarit E. Juhdsz, A. Rosas
(esittelevd tuomari), D. Svéby ja C. Vajda,

julkisasiamies: Y. Bot,

kirjaaja: johtava hallintovirkamies M. Ferreira,

ottaen huomioon Kkirjallisessa késittelyssé ja 8.1.2014 pidetyssé istunnossa esitetyn,

ottaen huomioon huomautukset, jotka sille ovat esittineet

— Vueling Airlines SA, edustajinaan abogado J. M. Rodriguez Carcamo ja abogado B. Garcia Gémez,

— Instituto Galego de Consumo de la Xunta de Galicia, edustajinaan O. Pefias Gonzélez ja I. Torralba
Mena,

— Espanjan hallitus, asiamiehindén A. Rubio Gonzilez ja S. Centeno Huerta,

— Euroopan komissio, asiamiehindén J. Rius ja N. Yerrell,

* Oikeudenkayntikieli: espanja.

FI

ECLLEU:C:2014:2232 1




TUOMIO 18.9.2014 — ASIA C-487/12
VUELING AIRLINES

kuultuaan julkisasiamiehen 23.1.2014 pidetyssd istunnossa esittimén ratkaisuehdotuksen,

on antanut seuraavan

tuomion

Ennakkoratkaisupyynto koskee lentoliikenteen harjoittamisen yhteisistd sddnnoistd yhteisossa 24.9.2008
annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 1008/2008 (EUVL L 293, s. 3)
22 artiklan 1 kohdan tulkintaa.

Tamé ennakkoratkaisupyyntd on esitetty asiassa, jossa asianosaisina ovat Vueling Airlines SA
(jaljempand Vueling Airlines) ja Instituto Galego de Consumo de la Xunta de Galicia (Galician
autonomisen alueen kuluttajansuojaelin, jiljempdnd Instituto Galego de Consumo) ja joka koskee
viimeksi mainitun Vueling Airlinesille madrdaaméaa sakkoa, joka on seuraamus kyseisen yhtion
lentokuljetussopimusten sisallosta.

Asiaa koskevat oikeussdinnot

Kansainvilinen oikeus

Euroopan yhteiso allekirjoitti erdiden kansainvdlista ilmakuljetusta koskevien sdéntdjen
yhtendistdmisestd Montrealissa 28.5.1999 tehdyn yleissopimuksen 9.12.1999, ja kyseinen sopimus
hyvaksyttiin sen puolesta 5.4.2001 tehdylld neuvoston paatoksellda 2001/539/EY (EYVL L 194, s. 38;
jaljempéana Montrealin yleissopimus).

Montrealin yleissopimuksen 17-37 artikla kuuluvat sen III lukuun, jonka otsikko on "Rahdinkuljettajan
vastuu ja vahingonkorvauksen laajuus”.

?

Kyseisen yleissopimuksen 17 artiklassa, jonka otsikko on ”—— matkatavaravahinko”, maéaarataan

seuraavaa:

”

2. Rahdinkuljettaja on vastuussa kirjatun matkatavaran tuhoutumisesta, katoamisesta tai
vahingoittumisesta aiheutuneesta vahingosta ainoastaan silld edellytykselld, ettd tuhoutumisen,
katoamisen tai vahingoittumisen aiheuttanut tapahtuma sattui ilma-aluksessa tai sellaisena aikana,
jolloin kirjattu matkatavara oli rahdinkuljettajan huostassa. Rahdinkuljettaja ei kuitenkaan ole
vastuussa, jos ja siind maddrin kuin vahinko aiheutui matkatavaran omasta viasta, laadusta tai
puutteellisuudesta.  Kédsimatkatavaran  osalta, henkilokohtaiset tavarat mukaan luettuina,
rahdinkuljettaja on vastuussa, jos vahinko aiheutui rahdinkuljettajan taikka sen palveluksessa olevan
henkilon tai asiamiehen huolimattomuudesta.

3. Jos rahdinkuljettaja myontda kirjatun matkatavaran katoamisen tai jos kirjattu matkatavara ei ole
saapunut perille kahdenkymmenenyhden piivian kuluttua siitd péivéstd, jona sen olisi pitdnyt saapua,
matkustajalla on oikeus saattaa rahdinkuljettajaa vastaan voimaan kuljetussopimuksesta johtuvat
oikeudet.

4. Jollei toisin madritd, tdssa yleissopimuksessa kasitteelld 'matkatavara’ tarkoitetaan sekd kirjattua
matkatavaraa ettd kdsimatkatavaraa.”
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Unionin oikeus

Asetus N:o 1008/2008 annettiin EY 80 artiklan 2 kohdan perusteella; tdmd méérdys vastaa SEUT
100 artiklan 2 kohtaa, joka kuuluu EUT-sopimuksen VI osastoon, jonka otsikko on "Liikenne” ja joka
mahdollistaa aiheellisten sddnnosten antamisen muun muassa lentoliikenteen alalla. Kyseiselld
asetuksella on laadittu uudelleen useita asetuksia, joihin kuuluu lentoliikenteen kuljetus- ja
rahtimaksuista 23.7.1992 annettu neuvoston asetus (ETY) N:o 2409/92 (EYVL L 240, s. 15).

Asetuksen N:o 1008/2008 johdanto-osan 16 perustelukappaleessa todetaan seuraavaa:
”Asiakkaiden olisi voitava vertailla tehokkaasti eri lentoyhtididen lentoliikennepalvelujen hintoja. Tasta
syystd olisi aina ilmoitettava yhteisostd alkavien lentoliikennepalvelujen osalta asiakkaan maksettavaksi

tuleva lopullinen hinta kaikkine veroineen ja maksuineen. — —”

Kyseisen asetuksen I lukuun, jonka otsikko on ”Yleiset sddnnokset”, kuuluu sen 1 artikla, jonka otsikko
on "Kohde” ja jonka 1 kohdassa sdddetddn seuraavaa:

"Tassd asetuksessa sdddetddn — — yhteison sisdisen lentoliikenteen hinnoittelusta.”
Samaan lukuun kuuluvassa 2 artiklassa, jonka otsikko on "Maédritelmét”, sdddetdén seuraavaa:

"Tassa asetuksessa tarkoitetaan

4) ’lentoliikenteelld’ lentoa tai lentosarjaa, jolla kuljetetaan matkustajia, rahtia ja/tai postia korvausta
tai vuokraa vastaan;

13) ’yhteison sisdiselld lentoliikenteelld” yhteison sisélld harjoitettavaa lentoliikennett;

15) ’istuinpaikkojen myynnilld sitd, ettd lentoliikenteen harjoittaja tai sen valtuutettu edustaja taikka
lennon tilaaja myy suoraan yleisolle istuinpaikkoja ilman muita siihen liittyvid palveluja, kuten
majoitusta;

18) ’lentohinnoilla’ lentoliikenteen harjoittajille tai heiddn edustajilleen taikka muille lipunmyyjille
euroina tai paikallisessa valuutassa maksettavia hintoja matkustajien kuljettamisesta
lentoliikenteessd sekd edellytyksid, joilla kyseisid hintoja sovelletaan, mukaan lukien
edustajapalvelujen ja muiden lisdpalvelujen palkkiot ja ehdot;

19) ’kuljetusmaksuilla’ rahdin kuljettamisesta euroina tai paikallisessa valuutassa maksettavia hintoja

sekd edellytyksig, joilla kyseisid hintoja sovelletaan, mukaan lukien edustajapalvelujen ja muiden
lisdpalvelujen palkkiot ja ehdot;
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Asetuksen N:o 1008/2008 IV lukuun, jonka otsikko on "Hinnoittelua koskevat séannokset”, kuuluu sen
22 artikla, jonka otsikko on "Hinnoittelun vapaus” ja jonka 1 kohdassa sdddetdaan seuraavaa:

"Yhteison lentoliikenteen harjoittajat ja vastavuoroisuuden perusteella kolmansien maiden
lentoliikenteen harjoittajat vahvistavat vapaasti lentohinnat ja kuljetusmaksut yhteison sisdisessé
lentoliikenteessd, sanotun kuitenkaan rajoittamatta 16 artiklan [, jonka otsikko on ”Julkisen palvelun
velvoitteiden yleiset periaatteet”] 1 kohdan soveltamista.”

Kyseisen asetuksen samaan lukuun kuuluvan 23 artiklan, jonka otsikko on ”Tiedottaminen ja
syrjintdkielto”, 1 kohdassa sdddetddn seuraavaa:

"Kun liikennoiddén Euroopan yhteison perustamissopimuksen soveltamisalaan kuuluvalla jdsenvaltion
alueella sijaitsevalta lentoasemalta, yleison saatavilla oleviin lentoliikenteen lentohintoihin ja
kuljetusmaksuihin on sisallyttdva sovellettavat ehdot, kun lentohintoja ja kuljetusmaksuja tarjotaan tai
julkaistaan missd tahansa muodossa, my0s internetissd. Lopullinen hinta on aina ilmoitettava, ja sen
on siséllettdva sovellettava lentohinta tai kuljetusmaksu seka julkaisuhetkelld pakolliset ja ennakoitavat
sovellettavat verot, maksut, lisamaksut ja palvelumaksut. Ilmoitetun lopullisen hinnan liséksi on
eriteltdvd vihintdan seuraavat:

a) lentohinta tai kuljetusmaksu;
b) verot;
¢) lentoasemamaksut; ja

d) muut maksut, lisimaksut tai palvelumaksut, esimerkiksi turvatoimiin tai polttoaineeseen liittyvit
maksut,

jos b, ¢ ja d alakohdassa luetellut maksut on lisdtty lentohintaan tai kuljetusmaksuun. Valinnaiset
lisimaksut on ilmoitettava selkedsti, avoimesti ja yksiselitteisesti varausmenettelyn alussa, ja asiakkaan
on voitava hyviksyéd ne vapaaehtoisesti.

”

Espanjan oikeus

Lentoliikenteestd 21.7.1960 annetun lain 48/1960 (Ley 48/1960 sobre Navegacion Aérea) (BOE nro 176,
23.7.1960, s. 10291), sellaisena kuin se on muutettuna siviili-ilmailua koskevan valtion
turvallisuusohjelman laatimisesta ja lentoturvallisuudesta 7.7.2003 annetun lain 21/2003 muuttamisesta
4.3.2011 annetulla lailla 1/2011 (Ley 1/2011 por la que se establece el Programa Estatal de Seguridad
Operacional para la Aviacién Civil y se modifica la Ley 21/2003, de 7 de julio, de Seguridad Aérea)
(BOE nro 55, 5.3.2011, s. 24995, jiljempédnd LNA), 97 §:ssd sdddetddn seuraavaa:

"Lentoliikenteen harjoittajan on matkustajien ohella kuljetettava osana lipun hintaa matkatavarat
asetuksilla vahvistetuissa painorajoissa yksittdisten tavaroiden mééréstd ja koosta riippumatta.

Ylimaarista saddetdédn erikseen.
Tassd yhteydessd matkatavaroiksi ei katsota esineitd ja késimatkatavaroita, jotka matkustaja kuljettaa

mukanaan. Lentoliikenteen harjoittajan on kuljetettava maksutta matkustamossa kasimatkatavaroina
esineet ja tavarat, jotka matkustaja kuljettaa mukanaan, mukaan lukien lentoasemalla sijaitsevista
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kaupoista ostetut tavarat. Nédiden esineiden tai tavaroiden ottaminen matkustamoon voidaan eviti vain
esineen painoon tai kokoon liittyvistd turvallisuussyistd, kun otetaan huomioon ilma-aluksen
ominaispiirteet.”

Kuninkaan asetuksella 1/2007, joka annettiin 16.11.2007, hyviksytyn kuluttajien ja kayttdjien suojasta
annetun yleisen lain ja muiden tdydentdvien lakien konsolidoidun toisinnon (Real Decreto Legislativo
1/2007 por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias) (BOE nro 287, 30.11.2007, s. 49181;
jaljempéana kuluttajansuojalaki) 82 §:ssd, jonka otsikko on "Kohtuuttomien ehtojen kasite”, saddetdan
seuraavaa:

”1. Kohtuuttomiksi ehdoiksi katsotaan kaikki sopimusehdot, joista ei ole erikseen neuvoteltu, seka
kaikki kdytdnnot, joihin ei ole nimenomaisesti suostuttu, kun ne lojaliteettiperiaatteen vastaisesti
aiheuttavat kuluttajan ja kayttdjan vahingoksi huomattavan epétasapainon osapuolten sopimuksesta
johtuvien oikeuksien ja velvollisuuksien vilille.

4. Edeltdvissa momenteissa sdddetystd huolimatta kohtuuttomiksi katsotaan joka tapauksessa ehdot,
jotka 85-90 §:n mukaisesti:

b. rajoittavat kuluttajan ja kayttdjan oikeuksia,

c. merkitsevit vastavuoroisuuden puuttumista sopimuksessa,

Kuluttajansuojalain 86 §:ssd, jonka otsikko on "Kohtuuttomat ehdot kuluttajan ja kayttdjan olennaisten
oikeuksien rajoittamisen vuoksi”, sdddetddn seuraavaa:

"Kohtuuttomiksi katsotaan joka tapauksessa ehdot, jotka rajoittavat kuluttajalle ja kayttijélle
tahdonvaltaisin tai pakottavin oikeussdédnnéin myonnettyja oikeuksia tai joilla evétddn ne, ja erityisesti
ehdot, joiden mukaan

7. kuluttajan ja kayttdjan oikeuksista jollain muulla tavoin luovutaan tai niitd rajoitetaan.”

Kyseisen lain 87 §:ssd, jonka otsikko on "Kohtuuttomat ehdot vastavuoroisuuden puuttumisen vuoksi”,
sdddetdadn seuraavaa:

"Kohtuuttomiksi katsotaan ehdot, jotka lojaliteettiperiaatteen vastaisesti merkitsevit vastavuoroisuuden
puuttumista sopimuksessa kuluttajan ja kayttdjan haitaksi ja joita ovat erityisesti

6. ehdot, joilla erityisesti toistuvissa tai jatkuvissa palvelu- tai tavarantoimitussopimuksissa asetetaan
raskaita tai suhteettomia esteitd kuluttajan ja kayttdjan sopimukseen perustuvien oikeuksien
kéayttamiselle, asetetaan kohtuuttomia maédrdaikoja, luovutaan kuluttajan ja kayttdjan oikeudesta
paattad tallainen sopimus tai rajoitetaan sitd sulkemalla téllainen oikeus pois tai tekemadlld sen
kéayttdmisestd vaikeaa tai puututaan tdmin oikeuden kayttdmiseen sovitun menettelyn mukaisesti,
kuten vahvistettaessa muodollisuuksia, jotka poikkeavat sopimuksen tekemiseksi edellytetyistd
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muodollisuuksista, tai kieltdaydytddn palauttamasta ennakkoon maksettuja rahamaérig, tai vaaditaan
maksamaan todellisuudessa suorittamattomista palveluista tai annetaan elinkeinonharjoittajalle
oikeus panna yksipuolisesti taytantoon sopimuksessa olevia seuraamuslausekkeita tai vahvistetaan
korvauksia, jotka eivit vastaa tosiasiassa aiheutettuja vahinkoja.”

Kuluttajansuojalain 89 §:ssd, jonka otsikko on ”“Kohtuuttomat ehdot, jotka vaikuttavat sopimuksen
syntymiseen ja tdytintoonpanoon”, sdddetddn seuraavaa:

"Kohtuuttomiksi katsotaan joka tapauksessa seuraavat ehdot:

5. Hinnankorotukset lisdpalveluista, rahoitus, lykkaykset, lisikustannukset, korvaus tai seuraamukset,
jotka eivit vastaa lisdsuorituksia, jotka voidaan kussakin tapauksessa hyviksyd tai hyldtd ja jotka
esitetddn riittavan selvésti ja erillisesti.”

Pidasia ja ennakkoratkaisukysymys

Vuoden 2010 elokuussa Maria José Arias Villegas osti internetin vilitykselld Vueling Airlines
-lentoyhtioltd lentolippuja. Kyseessd oli nelja meno-paluulippua, joilla hén ja kolme muuta henkil6a
voivat matkustaa A Corunan (Espanja) ja Amsterdamin (Alankomaat) vélilld 18. ja 23.10.2010. Koska
Arias Villegas Kkirjasi lennolle yhteensd kaksi matkalaukkua asianomaiselle neljalle matkustajalle,
Vueling Airlines korotti lentolippujen perushintaa 40 eurolla eli kymmenelld eurolla matkatavaraa ja
matkaa kohden, jolloin hinnaksi tuli 241,48 euroa.

Kyseessd olevan matkan jilkeen Arias Villegas teki kantelun Vueling Airlinesista Ourensen kunnalle ja
moitti kyseistd lentoyhtiotd siitd, ettd tdmd oli kéyttdnyt kohtuutonta ehtoa asianomaisessa
lentokuljetussopimuksessa. Hanen mukaansa kyseinen ehto on ristiriidassa sovellettavan Espanjan
lainsdddédnnon kanssa, silld kyseisessd lainsdddédnndssd annetaan lentomatkustajalle oikeus kirjata
matkalaukku lennolle lisamaksutta. Kyseinen kantelu siirrettiin Instituto Galego de Consumolle, joka
aloitti Vueling Airlinesia vastaan seuraamusmenettelyn, jonka paitteeksi kyseiselle yhtiolle méaarattiin
3000 euron sakko. Kyseinen seuraamus perusteltiin LNA:n 97 §:n sekd kuluttajansuojaa koskevan
Espanjan sddnnoston tiettyjen sddnnosten ja erityisesti kuluttajansuojalain 82, 86, 87 ja 89 §:in
rikkomisella.

Tehtyddn tuloksettoman hallinnon sisdisen valituksen kyseisestd seuraamuksesta Vueling Airlines
saattoi asian Juzgado de lo Contencioso-Administrativo n° 1 de Ourensen (Ourensen
hallintotuomioistuin nro 1) kaésiteltdviksi. Se viittdd kyseisessd tuomioistuimessa, ettd Euroopan
unionin oikeudessa ja erityisesti asetuksen N:o 1008/2008 22 artiklassa sdddetddn hinnoittelun
vapauden periaatteesta, jonka mukaan lentoliikenteen harjoittajat voivat vahvistaa lippujen
perushinnan, joka ei sisélld matkatavaroiden kirjaamista lennolle, ja korottaa tdtd hintaa my6hemmin,
jos asiakas haluaa kirjata matkatavaroita lennolle. Instituto Galego de Consumo viittdd sen sijaan, ettd
lentoliikenteen hinnoittelun vapautta koskeva unionin sddnnosté ei ole esteend Espanjan oikeuden
sadnnoksille, joissa sddnneltdessd lentokuljetussopimuksen siséltod annetaan matkustajille oikeus
kirjata automaattisesti tietyntyyppiset matkatavarat lennolle osana kuljetussuoritusta.

Ennakkoratkaisua pyytdneen tuomioistuimen mukaan Espanjan lainsdddénnossd annetaan selvisti
kuluttajalle oikeus kirjata tietyntyyppiset matkatavarat aina lennolle lentolipun perushintaa
korottamatta. Tallainen oikeus on sen mukaan looginen ja kohtuullinen kuluttajansuojatoimi, joka
liittyy jopa matkustajan ihmisarvoon. Koska tdmd oikeus kuuluu lentokuljetussopimuksen
oikeudelliseen madritelmddn niiden palvelusuoritusten joukossa, jotka kaikkien tdtd toimintaa
harjoittavien yhtiéiden on yleisesti ottaen taattava, se ei ole vastoin hinnoittelun vapauden periaatetta.
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Ennakkoratkaisua pyytdnyt tuomioistuin huomauttaa tistd, ettd on matkustajan tehtdvd paattas,
haluaako hén kirjata matkatavaraa lennolle, ja ettd kirjatun matkatavaran kuljettaminen vaikuttaa myos
lennon polttoainekustannuksiin ja hallinnointiin. Néihin vaikuttaa kuitenkin my6s matkustajan
ominaispaino tai lentokoneen wc:iden kayttd lennon aikana, mutta lentoyhti6t eivdt kuitenkaan voi
taman vuoksi korottaa lipun perushintaa, koska téllainen menettely vaikuttaisi kyseisen
tuomioistuimen mukaan matkustajan ihmisarvoon ja hdnen oikeuksiinsa kuluttajana.

Kyseinen tuomioistuin toteaa, ettd kisiteltdvéssd asiassa Arias Villegasia houkutti Vueling Airlinesin
internetsivustolla mainostettu lipun alhainen hinta. Lipunostoprosessin aikana hédn havaitsi, ettd
ilmoitettuun hintaan ei sisaltynyt mahdollisuutta kirjata matkatavaraa lennolle, vaikka suunniteltu
matka edellytti loogisesti matkatavaran lennolle kirjaamista. Ennakkoratkaisua pyytdneen
tuomioistuimen mukaan kuluttajan oli ndin ollen luovuttava paitsi Espanjan lainsdddédnnossé
vahvistetusta oikeudesta kirjata lennolle yksi matkalaukku matkustajaa kohden myo6s maksettava
matkatavaroiden kirjaamisesta lisimaksu, josta ei ilmoitettu ennakolta asianomaisen lentoyhtion
internetsivustolla.

Tassd tilanteessa Juzgado de lo Contencioso-Administrativo n° 1 de Ourense paitti lykdtd asian
kasittelyd ja esittdd unionin tuomioistuimelle seuraavan ennakkoratkaisukysymyksen:

"Onko — - asetuksen —— N:o 1008/2008 22 artiklan 1 kohtaa tulkittava siten, etti se on esteena
kansalliselle sddannokselle ([LNA:n] 97 §), jonka mukaan matkustajalentoliikenneyhtiiden on aina
annettava matkustajille oikeus kirjata matkalaukku lennolle ostetun lipun perushintaan ndhden
lisimaksua tai korotusta maksamatta?”

Ennakkoratkaisukysymyksen tarkastelu

Kysymyksellddn ennakkoratkaisua pyytdnyt tuomioistuin tiedustelee ldhinnd, onko asetuksen
N:o 1008/2008 22 artiklan 1 kohta esteend kansallisen oikeuden sddnnélle, jonka mukaan
lentoliikenteen harjoittajien on kaikissa tilanteissa kuljetettava lentolipun hinnalla paitsi matkustaja
myo6s tdmén lennolle kirjaamat matkatavarat, jos kyseiset matkatavarat tayttavit tietyt muun muassa
niiden painoa koskevat vaatimukset, eikd tdllaisten matkatavaroiden kuljettamisesta voida vaatia
minkéénlaista lisimaksua.

Aluksi on todettava, ettd Espanjan hallitus vaitti kirjallisissa huomautuksissaan sekd unionin
tuomioistuimessa pidetyssd suullisessa kasittelyssd, ettd ennakkoratkaisua pyytdnyt tuomioistuin
tulkitsee padasiassa kyseessd olevaa kansallista lainsddadantod virheellisesti. Espanjan hallituksen
mukaan kyseinen lainsddddnto koskee lentokuljetussopimuksen sisdltéd ja muun muassa
lentoyhtididen velvollisuutta varmistaa matkustajien matkatavaroiden kuljetus. Kyseiselld sadannoksella
ei ndin ollen sddnnelld matkalipun hintaa eikd velvoiteta mitenkddn lentoyhtiditd kuljettamaan
maksutta lennolle kirjattuja matkatavaroita.

Téstd on muistutettava, ettd unionin tuomioistuimen tehtdvdand ennakkoratkaisumenettelyssa ei ole
lausua kansallisten sdadnnésten tulkinnasta eikd antaa ratkaisua siitd, onko kansallinen tuomioistuin
tulkinnut niitd siannoksia oikein (ks. mm. tuomio Corsten, C-58/98, EU:C:2000:527, 24 kohta; tuomio
Dynamic Medien, C-244/06, EU:C:2008:85, 19 kohta; tuomio Angelidaki ym., C-378/07-C-380/07,
EU:C:2009:250, 48 kohta ja tuomio Samba Diouf, C-69/10, EU:C:2011:524, 59 kohta).

Tassd tilanteessa ennakkoratkaisupyyntod on tarkasteltava ennakkoratkaisua pyytédneen tuomioistuimen
nakokulmasta, joka on se, ettd padasiassa kyseessd olevassa sadnnostossd velvoitetaan lentoliikenteen
harjoittajat kuljettamaan kaikissa tilanteissa lentolipun hinnalla matkustajien lennolle kirjaamat
matkatavarat, jos kyseiset matkatavarat tayttdvdt tietyt muun muassa niiden painoa koskevat
vaatimukset, eikd tdllaisten matkatavaroiden kuljettamisesta voida vaatia minkéénlaista lisimaksua.
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On muistutettava, ettd asetuksella N:o 1008/2008 sdddellddn muun muassa unionin sisdisten
lentoliikennepalvelujen hinnoittelua. Kyseisen asetuksen 22 artiklan 1 kohdan mukaan lentoliikenteen
harjoittajat vahvistavat vapaasti “lentohinnat”, jotka madritelladn 2 artiklan 18 alakohdassa siten, etté
ne koskevat muun muassa lentoliikenteen harjoittajille maksettavia hintoja matkustajien
kuljettamisesta lentoliikenteesséd seké edellytyksid, joilla kyseisid hintoja sovelletaan. Kyseisen asetuksen
nimenomaisena tarkoituksena on siis hinnoittelun vapaus, kun on kyse matkustajien kuljettamisesta,
eikd siind kasitelld erityisesti matkustajien lennolle kirjaamien matkatavaroiden kuljetuspalvelun
hinnoittelua.

Asetuksen N:o 1008/2008 2 artiklan 18 alakohdassa esiintyvdstéd ilmaisusta ”lentohinnat” on todettava,
ettd kyseisen sddannoksen eri kieliversiot poikkeavat tietyssd maddrin toisistaan. Muun muassa
ruotsinkielisessd versiossa (passagerarpriser) kaytetddn ranskankielistd versiota "tarifs des passagers”
(matkustajahinnat) vastaavaa ilmaisua, kun taas espanjankielisessd versiossa (tarifas aéreas) ja
englanninkielisessd versiossa (air fares) viitataan lentokuljetusmaksuihin, saksankielisessd versiossa
(Flugpreise) ja suomenkielisessd versiossa lentohintoihin ja tanskankielisessa versiossa (flybilletpriser)
ja vironkielisessé versiossa (piletihinnad) lippujen hintoihin.

Tamén osalta on muistutettava vakiintuneesta oikeuskédytinnostd, jonka mukaan unionin oikeuden
madrdysten ja sddnnosten yhdenmukaisen soveltamisen ja siten myos yhdenmukaisen tulkinnan
valttamattomyys estdd sen, ettd epavarmassa tilanteessa tietyn sddnnodksen sanamuotoa tarkasteltaisiin
erikseen vain asianomaisen kieliversion yhteydessd, ja edellyttdd pdinvastoin, ettd sitd tulkitaan ja
sovelletaan muilla virallisilla kielilla laadittujen versioiden valossa (ks. mm. tuomio Stauder, 29/69,
EU:C:1969:57, 3 kohta; tuomio EMU Tabac ym., C-296/95, EU:C:1998:152, 36 kohta ja tuomio Profisa,
C-63/06, EU:C:2007:233, 13 kohta).

Unionin sdddoksen erikielisten versioiden poiketessa toisistaan kyseessd olevaa sddnndstd on tulkittava
sen sdannoston systematiikan ja tavoitteen mukaan, jonka osa sddnnos on (ks. mm. tuomio
Bouchereau, 30/77, EU:C:1977:172, 14 kohta; tuomio Italia v. komissio, C-482/98, EU:C:2000:672,
49 kohta ja tuomio Eleftheri tileorasi ja Giannikos, C-52/10, EU:C:2011:374, 24 kohta).

Tassd tilanteessa on todettava, ettd asetuksen N:o 1008/2008 IV luvun, joka sisdltdd hinnoittelua
koskevia sddannoksid, 22 artiklan 1 kohtaa, joka koskee hinnoittelun vapautta, tdydennetddn
23 artiklan 1 kohdalla, jolla pyritddn takaamaan muun muassa jdsenvaltion alueella sijaitsevalta
lentoasemalta lahtevian lentoliikenteen hinnoista tiedottaminen ja hinnoittelun avoimuus ja jolla ndin
ollen myotdvaikutetaan nditd palveluja kayttdvan asiakkaan suojaamiseen (ks. vastaavasti tuomio
ebookers.com Deutschland, C-112/11, EU:C:2012:487, 13 kohta). Viimeksi mainitussa sddnnoksessa
sdddetddan tdhdn liittyen tiedottamis- ja avoimuusvelvoitteista, kun on kyse muun muassa
lentohintoihin sovellettavista ehdoista, lopullisesta hinnasta, lentohinnoista ja niihin lisattévista
pakollisista ja ennakoitavista hinnan osatekijoistd sekd vapaaehtoisista lisdémaksuista, jotka liittyvat
palveluihin, joilla tdydennetédédn varsinaista lentoliikennepalvelua.

Siitd huolimatta, ettei asetuksen N:o 1008/2008 23 artiklan 1 kohta koske nimenomaisesti
matkatavaroiden kuljettamisen hinnoittelua, on katsottava, ettd kyseisessd sddnnoksessd sdddetyt
velvoitteet kattavat my0s kyseisen hinnoittelun, kun otetaan huomioon muun muassa
lentoliikennepalvelujen hintojen tehokkaan vertailtavuuden tavoite, joka vahvistetaan kyseisen
asetuksen johdanto-osan 16 perustelukappaleessa.

Kuten julkisasiamies korosti muun muassa ratkaisuehdotuksensa 46 kohdassa, on liséksi todettava, ettd
matkatavaran lennolle kirjaamiseen liittyva lisamaksu on asetuksen

N:o 1008/2008 2 artiklan 18 alakohdassa tarkoitettu edellytys, jolla lentoliikenteen harjoittajalle
matkustajan kuljettamisesta lentoliikenteessd maksettavaa hintaa sovelletaan.

On nidin ollen katsottava, ettd asetusta N:o 1008/2008 sovelletaan matkatavaroiden kuljetukseen
liittyvien hintojen vahvistamiseen.
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Tavasta, jolla kyseiset hinnat on vahvistettava, asetuksen N:o 1008/2008 23 artiklan 1 kohdassa
edellytetddn muun muassa yhtddltd, ettd lentoliikennepalvelun pakolliset ja ennakoitavat
hinnanmuodostustekijit ilmoitetaan aina lopullisen hinnan osatekijoind ja toisaalta, ettd lisamaksut,
jotka liittyvat palveluun, joka ei ole pakollinen eikd valttamaton itse lentoliikennepalvelun kannalta,
ilmoitetaan selkedsti, avoimesti ja yksiselitteisesti varausmenettelyn alussa ja ettd asiakas voi hyvéksya
ne nimenomaisesti valitsemalla (ks. vastaavasti tuomio ebookers.com Deutschland, EU:C:2012:487,
14 kohta).

Sen kysymyksen ratkaisemiseksi, sallitaanko asetuksessa N:o 1008/2008 se, ettd velvoitetaan
maksamaan erillinen hinta lennolle kirjattujen matkatavaroiden kuljetuspalvelusta, on nédin ollen
madritettavd, onko tillaisten matkatavaroiden kuljettamisesta maksettava maksu lentoliikennepalvelun
hinnan pakollinen ja ennakoitava tekija, vai onko se valinnainen lisimaksu, joka liittyy lisdpalveluun.

Lentoyhtioiden liiketoimintakédytintoé on perinteisesti muodostunut siitd, ettd matkustajien on annettu
kirjata lennolle matkatavaroita lisamaksuja maksamatta. Koska lentoyhtididen liiketoimintamallit ovat
kuitenkin kehittyneet huomattavasti lentoliikenteen yleistymisen vuoksi, on todettava, ettd tietyt yhtiot
noudattavat nykyddn liiketoimintamallia, joka muodostuu lentoliikennepalvelujen tarjoamisesta
mahdollisimman alhaisin hinnoin. Tédssd tilanteessa matkatavaroiden kuljettamiseen liittyvilla
kustannuksilla téllaisten palvelujen hinnanmuodostustekijand on suhteessa enemmain merkitystd kuin
ennen, minkd vuoksi asianomaiset lentoliikenteen harjoittajat voivat haluta vaatia lisamaksun
maksamista tdlld perusteella. Ei myoskddn voida sulkea pois sitd, ettd tietyt lentomatkustajat
matkustavat mieluummin ilman lennolle kirjattuja matkatavaroita, jos tillainen toimintatapa alentaa
heidén lentolippunsa hintaa.

Edellad esitetyn perusteella on katsottava, ettd lentomatkustajien lennolle kirjaamien matkatavaroiden
kuljetuksesta maksettava maksu voi olla asetuksen N:o 1008/2008 23 artiklan 1 kohdassa tarkoitettu
valinnainen lisdmaksu, koska tillaista palvelua ei voida pitdd pakollisena eikd vaistaimattoména
kyseisten matkustajien kuljettamiseksi.

Kun sen sijaan on kyse matkatavaroista, joita ei ole kirjattu lennolle — eli kadsimatkatavaroista —,
tdaydellisen vastauksen antamiseksi ennakkoratkaisua pyytdneelle tuomioistuimelle on todettava, etté
ndiden matkatavaroiden on ldhtokohtaisesti katsottava olevan matkustajien kuljetukseen liittyva
pakollinen tekija, joiden kuljettamiseen ei ndin ollen voida soveltaa lisimaksua, jos téllainen
kasimatkatavara on painoa ja kokoa koskevien kohtuullisten edellytysten mukainen ja tayttaa
sovellettavat turvallisuusmadraykset.

Kuten julkisasiamies teki ratkaisuehdotuksensa 54 ja 55 kohdassa, on nimittdin muistutettava eroista
lennolle kirjattujen matkatavaroiden kuljetuspalvelun ominaispiirteiden ja kasimatkatavaroiden
kuljetuspalvelun ominaispiirteiden valilla. Tédstd on todettava, ettd kun lennolle kirjatut matkatavarat
uskotaan lentoliikenteen harjoittajan haltuun, se ottaa tehtdviakseen varmistaa niiden késittely ja niistéd
huolehtiminen, mikd saattaa aiheuttaa sille lisdkustannuksia. Lennolle kirjaamattomien
matkatavaroiden ja erityisesti matkustajalla mukanaan olevien henkilokohtaisten tavaroiden
kuljettamisessa tilanne ei ole tama.

Tama ero lennolle kirjattujen matkatavaroiden ja kasimatkatavaroiden kuljettamisessa ilmenee myos
sddnnostossd, joka koskee lentoliikenteen harjoittajan vastuuta matkatavaroille aiheutuneista
vahingoista, sellaisena kuin se ilmenee Montrealin yleissopimuksen, jonka sopimuspuoli unioni on,
madrayksistd. Kyseisen yleissopimuksen 17 artiklan 2 kohdan mukaan rahdinkuljettaja on vastuussa
kirjatulle matkatavaralle aiheutuneesta vahingosta ainoastaan silla edellytykselld, ettd vahingon
aiheuttanut tapahtuma sattui ilma-aluksessa tai sellaisena aikana, jolloin kirjattu matkatavara oli
rahdinkuljettajan huostassa, kun taas késimatkatavaran osalta rahdinkuljettaja on vastuussa vain, jos
vahinko aiheutui rahdinkuljettajan taikka sen palveluksessa olevan henkilon tai asiamiehen
huolimattomuudesta.
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Pddasiassa kyseessd olevan kaltaisesta kansallisesta sdédnnostostd, jonka mukaan lentoliikenteen
harjoittajan on kaikissa tilanteissa kuljetettava lentolipun hinnalla paitsi matkustaja myds tdmén
lennolle kirjaamat matkatavarat, jos kyseiset matkatavarat tayttavit tietyt muun muassa niiden painoa
koskevat vaatimukset, eikd téllaisten matkatavaroiden kuljettamisesta voida vaatia minkéédnlaista
lisaimaksua, on todettava, etti on ilmeista, ettei tdllainen s3dnnostdé mahdollista sitd, etta
lentoliikenteen harjoittajat laskuttavat erikseen tillaisen lisamaksun, joka perustuu lennolle kirjattujen
tavaroiden kuljettamiseen, eika siis matkustajien kuljettamisen hinnan vahvistamista vapaasti.

Tastd on todettava, ettd unionin oikeus ei ole esteend — sanotun vaikuttamatta muun muassa
kuluttajansuojan alalla annettuihin sadnnoksiin (ks. vastaavasti tuomio ebookers.com Deutschland,
EU:C:2012:487, 17 kohta) — sille, ettd jasenvaltiot vahvistavat lentokuljetussopimuksen eri niakokohtia
koskevia sddntoja erityisesti kuluttajien suojelemiseksi vaarinkaytoksiltd. Tiéllaisella kansallisella
sdaannostolld ei kuitenkaan voida asettaa kyseenalaiseksi asetuksen N:o 1008/2008 hinnoittelua koskevia
sadnnoksia.

Kansallinen sddnnosto, jonka mukaan lennolle kirjattujen matkatavaroiden kuljettamisesta maksettavan
hinnan on aina kuuluttava lentolipun perushintaan, estdd vahvistamasta lentolipulle, joka sisdltda
oikeuden kirjata lennolle matkatavaroita, erilaista hintaa kuin lentolipulle, joka ei mahdollista téta.
Paitsi ettd se on ndin ollen ristiriidassa sen kanssa, ettd lentoliikenteen harjoittajat voivat vahvistaa
vapaasti hinnat matkustajien kuljettamisesta lentoliikenteessd sekd edellytykset, joilla ndita hintoja
sovelletaan, asetuksen N:o 1008/2008 2 artiklan 18 alakohdan ja 22 artiklan 1 kohdan mukaisesti, silld
saatetaan myoOs asettaa kyseenalaiseksi muun muassa kyseisen asetuksen tavoite, joka on se, ettd
mahdollistetaan tdllaisten hintojen tehokas vertailu, koska lentoliikenteen harjoittajat, joita tillainen
kansallinen sddnnosto koskee, eivit saa esittdd erillistd hintaa lennolle kirjattujen matkalaukkujen
kuljetuspalvelulle, kun taas lentoyhtiot, joihin sovelletaan toisen jdsenvaltion sddnnostod, voivat tdmén
tehda.

Koska lentoliikennepalvelujen hintojen tehokkaan vertailun mahdollistamista koskevan tavoitteen
toteuttaminen edellyttdd lisdksi asetuksen N:o 1008/2008 23 artiklan 1 kohdassa saddettyjen
vaatimusten tiukkaa noudattamista, on muistutettava, ettd kun on kyse Vueling Airlinesilla kyseisen
sadannoksen nojalla olevien tiedottamis- ja avoimuusvelvoitteiden noudattamisesta, kansallisten
viranomaisten on tarvittaessa selvitettdvd, noudatetaanko nditéd velvoitteita.

Lopuksi on todettava, ettd ennakkoratkaisua pyytineen tuomioistuimen on kansallista sdédnndstod
soveltaessaan tulkittava sitd mahdollisimman pitkélle unionin oikeudesta johtuvien vaatimusten
mukaisesti (tuomio Engelbrecht, C-262/97, EU:C:2000:492, 39 kohta; tuomio CEZ, C-115/08,
EU:C:2009:660, 138 kohta ja tuomio Wall, C-91/08, EU:C:2010:182, 70 kohta).

Sikéli kuin unionin oikeudessa tarkoitettua lopputulosta ei voida saavuttaa tulkitsemalla kansallista
oikeutta unionin oikeuden mukaisella tavalla, kansallisen tuomioistuimen velvollisuutena on muun
muassa varmistaa unionin oikeuden sddnndsten ja madadrdysten tdysi oikeusvaikutus jattdmalla
tarvittaessa omasta aloitteestaan soveltamatta kaikkia unionin oikeuden kanssa ristiriidassa olevia
kansallisia saannoksid (ks. vastaavasti tuomio Simmenthal, 106/77, EU:C:1978:49, 24 kohta; tuomio
Berlusconi ym., C-387/02, C-391/02 ja C-403/02, EU:C:2005:270, 72 kohta; tuomio Pupino, C-105/03,
EU:C:2005:386, 43 kohta ja tuomio Melki ja Abdeli, C-188/10 ja C-189/10, EU:C:2010:363, 43 kohta).

Edellda  esitetyn  perusteella  esitettyyn ~ kysymykseen  on  vastattava, ettd  asetuksen
N:o 1008/2008 22 artiklan 1 kohtaa on tulkittava siten, ettd se on esteend pédasiassa kyseessd olevan
kaltaiselle kansalliselle sdénnostolle, jonka mukaan lentoliikenteen harjoittajien on kaikissa tilanteissa
kuljetettava lentolipun hinnalla paitsi matkustaja myos tdmén lennolle kirjaamat matkatavarat, jos
kyseiset matkatavarat tayttdvit tietyt muun muassa niiden painoa koskevat vaatimukset, eika téllaisten
matkatavaroiden kuljettamisesta voida vaatia mink&énlaista lisimaksua.
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Oikeudenkayntikulut

Pddasian asianosaisten osalta asian késittely unionin tuomioistuimessa on vilivaihe kansallisessa
tuomioistuimessa vireilld olevan asian kasittelyssa, minkd vuoksi kansallisen tuomioistuimen asiana on
paattaa oikeudenkdyntikulujen korvaamisesta. Oikeudenkdyntikuluja, jotka ovat aiheutuneet muille
kuin ndille asianosaisille huomautusten esittdmisestd unionin tuomioistuimelle, ei voida maaréta
korvattaviksi.

Nailla perusteilla unionin tuomioistuin (viides jaosto) on ratkaissut asian seuraavasti:

Lentoliikenteen harjoittamisen yhteisisti sddnnoistd yhteisossa 24.9.2008 annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 1008/2008 22 artiklan 1 kohtaa on tulkittava siten,
ettd se on esteend padasiassa kyseessd olevan kaltaiselle kansalliselle sadnnostolle, jonka mukaan
lentoliikenteen harjoittajien on kaikissa tilanteissa kuljetettava lentolipun hinnalla paitsi
matkustaja myos timén lennolle kirjaamat matkatavarat, jos kyseiset matkatavarat tayttiavit
tietyt muun muassa niiden painoa koskevat vaatimukset, eikd tillaisten matkatavaroiden
kuljettamisesta voida vaatia minkééinlaista lisaimaksua.

Allekirjoitukset
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