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Asia C-281/12

Trento Sviluppo srl 
ja 

Centrale Adriatica Soc. coop. arl
vastaan

Autorità Garante della Concorrenza e del Mercato

(Consiglio di Staton esittämä ennakkoratkaisupyyntö)

Ennakkoratkaisupyyntö — Kuluttajansuoja — Sopimattomat elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien 
väliset kaupalliset menettelyt — Direktiivi 2005/29/EY — 6 artiklan 1 kohta — 

Harhaanjohtavan toimen käsite — Asianomaisessa säännöksessä lueteltujen 
edellytysten kumulatiivisuus

Tiivistelmä – Unionin tuomioistuimen tuomio (kuudes jaosto) 19.12.2013

1. Kuluttajansuoja — Sopimattomat elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien väliset kaupalliset 
menettelyt — Direktiivi 2005/29 — Harhaanjohtava kaupallinen menettely — Käsite — Menettely, 
joka täyttää kumulatiivisesti kyseisen direktiivin 6 artiklan 1 kohdassa luetellut edellytykset

(Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2005/29 5 artiklan 2 kohta ja 6 artiklan 1 kohta)

2. Kuluttajansuoja — Sopimattomat elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien väliset kaupalliset 
menettelyt — Direktiivi 2005/29 — Kaupallinen ratkaisu — Käsite — Soveltamisala

(Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2005/29 2 artiklan k alakohta)

1. Kaupallinen menettely on luokiteltava sopimattomista elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien välisistä 
kaupallisista menettelyistä sisämarkkinoilla annetun direktiivin 2005/29 6 artiklan 1 kohdassa 
tarkoitetulla tavalla ”harhaanjohtavaksi”, jos kyseinen menettely yhtäältä sisältää virheellistä tietoa tai 
jos se on omiaan harhauttamaan keskivertokuluttajaa ja toisaalta on omiaan saamaan kuluttajan 
tekemään kaupallisen ratkaisun, jota hän ei muuten olisi tehnyt.

Koska direktiivin 2005/29 6 artiklassa tarkoitetut harhaanjohtavat kaupalliset menettelyt muodostavat 
saman direktiivin 5 artiklan 2 kohdassa tarkoitettujen sopimattomien kaupallisten menettelyjen 
erityisryhmän, niiden on väistämättä täytettävä koko tällaisen sopimattomuuden tunnusmerkistö ja 
näin ollen osatekijä, joka koskee menettelyn kykyä vääristää olennaisesti kuluttajan taloudellista 
käyttäytymistä.

(ks. 30 ja 38 kohta sekä tuomiolauselma)
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2. Sopimattomista elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien välisistä kaupallisista menettelyistä 
sisämarkkinoilla annetun direktiivin 2005/29 2 artiklan k alakohtaa on tulkittava siten, että käsitteen 
”kaupallinen ratkaisu” soveltamisalaan kuuluvat kaikki ratkaisut, jotka liittyvät suoraan tuotteen 
hankkimiseen tai hankkimatta jättämiseen.

Direktiivin 2005/29 2 artiklan k alakohdassa tarkoitetun ”kaupallisen ratkaisun” käsite määritellään 
laajasti.

Koska kaupallinen menettely koskee tietoja, jotka liittyvät edulliseen hintaan tarjotun tuotteen 
saatavuuteen tietyn ajanjakson aikana, toimia, joilla valmistellaan tuotteen mahdollista ostamista – ja 
joihin kuuluvat esimerkiksi kuluttajan matka kauppaan tai astuminen sisään kauppaan –, voidaan pitää 
kyseisessä direktiivissä tarkoitettuina kaupallisina ratkaisuina.

(ks. 35, 36 ja 38 kohta sekä tuomiolauselma)
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