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Ennakkoratkaisupyynté — Kuluttajansuoja — Sopimattomat elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien
viliset kaupalliset menettelyt — Direktiivi 2005/29/EY — 6 artiklan 1 kohta —
Harhaanjohtavan toimen késite — Asianomaisessa sdadnnoksessé lueteltujen
edellytysten kumulatiivisuus

Tiivistelmd — Unionin tuomioistuimen tuomio (kuudes jaosto) 19.12.2013

1. Kuluttajansuoja — Sopimattomat elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien viliset kaupalliset
menettelyt — Direktiivi 2005/29 — Harhaanjohtava kaupallinen menettely — Kdsite — Menettely,
joka tdayttid kumulatiivisesti kyseisen direktiivin 6 artiklan 1 kohdassa luetellut edellytykset

(Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2005/29 5 artiklan 2 kohta ja 6 artiklan 1 kohta)

2. Kuluttajansuoja — Sopimattomat elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien viliset kaupalliset
menettelyt — Direktiivi 2005/29 — Kaupallinen ratkaisu — Kdsite — Soveltamisala

(Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2005/29 2 artiklan k alakohta)

1. Kaupallinen menettely on luokiteltava sopimattomista elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien vélisista
kaupallisista menettelyistd sisdamarkkinoilla annetun direktiivin 2005/29 6 artiklan 1 kohdassa
tarkoitetulla tavalla "harhaanjohtavaksi”, jos kyseinen menettely yhtaalta siséltdd virheellistd tietoa tai
jos se on omiaan harhauttamaan keskivertokuluttajaa ja toisaalta on omiaan saamaan kuluttajan
tekemadn kaupallisen ratkaisun, jota hén ei muuten olisi tehnyt.

Koska direktiivin 2005/29 6 artiklassa tarkoitetut harhaanjohtavat kaupalliset menettelyt muodostavat
saman direktiivin 5 artiklan 2 kohdassa tarkoitettujen sopimattomien kaupallisten menettelyjen
erityisryhmén, niiden on véistamaittd tdytettdvd koko téllaisen sopimattomuuden tunnusmerkisto ja
ndin ollen osatekijd, joka koskee menettelyn kykyd viaadristdd olennaisesti kuluttajan taloudellista
kayttaytymista.

(ks. 30 ja 38 kohta sekd tuomiolauselma)
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2. Sopimattomista elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien vilisistd kaupallisista menettelyista
sisamarkkinoilla annetun direktiivin 2005/29 2 artiklan k alakohtaa on tulkittava siten, ettd kasitteen
"kaupallinen ratkaisu” soveltamisalaan kuuluvat kaikki ratkaisut, jotka liittyvdt suoraan tuotteen
hankkimiseen tai hankkimatta jattamiseen.

Direktiivin 2005/29 2 artiklan k alakohdassa tarkoitetun “kaupallisen ratkaisun” kasite maaritelladn
lagjasti.

Koska kaupallinen menettely koskee tietoja, jotka liittyvit edulliseen hintaan tarjotun tuotteen
saatavuuteen tietyn ajanjakson aikana, toimia, joilla valmistellaan tuotteen mahdollista ostamista — ja
joihin kuuluvat esimerkiksi kuluttajan matka kauppaan tai astuminen sisdén kauppaan —, voidaan pitaa
kyseisessd direktiivissa tarkoitettuina kaupallisina ratkaisuina.

(ks. 35, 36 ja 38 kohta sekd tuomiolauselma)
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