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W Oikeustapauskokoelma

UNIONIN TUOMIOISTUIMEN TUOMIO (neljas jaosto)

23 paivand lokakuuta 2014*

Ennakkoratkaisupyynté — Direktiivit 2003/54/EY ja 2003/55/EY — Kuluttajansuoja — Séhkon ja
maakaasun sisdimarkkinat — Kansallinen lainsdddanto, jossa madritetddn yleisen toimitusvelvollisuuden
puitteissa kuluttajien kanssa tehtdvien sopimusten sisalté — Elinkeinonharjoittajan yksipuolisesti
tekemd palveluhintojen muutos — Kuluttajille ilmoitetaan ajoissa ennen muutoksen voimaantuloa
muutoksen perusteista, edellytyksistd ja laajuudesta

Yhdistetyissé asioissa C-359/11 ja C-400/11,
joissa on kyse SEUT 267 artiklaan perustuvista ennakkoratkaisupyynnoistd, jotka Bundesgerichtshof
(Saksa) on esittanyt 18.5. ja 29.6.2011 tekemillddn paatoksilla, jotka ovat saapuneet unionin
tuomioistuimeen 8.7. ja 28.7.2011, saadakseen ennakkoratkaisun asioissa
Alexandra Schulz
vastaan
Technische Werke Schussental GmbH und Co. KG,
ja
Josef Egbringhoff
vastaan
Stadtwerke Ahaus GmbH,
UNIONIN TUOMIOISTUIN (neljas jaosto),

toimien kokoonpanossa: jaoston puheenjohtaja L. Bay Larsen sekéd tuomarit J. Malenovsky, M. Safjan
(esittelevd tuomari), A. Prechal ja K. Jurimaie,

julkisasiamies: N. Wahl,

kirjaaja: hallintovirkamies V. Tourreés,

ottaen huomioon kirjallisessa kasittelyssa ja 27.2.2014 pidetyssa istunnossa esitetyn,
ottaen huomioon huomautukset, jotka sille ovat esittdneet

— Alexandra Schulz, edustajanaan Rechtsanwalt K. Guggenberger,

* Oikeudenkayntikieli: saksa.

FI
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— Josef Egbringhoff, edustajanaan Rechtsanwalt L. Voges-Wallhofer,

— Technische Werke Schussental GmbH und Co. KG, edustajanaan Rechtsanwalt P. Rosin,

— Stadtwerke Ahaus GmbH, edustajinaan Rechtsanwalt P. Rosin ja Rechtsanwalt A. von Graevenitz,
— Saksan hallitus, asiamiehindén T. Henze ja B. Beutler,

— Euroopan komissio, asiamiehindén S. Griinheid, O. Beynet, M. Owsiany-Hornung ja J. Herkommer,
kuultuaan julkisasiamiehen 8.5.2014 pidetyssé istunnossa esittimén ratkaisuehdotuksen,

on antanut seuraavan

tuomion

Ennakkoratkaisupyynnot koskevat sihkon sisamarkkinoita koskevista yhteisistd sadnnoista ja direktiivin
96/92/EY kumoamisesta 26.6.2003 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2003/54/EY
(EUVL L 176, s. 37 ja oikaisu EUVL 2004, L 16, s. 74) 3 artiklan 5 kohdan ja liitteessd A olevan b ja
c alakohdan sekd maakaasun sisimarkkinoita koskevista yhteisistd sddnnoistd ja direktiivin 98/30/EY
kumoamisesta 26.6.2003 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2003/55/EY
(EUVL L 176, s. 57) 3 artiklan 3 kohdan ja liitteessd A olevan b ja ¢ alakohdan tulkintaa.

Namé ennakkoratkaisupyynnot on esitetty kahdessa asiassa, joista ensimmadisessd vastakkain ovat
Alexandra Schulz ja Technische Werke Schussental GmbH und Co. KG (jaljempand TWS) ja toisessa
Josef Egbringhoff ja Stadtwerke Ahaus GmbH (jdljempénd SA) ja jotka koskevat sitd, ettd TWS:n ja

SA:n viitetdadn Lkayttdvdan lainvastaisia ehtoja yleisen toimitusvelvollisuuden puitteissa kuluttajien
kanssa tekemissddn sopimuksissa.

Asiaa koskevat oikeussdaannot

Unionin oikeus

Direktiivi 93/13/ETY

Kuluttajasopimusten kohtuuttomista ehdoista 5.4.1993 annetun neuvoston direktiivin 93/13/ETY
(EYVL L 95, s. 29) 1 artiklassa sdddetdadn seuraavaa:

”1. Tamédn direktiivin tarkoituksena on lahentdd jasenvaltioiden elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan
valilla tehtyjen sopimusten kohtuuttomia ehtoja koskevia lakeja, asetuksia ja hallinnollisia méarayksia.

2. Tamédn direktiivin sddannokset eivit koske pakollisia lakeja tai asetuksia heijastavia sopimusehtoja

eikd kansainvilisten sopimusten, joissa jdsenvaltiot ja vyhteiso ovat osallisina, médrdyksia tai
periaatteita, varsinkaan liikenteen alalla.”
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Direktiivi 2003/54
Direktiivin 2003/54 johdanto-osan 24 ja 26 perustelukappaleen sanamuoto on seuraava:

”(24) Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd kotitalousasiakkailla — - on oikeus saada
madratynlaatuisia sdhkontoimituksia vertailukelpoisin, avoimin ja kohtuullisin hinnoin. Jotta
julkisen palvelun vaatimustaso sdilyisi yhteisossd korkeana, kaikista jdsenvaltioiden tdméan
direktiivin tavoitteiden saavuttamiseksi toteuttamista toimista olisi ilmoitettava sdannollisesti
komissiolle. — —

(26) Taman direktiivin yhtend perusedellytyksend on julkisen palvelun vaatimuksien noudattaminen, ja
on tdrkedd, ettd tdssd direktiivissd maadritelldadn yhteiset vahimmaéisnormit, joita kaikki jasenvaltiot
noudattavat ja joissa otetaan huomioon seuraavat tavoitteet: kuluttajansuoja, toimitusvarmuus — —
ja yhtéldinen kilpailun taso kaikissa jasenvaltioissa. On tirkedd, ettd julkisen palvelun vaatimuksia
voidaan tulkita kansalliselta pohjalta ottaen huomioon kansallinen tilanne ja noudattaen yhteison
oikeutta.”

Direktiivin 2003/54 3 artiklassa siaadetidn seuraavaa:

”

2. Ottaen tdysin huomioon perustamissopimuksen asiaa koskevat madrdykset — — jdsenvaltiot voivat
yleisen taloudellisen edun nimissé asettaa sidhkoalalla toimiville yrityksille julkisen palvelun velvoitteita,
jotka voivat koskea turvallisuutta, toimitusvarmuus mukaan luettuna, toimitusten sdédnnollisyyttd, laatua

ja hintaa ——. Naiiden velvoitteiden on oltava selkedsti madriteltyja, avoimia, syrjiméttomia ja
todennettavia — —
3. Jasenvaltioiden on varmistettava, etta kaikilla kotitalousasiakkailla — — on niiden alueella oikeus

saada yleispalvelua eli madriatynlaatuisia sdhkontoimituksia kohtuullisin, helposti ja selkedsti
verrattavin sekd avoimin hinnoin. Yleispalvelun varmistamista varten jdsenvaltiot voivat nimetd
toimituksista viime kddessé vastaavan tahon. — —

5. Jasenvaltioiden on toteutettava asianmukaiset toimenpiteet loppukayttdjien suojelemiseksi ja
varmistettava erityisesti, ettd heikossa asemassa olevia asiakkaita suojellaan asianmukaisilla
toimenpiteilld, jotta he muun muassa vilttyisivat verkosta kytkemiseltd. Tdssa yhteydessd jasenvaltiot
voivat toteuttaa toimenpiteitd syrjaseuduilla asuvien loppukayttdjien suojelemiseksi. Niiden on
varmistettava kuluttajansuojan korkea taso erityisesti sopimusehtojen, yleisen tiedottamisen ja
riitojenratkaisumenettelyjen avoimuuden osalta. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd vaatimukset
tayttavat asiakkaat voivat tosiasiallisesti vaihtaa toimittajaa. Ainakin kotitalousasiakkaiden osalta néihin
toimenpiteisiin on kuuluttava liitteessd A esitetyt toimenpiteet.

”
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Direktiivin 2003/54 liitteessé A, joka koskee kuluttajansuojatoimenpiteitd, sdéddetddn seuraavaa:

"Rajoittamatta kuluttajansuojaa koskevien yhteison sddntojen ja erityisesti [kuluttajansuojasta
etdsopimuksissa 20.5.1997 annetun] Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 97/7/EY [(EYVL
L 144, s. 19)] ja —— direktiivin 93/13 — — soveltamista, 3 artiklassa tarkoitetuilla toimenpiteilld on
maara varmistaa, etta:

b) asiakkaille annetaan ajoissa tieto kaikista sopimusehtojen muuttamista koskevista aikomuksista ja
heille tiedotetaan heidédn oikeudestaan sanoutua irti sopimuksesta saadessaan tietdd ehtojen
muuttuvan. Palveluntarjoajien on ilmoitettava maksujen korotukset tilagjilleen suoraan
asianmukaisena ajankohtana, kuitenkin viimeistddn tavanomaisen laskutuskauden kuluessa siitd,
kun korotukset tulevat voimaan. Jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd asiakkaat voivat vapaasti
sanoutua irti sopimuksista, jos ne eivit hyviaksy uusia sopimusehtoja, joista sdahkon
palveluntarjoaja on niille ilmoittanut;

c) asiakkaat saavat selkedt tiedot liittymiin sekd sdhkopalvelujen kayttoon sovellettavista hinnoista ja
tariffeista sekd niitd koskevien sopimusten vakioehdoista;

Direktiivi 2003/55
Direktiivin 2003/55 johdanto-osan 26 ja 27 perustelukappaleessa todetaan seuraavaa:

”(26) Jotta julkisen palvelun vaatimustaso sdilyisi yhteisossd korkeana, kaikista jdsenvaltioiden tdmén
direktiivin tavoitteiden saavuttamiseksi toteuttamista toimista olisi ilmoitettava saiannollisesti
komissiolle. — —

Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd kun asiakkaat liitetdan kaasuverkkoon, heille ilmoitetaan heidan
oikeudestaan saada kéayttoonsd madratynlaatuista maakaasua kohtuullisilla hinnoilla. — —

(27) Tamaén direktiivin yhtend perusedellytyksend on julkisen palvelun vaatimuksien noudattaminen, ja
on tdrkedd, ettd tdssd direktiivissd maadritelldadn yhteiset vahimmaisnormit, joita kaikki jasenvaltiot
noudattavat ja joissa otetaan huomioon seuraavat tavoitteet: kuluttajansuoja, toimitusvarmuus — —
ja yhtéldinen kilpailun taso kaikissa jasenvaltioissa. On tarkeds, ettd julkisen palvelun vaatimuksia
voidaan tulkita kansalliselta pohjalta ottaen huomioon kansallinen tilanne ja noudattaen yhteison
oikeutta.”

Direktiivin 2003/55 3 artikla kuuluu seuraavasti:

”

2. Ottaen tdysin huomioon perustamissopimuksen asiaa koskevat miadrdykset — — jasenvaltiot voivat
yleisen taloudellisen edun nimissa asettaa kaasualalla toimiville yrityksille julkisen palvelun velvoitteita,
jotka voivat koskea turvallisuutta, toimitusvarmuus mukaan luettuna, toimitusten sdénnollisyyttd, laatua
ja hintaa ——. Niiden velvoitteiden on oltava selkedsti maddriteltyjd, avoimia, syrjimattomid ja
todennettavia — —

3. Jasenvaltioiden on toteutettava asianmukaiset toimenpiteet loppukéyttdjien suojelemiseksi ja

kuluttajansuojan korkean tason varmistamiseksi ja varmistettava erityisesti, ettd heikossa asemassa
olevia asiakkaita suojellaan asianmukaisilla toimenpiteilld, jotta he muun muassa vilttyisivit verkosta
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kytkemiseltd. Tédssd yhteydessd jasenvaltiot voivat toteuttaa asianmukaisia toimenpiteitd sellaisten
syrjaseuduilla asuvien asiakkaiden suojelemiseksi, jotka on liitetty kaasuverkkoon. Jasenvaltiot voivat
nimetd toimituksista viime kédessa vastaavan tahon kaasuverkkoon liitettyja asiakkaita varten. Niiden
on varmistettava kuluttajansuojan korkea taso erityisesti yleisten sopimusehtojen, yleisen tiedottamisen
ja riitojenratkaisumenettelyjen avoimuuden osalta. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd vaatimukset
tayttavat asiakkaat voivat tosiasiallisesti vaihtaa toimittajaa. Ainakin kotitalousasiakkaiden osalta ndihin
toimenpiteisiin on kuuluttava liitteessd A esitetyt toimenpiteet.

”

Direktiivin 2003/55 liitteen A, joka koskee kuluttajansuojatoimenpiteitd, sanamuoto on seuraava:

"Rajoittamatta kuluttajansuojaa koskevien yhteison sdéntdjen ja erityisesti — — direktiivin 97/7 — - ja
— — direktiivin 93/13 — — soveltamista, 3 artiklassa tarkoitetuilla toimenpiteilld on mé&érd varmistaa,
etta:

b) asiakkaille annetaan ajoissa tieto kaikista sopimusehtojen muuttamista koskevista aikomuksista ja
kerrotaan heiddn oikeudestaan sanoutua irti sopimuksesta saadessaan tietdd ehtojen muuttuvan.
Palveluntarjoajien on ilmoitettava maksujen korotukset tilaajilleen suoraan asianmukaisena
ajankohtana, kuitenkin viimeistddan yhden tavanomaisen laskutuskauden kuluessa siitd, kun
korotukset tulevat voimaan. Jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd asiakkaat voivat vapaasti
sanoutua irti sopimuksista, jos ne eivdt hyviksy uusia sopimusehtoja, joista kaasun
palveluntarjoaja on niille ilmoittanut;

c) asiakkaat saavat selkeit tiedot liittymiin sekéd kaasupalvelujen kiyttoon sovellettavista hinnoista ja
tariffeista sekd niita koskevien sopimusten vakioehdoista;

Saksan oikeus

Sahkon ja kaasun jakelusta 7.7.2005 annetun lain (Gesetz iiber die Elektrizitits- und Gasversorgung
(Energiewirtschaftsgesetz); BGBL 2005 I, s. 1970; jdljempand EnWG) 36 §:n 1 momentissa sdddetddn
seuraavaa:

“Energiantoimittajayritysten ~ on  niilld  toimitusalueilla, joilla  taataan  perustoimitukset
kotitalousasiakkaille, julkistettava matalajiannite- ja matalapainejarjestelmiin liittyvdt yleiset ehdot ja
hinnat ja julkaistava ne internetissd ja suoritettava toimitukset kaikille kotitalousasiakkaille nailld
ehdoilla ja hinnoilla — -”

EnWG:n 39 §:ssd siddetadn seuraavaa:

”1. — — ministerid voi sdatdd — — asetuksella perustoimitusten yleisistd hinnoista. Se voi lisdksi antaa
madrdyksid yleisen hinnoittelun perusteista ja rakenteesta ja sddnnelld hinnoitteluun liittyvia
sahkontoimittajien ja niiden asiakkaiden oikeuksia ja velvollisuuksia.

2. —— ministeri6 voi - - madritelld asianmukaisesti asetuksella —— matalajannite- ja
matalapainejérjestelmiin kotitalousasiakkaiden energian perus- ja varatoimituksien yhteydessa liittyvat
yleiset ehdot ja vahvistaa yhdenmukaisesti sopimusehdot, maérétd sopimusten kohdetta, tekemistd ja
paattamistd koskevista sddnnoksistd sekd asettaa sopimuspuolia koskevia oikeuksia ja velvollisuuksia.
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Talloin molempien osapuolten intressit on otettava tdysimddrdisesti huomioon. Edelld olevia
ensimmadistd ja toista virkettd sovelletaan soveltuvin osin julkisoikeudellisiin toimitussopimuksiin
lukuun ottamatta hallinollista menettelya koskevia saannoksid.”

Tariffiasiakkaiden kaasunjakelun yleisistd ehdoista 21.6.1979 annettu asetus (Verordnung {ber
Allgemeine Bedingungen fiir die Gasversorgung von Tarifkunden; BGBL 1979 I, s. 676; jdljempédna
AVBGasV), jota sovelletaan asian C-359/11 taustalla olevaan pddasiaan, on kumottu
kotitalousasiakkaiden peruskaasunjakeluun ja korvaavaan kaasunjakeluun matalapaineverkosta
sovellettavista yleisistd ehdoista 26.10.2006 annetulla asetuksella (Verordnung iiber Allgemeine
Bedingungen fiir die Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Gas aus
dem Niederdrucknetz; BGBI. 2006 I, s. 2396).

AVBGasV:in 1 §:n 1 ja 2 momentissa sdaddettiin seuraavaa:

”(1) Yleiset ehdot, joilla kaasuntoimittajayritysten on —— liitettdvd henkilo jakeluverkkoonsa ja
toimitettava kaasua yleisilld tariffihinnoilla, vahvistetaan tdméan asetuksen 2—34 §:ssid. Naméa ehdot ovat
osa toimitussopimusta.

(2) Tassa asetuksessa tarkoitettu asiakas on tariffiasiakas.”
AVBGasV:n 4 §:n 1 ja 2 momentissa sdddettiin seuraavaa:

”(1) Kaasuntoimittajayritys toimittaa maakaasua kulloinkin voimassa olevien yleisten tariffien ja ehtojen
mukaisesti. Kaasun lampoarvo yrityksen tuotanto- ja osto-olosuhteiden mukaisella vaihteluvililld ja
asiakkaalle toimittamisen kannalta merkityksellinen kaasun lepopaine maaraytyvit yleisten tariffien
perusteella.

(2) Yleisten tariffien ja ehtojen muutokset tulevat voimaan vasta, kun niista on ilmoitettu julkisesti.

”

AVBGasV:n 32 §:n 1 ja 2 momentissa sdddettiin seuraavaa:

”(1) Sopimussuhde jatkuu keskeytyksettd, kunnes jompikumpi osapuoli irtisanoo sen yhden kuukauden
irtisanomisajalla, joka péittyy kalenterikuukauden lopussa — —

(2) Jos yleiset tariffit muuttuvat tai jos kaasuntoimittajayritys muuttaa yleisid ehtojaan tdméan asetuksen
mukaisesti, asiakas voi irtisanoa sopimussuhteen kahden viikon irtisanomisajalla, joka pééttyy julkista
ilmoittamista seuraavan kalenterikuukauden lopussa.

”

Tariffiasiakkaiden sdhkonjakelun vyleisistd ehdoista 21.6.1979 annettu asetus (Verordnung iber
Allgemeine Bedingungen fiir die Elektrizitdtsversorgung von Tarifkunden; BGBL 1979 1, s. 684;
jaljempdanda AVBEItV) on kumottu kotitalousasiakkaiden perussdhkonjakeluun ja korvaavaan
sahkonjakeluun matalajianniteverkosta sovellettavista yleisistd ehdoista 26.10.2006 annetulla asetuksella
(Verordnung tiber Allgemeine Bedingungen fiir die Grundversorgung von Haushaltskunden und die
Ersatzversorgung mit Elektrizitdt aus dem Niederspannungsnetz, Stromgrundversorgungsverordnung;
BGBL 2006 I, s. 2391; jdljempénd StromGVV).
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AVBEItV:n 1 §:n 1 ja 2 momentissa sdddettiin seuraavaa:

”(1) Yleiset ehdot, joilla sdhkontoimittajayritysten on —— liitettdvd henkilo jakeluverkkoonsa ja
toimitettava matalajanniteverkosta sdhkoa vyleisilla tariffihinnoilla, vahvistetaan tdmén asetuksen
2-34 §:ssd. Namaé ehdot ovat osa toimitussopimusta.

(2) Tassa asetuksessa tarkoitettu asiakas on tariffiasiakas.”

AVBEItV:n 4 §:n 1 ja 2 momentissa sdddettiin seuraavaa:

”(1) Sahkontoimittajayritys toimittaa kulloinkin voimassa olevien yleisten tariffien ja ehtojen mukaisesti
sahkovirtaa — —

(2) Yleisten tariffien ja ehtojen muutokset tulevat voimaan vasta, kun niistd on ilmoitettu julkisesti.”

AVBEItV:n 32 §:n 1 ja 2 momentissa sdddettiin seuraavaa:

”(1) Sopimussuhde jatkuu keskeytyksettd, kunnes jompikumpi osapuoli irtisanoo sen yhden kuukauden
irtisanomisajalla, joka pédttyy kalenterikuukauden lopussa — —

(2) Jos yleiset tariffit muuttuvat tai jos sahkontoimittajayritys muuttaa yleisid ehtojaan timén asetuksen
mukaisesti, asiakas voi irtisanoa sopimussuhteen kahden viikon irtisanomisajalla, joka péattyy julkista
ilmoittamista seuraavan kalenterikuukauden lopussa.”

StromGVV:n 1 §:n 1 momentissa sdddetian seuraavaa:

"Téassd asetuksessa sdddetddn vyleisistd ehdoista, joita noudattaen sdhkontoimittajien on suoritettava
matalajanniteverkosta kotitalousasiakkaiden perusséhkonjakelu yleisin hinnoin EnWG:n 36 §:n
1 momentin mukaisesti. Tadmén asetuksen sddnnokset ovat osa perustoimittajien ja
kotitalousasiakkaiden vilistd perussdhkonjakelusopimusta — —”

StromGVV:n 5 §:n 2 ja 3 momentissa sdddetddn seuraavaa:

”(2) Yleishintojen ja tdydentdvien ehtojen muutokset tulevat voimaan aina kuukauden alusta ja vasta
niiden virallisen julkaisemisen jélkeen; julkaisemisen on tapahduttava vahintddn kuusi viikkoa ennen
suunniteltua muutosten voimaantuloa. Julkaisuhetkelld perustoimittajan on toimitettava asiakkaalle
suunniteltuja  muutoksia  koskeva  kirjallinen  ilmoitus ja julkaistava ndmd muutokset
internetsivustollaan.

(3) Yleishintojen ja tdydentdvien ehtojen muutoksia ei sovelleta asiakkaaseen, joka irtisanoo saddetyssa

maddrdajassa perustoimittajan kanssa tekeménséd sopimuksen ja osoittaa vaihtaneensa toimittajaa uudella
tallaisella sopimuksella kuukauden kuluessa irtisanomisen tiedoksisaamisesta.”

Pidasiat ja ennakkoratkaisukysymykset

Asia C-359/11

Hankkiessaan kiinteiston vuonna 1990 kuntayhtymaltd Alexandra Schulz sitoutui kauppasopimuksessa
silhen, ettd maakaasu on pédasiallinen energiamuoto kyseiselle kiinteistolle rakennettaviin
rakennuksiin ja ettd Weingartenin (Saksa) kunnallinen liikelaitos Stadtwerke Weingarten toimittaa
kaiken rakennusten lammittimiseen ja lamminté vettd varten tarvittavan kaasun.
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Schulz ja Stadtwerke Weingarten tekivat vuonna 1991 kaasuntoimitussopimuksen. TWS, joka on
kaasuntoimittaja ja joka vastaa tdmén laitoksen toiminnasta, toimitti kyseisen kaasun Schulzille
tariffiasiakkaana.

AVBGasV:n 1 §:n 1 momentin mukaisesti tdssd asetuksessa sdddetyt yleiset kaasuntoimitusta koskevat
sopimusehdot olivat suoraan kyseessd olevan sopimuksen osa.

Kyseisen sddnnoston perusteella kaasuntoimittaja saattoi vaihdella yksipuolisesti kaasun hintaa
ilmoittamatta téllaisen muutoksen perustetta, edellytyksid tai laajuutta, mutta kyseisessd sddnnostossa
taattiin kuitenkin se, ettd asiakkaille ilmoitetaan kyseisestd muutoksesta ja ettd he voivat tarvittaessa
irtisanoa sopimuksen.

TWS korotti kaasun hintaa 1.1.2005 ja 1.1.2007 vilisend aikana neljadn otteeseen. Schulz riitautti
vuosia 2005-2007 koskevat laskutukset ja katsoi, ettd kyseiset korotukset olivat kohtuuttomia.

Amtsgericht, jossa TWS esitti vaatimuksen Schulzin velvoittamisesta maksamaan kyseisten laskelmien
mukaiset summat, velvoitti Schulzin maksamaan 2733,12euroa viivdstyskorkoineen seka
oikeudenkayntikulut.

Schulzin valitus hyléttiin, minka jalkeen hén teki Revision-valituksen ennakkoratkaisua pyytdneessa
tuomioistuimessa.

Koska Bundesgerichtshof katsoo, ettd padasian oikeudenkédynnin ratkaisu riippuu direktiivin 2003/55
tulkinnasta, se on padttinyt lykiatd asian kasittelyd ja esittdd unionin tuomioistuimelle seuraavan
ennakkoratkaisukysymyksen:

"Onko [direktiivin 2003/55] 3 artiklan 3 kohtaa [luettuna yhdessd liitteessi A olevan b ja/tai
¢ alakohdan kanssa] tulkittava siten, ettd kansallinen laintasoinen séddntely, joka koskee
hinnanmuutoksia sellaisten kotitalousasiakkaiden kaasuntoimitussopimuksissa, joiden
kaasuntoimitukset tehdéddn yleisen toimitusvelvollisuuden puitteissa (tariffiasiakkaat), tdyttaa riittavaa
avoimuutta koskevat vaatimukset, jos siind ei ole ilmoitettu hinnanmuutoksen perustetta, edellytyksia
ja laajuutta mutta on varmistettu, ettd kaasuntoimittajayritys ilmoittaa kaikista hinnankorotuksista
asiakkailleen asianmukaisena ajankohtana etukiteen ja asiakkailla on oikeus irtisanoa sopimus, jos he
eivit halua hyviksyd ilmoitettuja muuttuneita ehtoja?”

Asia C-400/11

Kunnallinen sdhkontoimittaja SA toimittaa Josef Egbringhoffille kaasua ja sdhkod. SA korotti
toimittamansa sdahkon ja kaasun hintaa useaan otteeseen vuosien 2005 ja 2008 vilisend aikana.
Egbringhoff riitautti vuotta 2005 koskevat laskelmat ja katsoi kyseisten korotusten olevan
kohtuuttomia. Hin maksoi vuosia 2005-2007 koskevat laskut ehdollisina.

Egbringhoff nosti kanteen, jossa hidn vaati SA:ta maksamaan hédnelle takaisin 746,54 euroa korkoineen
ja vaati vahvistettavaksi, ettd SA:n oli laskettava vuotta 2008 koskevien kaasun- ja siahkontoimitusten
hinnat vuonna 2004 voimassa olleiden hintojen perusteella.

Koska kanne ei menestynyt alemmissa oikeusasteissa, Egbringhoff teki Revision-valituksen
ennakkoratkaisua pyytdneessd tuomioistuimessa.

Kyseinen tuomioistuin toteaa siahkontoimituksesta, ettd kuluttajien kanssa tehtyjen sopimusten yleisisté

ehdoista madrittiin riidanalaisena ajanjaksona AVBEItV:ssd ja StromGVV:ssd ja ettd ehdot olivat tdimén
sddannoston mukaisesti osa tariffiasiakkaiden kanssa tehtyja sopimuksia.
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Kyseisen lainsddddnnon perusteella kaasuntoimittaja saattoi muuttaa yksipuolisesti kaasun hintaa
ilmoittamatta téllaisen muutoksen perustetta, edellytyksid tai laajuutta, mutta siind taattiin kuitenkin
se, ettd asiakkaille ilmoitetaan kyseisestd muutoksesta ja ettd he voivat tarvittaessa irtisanoa
sopimuksen.

Koska Bundesgerichtshof on pyytdnyt asiassa C-359/11 unionin tuomioistuimelta direktiivin 2003/55
tulkintaa, se katsoo, ettd asiassa C-400/11 on riittdvdd pyytdd unionin tuomioistuimelta direktiivin
2003/54 tulkintaa. Ndin ollen Bundesgerichtshof on paittanyt lykata asian kasittelyd ja esittdd unionin
tuomioistuimelle seuraavan ennakkoratkaisukysymyksen:

"Onko [direktiivin 2003/54] 3 artiklan 5 kohtaa [luettuna yhdessd liitteessi A olevan b ja/tai
¢ alakohdan kanssa] tulkittava siten, ettd kansallinen laintasoinen séddntely, joka koskee
hinnanmuutoksia sellaisten kotitalousasiakkaiden sahkontoimitussopimuksissa, joiden
sahkontoimitukset tehdddn yleisen toimitusvelvollisuuden puitteissa (tariffiasiakkaat), tayttaa riittavaa
avoimuutta koskevat vaatimukset, jos siind ei ole ilmoitettu hinnanmuutoksen perustetta, edellytyksia
ja lagjuutta mutta on varmistettu, ettd sdhkontoimittajayritys ilmoittaa kaikista hinnankorotuksista
asiakkailleen asianmukaisena ajankohtana etukiteen ja asiakkailla on oikeus irtisanoa sopimus, jos he
eivit halua hyviksyd ilmoitettuja muuttuneita ehtoja?”

Asian kisittelyn vaiheet unionin tuomioistuimessa

Unionin tuomioistuimen presidentti paitti 14.9.2011 lykéta asioiden C-359/11 ja C-400/11 Kkasittelya
sithen asti, kunnes asiassa C-92/11 annettaisiin ratkaisu 21.3.2013.

Asiat C-359/11 ja C-400/11 yhdistettiin unionin tuomioistuimen presidentin 7.1.2014 antamalla
madrdykselld suullista kasittelyd ja tuomion antamista varten.

Ennakkoratkaisukysymysten tarkastelu

Ennakkoratkaisua pyytdnyt tuomioistuin tiedustelee kysymyksillddn, jotka on kasiteltdva yhdessd, onko
direktiivin 2003/54 3 artiklan 5 kohtaa, luettuna yhdessd direktiivin liitteen A kanssa, ja direktiivin
2003/55 3 artiklan 3 kohtaa, luettuna yhdessé direktiivin liitteen A kanssa, tulkittava siten, ettd ne ovat
esteend padasioissa kyseessd olevan kaltaiselle kansalliselle lainsdddénnolle, jossa maédritetddn yleisen
toimitusvelvollisuuden puitteissa kuluttajien kanssa tehtdvien sdhkon- ja kaasuntoimitussopimusten
sisdlto ja jossa sdddetddn mahdollisuudesta muuttaa tatd toimitusta koskevia tariffeja mutta jossa ei
taata sitd, ettd kuluttajille ilmoitetaan ajoissa ennen tdmén muutoksen voimaantuloa muutoksen
perusteet, edellytykset ja laajuus.

Aluksi on todettava, ettd kyseisten direktiivien tavoitteena on parantaa sdhkon ja kaasun
sisimarkkinoiden toimintaa. Syrjimdton, avoin ja kohtuullisesti hinnoiteltu verkkoon péédsy on
valttamatontd, jotta kilpailu toimisi, ja tdméd on sdhkon ja kaasun sisimarkkinoiden toteuttamisen
kannalta ensiarvoisen téirkedd (ks. vastaavasti tuomio Sabatauskas ym., C-239/07, EU:C:2008:551,
31 kohta).

Kuluttajansuojaa koskevat vaatimukset ovat direktiivien 2003/54 ja 2003/55 sadnnosten taustalla (ks.
vastaavasti tuomio Enel Produzione, C-242/10, EU:C:2011:861, 39, 54 ja 56 kohta). Namé vaatimukset
liittyvat laheisesti sekéd kyseisten markkinoiden vapauttamiseen ettd tavoitteeseen — johon myos niilld
direktiiveilld pyritadn — varmistaa vakaat sdhkon- ja kaasuntoimitukset (ks. vastaavasti tuomio Essent
ym., C-105/12-C-107/12, EU:C:2013:677, 59—65 kohta).
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Tassd yhteydessd on todettava, ettd direktiivin 2003/54 3 artiklan 5 kohdassa ja direktiivin
2003/55 3 artiklan 3 kohdassa on sddnnokset, jotka mahdollistavat edellisessé kohdassa mainitun
tavoitteen toteutumisen.

Yhtidlta ndiden sddnnosten sanamuodosta kady ilmi, ettd jasenvaltioiden on toteutettava asianmukaiset
toimenpiteet loppukéyttdjien suojelemiseksi ja varmistettava erityisesti, ettd heikossa asemassa olevia
kuluttajia suojellaan asianmukaisilla toimenpiteilld, jotta he muun muassa vilttyisivit verkosta
kytkemiseltd. Tétd varten jasenvaltiot voivat kummankin direktiivin 3 artiklan 3 kohdan nojalla nimeta
toimituksista viime kéddesséd vastaavan tahon.

Nyt kasiteltdvissa asioissa, kuten Saksan hallitus toteaa huomautuksissaan, péddasioissa kyseessd olevat
toimitussopimukset ovat sellaisia sopimuksia, jotka on tehty viime kédessd vastaavien toimittajien ja
sopimusta pyytidneiden asiakkaiden vililla.

Koska ndméa sdhkon- ja kaasuntoimittajat ovat niille kansallisen lainsdddénnon nojalla asetettujen
velvoitteiden puitteissa velvollisia tekemddn sopimuksen sellaisten asiakkaiden kanssa, jotka ovat
pyytdneet sopimusta ja joilla on siihen oikeus kyseisen lainsdddénnon mukaisin edellytyksin, ndiden
toimittajien taloudelliset edut pitdisi ottaa huomioon, koska niilld ei ole mahdollisuutta valita toista
sopimuspuolta eivatkd ne voi vapaasti paattad sopimusta.

Toisaalta erityisesti asiakkaiden oikeuksista on todettava, kuten tuomion RWE Vertrieb (C-92/11,
EU:C:2013:180) 45 kohdassa on katsottu direktiivin 2003/55 osalta, ettd direktiivin 3 artiklan 3 kohdan
mukaan jdsenvaltioiden on varmistettava kuluttajansuojan korkea taso sopimusehtojen avoimuuden
osalta. Tama toteamus patee myds direktiivin 2003/54 3 artiklan 5 kohtaan.

Sen lisaksi, ettd asiakkailla on naiden kummankin direktiivin liitteessi A olevassa b alakohdassa
tarkoitettu oikeus irtisanoa toimitussopimus, heilld pitdisi myds olla oikeus vastustaa toimitushintojen
muutosta.

Jotta asiakkaat voisivat tdmén tuomion 43 ja 44 kohdassa tarkoitetuin edellytyksin kayttda
tdysimddrdisesti ja tosiasiallisesti nditd oikeuksia ja tehda kaikista seikoista tietoisina padtoksen
sopimuksen mahdollisesta irtisanomisesta tai toimitushintojen muutoksen vastustamisesta, heille
pitdisi ilmoittaa ajoissa ennen tdman muutoksen voimaantuloa muutoksen perusteista, edellytyksistd ja
lagjuudesta.

Niin ollen pédasioissa kyseessa olevan kaltainen kansallinen lainsdadanto, joka ei téllaisessa tilanteessa
takaa sitd, ettd edellisessd kohdassa tarkoitettu tieto annetaan ajoissa, ei tdytd direktiiveissa 2003/54
ja 2003/55 sdddettyja edellytyksia.

Tuomiossa RWE Vertrieb (EU:C:2013:180), joka koskee direktiivien 93/13 ja 2003/55 sédédntelemid
kaasutoimitussopimuksia, unionin tuomioistuin on kylldkin katsonut, ettd on olennaisen tirkeas, etté
kuluttajalle ilmoitetaan avoimesti ennen sopimuksen tekemistd tdimén kaasun toimituskulujen peruste
ja muuttamistapa.

On kuitenkin todettava, ettd tuomioon RWE Vertrieb (EU:C:2013:180) johtaneessa tapauksessa
velvollisuus tietojen antamiseen ennen sopimuksen tekemistd perustui myods direktiivin 93/13

saannoksiin.

Direktiivin 93/13 1 artiklan mukaan timédn direktiivin sddnnokset eivdat kuitenkaan koske pakottavia
lakeja tai asetuksia heijastavia sopimusehtoja.

Koska nyt kasiteltdvissd asioissa pddasioiden kohteena olevien sopimusten sisdltd madrdytyy Saksan
oikeuden pakottavien sddnnosten mukaan, direktiivia 93/13 ei voida soveltaa.
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Kaiken edelld esitetyn perusteella esitettyihin kysymyksiin on vastattava, ettd direktiivin
2003/54 3 artiklan 5 kohtaa, luettuna yhdessd direktiivin liitteen A kanssa, ja direktiivin
2003/55 3 artiklan 3 kohtaa, luettuna yhdesséd direktiivin liitteen A kanssa, on tulkittava siten, ettd ne
ovat esteend pddasioissa kyseessd olevan kaltaiselle kansalliselle lainsdddannolle, jossa maaritetddn
yleisen  toimitusvelvollisuuden  puitteissa  kuluttajien  kanssa  tehtdvien  sdhkon-  ja
kaasuntoimitussopimusten sisdltd ja jossa sdddetddn mahdollisuudesta muuttaa tdtd toimitusta
koskevia tariffeja mutta jossa ei taata sitd, ettd kuluttajille ilmoitetaan ajoissa ennen tdmadn muutoksen
voimaantuloa muutoksen perusteet, edellytykset ja laajuus.

Tamin tuomion ajallisten vaikutusten rajoittaminen

Siind tapauksessa, ettd tdssd asiassa annettavan tuomion seurauksena padasioissa kyseessd oleva
kansallinen sddnnosto olisi ristiriidassa direktiiveissdé 2003/54 ja 2003/55 sédéddettyjen avoimuutta
koskevien vaatimusten kanssa, TWS ja SA ovat pyytéineet kirjallisissa huomautuksissaan, ettd unionin
tuomioistuin viivyttdd tuomion vaikutuksia 20 kuukaudella, jotta kansallinen lainsédtdja voi mukautua
tamédn tuomion seurauksiin. Myds Saksan hallitus on kirjallisissa huomautuksissaan pyytédnyt unionin
tuomioistuinta harkitsemaan mahdollisuutta rajoittaa kyseisen tuomion ajallisia vaikutuksia.

Tamédn pyyntonsd tueksi TWS ja SA ovat vedonneet vakaviin seurauksiin, jotka aiheutuisivat koko
Saksan siahkon- ja kaasuntoimitusalalle. Mikali hintamuutokset nimittdin katsottaisiin unionin oikeuden
vastaisiksi, toimittajat joutuisivat maksamaan takaisin takautuvasti kuluttajien vuosien aikana maksamat
summat, mikd saattaisi vaarantaa kyseisten toimittajien olemassaolon ja aiheuttaa kielteisid seurauksia
sahkon ja kaasun toimittamiselle Saksan kuluttajille.

Naméd osapuolet ovat todenneet lisdksi, ettd — kuten Saksan kansallisen verkkotoimialojen
sdantelyviranomaisen (Bundesnetzagentur) vuoden 2012 raportista kdy ilmi —4,1 miljoonalle
kotitalousasiakkaalle toimitettiin kaasua kotitalousasiakkaiden perussihkonjakeluun ja korvaavaan
sdhkonjakeluun matalajanniteverkosta sovellettavista yleisistd ehdoista 26.10.2006 annetun asetuksen
pakottavien sddnnosten perusteella. Kyseisestd raportista kdy ilmi myos se, ettd 40 prosentille 46
miljoonasta kotitalousasiakkaasta toimitetaan sidhko StromGVV:n pakollisen jarjestelmén puitteissa.

Tastd on huomautettava, ettd ainoastaan poikkeustapauksissa unionin tuomioistuin voi unionin
oikeusjérjestykseen kuuluvaa yleistd oikeusvarmuuden periaatetta soveltaen rajoittaa kaikkien
asianomaisten henkiloiden mahdollisuutta vedota sen tulkitsemaan oikeussdédntoon vilpittoméssa
mielessd perustettujen oikeussuhteiden pétevyyden kyseenalaistamiseksi. Jotta téllainen rajoittava
padtos voitaisiin tehdd, kahden olennaisen edellytyksen, eli asianomaisten vilpittomén mielen ja
vakavien vaikeuksien uhan, on tdytyttivd (tuomio RWE Vertrieb, EU:C:2013:180, 59 kohta
oikeuskaytdntoviittauksineen).

Tarkemmin sanoen unionin tuomioistuin on tullut téllaiseen tulokseen vain hyvin tdsmallisesti
madritetyissd olosuhteissa erityisesti, kun vaarana ovat olleet vakavat taloudelliset seuraukset, joita
aiheutuisi erityisesti vilpittoméssd mielessd perustettujen sellaisten oikeussuhteiden lukuisuudesta,
jotka perustuivat pétevésti voimassa olevana pidettyyn sddnnostoon, ja kun on ollut ilmeistd, ettd
objektiivinen ja huomattava epidselvyys unionin sddnnésten ulottuvuudesta oli saanut yksityiset ja
kansalliset viranomaiset toimimaan unionin oikeuden vastaisesti (ks. tuomio Emerging Markets Series
of DFA Investment Trust Company, C-190/12, EU:C:2014:249, 110 kohta
oikeuskaytdntoviittauksineen).

Vakavista vaikeuksista on todettava, ettd TWS ja SA ovat kylla viitanneet kirjallisissa huomautuksissaan

kansallisen verkkotoimialojen sddntelyviranomaisen vuotta 2012 koskeviin tilastoihin, joissa ilmoitetaan
niiden asiakkaiden maair4, jotka ovat tehneet sopimuksen, joka liittyy yleiseen toimitusvelvollisuuteen ja
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velvollisuuksiin, jotka koskevat sihkon- ja kaasuntoimitusten turvallisuutta, toimitusvarmuus mukaan
luettuna, toimitusten sddnnollisyyttd, laatua ja hintaa, ja johon sovelletaan péddasiassa kyseessd olevaa
kansallista lainsdddantoa.

Ei kuitenkaan ole osoitettu, ettd niiden oikeussuhteiden kyseenalaistamisella, joiden vaikutukset ovat jo
lakanneet, jarkytettdisiin taannehtivasti Saksan sdhkon- ja kaasuntoimitusalaa.

Lisdksi Saksan hallitus on myontényt kirjallisissa huomautuksissaan, ettid se ei pysty arvioimaan ndissa
asioissa annettavan tuomion seurauksia sahkon- ja kaasuntoimitusalan yrityksille.

Tamén vuoksi on todettava, ettd tdmén tuomion 57 kohdassa mainitussa oikeuskdytannossa
tarkoitettua vakavien vaikeuksien uhkaa, jonka perusteella timéan tuomion ajallisia vaikutuksia voitaisiin
rajoittaa, ei voida pitdd toteen ndytettyna.

Koska timédn tuomion 57 kohdassa tarkoitettu toinen edellytys ei tdyty, asianomaisten vilpittomén
mielen edellytyksen tdyttymistd ei ole tarpeen tutkia.

Edelld esitetystd seuraa, ettei taimédn tuomion ajallisia vaikutuksia ole rajoitettava.

Oikeudenkiyntikulut

Pddasioiden asianosaisten osalta asioiden kisittely unionin tuomioistuimessa on valivaihe kansallisessa
tuomioistuimessa vireilld olevien asioiden kasittelyssa, minké vuoksi kansallisen tuomioistuimen asiana
on paittdd oikeudenkéyntikulujen korvaamisesta. Oikeudenkayntikuluja, jotka ovat aiheutuneet muille
kuin niille asianosaisille huomautusten esittimisestd unionin tuomioistuimelle, ei voida maarata
korvattaviksi.

Nailld perusteilla unionin tuomioistuin (neljds jaosto) on ratkaissut asiat seuraavasti:

Sdhkon sisamarkkinoita koskevista yhteisistd sddnnoistd ja direktiivin 96/92/EY kumoamisesta
26.6.2003 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin  2003/54/EY
3 artiklan 5 kohtaa, luettuna yhdessi direktiivin liitteen A kanssa, ja maakaasun sisimarkkinoita
koskevista yhteisistd sddnnoisti ja direktiivin 98/30/EY kumoamisesta 26.6.2003 annetun
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2003/55/EY 3 artiklan 3 kohtaa, luettuna yhdessi
direktiivin liitteen A kanssa, on tulkittava siten, ettd ne ovat esteend piddasioissa kyseessd olevan
kaltaiselle kansalliselle lainsddddnnolle, jossa maddritetidn yleisen toimitusvelvollisuuden
puitteissa kuluttajien kanssa tehtivien sihkon- ja kaasuntoimitussopimusten sisdlto ja jossa
siddetdan mahdollisuudesta muuttaa titda toimitusta koskevia tariffeja mutta jossa ei taata sitd,
ettd kuluttajille ilmoitetaan ajoissa ennen timidn muutoksen voimaantuloa muutoksen perusteet,
edellytykset ja laajuus.

Allekirjoitukset
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