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UNIONIN TUOMIOISTUIMEN TUOMIO (kolmas jaosto)

19 pédivdnd heindkuuta 2012*

Liikenne — Lentoliikenne — Lentoliikenteen harjoittamisen yhteiset sddnnét unionissa — Asetus
(EY) N:o 1008/2008 — Lentomatkan myyjan velvollisuus varmistaa, ettd asiakkaat hyvaksyvit
valinnaiset lisamaksut nimenomaisesti valitsemalla — Kasite "valinnaiset lisamaksut” —
Riippumattoman vakuutusyhtion tarjoaman lennon peruuntumisvakuutuksen hinta, joka on
osa kokonaishintaa

Asiassa C-112/11,

jossa on kyse SEUT 267 artiklaan perustuvasta ennakkoratkaisupyynnostd, jonka Oberlandesgericht
Koln (Saksa) on esittanyt 2.3.2011 tekemallddn paatokselld, joka on saapunut unionin tuomioistuimeen
4.3.2011, saadakseen ennakkoratkaisun asiassa

ebookers.com Deutschland GmbH

vastaan

Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbinde - Verbraucherzentrale
Bundesverband eV,

UNIONIN TUOMIOISTUIN (kolmas jaosto),

toimien kokoonpanossa: jaoston puheenjohtaja K. Lenaerts sekd tuomarit R. Silva de Lapuerta,
E. Juhdsz, G. Arestis (esittelevd tuomari) ja D. Svéby,

julkisasiamies: J. Mazdk,

kirjaaja: hallintovirkamies C. Stromholm,

ottaen huomioon Kkirjallisessa késittelyssé ja 11.1.2012 pidetyssd istunnossa esitetyn,

ottaen huomioon huomautukset, jotka sille ovat esittineet

— ebookers.com Deutschland GmbH, edustajinaan Rechtsanwalt P. Plog ja Rechtsanwalt S. Zimprich,

— Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbinde - Verbraucherzentrale
Bundesverband eV, edustajanaan Rechtsanwalt J. Hennig,

— Espanjan hallitus, asiamiehenéén S. Centeno Huerta,

— Italian hallitus, asiamiehenddn G. Palmieri, avustajanaan avvocato dello Stato C. Colellj,

* Oikeudenkéyntikieli: saksa.
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— Itéavallan hallitus, asiamiehenédédn C. Pesendorfer,

— Suomen hallitus, asiamiehendén H. Leppo,

— Euroopan komissio, asiamiehindén K. Simonsson ja K.-P. Wojcik,

kuultuaan julkisasiamiehen 1.3.2012 pidetyssé istunnossa esittdméan ratkaisuehdotuksen,

on antanut seuraavan

tuomion

Ennakkoratkaisupyynto koskee lentoliikenteen harjoittamisen yhteisistd sdédnndistd yhteisossa 24.9.2008
annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 1008/2008 (EUVL L 293, s. 3)
23 artiklan 1 kohdan tulkintaa.

Tama pyynto on esitetty asiassa, jossa asianosaisina ovat ebookers.com Deutschland GmbH (jdljempéna
ebookers.com), joka myy lentomatkoja itse hallinnoimansa internetportaalin avulla, ja Bundesverband
der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbinde - Verbraucherzentrale Bundesverband eV
(saksalainen kuluttajaneuvontayhdistysten keskusjérjesto, jaljempanda BVV) ja joka koskee ndiden
matkojen myyntitavan lainmukaisuutta.

Asiaa koskevat oikeussadnnot
Asetuksen N:o 1008/2008 johdanto-osan 16 perustelukappaleen sanamuoto on seuraava:

”Asiakkaiden olisi voitava vertailla tehokkaasti eri lentoyhtididen lentoliikennepalvelujen hintoja. Tasta
syystd olisi aina ilmoitettava yhteisostd alkavien lentoliikennepalvelujen osalta asiakkaan maksettavaksi
tuleva lopullinen hinta kaikkine veroineen ja maksuineen. — —”

Taman asetuksen 2 artiklan 18 alakohdassa sdiddetaan, etta siind tarkoitetaan “lentohinnoilla”

"lentoliikenteen harjoittajille tai heidan edustajilleen taikka muille lipunmyyjille euroina tai paikallisessa
valuutassa maksettavia hintoja matkustajien kuljettamisesta lentoliikenteessd sekd edellytyksia, joilla

kyseisid hintoja sovelletaan, mukaan lukien edustajapalvelujen ja muiden lisdpalvelujen palkkiot ja
ehdot”.

Tamdn asetuksen 2 artiklan 19 alakohdan mukaan “kuljetusmaksuilla” tarkoitetaan

"rahdin kuljettamisesta euroina tai paikallisessa valuutassa maksettavia hintoja seké edellytyksid, joilla
kyseisid hintoja sovelletaan, mukaan lukien edustajapalvelujen ja muiden lisdpalvelujen palkkiot ja
ehdot”.

Asetuksen N:o 1008/2008 23 artiklan, jonka otsikko on "Tiedottaminen ja syrjintdkielto”, 1 kohdassa
sdddetddn seuraavaa:

"Kun liikennoiddén Euroopan yhteison perustamissopimuksen soveltamisalaan kuuluvalla jésenvaltion
alueella sijaitsevalta lentoasemalta, yleison saatavilla oleviin lentoliikenteen lentohintoihin ja
kuljetusmaksuihin on sisallyttdvad sovellettavat ehdot, kun lentohintoja ja kuljetusmaksuja tarjotaan tai
julkaistaan missé tahansa muodossa, myo0s internetissd. Lopullinen hinta on aina ilmoitettava, ja sen on
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sisdllettdvd sovellettava lentohinta tai kuljetusmaksu sekd julkaisuhetkelld pakolliset ja ennakoitavat
sovellettavat verot, maksut, lisimaksut ja palvelumaksut. Ilmoitetun lopullisen hinnan lisdksi on
eriteltdvéd vihintddn seuraavat:

a) lentohinta tai kuljetusmaksu;
b) verot;
¢) lentoasemamaksut; ja

d) muut maksut, lisimaksut tai palvelumaksut, esimerkiksi turvatoimiin tai polttoaineeseen liittyvat
maksut,

jos b, c ja d alakohdassa luetellut maksut on lisiatty lentohintaan tai kuljetusmaksuun. Valinnaiset
lisaimaksut on ilmoitettava selkedsti, avoimesti ja yksiselitteisesti varausmenettelyn alussa, ja asiakkaan
on voitava hyviksyd ne vapaaehtoisesti.”

Piddasia ja ennakkoratkaisukysymys

ebookers.com myy lentomatkoja ylldpitdméansa internetportaalin kautta. Kun asiakas on valinnut tdmén
portaalin kautta toteutettavan varausmenettelyn avulla tietyn lennon, ebookers.comin internetsivun
oikeaan yldakulmaan, otsikon "tdméanhetkiset matkakustannuksenne” ("Ihre aktuellen Reisekosten”) alle,
ilmestyy erittely tdmén varauksen kustannuksista. Erittelyyn siséltyvit itse lentohinnan liséksi "veroja ja
maksuja” ("Steuern und Gebithren”) vastaava summa sekd “matkan peruuntumisvakuutuksen”
("Versicherung Riicktrittskostenschutz”) kustannukset, jotka on lisdtty kustannuksiin oletusvalintana.
Niiden kustannusten kokonaissummasta muodostuu "matkan kokonaishinta” ("Gesamtreisepreis”).

Siind tapauksessa, ettd varauksesta tulee lopullinen, asiakkaan on maksettava ebookers.comille yksi
summa, joka vastaa tdtd matkan kokonaishintaa. Téméd viimeksi mainittu tilittdd lipun hinnan
kyseiselle lentoyhtiolle ja peruuntumisvakuutuksen hinnan vakuutusyhtidlle, joka on lentoyhtiosta
oikeudellisesti ja taloudellisesti erillinen yhtio. Samalla tavoin ebookers.com ohjaa verot ja maksut
edelleen saajilleen. Jos asiakas ei halua peruuntumisvakuutusta, ebookers.comin internetsivun
alareunassa ilmoitetaan hinelle noudatettavasta menettelystd, joka koostuu nimenomaisesti tehtdvasta
hylkdémisesta ("opt-out”).

BVV katsoo, ettd timé lentomatkojen myyntitapa on asetuksen N:o 1008/2008 23 artiklan 1 kohdan
vastainen, ja vaatii ebookers.comia lopettamaan peruuntumisvakuutuksen tarjoamisen oletusvalintana
sen internetportaalin kautta toimivan lentojen varausmenettelyn yhteydessi. BVV nosti téstd
28.12.2009 Landgericht Bonnissa kanteen, ja tdméd vaatimus hyviksyttiin kokonaisuudessaan
Landgericht Bonnin 19.7.2010 antamassa tuomiossa.

ebookers.comin 23.8.2010 tdstd tuomiosta tekemdn valituksen yhteydessd Oberlandesgericht Koln
pohtii kysymystd siitd, kuuluuko padasiassa kyseessd oleva ebookers.comin tarjous asetuksen
N:o 1008/2008 23 artiklan 1 kohdan soveltamisalaan. Koska kyseinen tuomioistuin katsoo, etté
padasiassa annettava ratkaisu riippuu tdmén sddnnoksen tulkinnasta, mutta toteaa, ettei tdmén
sadannoksen sanamuodosta tai syntyhistoriasta kéy yksiselitteisesti ilmi, sovelletaanko sitd téhén riitaan,
se  paiatti lykdta  asian  késittelyd ja  esittdd unionin  tuomioistuimelle  seuraavan
ennakkoratkaisukysymyksen:

"Kasittaako [asetuksen N:o 1008/2008] 23 artiklan 1 kohdassa oleva sddnnos, jonka mukaan valinnaiset

lisimaksut on ilmoitettava selkeésti, avoimesti ja yksiselitteisesti varausmenettelyn alussa ja asiakkaan
on voitava hyviksyd ne nimenomaisesti valitsemalla (opt-in), myos sellaiset lentomatkoihin yhteydessa
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olevat maksut, jotka aiheutuvat kolmansien (tdssd: matkan peruuntumisvakuutuksen tarjoaja)
tarjoamista suorituksista ja jotka lentomatkan valittdja perii lentomatkustajalta yhteishinnassa yhdessé
lentohinnan kanssa?”

Ennakkoratkaisukysymyksen tarkastelu

Kansallinen tuomioistuin tiedustelee kysymyksellaan lahinna, onko asetuksen
N:o 1008/2008 23 artiklan 1 kohdan viimeisessd virkkeessd tarkoitettua kisitettd “valinnaiset
lisimaksut” tulkittava siten, ettd se kattaa lentomatkaan liittyvdt maksut muun osapuolen kuin
lentoyhtion  tarjoamista  suorituksista, = kuten  péddasiassa = kyseessi  olevasta  lennon
peruuntumisvakuutuksesta, joiden hinnan tdmén lentomatkan myyjd perii asiakkaalta yhteishinnassa
yhdessa lentohinnan kanssa.

Taltd osin on palautettava mieliin, ettd vakiintuneen oikeuskdytinnoén mukaan unionin oikeuden
sadnnoksen tai mdadrdyksen tulkitsemisessa on otettava huomioon paitsi sen sanamuoto myds
asiayhteys ja silld lainsdddannolld tavoitellut padmaarit, jonka osa sddnnds tai médrdys on (ks. mm. asia
292/82, Merck, tuomio 17.11.1983, Kok., s. 3781, 12 kohta; asia C-34/05, Schouten, tuomio 1.3.2007,
Kok., s. 1-1687, 25 kohta ja asia C-433/08, Yaesu Europe, tuomio 3.12.2009, Kok., s. [-11487,
24 kohta).

Kuten asetuksen N:o 1008/2008 23 artiklan 1 kohdan otsikosta ja sanamuodosta selvasti kdy ilmi, talla
saannokselld pyritddn takaamaan lentojen hinnoista tiedottaminen ja lentojen hinnoittelun avoimuus, ja
silld myotavaikutetaan néin ollen néditd palveluja kayttdvan asiakkaan suojaamiseen.

Erityisesti asetuksen N:o 1008/2008 23 artiklan 1 kohdan viimeisessd virkkeessd tarkoitetaan
“valinnaisia lisimaksuja”, jotka eivdt ole viistimattomid toisin kuin lentohinta tai kuljetusmaksu ja
tamédn asetuksen 23 artiklan 1 kohdan toisessa virkkeessd mainitut muut maksut, joista lennon
lopullinen hinta muodostuu. Ndama valinnaiset lisamaksut liittyvdt siis palveluihin, joilla tdydennetddn
itse lentoliikennepalvelua, mutta jotka eivit ole pakollisia tai valttamattomid matkustajien tai rahdin
kuljettamista varten, niin ettd asiakas valitsee, hyviaksyyko vai hylkddko hdn ne. Juuri sen vuoksi, ettd
asiakkaalla on valinnanvapaus, on tillaiset lisimaksut ilmoitettava selkedsti, avoimesti ja yksiselitteisesti
varausmenettelyn alussa ja asiakkaan on voitava hyvdksyd ne nimenomaisesti valitsemalla, kuten
kyseisen asetuksen 23 artiklan 1 kohdan viimeisessa virkkeessa edellytetdan.

Talla asetuksen N:o 1008/2008 23 artiklan 1 kohdan viimeisessd virkkeesséa tarkoitettuja valinnaisia
lisimaksuja koskevalla erityisvaatimuksella pyritddn estiméén se, ettd lentoliikennepalvelujen asiakasta
kannustetaan lennon varausmenettelyssid ostamaan itse lentoa tdydentévia lisdpalveluita, jotka eivit ole
vdistaimattomid ja tarpeellisia aiotun lennon kdyttimiseksi, paitsi, jos asiakas nimenomaisesti paattia
ostaa nditd lisdpalveluita ja maksaa niistd aiheutuvan lisdmaksun.

Lisdaksi tdmé vaatimus vastaa sitéd, joka yleisesti on asetettu kuluttajien oikeuksia koskevissa asioissa
lisimaksuja varten kuluttajan oikeuksista neuvoston direktiivin 93/13/ETY ja Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivin 1999/44/EY muuttamisesta sekd neuvoston direktiivin 85/577/ETY ja Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 97/7/EY kumoamisesta 25.10.2011 annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 2011/83/EU (EUVL L 304, s. 64) 22 artiklassa. Tamén
sadannoksen mukaan on niin, ettd ennen kuin kuluttaja tulee sidotuksi tarjoukseen,
elinkeinonharjoittaja on nimittdin velvollinen pyytdmdan kuluttajan nimenomaisen suostumuksen
kaikkiin lisamaksuihin, jotka eivit sisdlly elinkeinonharjoittajan pédasiallisesta sopimusvelvoitteesta
sovittuun vastikkeeseen, eikd elinkeinonharjoittaja voi pédtelld tatd suostumusta kayttdmalla
oletusvalintoja, jotka kuluttajan on hyléttava vilttadkseen lisamaksun.
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Taltd osin — kuten julkisasiamies toteaa ratkaisuehdotuksensa 39 kohdassa - asetuksen
N:o 1008/2008 23 artiklan 1 kohdan viimeisessa virkkeessd asetetun lentoliikennepalvelujen asiakkaan
suojan tavoitteen kanssa olisi ristiriidassa se, jos suoja madrdytyisi sen perusteella, tarjoaako itse
lentoon liittyvdd valinnaista lisdpalvelua ja siitd aiheutuvaa lisdémaksua lennon varausmenettelyn
yhteydessd lentoyhti6 vai siitd oikeudellisesti ja taloudellisesti erillinen muu osapuoli. Jos nimittdin olisi
sallittua, ettd tdma suoja riippuisi lisdpalvelun tarjoajan ominaisuudesta, niin ettd suoja tarjottaisiin vain
silloin, kun lisdpalvelun tarjoaja on lentoyhtio, olisi suojan kiertiminen helppoa ja kyseinen tavoite
vaarannettaisiin varmasti. Téllainen menettelytapa olisi joka tapauksessa ristiriidassa direktiivin
2011/83 22 artiklan kanssa.

Toisin kuin ebookers.com viittdd, tastd seuraa, ettd asetuksen N:o 1008/2008 23 artiklan 1 kohdan
viimeisessa virkkeessd tarkoitetun suojan myOntdmistd varten ei ole merkitystd silld, tarjoaako
valinnaista lisdpalvelua ja siitd aiheutuvaa lisimaksua lentoyhtio vai sitd edustava palveluntarjoaja, vaan
silld, ettd tdmad palvelu ja sen hinta liittyvit itse lentoon tdmédn lennon varausmenettelyssa.

Lisdaksi on todettava, ettd toisin kuin ebookers.com viittds, tdmd tulkinta ei ole ristiriidassa asetuksen
N:o 1008/2008 soveltamisalan kanssa. Vaikka tdmidn asetuksen 1 artiklan 1 kohdan mukaisesti
asetuksen kohde maédritelladn viittaamalla lentoliikenteen harjoittajiin, koska tédssd sddnnoksessd
sdddetddn, ettd asetuksessa sdddetddn yhteison lentoliikenteen harjoittajien toimilupien myontdmisesté
ja niiden oikeudesta harjoittaa yhteison sisdistd lentoliikennettd, on kuitenkin niin, ettd tdmd kohde
kasittdd myos, tdmdn sddnnoksen sanamuodon mukaan, “yhteison sisdisen lentoliikenteen
hinnoittelun”. Samalla tavoin asetuksen 23 artiklan 1 kohdan viimeisen virkkeen, joka on laadittu
yleistd sanamuotoa kdyttden, sanamuodosta ja silld olevasta suojelua koskevasta tavoitteesta kdy ilmi,
kuten tdman tuomion 17 kohdassa todetaan, ettd tdssd sddnnoksessd asetettu suojelun vaatimus ei voi
riippua siitd, mika on itse lentoon liittyvén valinnaisen lisipalvelun tarjoajan ominaisuus.

Edelld esitetyt toteamukset huomioon ottaen esitettyyn kysymykseen on vastattava, ettd asetuksen
N:o 1008/2008 23 artiklan 1 kohdan viimeisessd virkkeessd tarkoitettua kisitettd “valinnaiset
lisimaksut” on tulkittava siten, ettd se kattaa lentomatkaan liittyvdt maksut muun osapuolen kuin
lentoyhtion ~ tarjoamista  suorituksista,  kuten  péddasiassa = kyseessdé = olevasta  lennon
peruuntumisvakuutuksesta, joiden hinnan tdméan lentomatkan valittdja perii asiakkaalta yhteishinnassa
yhdessé lentohinnan kanssa.

Oikeudenkayntikulut

Pddasian asianosaisten osalta asian kasittely unionin tuomioistuimessa on vilivaihe kansallisessa
tuomioistuimessa vireilld olevan asian késittelyssd, minkéd vuoksi kansallisen tuomioistuimen asiana on
paittad oikeudenkdyntikulujen korvaamisesta. Oikeudenkdyntikuluja, jotka ovat aiheutuneet muille
kuin ndille asianosaisille huomautusten esittdmisestd unionin tuomioistuimelle, ei voida maérata
korvattaviksi.

Nailld perusteilla unionin tuomioistuin (kolmas jaosto) on ratkaissut asian seuraavasti:

Lentoliikenteen harjoittamisen yhteisistd sddnnoista yhteisossa 24.9.2008 annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 1008/2008 23 artiklan 1 kohdan viimeisessi
virkkeessa tarkoitettua kasitettd ”valinnaiset lisimaksut” on tulkittava siten, etta se kattaa
lentomatkaan liittyvit maksut muun osapuolen kuin lentoyhtion tarjoamista suorituksista, kuten
padasiassa Kkyseessd olevasta lennon peruuntumisvakuutuksesta, joiden hinnan timén
lentomatkan vilittdja perii asiakkaalta yhteishinnassa yhdessi lentohinnan kanssa.

Allekirjoitukset
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