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UNIONIN TUOMIOISTUIMEN TUOMIO (kolmas jaosto)

5 pdivana heindkuuta 2012*

Ennakkoratkaisupyynt6 — Direktiivi 97/7/EY — Kuluttajansuoja — Etdsopimukset —
Tietojen ilmoittaminen kuluttajalle — Toimitetut tai saadut tiedot — Pysyvén tavan késite —
Hyperlinkki elinkeinonharjoittajan internetsivustolle — Peruuttamisoikeus

Asiassa C-49/11,

jossa on kyse SEUT 267 artiklaan perustuvasta ennakkoratkaisupyynnostd, jonka Oberlandesgericht
Wien (Itdvalta) on esittinyt 26.1.2011 tekemailladn paatokselld, joka on saapunut unionin
tuomioistuimeen 3.2.2011, saadakseen ennakkoratkaisun asiassa

Content Services Ltd

vastaan

Bundesarbeitskammer,

UNIONIN TUOMIOISTUIN (kolmas jaosto),

toimien kokoonpanossa: jaoston puheenjohtaja K. Lenaerts sekd tuomarit J. Malenovsky, E. Juhdsz
(esittelevd tuomari), G. Arestis ja T. von Danwitz,

julkisasiamies: P. Mengozzi,

kirjaaja: hallintovirkamies A. Impellizzeri,

ottaen huomioon kirjallisessa kasittelyssa ja 26.1.2012 pidetyssd istunnossa esitetyn,
ottaen huomioon huomautukset, jotka sille ovat esittineet

— Content Services Ltd, edustajanaan Rechtsanwalt J. Ohlbock,

— Bundesarbeitskammer, edustajinaan Rechtsanwalt A.M. Kosesnik-Wehrle ja Rechtsanwalt
S. Langer,

— Itéavallan hallitus, asiamiehenéddn C. Pesendorfer,
— Belgian hallitus, asiamiehenddn T. Materne,
— Saksan hallitus, asiamiehindén T. Henze ja J. Kemper,

— Kreikan hallitus, asiamiehinddn G. Kotta, F. Dedousi ja G. Alexaki,

* Oikeudenkéyntikieli: saksa.
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— Italian hallitus, asiamiehendén G. Palmieri, avustajanaan avvocato dello Stato L. D’Ascia,

— Alankomaiden hallitus, asiamiehinddan C. M. Wissels ja B. Koopman,

— Euroopan komissio, asiamiehinddn M. Owsiany-Hornung ja S. Griinheid,

kuultuaan julkisasiamiehen 6.3.2012 pidetyssé istunnossa esittdméan ratkaisuehdotuksen,

on antanut seuraavan

tuomion

Ennakkoratkaisupyyntdé koskee kuluttajansuojasta etdsopimuksissa 20.5.1997 annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 97/7/EY (EYVL L 144, s. 19) 5 artiklan 1 kohdan tulkintaa.

Tama pyyntd on esitetty asiassa, jossa asianosaisina ovat Content Services Ltd (jaljempénd Content
Services) ja Bundesarbeitskammer ja joka koskee tapaa, jolla internetin vilitykselld etdsopimuksen
tehneen kuluttajan on saatava tdtd sopimusta koskevat tiedot.

Asiaa koskevat oikeussdinnot

Unionin oikeus

Direktiivin 97/7 johdanto-osan 9, 11, 13, 14 ja 22 perustelukappaleessa todetaan seuraavaa:

"9)

etasopimukselle on ominaista, ettd siind kédytetddn yhtd tai useampaa etdviestintdvilinettd;, — —
ndiden viestintdvilineiden jatkuvan kehityksen johdosta tyhjentdva luettelointi on mahdotonta,
mutta on tarpeen maddritelld periaatteet, jotka koskevat myds toistaiseksi vdhdn kaytettyja
viestintavalineita,

etdviestintdvalineiden kéytto ei saa johtaa kuluttajalle annettavan tiedon vihenemiseen; sen vuoksi
on aiheellista maaritelld, mitkd tiedot on annettava kuluttajalle kaytettdvastd viestintdvélineestd
riippumatta; — —

tiettyd sdhkoista tekniikkaa kayttien levitetty tieto on usein hetkellistd, jollei sitd voida
vastaanotettaessa pysyvasti tallentaa; kuluttajan on sen vuoksi saatava hyvissd ajoin kirjallisesti
tiedot, jotka ovat tarpeen sopimuksen asianmukaista tdayttdmistd varten,

kuluttajalla ei ole mahdollisuutta konkreettisesti ndhda tuotetta tai tutustua palvelun

ominaisuuksiin ennen sopimuksen tekoa; on syytd sddtdd oikeus peruuttaa sopimus, jollei téstd
direktiivistd muuta johdu; — —

uutta tekniikkaa kaytettdessa kuluttaja ei voi valvoa kaytettyd viestintavalinettd; téds[t]d syystd on
saddettdva, ettd todistustaakka voi olla elinkeinonharjoittajalla.”
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Direktiivin 4 artiklassa, jonka otsikko on "Ennakkotiedot”, sdddetdén seuraavaa:
”1. Hyvissd ajoin ennen etdsopimuksen tekemistd kuluttajalle on annettava seuraavat tiedot:

a) elinkeinonharjoittajan henkilollisyys ja jos sopimuksessa edellytetidn ennakkomaksua, hdnen
osoitteensa,

b) tavaran tai palvelun padominaisuudet,

c) tavaran tai palvelun hinta veroineen,

d) tarvittaessa toimituskustannukset,

e) maksua, toimitusta tai sopimuksen tdyttamistd koskevat ehdot,

f)  oikeus sopimuksen peruuttamiseen lukuun ottamatta 6 artiklan 3 kohdassa tarkoitettuja tapauksia,

2. Edelld 1 kohdassa tarkoitetut tiedot, joiden kaupallisesta tarkoituksesta ei saa olla episelvyyttd, on
annettava selkeind ja ymmarrettavind kéytettyyn etéviestintavilineeseen soveltuvalla tavalla ja
noudattaen erityisesti hyvda kauppatapaa sekd periaatteita, joilla suojellaan niitd henkil6itd, kuten
alaikaisig, jotka jasenvaltioiden lainsddddnnon mukaan eivét ole oikeustoimikelpoisia.

2

Kyseisen direktiivin 5 artiklassa, jonka otsikko on ”Tietojen kirjallinen vahvistaminen”, sdddetdaan
seuraavaa:

”1. Kuluttajan on saatava kirjallinen vahvistus tai vahvistus muulla kuluttajan saatavissa ja kaytettdvissa
olevalla pysyvalld tavalla 4 artiklan 1 kohdan a-f alakohdassa tarkoitetuista tiedoista hyvissd ajoin
sopimuksen tdyttamisen kuluessa ja tavaroita toimitettaessa viimeistddn tavaran luovutushetkelld paitsi,
jos kyse on tavaran toimittamisesta kolmannelle. Vahvistusta ei tarvita, jos tiedot on jo ennen
sopimuksen tekemistd toimitettu kuluttajalle kirjallisina tai muulla kuluttajan saatavissa ja kaytettavissa
olevalla pysyvilld tavalla.

Kaikissa tapauksissa on annettava:

— Kkirjalliset tiedot 6 artiklassa tarkoitetun peruuttamisoikeuden kayttdmistd koskevista ehdoista ja
menettelytavoista, mukaan lukien 6 artiklan 3 kohdan 1 luetelmakohdassa tarkoitetut tapaukset,

— elinkeinonharjoittajan liikkeen kéyntiosoite, jonne kuluttaja voi toimittaa valituksensa,

— tiedot olemassa olevista kaupanteon jélkeisistd palveluista ja takuista,

— sopimuksen irtisanomisehdot, jos sopimus on tehty toistaiseksi tai yhtd vuotta pidemmaéksi ajaksi.
2. Edelld 1 kohtaa ei sovelleta palveluihin, jotka suoritetaan kayttamalld etdviestintdvélinettd, jos nama
palvelut toimitetaan yhdelld kertaa ja jos ne laskuttaa viestintdvdlineen toimittaja. Kuluttajan on

kuitenkin aina saatava tietoonsa elinkeinonharjoittajan liikkeen kayntiosoite, jonne kuluttaja voi
toimittaa valituksensa.”
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Direktiivin 97/7 6 artiklassa, jonka otsikko on "Peruuttamisoikeus”, sdddetdén seuraavaa:

”1. Etdasopimuksissa kuluttajalle on annettava véhintddn seitseméan arkipaivan aika, jonka kuluessa hén
saa peruuttaa sopimuksen seuraamuksitta ja syytd ilmoittamatta. — —

3. Elleivdt osapuolet ole toisin sopineet, kuluttajalla ei ole 1 kohdassa sdddettyd peruuttamisoikeutta
sopimuksissa, jotka koskevat:

— sellaisia palveluja, joiden suoritus on kuluttajan suostumuksella aloitettu ennen 1 kohdassa sadadetyn
seitsemén arkipdivdn médrdajan paattymistd,

”

Direktiivin 97/7 14 artiklassa, jonka otsikko on "Vahimmadislauseke”, sdddetddn, ettd jasenvaltiot voivat
antaa tai pitdd voimassa tdmidn direktiivin kattamista kysymyksistd Euroopan unionin toiminnasta
tehdyn sopimuksen kanssa yhteensopivia tehokkaampia sdédnnoksid varmistaakseen kuluttajansuojan
korkeamman tason. Nailld sdadannoksilld jasenvaltio voi yleisen edun vuoksi kieltdd alueellaan tiettyjen
tavaroiden tai palvelujen, etenkin ladkkeiden, tarjoamisen etdsopimuksin hankittavaksi ottaen
huomioon perussopimuksen maaraykset.

Kuluttajille tarkoitettujen rahoituspalvelujen etimyynnistd ja neuvoston direktiivin 90/619/ETY seka
direktiivien 97/7/EY ja 98/27/EY muuttamisesta 23.9.2002 annetussa Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivissda 2002/65/EY (EYVL L 271, s. 16) “pysyvélld vilineelld” tarkoitetaan sen
2 artiklan f alakohdan mukaan ”vélinettd, jonka avulla kuluttaja voi tallentaa hénelle henkilokohtaisesti
osoitettuja tietoja siten, ettd tiedot ovat helposti saatavilla myohempdd kayttod varten tietojen
kayttotarkoituksen kannalta asianmukaisen ajan, ja joka mahdollistaa tallennettujen tietojen
tulostamisen muuttumattomina”.

Vakuutusedustuksesta 9.12.2002 annetussa Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissd
2002/92/EY (EYVL 2003, L 9, s. 3) "pysyvilld vilineella” tarkoitetaan sen 2 artiklan 12 kohdan mukaan
"vélinettd, jonka avulla asiakas voi siilyttdd hénelle henkilokohtaisesti osoitetut tiedot siten, ettd niitd
voidaan kayttdd myohemmin tietojen tarkoituksen kannalta riittdvdn ajan, ja joka sallii sdilytettyjen
tietojen jaljentdmisen muuttumattomina”.

Kulutusluottosopimuksista ja neuvoston direktiivin 87/102/ETY kumoamisesta 23.4.2008 annetussa
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissa 2008/48/EY (EUVL L 133, s. 66) "pysyvilld vilineelld”
tarkoitetaan sen 3 artiklan m alakohdan mukaan "vilinettd, jonka avulla kuluttaja voi tallentaa hénelle
henkilokohtaisesti osoitettuja tietoja siten, ettd tiedot ovat helposti saatavissa myohempad kayttoa
varten tietojen kayttotarkoituksen kannalta asiamukaisen ajan, ja joka mahdollistaa tallennettujen
tietojen tulostamisen muuttumattomina”.

Kuluttajan oikeuksista, neuvoston direktiivin 93/13/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin  1999/44/EY muuttamisesta sekd neuvoston direktiivin 85/577/ETY ja Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 97/7/EY kumoamisesta 25.10.2011 annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 2011/83/EU (EUVL L 304, s. 64) 31 artiklan perusteella direktiivi
97/7 kumotaan 13.6.2014 lahtien. Direktiivissa 2011/83 “pysyvilla vilineelld” tarkoitetaan sen
2 artiklan 10 kohdan mukaan ”vilinettd, jonka avulla kuluttaja tai elinkeinonharjoittaja voi tallentaa
hénelle henkilokohtaisesti osoitettuja tietoja siten, ettéd tiedot ovat saatavilla mychempda kéayttod varten
tietojen kayttotarkoituksen kannalta asianmukaisen ajan, ja joka mahdollistaa tallennettujen tietojen
toisinnan muuttumattomina”.
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Itdvallan oikeus

Direktiivi 97/7 on pantu kansallisella tasolla tdytintoon kuluttajansuojasta 8.3.1979 annetulla lailla
(Konsumentenschutzgesetz) (BGBl. 140/1979), sellaisena kuin se on pédasiassa sovellettavassa
versiossaan (jaljempéana KSchG).

KSchG:n 5c §:n 1 momentissa sdddetddn seuraavaa:

"Hyvissé ajoin ennen sopimusta koskevaa tahdonilmausta kuluttajalle on annettava seuraavat tiedot:

1. yrityksen nimi (toiminimi) ja kdyntiosoite

2. tavaran tai palvelun pdadgominaisuudet

3. tavaran tai palvelun hinta veroineen

4. tarvittaessa toimituskustannukset

5. maksua, toimitusta tai suorittamista koskevat ehdot

6. oikeus sopimuksen peruuttamiseen lukuun ottamatta 5f §:ssé tarkoitettuja tapauksia

KSchG:n 5d §:n 1 ja 2 momentissa sdddetddn seuraavaa:

”1) Kuluttajan on saatava kirjallinen vahvistus [KSchG:n] 5¢ §:n 1 momentin 1-6 kohdassa
tarkoitetuista tiedoista hyvissd ajoin sopimuksen tdyttamisen kuluessa ja tavaroita toimitettaessa
viimeistddn tavaran luovutushetkelld, paitsi jos kyse on tavaran toimittamisesta kolmannelle, ellei néité
tietoja ole jo ennen sopimuksen tekemistd toimitettu kuluttajalle kirjallisina. Kirjallista vahvistusta
(tietojen toimittaminen) vastaa kuluttajan saatavissa ja kéytettdvissd olevalla pysyvilld tavalla toimitettu
vahvistus.

2) Kuluttajalle on my0s toimitettava hyvissd ajoin kirjallisesti tai kuluttajan saatavissa ja kéytettavissa
olevalla pysyvilld tavalla seuraavat tiedot:

1. tiedot b5e §:ssé tarkoitetun peruuttamisoikeuden kayttamista koskevista ehdoista ja
menettelytavoista, mukaan lukien 5f §:n 1 momentissa tarkoitetut tapaukset

2. yrityksen liikkeen kdyntiosoite, jonne kuluttaja voi toimittaa valituksensa

3. tiedot kaupanteon jilkeisistd palveluista ja sovellettavista takuuehdoista

4. sopimuksen irtisanomisehdot, jos sopimus on tehty toistaiseksi tai yhtd vuotta pidemmaksi ajaksi.”
KSchG:n 5e §:n 1-3 momentissa sdddetddn seuraavaa:

”1) Kuluttaja voi peruuttaa etdsopimuksen tai etdsopimusta koskevan tahdonilmauksen 2 ja 3
momentissa tarkoitettujen madrdaikojen paattymiseen saakka. Riittdd, ettd ilmoitus peruuttamisesta
lahetetddn ennen madrdajan padttymista.

2) Madrdaika peruuttamiselle on seitsemdn arkipdivés, eikéd lauantaita lasketa arkipéivaksi. Kun on kyse

tavaroiden toimitussopimuksista, médrdaika alkaa siitd, kun kuluttaja vastaanottaa tavarat, ja kun on
kyse palvelujen suoritussopimuksista, madraaika alkaa siitd, kun sopimus tehdaan.

ECLILEU:C:2012:419 5
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3) Jos yritys ei ole tdyttanyt 5d §:n 1 ja 2 momentissa tarkoitettuja tiedotusvelvoitteitaan, maardaika
peruuttamiselle on kolme kuukautta 2 momentissa mainituista paivimaaristd lahtien. Jos yritys tayttaa
velvoitteensa kyseisen madrdajan kuluessa, 2 momentissa mainittu peruuttamisoikeuden kéyton
madrdaika alkaa pdivéstd, jona tdméd on toimittanut tiedot.”

KSchG:n 5f §:n 1 momentin mukaan kuluttajalla ei ole peruuttamisoikeutta sopimuksissa, jotka
koskevat palveluja, joiden suoritus kuluttajalle on timén suostumuksella aloitettu seitseméin arkipéivan
kuluessa sopimuksen tekemisesta.

Piddasia ja ennakkoratkaisukysymys

Content Servicesilld, joka on Englannin oikeuden mukaan perustettu rajavastuuyhtio, on sivuliike
Mannheimissa (Saksa), ja se tarjoaa erilaisia onlinepalveluja internetsivustollaan, joka on laadittu
saksaksi ja johon voi tutustua myos Itdvallassa. Kyseiselld sivustolla on muun muassa mahdollista
ladata ilmaisia ohjelmistoja tai maksullisten ohjelmistojen testiversioita.

Sivustoa kayttddkseen internetin kayttdjien on tédytettdvd hakemuslomake. Tilauksensa tehdessddn
heiddn on merkitsemalld lomakkeessa oleva valintaruutu ilmoitettava hyviksyvénsa yleiset myyntiehdot
ja luopuvansa peruuttamisoikeudestaan. Direktiivin 97/7 4 ja 5 artiklassa sdddettyjd tietoja, erityisesti
peruuttamisoikeutta koskevia tietoja, ei nédytetd suoraan internetin kayttdjille, jotka voivat kuitenkin
saada ne ndhtdvikseen napsauttamalla sopimuksen tekosivulla olevaa linkkid. Tilaussopimuksen
tekeminen Content Servicesin kanssa on mahdotonta, jos kyseistd valintaruutua ei ole merkitty.

Tilauksensa tehtyddn internetin kéyttdja saa Content Servicesiltd sdhkopostin, jossa on viittaus
internetosoitteeseen ja joka siséltdd kayttdjatunnuksen ja salasanan. Séhkopostissa todetaan myos, etté
kayttdjatunnuksen ja salasanan syOtettyddn internetin kayttdja voi valittomaisti tutustua
internetsivuston sisaltoon ja ettd hdnen on sdilytettdva varmassa paikassa tiedot, jotka koskevat paasya
sivustolle.

Kyseisessa sdhkopostissa ei ole tietoja peruuttamisoikeudesta. Tétd oikeutta koskevat tiedot ovat
saatavissa yksinomaan samassa sdhkopostissa toimitetun linkin kautta.

Internetin kayttdja saa tdmin jilkeen Content Servicesiltdi 96 euron suuruisen laskun, joka koskee
oikeutta kayttdd internetsivuston sisdltod 12 kuukauden ajan. Kyseisessd laskussa muistutetaan, ettd
asianomainen internetin kéyttdja on luopunut peruuttamisoikeudestaan, joten hidnelld ei ole enda
oikeutta paittaa tilaussopimusta.

Padasian on pannut vireille Bundesarbeitskammer, joka on kuluttajansuojatehtdvid hoitava elin, jonka
kotipaikka on Wien (Itdvalta) ja joka katsoo, ettd Content Servicesin liiketoimintamenettely on
lainvastainen, koska silld rikotaan wuseita unionin oikeudessa ja kansallisessa oikeudessa
kuluttajansuojan alalla vahvistettuja sdantoja.

Content Services, joka havisi asian Handelsgericht Wienissa, valitti kyseisen tuomioistuimen antamasta
tuomiosta Oberlandesgericht Wieniin.

Oberlandesgericht Wien toteaa, ettd tdssd asiassa peruuttamisoikeutta koskevia tietoja ei esitetd itse
vahvistussdhkopostissa ja ettd ne ovat saatavilla yksinomaan kyseisessd sahkopostissa toimitetun linkin
kautta. Koska internetsivustoa voidaan muuttaa milloin tahansa, se ei kyseisen tuomioistuimen
mukaan kuitenkaan ole pysyvisti kuluttajan saatavissa.

6 ECLIL:EU:C:2012:419
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Koska Oberlandesgericht Wien katsoo, ettd sen kasiteltaviksi saatetun riidan ratkaiseminen edellyttiaa
direktiivin 97/7 sddnnosten tulkintaa, se on paittanyt lykdatd asian kaisittelyd ja esittdd unionin
tuomioistuimelle seuraavan ennakkoratkaisukysymyksen:

"Noudatetaanko direktiivin [97/7] 5 artiklan 1 kohdan vaatimusta, jonka mukaan kuluttajan on saatava
vahvistus sddnnoksessd mainituista tiedoista kuluttajan saatavissa ja kadytettdvissd olevalla pysyvilld
tavalla, paitsi jos tiedot on jo sopimusta tehtdessd toimitettu kuluttajalle kuluttajan saatavissa ja
kaytettdavissda olevalla pysyvdlld tavalla, jos ndméd tiedot toimitetaan kuluttajalle yrityksen
internetsivustolle johtavan hyperlinkin kautta ja hyperlinkki sijaitsee tekstissd, joka kuluttajan on
merkittava luetuksi aktivoimalla valintaruutu voidakseen tehda sopimuksen?”

Ennakkoratkaisukysymyksen tarkastelu

Kysymykselladn ennakkoratkaisua pyytdnyt tuomioistuin tiedustelee lahinnd, onko direktiivin
97/7 5 artiklan 1 kohtaa tulkittava siten, ettd liiketoimintamenettely, joka muodostuu siitd, etté
kuluttaja saa tutustua kyseisessd sdadnnoksessd sdddettyihin tietoihin yksinomaan asianomaisen
yrityksen internetsivustolle johtavan hyperlinkin kautta, on kyseisen sdadnnoksen vaatimusten
mukainen.

Ennakkoratkaisupyynnostd ilmenee, ettd ennen etdsopimuksen tekemistd kuluttajat voivat tutustua
tietoihin, jotka koskevat muun muassa peruuttamisoikeutta, ainoastaan napsauttamalla linkkid, joka
yhdistdd Content Servicesin internetsivustolle. Ennakkoratkaisupyynnostda ilmenee myds, ettd
tilauksensa tehtyddn kuluttajat saavat Content Servicesilta sidhkopostin, jossa ei ole tdtd oikeutta
koskevia tietoja mutta jossa on linkki Content Servicesin internetsivustolle, jossa on mahdollista
tutustua tiettyihin peruuttamisoikeutta koskeviin tietoihin.

Direktiivin 97/7 5 artiklan 1 kohdan mukaan kuluttajan on saatava kirjallinen vahvistus tai vahvistus
muulla kuluttajan saatavissa ja kaytettdvissd olevalla pysyvilld tavalla asiaan liittyvistd tiedoista hyvissa
ajoin, paitsi jos tiedot on jo ennen sopimuksen tekemistd toimitettu hénelle kirjallisina tai téllaisella
muulla pysyvilla tavalla.

Kyseisestd sddnnoksestd ilmenee, ettd kun elinkeinonharjoittaja antaa kuluttajalle tiettyja tietoja ennen
sopimuksen tekemistd muutoin kuin kirjallisina tai muulla kuluttajan saatavissa ja kaytettdvissd olevalla
pysyvalld tavalla, elinkeinonharjoittajan velvollisuutena on vahvistaa asiaan liittyvat tiedot kirjallisina tai
tallaisella muulla pysyvalld tavalla.

Pidasiassa on kyse siitd, kuuluuko Content Servicesin liiketoimintamenettelyyn asiaan liittyvien tietojen
antaminen kuluttajalle pysyvilld tavalla ennen sopimuksen tekemistd tai saako tdmd myohemmin
vahvistuksen niista tiedoista tallaisella tavalla.

Ensiksi on tarkasteltava sitd, “toimitetaanko” asiaan liittyvdt tiedot kuluttajalle tai ”saako” tdméd ne
direktiivin 97/7 5 artiklan 1 kohdassa tarkoitetulla tavalla kyseisessa liiketoimintamenettelyssa.

Tastd on todettava, ettd direktiivissa 97/7 tai sen tulkinnan kannalta merkityksellisissd asiakirjoissa,
kuten valmisteluasiakirjoissa, ei selvennetd kyseisen direktiivin 5 artiklan 1 kohdassa mainittujen
sanojen “saaminen” ja “toimittaminen” tarkkaa merkitystd. Ndiden sanojen merkitys on ndin ollen
madriteltdivd sen merkityksen mukaan, joka niilld on yleiskielessd, ottamalla samalla huomioon se
asiayhteys, jossa niitd kiytetddn, ja sen lainsdddédnnon tavoitteet, johon ne kuuluvat (ks. vastaavasti asia
C-336/03, easyCar, tuomio 10.3.2005, Kok., s. I-1947, 20 ja 21 kohta).

ECLILEU:C:2012:419 7
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Merkityksesté yleiskielessd on todettava komission tavoin, ettd kyseisessd sddnnoksessd kéytetyt sanat
"saada” ja “toimittaa” viittaavat vélittimismenettelyyn, edellinen kuluttajan ja jdlkimmadinen
elinkeinonharjoittajan nékokulmasta. Tietojen vélittdmismenettelyssd ei ole tarpeen, ettd tietojen
vastaanottaja tekee mitddn erityistd. Kun sen sijaan on kyse linkin ldhettdmisestd kuluttajalle, timédn on
asianomaisiin tietoihin tutustuakseen toimittava ja joka tapauksessa napsautettava kyseisté linkki.

Asiayhteydestd, jossa asianomaisia sanoja kaytetddn, on muistutettava, ettd direktiivin 97/7 5 artiklan 1
kohdalla pyritddn varmistamaan se, ettd kuluttajalle annetaan sopimuksen asianmukaisen tdyttamisen ja
etenkin télle kuluttajana kuuluvien oikeuksien - muun muassa peruuttamisoikeuden - kayttdmisen
edellyttdmat tiedot. Kuten Italian hallitus korostaa, tdssd sddnnoksessd on joukko vaatimuksia, joilla
pyritddn suojaamaan kuluttajia, jotka ovat heikkoja osapuolia etdsopimuksin luoduissa
sopimussuhteissa.

Tastd on myos todettava, ettd kun useimmissa kieliversioissa unionin lainsdatdja on valinnut direktiivin
97/7 4 artiklassa neutraalin muotoilun, jonka mukaan kuluttajalla on "oltava” (suomeksi "kuluttajalle on
annettava”) asiaan liittyvit tiedot, se on puolestaan valinnut elinkeinonharjoittajaa velvoittavamman
sanan kyseisen direktiivin 5 artiklan 1 kohdassa, jonka mukaan kuluttajan on ”saatava” vahvistus
kyseisistd tiedoista. Tamd sana ilmaisee nimittdin ajatuksen siitd, ettd kun on kyse tietojen
vahvistamisesta kuluttajille, ndma voivat olla passiivisia.

Direktiivin 97/7 tavoite on se, ettd kuluttajia suojattaisiin laajasti antamalla niille tiettyja oikeuksia
etdsopimusten alalla. Unionin lainsdétdjan tavoitteena, joka ilmenee kyseisen direktiivin johdanto-osan
11 perustelukappaleesta, on valttda se, ettd etdviestintavalineiden kaytto johtaisi kuluttajalle annettavan
tiedon vihenemiseen.

Tassd tilanteessa on katsottava, ettd kun tietoihin, jotka esitetddn myyjin internetsivustolla, voidaan
tutustua yksinomaan kuluttajalle toimitetun linkin kautta, nditd tietoja ei "toimiteta” kuluttajalle eika
tdma ”"saa” niitd direktiivin 97/7 5 artiklan 1 kohdassa tarkoitetulla tavalla.

Toiseksi on tarkasteltava sitd, onko internetsivustoa, jolla kuluttajat voivat tutustua tietoihin myyjin
esittdiman linkin kautta, pidettiavd direktiivin 97/7 5 artiklan 1 kohdassa tarkoitettuna “pysyvdna
tapana”.

Tastd on todettava, ettd kyseisessd sddnnoksessd annetaan vaihtoehto, joka on se, ettd kuluttajan on
saatava asiaan liittyvat tiedot “kirjallisina” tai "muulla pysyvalld tavalla”.

Tastd voidaan péitelld, ettd unionin lainsddtdjd on sddtdnyt kahdesta toiminnallisesti samanarvoisesta
ratkaisusta ja siis tdllaisten tapojen vastaavuusvaatimuksesta.

Kuten Itdvallan, Belgian ja Kreikan hallitusten unionin tuomioistuimelle toimittamista huomautuksista
ilmenee on niin, ettd kun on kyse uusista teknologioista, paperin korvaamisen tietojen toimitustapana
voidaan téssé tilanteessa katsoa vastaavan kuluttajansuojan vaatimuksiin, jos tillaista tapaa kayttamalla
tdytetddn samat tehtdvit kuin paperia kayttamalla.

Tastd seuraa, ettd direktiivin 97/7 5 artiklan 1 kohdassa tarkoitetulla pysyvélld tavalla on taattava se,
ettd kuluttaja saa samalla tavoin kuin paperin vilitykselld haltuunsa kyseisessd sddnnoksessd mainitut
tiedot, jotta tdmé voi tarvittaessa vedota oikeuksiinsa.

Jos tamé tapa mahdollistaa sen, ettd kuluttaja voi tallentaa kyseiset, hénelle henkilokohtaisesti osoitetut
tiedot, takaa niiden sisdllon muuttumattomuuden ja mahdollisuuden tutustua niihin asianmukaisen
ajan sekd tarjoaa kuluttajille mahdollisuuden toisintaa ne muuttumattomina, on katsottava, ettd tama
tapa on kyseisessa sddnnoksessé tarkoitetulla tavalla "pysyva”.

8 ECLIL:EU:C:2012:419



44

45

46

47

48

49

50

51

52

TUOMIO 5.7.2012 — ASIA C-49/11
CONTENT SERVICES

Tata ndkokulmaa tukevat unionin lainsddtdjan muissa sdddoksissd eli muun muassa direktiivin
2002/65 2 artiklan f alakohdassa, direktiivin 2002/92 2 artiklan 12 kohdassa ja direktiivin
2008/48 3 artiklan m alakohdassa antamat "pysyvén vilineen” késitteen maaritelmat. Vaikka kyseisié
direktiivejd ei sovelleta téssé asiassa, ei ole mitdédn syytd katsoa, ettd niissd viitattaisiin direktiivissa 97/7
kaytetystd kasitteestd poikkeavaan kasitteeseen, kuten julkisasiamies totesi ratkaisuehdotuksensa
36 kohdassa. Tama toteamus pitee sitdkin suuremmalla syylld direktiiviin 2011/83, jolla korvataan
direktiivi 97/7 13.6.2014 lahtien ja jonka 2 artiklan 10 kohdassa maéadritellddn "pysyvédn vilineen” kasite
edellisessd kohdassa hyviksyttyjen kriteerien mukaisesti.

Euroopan vapaakauppaliiton (EFTA) tuomioistuin on noudattanut titd samaa lahestymistapaa asiassa
E-4/09, Inconsult Anstalt vastaan Finanzmarktaufsicht, 27.1.2010 antamassaan tuomiossa (EFTAn
tuomioistuimen oikeustapauskokoelma, s. 86) direktiivissd 2002/92 olevan "pysyvén vilineen” kisitteen
tulkitsemiseksi.

Asiakirja-aineistosta ei kuitenkaan ilmene, ettd myyjan internetsivusto, johon kuluttajalle mainittu
linkki johtaa, mahdollistaisi sen, ettd tdma voisi tallentaa hanelle henkilokohtaisesti osoitettuja tietoja
siten, ettd hédn voisi tutustua niihin ja toisintaa ne muuttumattomina asianmukaisen ajan eikd myyja
pddsisi muuttamaan niiden siséltod yksipuolisesti.

Content Services mainitsee European Securities Markets Expert Groupin (ESME) vuonna 2007 laaditun
kertomuksen, jossa tehdddn ero ’“tavallisten internetsivustojen” (ordinary websites) ja “pitkalle
kehittyneiden internetsivustojen” (sophisticated websites) vililld ja jossa katsotaan, ettd tiettyjen ndisté
jalkimmaisista voidaan katsoa olevan pysyvi tapa.

Content Services toteaa, ettd tekniikan kehitys ja uusien teknologioiden nopeat muutokset
mahdollistavat sellaisten internetsivustojen luomisen, joilla voidaan taata, ettd kuluttaja voi tallentaa,
saada ja toisintaa tiedot asianmukaisen ajan, vaikka niité ei siirretdkdadn kuluttajan valvonnan piiriin.

Tarkastelematta sitd, voidaanko tdllaista kehittynyttd internetsivustoa kayttamalla vastata direktiivin
97/7 vaatimuksiin, voidaan todeta, ettd on kiistatonta, ettd Content Services ei kéytd téllaista sivustoa
pédasiassa kyseessd olevaan toimintaan, kuten se myos itse myontaa.

On niin ollen todettava, ettei voida katsoa, ettd pddasiassa kyseessd olevan kaltainen internetsivusto,
jolla oleviin tietoihin kuluttajat voivat tutustua yksinomaan myyjan esittdimén linkin kautta, on
direktiivin 97/7 5 artiklan 1 kohdassa tarkoitettu "pysyvé tapa”.

Kun kaikki edelld esitetty otetaan huomioon, esitettyyn kysymykseen on vastattava, ettd direktiivin
97/7 5 artiklan 1 kohtaa on tulkittava siten, ettd liiketoimintakdytanto, joka muodostuu siitd, etté
kyseisessd sddnnoksessd sdddetyt tiedot ovat saatavilla yksinomaan asianomaisen yrityksen
internetsivustolle johtavan hyperlinkin kautta, ei tdytd kyseisen sddnnoksen vaatimuksia, koska
kyseinen yritys ei "toimita” nditd tietoja eikd kuluttaja ”saa” niitd samassa sddnnoksessd tarkoitetulla
tavalla, ja siten, ettei voida katsoa, ettd pddasiassa kyseessd olevan kaltainen internetsivusto on
direktiivin 97/7 5 artiklan 1 kohdassa tarkoitettu "pysyva tapa”.

Oikeudenkayntikulut

Padasian asianosaisten osalta asian kasittely unionin tuomioistuimessa on vilivaihe kansallisessa
tuomioistuimessa vireilld olevan asian késittelyssd, minkéd vuoksi kansallisen tuomioistuimen asiana on
paattad oikeudenkéyntikulujen korvaamisesta. Oikeudenkdyntikuluja, jotka ovat aiheutuneet muille
kuin ndille asianosaisille huomautusten esittdmisestd unionin tuomioistuimelle, ei voida maéréta
korvattaviksi.
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Nailla perusteilla unionin tuomioistuin (kolmas jaosto) on ratkaissut asian seuraavasti:

Kuluttajansuojasta etiasopimuksissa 20.5.1997 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 97/7/EY 5 artiklan 1 kohtaa on tulkittava siten, ettda liiketoimintakdytinto, joka
muodostuu siitd, ettd kyseisessd sddnnoksessd sdddetyt tiedot ovat saatavilla yksinomaan
asianomaisen yrityksen internetsivustolle johtavan hyperlinkin kautta, ei tdytd kyseisen
sadnnoksen vaatimuksia, koska kyseinen yritys ei ”toimita” niitd tietoja eikd kuluttaja ”saa”
niitd samassa sddnnoOksessd tarkoitetulla tavalla, ja siten, ettei voida katsoa, ettd paidasiassa
kyseessd olevan kaltainen internetsivusto on direktiivin 97/7 5 artiklan 1 kohdassa tarkoitettu

7pysyvia tapa”.

Allekirjoitukset
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