THE NUMBER (UK) JA CONDUIT ENTERPRISES

UNIONIN TUOMIOISTUIMEN TUOMIO) (kolmas jaosto
17 péivéna helmikuuta 2011 *

Asiassa C-16/10,

jossa on kyse SEUT 267 artiklaan perustuvasta ennakkoratkaisupyynnostd, jonka
Court of Appeal (England & Wales) (Civil Division) (Yhdistynyt kuningaskunta) on
esittdnyt 15.12.2009 tekemalldadn padtokselld, joka on saapunut unionin tuomioistui-
meen 11.1.2010, saadakseen ennakkoratkaisun asiassa

The Number (UK) Ltd ja

Conduit Enterprises Ltd

vastaan

Office of Communications ja

British Telecommunications plc,

* Oikeudenkiyntikieli: englanti.
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UNIONIN TUOMIOISTUIN (kolmas jaosto),

toimien kokoonpanossa: jaoston puheenjohtaja K. Lenaerts (esittelevd tuomari) seké
tuomarit D. Svaby, E. Juhdsz, G. Arestis ja T. von Danwitz,

julkisasiamies: J. Mazdk,
kirjaaja: johtava hallintovirkamies L. Hewlett,

ottaen huomioon kirjallisessa kasittelyssa ja 8.12.2010 pidetyssé istunnossa esitetyn,

ottaen huomioon huomautukset, jotka sille ovat esittineet

— The Number (UK) Ltd ja Conduit Enterprises Ltd, edustajinaan D. Rose, QC, ja
barrister B. Kennelly,

— British Telecommunications plc, edustajinaan R. Thomson, QC, barrister
J. O’Flaherty ja solicitor S. Murray,

— Yhdistyneen kuningaskunnan hallitus, asiamiehendén F. Penlington, avustaja-
naan C. Vajda, QC,

— Italian hallitus, asiamiehendén G. Palmieri, avustajanaan avvocato dello Stato
P. Gentili,
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— Euroopan komissio, asiamiehinédn G. Braun ja A. Nijenhuis,

padtettyéddn julkisasiamiestd kuultuaan ratkaista asian ilman ratkaisuehdotusta,

on antanut seuraavan

tuomion

Ennakkoratkaisupyynto koskee sdhkoisid viestintdverkkoja ja -palveluja koskevis-
ta valtuutuksista 7.3.2002 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
2002/20/EY (valtuutusdirektiivi) (EYVL L 108, s. 21), sdhkoisten viestintdverkkojen ja
-palvelujen yhteisesta sééntelyjérjestelmastéd 7.3.2002 annetun Euroopan parlamentin
ja neuvoston direktiivin 2002/21/EY (puitedirektiivi) (EYVL L 108, s. 33) seka yleis-
palvelusta ja kayttdjien oikeuksista sdhkoisten viestintdverkkojen ja -palvelujen alalla
7.3.2002 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2002/22/EY (yleis-
palveludirektiivi) (EYVL L 108, s. 51) tulkintaa, sellaisina kuin ne ovat olleet voimassa
ennakkoratkaisupyynndn esittdmisestd padtettiessa.

Tdma pyynto on esitetty asioissa, joissa asianosaisina ovat yhtaéltd The Number (UK)
Ltd (jaljempéand The Number) ja Conduit Enterprises Ltd (jdljempand Conduit En-
terprises) eli kaksi Yhdistyneessd kuningaskunnassa toimivaa numerotiedotus- ja
luettelopalvelujen tarjoajaa ja toisaalta British Telecommunications plc (jdljempand
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BT) ja jotka koskevat rahamadarig, jotka BT on laskuttanut tietojen luovuttamisesta

tietokannasta, johon siséltyy telepalvelujen tilaajien yhteystiedot ja jonka pitdmiseen
BT on yleispalvelun tarjoajana velvollinen.

Asiaa koskevat oikeussdannot

Unionin oikeus

Yleispalveludirektiivin johdanto-osan seitsemis perustelukappale kuuluu seuraavasti:

”Jasenvaltioiden olisi edelleenkin varmistettava, ettd II luvussa sdddetyt palvelut ovat
jasenvaltioiden alueella kaikkien loppukayttéjien saatavilla tietyn laatuisina maantie-
teellisestd sijainnista riippumatta ja kansalliset erityisolosuhteet huomioon ottaen
kohtuuhintaan. — "

Yleispalveludirektiivin johdanto-osan 11 perustelukappale kuuluu seuraavasti:

”"Luettelotiedot ja numerotiedotuspalvelu ovat olennainen apuviline yleisesti saatavil-
la olevien puhelinpalvelujen kdyton kannalta, ja ne ovat osa yleispalveluvelvollisuutta.
Kayttajat ja kuluttajat haluavat kattavia luetteloita ja sellaista numerotiedotuspalvelua,
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joka siséltaa kaikki luetteloidut puhelinpalvelujen tilaajat ja heidén kaikki numeronsa
(kiintedt ja matkapuhelinnumerot mukaan lukien), ja he haluavat, etti tiedot on esi-
tetty samanarvoisina. ——"

Yleispalveludirektiivin 3 artiklan 2 kohdassa sidddetddn seuraavaa:

”Jasenvaltioiden on mééritettava tehokkain ja asianmukaisin tapa varmistaa yleispal-
velun toteuttaminen puolueettomuuden, avoimuuden, syrjimédttomyyden ja oikea-
suhteisuuden periaatteita noudattaen. Niiden on pyrittévd pitimadn markkinoiden
védristyminen ja erityisesti palvelujen tarjonta sellaiseen hintaan tai sellaisin ehdoin,
jotka poikkeavat tavanomaisista kaupallisista ehdoista, niin véhdisenéd kuin mahdol-
lista, ja samalla niiden on turvattava yleinen etu”

Yleispalveludirektiivin 4 artiklan 1 kohdassa sdéddetdén seuraavaa:

”Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd vahintdédn yksi yritys pystyy tdayttaiméan kaikki
kohtuulliset pyynnot, jotka koskevat liittyméan saamista yleiseen puhelinverkkoon tie-
tyssd sijaintipaikassa ja mahdollistamaan yleisesti saatavilla olevien puhelinpalvelujen
kéyton tietyssd sijaintipaikassa”
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Yleispalveludirektiivin 5 artiklassa, jonka otsikko on "Numerotiedotuspalvelut ja
luettelot’, sdddetdédn seuraavaa:

”1. Jasenvaltioiden on varmistettava, etti

a) loppukéyttdjien saatavilla on vihintddn yksi kattava asianomaisen viranomaisen
hyviksyméssd muodossa oleva painettu tai sdhkoinen luettelo tai molemmat ja
ettd se saatetaan ajan tasalle sddnnollisesti ja vahintddn kerran vuodessa

b) kaikkien loppukiyttdjien, myos maksullisten yleisopuhelimien kéyttéjien, saata-
villa on véhintéan yksi kattava numerotiedotuspalvelu.

2. Edelld 1 kohdassa tarkoitettujen luettelojen on siséllettivé kaikki yleisesti saata-
villa olevien puhelinpalvelujen tilaajat, sanotun kuitenkaan rajoittamatta direktiivin
97/66/EY 11 artiklan sddnndsten soveltamista.

3. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd 1 kohdassa tarkoitettuja palveluja tarjoava
yksi tai useampi yritys soveltaa syrjimdttomyyden periaatetta muiden yritysten sille
toimittamien tietojen késittelyssa””
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Yleispalveludirektiivin 8 artiklan 1 kohta on sanamuodoltaan seuraava:

”Jasenvaltiot voivat nimetd yhden tai useamman yrityksen takaamaan yleispalvelun
tarjonnan sellaisena kuin se madritelty 4, 5, 6 ja 7 artiklassa ja soveltuvin osin 9 ar-
tiklan 2 kohdassa siten, ettd koko jasenvaltion alue voidaan kattaa. Jdsenvaltiot voivat
nimetéd eri yrityksid tai yritysryhmii tarjoamaan yleispalvelun eri osatekijoita ja/tai
kattamaan jdsenvaltion alueen eri osat”

Yleispalveludirektiivin 9 artiklassa, jonka otsikko on "Kohtuuhintaisuus’, sdddetaan
seuraavaa:

”1. Kansallisten sddntelyviranomaisten on seurattava sellaisten palvelujen véhittéis-
hintojen kehitysté ja tasoa, jotka on 4, 5, 6 ja 7 artiklassa maéritelty kuuluvan yleis-
palveluvelvollisuuksien piiriin ja joita nimetyt yritykset tarjoavat, erityisesti suhteessa
jasenvaltion kuluttajahintoihin ja tulotasoon.

2. Jasenvaltiot voivat kansallisten olosuhteiden perusteella vaatia nimettyja yrityksia
tarjoamaan kuluttajille tavanomaisten kaupallisten ehtojen mukaan asetetuista hin-
noista poikkeavia hintavaihtoehtoja tai -paketteja erityisesti sen varmistamiseksi, etta
pienituloisilla kayttéjilla tai kdyttdjilla, joilla on sosiaalisia erityistarpeita, on mahdol-
lisuus kayttid yleisesti saatavilla olevaa puhelinpalvelua.
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4. Jasenvaltiot voivat kansallisten erityisolosuhteiden perusteella tai hintakattojen
noudattamiseksi vaatia 4, 5, 6 ja 7 artiklaan perustuvien velvollisuuksien alaisia yri-
tyksid soveltamaan jasenvaltion koko alueella yhtendisid hintoja, maantieteellisin pe-
rustein maarétyt keskihinnat mukaan lukien.

Yleispalveludirektiivin 11 artiklassa, jonka otsikko on "Nimettyjen yritysten palvelu-
jen laatu’; sdddetdédn seuraavaa:

”1. Kansallisten sddntelyviranomaisten on varmistettava, ettd kaikki nimetyt 4, 5,
6 ja 7 artiklaan ja 9 artiklan 2 kohtaan perustuvien velvollisuuksien alaiset yrityk-
set julkaisevat liitteessd III esitetty[ihin] palvelun laadun muuttujiin, maéritel-
miin ja mittausmenetelmiin perustuen riittdvét ja ajantasaiset tiedot suorituksis-
taan yleispalvelun tarjonnassa. Julkaistut tiedot on toimitettava myos kansalliselle
sddntelyviranomaiselle.

4. Kansallisten sadntelyviranomaisten on voitava asettaa suoritustavoitteita niille yri-
tyksille, joilla on ainakin 4 artiklaan perustuvia yleispalveluvelvollisuuksia. Kansal-
listen sdéntelyviranomaisten on talloin otettava huomioon asianomaisten, erityisesti
33 artiklassa tarkoitettujen, osapuolten ndkemykset.
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5. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kansalliset sdédntelyviranomaiset voivat seu-
rata, missd maérin nimetyt yritykset téyttavit suoritustavoitteet.

Yleispalveludirektiivin 25 artiklan 2 kohdassa sdddetédn seuraavaa:

”Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kaikki tilaajille numeroita osoittavat yritykset
tayttavat kaikki kohtuulliset pyynnot, jotka koskevat asianmukaisten tietojen aset-
tamista saataville yleisesti saatavilla olevien numerotiedotuspalvelujen ja luettelojen
tarjontaa varten sovitussa muodossa oikeudenmukaisin, puolueettomin, kustannus-
1ahtoisin ja syrjimittomin ehdoin”

Puitedirektiivin 8 artiklassa, jonka otsikko on ”Yleiset tavoitteet ja sddntelyperiaat-
teet’, sdddetddn seuraavaa:

”1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kansalliset sdédntelyviranomaiset toteut-
tavat téssé direktiivissd ja erityisdirektiiveissd madriteltyjd sidédntelytehtdvidén hoita-
essaan kaikki aiheelliset toimenpiteet, joilla pyritddn 2, 3 ja 4 kohdassa sdddettyihin
tavoitteisiin. Toimenpiteiden on oltava oikeasuhteisia néihin tavoitteisiin ndhden.
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Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kansalliset sdéntelyviranomaiset pyrkivit kai-
kin tavoin valttdmaén sitoutumista yksittéisiin tekniikoihin silloin, kun ne suorittavat
téssd direktiivissd ja erityisdirektiiveissa sdddettyja sdédntelytehtdvid ja varsinkin niitd
tehtévid, joiden tarkoituksena on varmistaa tehokas kilpailu.

Kansalliset sddntelyviranomaiset voivat toimivaltuuksiensa rajoissa osallistua kult-
tuurista ja kielellistd monimuotoisuutta sekd tiedotusvélineiden moniarvoisuutta
edistivien politiikkojen toteuttamiseen.

2. Kansallisten sddntelyviranomaisten on edistettéva kilpailua sdhkoisten viestinta-
verkkojen, sdahkoisten viestintdpalvelujen ja niiden liitdnndistoimintojen ja -palvelu-
jen tarjoamisessa muun muassa

a) varmistamalla, ettd kéyttdjille — — koituu mahdollisimman paljon hyotyd valin-
nanvaran lisddntymisestd, hintojen alentumisesta ja laadun parantumisesta

3. Kansallisten sdédntelyviranomaisten on osaltaan vaikutettava sisémarkkinoiden ke-
hittymiseen — —.
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4. Kansallisten saantelyviranomaisten on edistettévd Euroopan unionin kansalaisten
etuja muun muassa

a) varmistamalla, ettd kaikilla kansalaisilla on kaytettdvissdén yleispalvelu, joka on
maédritelty [yleispalveludirektiivissd]

Valtuutusdirektiivin 3 artiklan 2 kohta on sanamuodoltaan seuraava:

"Sahkoisten viestintdverkkojen tai -palvelujen tarjoajilta voidaan vaatia ainoastaan
yleisvaltuus, sanotun kuitenkaan rajoittamatta 6 artiklan 2 kohdassa tarkoitettuja eri-
tyisvelvollisuuksia tai 5 artiklassa tarkoitettuja kéayttéoikeuksia. Asianomaiselta yri-
tykseltd voidaan edellyttdd ilmoituksen tekemistd mutta ei kansallisten sddntelyviran-
omaisten nimenomaisen paitoksen tai muun hallinnollisen toimenpiteen saamista,
ennen kuin valtuutukseen perustuvia oikeuksia voidaan kéyttdd. Yritys voi aloittaa
toiminnan tehtydan mahdollisesti edellytettdvdn ilmoituksen, noudattaen tarvit-
taessa kuitenkin 5, 6 ja 7 artiklassa olevien, kéyttod koskevista oikeuksista annettu-
jen sddnnosten soveltamista.”

Valtuutusdirektiivin 6 artiklan 2 kohdassa sdaadetiin seuraavaa:

"Direktiivin 2002/19/EY (kédyttooikeusdirektiivi) 5 artiklan 1 ja 2 kohdan sekid 6
ja 8 artiklan ja direktiivin 2002/22/EY (yleispalveludirektiivi) 16, 17, 18 ja 19 artik-
lan mukaisesti séhkoisten viestintdaverkkojen tai -palvelujen tarjoajille tai mainitun
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direktiivin mukaisesti yleispalveluvelvollisuuden alaisiksi nimetyille sihkoisten vies-
tintdverkkojen tai -palvelujen tarjoajille mahdollisesti asetetut erityisvelvollisuudet
on oikeudellisesti erotettava yleisvaltuutukseen perustuvista oikeuksista ja velvolli-
suuksista. Jotta jdrjestelmé olisi yritysten kannalta avoin, yleisvaltuutuksessa on vii-
tattava niihin perusteisiin ja menettelyihin, joita sovelletaan médrittdessé tallaisia
erityisvelvollisuuksia yksittdisille yrityksille”

Kansallinen lainsddddnto

Yleispalvelun tarjoamista koskeva ehto nro 7 (Universal Service Condition 7, jéljem-
pand USC 7), joka BT:lle asetettiin nimettédessi se sdhkoisesté viestinnisté (yleispalve-
Iu) vuonna 2003 annetun asetuksen (Electronic Communications (Universal Service)
Regulations 2003) sdédnndsten mukaisesti yleispalvelun tarjoajaksi, on sanamuodol-
taan seuraava:

”7.1 BT:n on ylldpidettdva tietokantaa, joka sisaltdd luettelotiedot kaikista tilaajista,
joille miké tahansa [viestintdverkkojen tai -palvelujen] tarjoaja on luovuttanut puhe-
linnumeroita (jédljempéni tietokanta). BT:n on varmistettava, ettd tietokanta saate-
taan ajan tasalle sddnnollisesti.

7.2 BT:n on jaljempénad olevien 7.3 ja 7.4 kohdan mukaisesti ja pyynnosté asetettava
saataville

a) mille tahansa yleisessd ehdossa nro 8 olevan 8.2 kohdan soveltamisalaan kuulu-
valle [viestintdverkkojen tai -palvelujen] tarjoajalle BT:n kokoamat kyseisen ylei-
sen ehdon vaatimusten mukaiset luettelot, jotta tdma [viestintdverkkojen tai -pal-
velujen] tarjoaja voi noudattaa 8.2 kohtaa
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b) jokaiselle, joka aikoo tarjota yleisesti saatavilla olevia numerotiedotuspalveluja ja/
tai luetteloita, tietokannan sisélt6 koneellisesti luettavassa muodossa.

7.3 BT:n on toimitettava edelld 7.2 kohdan a ja b alakohdassa mainittu aineisto sitd
pyytavén kohtuullisesta pyynnosté. Edelld lausutun pédsaédnnon yleistd luonnetta ra-
joittamatta BT voi kieltdyty4 toimittamasta téllaista aineistoa, jos

a) aineiston pyytdjé ei sitoudu varmistamaan siihen siséltyvien tietojen kisittelya
kaikkien asiaa koskevien kéytdnnesddntojen mukaisesti ja/tai

b) BT:ld on perusteltu syy uskoa, ettei tillaisen aineiston pyytdja noudattaisi
tietosuojalainsdadantoa.

7.4 BT:n on toimitettava edelld 7.2 kohdan a ja b alakohdassa mainittu aineisto oi-
keudenmukaisin, puolueettomin, kustannuslahtéisin ja syrjiméttomin ehdoin BT:n ja
tietojen pyytdjan keskenddn sopimassa muodossa. Jos asiasta ei ole sovittu, johtaja voi
riitojen ratkaisemista koskevan tehtdvansa mukaisesti méaératd, missd muodossa tieto
luovutetaan”
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Péddasian oikeudenkiynti ja ennakkoratkaisukysymykset

BT on Yhdistyneessd kuningaskunnassa televiestintdalan yleispalvelun tarjoaja
muualla paitsi Hullin kaupungin ympéristossa.

The Office of Communications (viestintévirasto, jaljempéand OFCOM) on televiestin-
tdalan kansallinen sédntelyviranomainen Yhdistyneessd kuningaskunnassa. OFCOM
perustettiin vuonna 2003 Oftelin (Office of Telecommunications) sijaan.

Oftelin vahvistamassa USC 7:ssd BT velvoitetaan antamaan muille numerotiedotus-
ja luettelopalvelujen tarjoajille, joita ei ole nimetty yleispalvelun tarjoajiksi, kdytetta-
viksi oikeudenmukaisin, puolueettomin, kustannusléhtéisin ja syrjiméttomin ehdoin
ja sovitussa muodossa puhelintilaajatietoja koskeva tdydellinen tietokantansa, josta
kéytetdadn nimitysta OSIS ja jonka se laatii keradamalld tietoja kaikilta kiintedssa ver-
kossa toimivilta teleoperaattoreilta.

USC 7:ssd ei siten aseteta kiyttdjddn liittyvad yleispalveluvelvollisuutta; sen sijaan sii-
nd asetetaan BT:lle tukkukauppaa koskeva velvollisuus, joka on kiytdnnossé johtanut
sithen, ettd Yhdistyneen kuningaskunnan markkinoilla on useita kilpailevia numero-
tiedotus- ja luettelopalvelujen tarjoajia, joiden toiminta perustuu OSIS-tietokantaan.

Yhteisojen tuomioistuin on asiassa C-109/03, KPN Telecom, 25.11.2004 antamassaan
tuomiossa (Kok., s. I-11273) katsonut muun muassa, ettd rahamadriin, joita kiintedssa
puhelinverkossa toimivat operaattorit laskuttavat tilaajia koskevista asianmukaisis-
ta tiedoista, ei saanut sisiltyd operaattorin omia tilaajia koskevien tietojen kerdéami-
sestd, yhdistdmisestd ja ajan tasalla pitdmisestd johtuvia sisdisid kuluja. The Number
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ja Conduit Enterprises ovat riitauttaneet rahamaairit, jotka BT on laskuttanut niil-
td OSIS-tietokantansa kayttdmisestd, ja vedonneet vaatimustensa tueksi kyseiseen
tuomioon.

Néma oikeusriidat saatettiin vuonna 2005 OFCOM:n kasiteltdviksi, ja se antoi péa-
toksensd 10.3.2008. Padtoksissa OFCOM vahvisti muun muassa, ettd USC 7 oli yh-
teensopimaton unionin oikeuden kanssa, koska siiné ei saatettu yleispalveludirektii-
vin 5 artiklan sddnnoksid asianmukaisella tavalla osaksi kansallista oikeusjirjestysta.
OFCOM Kkatsoi siten, ettei BT ollut velvollinen antamaan OSIS-tietokantaansa kay-
tettdviksi ndin sddnnellyin ehdoin muuten kuin sen omia tilaajia koskevien tietojen
osalta. Ndma4 sen on nimittdin annettava USC 7:std erillisen muun velvollisuuden no-
jalla; tamaé velvollisuus ei ole padasian oikeudenkdynnin kohteena, mutta sité sovelle-
taan kaikkiin sdhkoisen viestintdalan yrityksiin ja silld saatetaan yleispalveludirektii-
vin 25 artikla osaksi kansallista oikeusjarjestysta.

Competition Appeal Tribunal (kilpailuasioiden muutoksenhakutuomioistuin) hy-
vaksyi 24.11.2008 antamassaan tuomiossa OFCOM:n pédtoksestd tehdyn valituksen.
Se katsoi nédin ollen, ettd asiaa koskevat yleispalveludirektiivin sddnnokset oli pantu
asianmukaisesti taytdntoon USC 7:114.

BT, jota OFCOM tukee, valitti Competition Appeal Tribunalin tuomiosta ennakko-
ratkaisua pyytidneeseen tuomioistuimeen. Vaikka tdma paatyi alustavasti katsomaan,
ettd USC 7 on yleispalveludirektiivin vastainen, se piti kuitenkin tarpeellisena pyy-
tad ennakkoratkaisua unionin tuomioistuimelta ennen asian ratkaisemista, koska sen
mukaan “asiaan liittyvien periaatteiden harkinta, todistusvoimaisten tekstien véli-
set erot ja asiassa esitetyt lausumat” osoittavat, ettd "ei voida katsoa, ettei asiasta ole
epiilyjd”.
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u Téssd tilanteessa Court of Appeal (England & Wales) (Civil Division) péét-
ti lykdtd asian ratkaisemista ja esittdd unionin tuomioistuimelle seuraavat
ennakkoratkaisukysymykset:

”1) Onko jasenvaltioille [yleispalveludirektiivin] 8 artiklan 1 kohdan, luettuna yhdes-
sd [puitedirektiivin] 8 artiklan, [valtuutusdirektiivin] 3 artiklan 2 kohdan ja 6 ar-
tiklan 2 kohdan seka yleispalveludirektiivin 3 artiklan 2 kohdan ja muiden unionin
oikeuden aineellisten sdé@nnosten kanssa, nojalla myonnettyé toimivaltaa nimetd
yksi tai useampi yritys takaamaan yleispalvelun tai yleispalvelun eri osatekijéiden
tarjonta siten kuin yleispalveludirektiivin 4—7 artiklassa ja 9 artiklan 2 kohdassa
on maddritelty, tulkittava siten, ettd

a) siind sallitaan jdsenvaltion, kun se paattdd nimetd yrityksen timéin sddnnok-
sen nojalla, ainoastaan asettavan kyseiselle yritykselle tiettyja velvollisuuksia,
joiden mukaan yrityksen on itse tarjottava loppukéyttgjille yleispalvelua tai
sen osatekijdd, jonka osalta se on nimetty, tai etté

b) siind sallitaan jdsenvaltion, kun se péddttdd nimetd yrityksen tdmén sadnnok-
sen nojalla, asettavan nimetylle yritykselle sellaisia tiettyjd velvollisuuksia,
joita jdsenvaltio pitdd tehokkaimpina, sopivimpina ja oikeasuhteisimpina
yleispalvelun tai sen osatekijan tarjonnan takaamiseksi loppukayttdjille, edel-
lytetddnpa niissd velvollisuuksissa tai ei, ettd nimetty yritys itse tarjoaa yleis-
palvelua tai sen osatekijaa loppukayttdjille?

2) Sallitaanko edelld mainituissa sadnnoksissé, luettuina myos yleispalveludirektiivin
3artiklan 2 kohdan valossa, jasenvaltioiden asettavan tiettyja velvollisuuksia kysei-
selle nimetylle yritykselle tilanteessa, jossa yritys on nimetty yleispalveludirektiivin
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8 artiklan 1 kohdan nojalla saman direktiivin 5 artiklan 1 kohdan b alakohdassa
(kattava numerotiedotuspalvelu) sdddettyd silmélla pitéen siten, ettei yritysté ole
velvoitettu tarjoamaan téllaista palvelua suoraan loppukayttéjille,

a) kattavan tilaajatietoja sisdltédvan tietokannan yllapitamiseksi ja péivittdmiseksi

b) kattavan tilaajatietoja sisiltdvin tietokannan siséllon, jota pdivitetddn sédn-
nollisesti, asettamiseksi koneellisesti luettavassa muodossa minké tahansa
tahon, jonka tarkoituksena on tarjota yleisesti saatavilla olevia numerotiedo-
tuspalveluita tai luetteloita (aikoopa tdma taho tarjota kattavia numerotiedo-
tuspalveluita loppukéyttdjille tai ei), saataville ja

c) tietokannan sisdltimien tietojen tarjoamiseksi téllaiselle taholle ehdoin, jotka
ovat oikeudenmukaisia, puolueettomia, kustannuslahtoisid ja syrjimattomia?”

Ennakkoratkaisukysymysten tarkastelu

Ensimmdinen kysymys

Ensimmdiselld kysymykselldédn ennakkoratkaisua pyytdnyt tuomioistuin tiedustelee,
sallitaanko yleispalveludirektiivin 8 artiklan 1 kohdassa jasenvaltioiden, jotka péaattavét
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tdmén sddnnoksen mukaisesti nimeta yrityksen tai yrityksid takaamaan yleispalvelun
tai joitakin sen osatekijoita saman direktiivin 4—7 artiklan ja 9 artiklan 2 kohdan sisél-
tdmien méadritelmien mukaisesti, asettavan niille yrityksille ainoastaan erityisehtoja,
jotka liittyvét siihen tapaan, jolla ne toimittavat yleispalvelun loppukayttijille, joita
varten ne on nimetty, vai onko jisenvaltioilla painvastoin oikeus asettaa nimetyille
yrityksille velvollisuudet, joiden jdsenvaltiot katsovat parhaiten soveltuvan kyseisen
palvelun tarjoamisen varmistamiseen siita riippumatta, toteuttavatko ndma yritykset
palvelun itse.

Aluksi on syytd todeta timén kysymyksen liittyvdn péddasian oikeudenkéyntiin, jossa
on kyse erityisesti siitd, onko velvollisuus, joka perustuu yleispalvelua koskevaan kan-
salliseen jdrjestelméén, jota sovelletaan muun muassa numerotiedotus- ja luettelopal-
veluihin ja joka on asetettu vain yhdelle operaattorille eli BT:lle tukkumarkkinoilla,
yhteensopiva unionin oikeuden kanssa. Kyseisen velvollisuuden mukaan tdmé ope-
raattori on velvollinen ylldpitamaan OSIS-tietokantaansa, jonka se laatii kerdadmal-
la tietoja kaikilta kiinteédssd verkossa toimivilta teleoperaattoreilta, ja antamaan sen
muille numerotiedotus- ja luettelopalvelujen tarjoajille kaytettaviksi oikeudenmu-
kaisin, puolueettomin, kustannusperusteisin ja syrjimattomin ehdoin sekd sovitussa
muodossa.

Ennakkoratkaisua pyytanyt tuomioistuin pyrkii téssé tilanteessa selvittdmaén, salli-
taanko valtuutusdirektiivin, puitedirektiivin ja yleispalveludirektiivin sddnnoksissa
ja erityisesti jalkimmaéisen 8 artiklan 1 kohdassa, ettd jasenvaltiot asettavat téllaisen
velvollisuuden tietylle operaattorille tukkumarkkinoilla nimetessdén saman saannok-
sen nojalla kyseisen operaattorin, jotta tarkoitukseen soveltuvan kilpailuympériston
luomisella vilillisesti saavutettaisiin yleispalveludirektiivin johdanto-osan 11 peruste-
lukappaleessa lausuttu ja saman direktiivin 5 artiklassa tarkoitettu yleispalvelua kos-
keva tavoite eli kattavien numerotiedotus- ja luettelopalvelujen asettaminen kaikkien
loppukéyttdjien saataville.
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Yleispalveludirektiivin 8 artiklan 1 kohdan sisillon ja ulottuvuuden selvittimiseksi
on ensin syytd sijoittaa tdimi sddnnds omaan lainsdddédnnolliseen viitekehykseensé
(ks. analogisesti asia C-475/03, Banca popolare di Cremona, tuomio 3.10.2006, Kok.,
s.1-9373, 18 kohta oikeuskéytantoviittauksineen). Sen jalkeen sddnnosta on tulkittava
siten, ettd otetaan huomioon sen sanamuoto, direktiivin yleinen rakenne seké tavoit-
teet, joihin lainsdatdja on pyrkinyt.

Téssd yhteydessé on todettava, ettd valtuutusdirektiivin 3 artiklan 2 kohdan mukaan
sahkoisten viestintdverkkojen tai -palvelujen tarjoajilta voidaan vaatia ainoastaan
yleisvaltuus, sanotun kuitenkaan rajoittamatta 6 artiklan 2 kohdassa tarkoitettuja eri-
tyisvelvollisuuksia tai 5 artiklassa tarkoitettuja radiotaajuuksien ja numeroiden kayt-
tooikeuksia. Pddasian oikeudenkéynti ei koske naita oikeuksia.

Niin ollen jdsenvaltioilla ei ole oikeutta asettaa tietylle yritykselle tai tietyille yri-
tyksille muita kuin sellaisia erityisvelvollisuuksia, jotka liittyvit valtuutusdirektiivin
6 artiklan 2 kohdassa tarkoitettuihin tilanteisiin. Kyseisessd sddnnoksessd viitataan
muun muassa yleispalveludirektiivin nojalla yleispalvelun tarjoajaksi nimetyille yri-
tyksille asetettuihin velvollisuuksiin. Néihin siséltyy saman direktiivin 5 artiklassa
tarkoitettujen kattavien numerotiedotus- ja luettelopalvelujen tarjoaminen. Sdédnnds
operaattorien nimedmisesté yleispalvelun tai sen joidenkin osatekijoiden tarjoajaksi
on saman direktiivin 8 artiklan 1 kohdassa.

Koska velvollisuudet, jotka yleispalveludirektiivin sddnndsten nojalla voidaan asettaa
yleispalvelun tarjoajaksi saman direktiivin 8 artiklan 1 kohdan nojalla nimetyille yri-
tyksille, ovat poikkeuksia kiellosta madrété yksittéiselle yritykselle erityisvelvollisuuk-
sia, niitd on tulkittava suppeasti.
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Yleispalveludirektiivin 8 artiklan 1 kohdasta on puolestaan todettava, ettd vaikka sen
ensimmaisessé virkkeessé sdddetddn yrityksen nimeémisestd “takaamaan yleispalve-
lun tarjonnan’, sédnnoksen toisessa virkkeessd tdsmennetddn myds, ettd “jasenvaltiot
voivat nimetd eri yrityksié tai yritysryhmid tarjoamaan yleispalvelun eri osatekijoitd”
Sadnnostd kokonaisuutena tarkasteltaessa sen sanamuodosta ilmenee siten, ettei ji-
senvaltio voi asettaa nimetylle yritykselle muita kuin yleispalveludirektiivin saédnnok-
sissd erikseen sdddettyja velvollisuuksia, joiden mukaan yrityksen on itse suoritettava
loppukayttgjille tietty yleispalvelun osatekija, sellaisena kuin yleispalvelu on mééritel-
ty saman direktiivin 4—7 artiklassa ja 9 artiklan 2 kohdassa.

Lisdksi on syytd todeta, ettei se seikka, ettd yleispalvelun toteuttaa loppukayttdjille
yritys itse, estd sitd jarjestimaéstd tatd palvelua alihankintana, kunhan yrityksen vas-
tuu jasenvaltion toimivaltaisille viranomaisille palvelun suoritustavasta siilyy.

Sitd paitsi yleispalveludirektiivin yleiseen rakenteeseen ja tavoitteisiin liittyvét né-
kokohdat vahvistavat tétéd tulkintaa. Saman direktiivin 9 ja 11 artikla, joista ensim-
méinen koskee sovellettavia hinnastoja ja jalkimmaiinen kansallisten sdéntelyviran-
omaisten harjoittamaa yleispalvelun tarjoajiksi nimettyjen yritysten suoritustason
valvontaa, edellyttavit nimittdin valttdmattd, ettd nimetyt yritykset itse toteuttavat
tdmén palvelun.

Ensiksi on todettava yleispalveludirektiivin 9 artiklasta, ettd saman direktiivin joh-
danto-osan seitseminnestd perustelukappaleesta ilmenee, ettd yksi timén direktii-
vin péétavoitteista on taata loppukéyttéjille viahintddn tietty sdhkoisten viestintépal-
velujen kokonaisuus kohtuuhintaan. Tété tarkoitusta varten yleispalveludirektiivin
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9 artiklassa ja erityisesti sen 1, 2 ja 4 kohdassa séddetadn jarjestelmastd, jossa toimi-
valtaiset kansalliset viranomaiset valvovat ja sdédntelevit yleispalvelun osatekijoiden
tarjoajaksi nimetyn yrityksen soveltaman hinnoittelun rakennetta ja tasoa.

Kyseisessa 9 artiklassa ei sen sijaan sdddetd jarjestelmistd muiden yritysten kuin ni-
metyn yrityksen soveltamien hintojen sdéntelemiseksi. Vaikka néilla muilla yrityksilla
olisi USC 7:n kaltaisen kansallisen erityisvelvollisuuden vuoksi mahdollisuus kéyttaa
kansallisen sddntelyviranomaisen vahvistamin hinnoin kaikkien puhelintilaajien yh-
teystiedot sisaltdvia kattavaa tietokantaa, jollainen BT:n OSIS-tietokanta on, niilla ei
siten olisi saman direktiivin 5 artiklassa tarkoitetun yleispalvelun osatekijain liittyvaa
velvollisuutta asettaa kohtuuhintaan kaikkien loppukayttéjien saataville kattavat nu-
merotiedotus- ja luettelopalvelut. Pddasian oikeudenkéynnin kohteena olevassa kan-
sallisessa lainsddddnnossé asetetun kaltainen velvollisuus ei ndin ollen sellaisenaan
takaa sitd, ettd kyseinen yleispalvelun osatekija asetettaisiin kaikkien loppukéayttajien
saataville kohtuuhintaan.

Toiseksi yleispalveludirektiivin 11 artiklan mukaan kansallisten sééntelyviranomais-
ten tehtdvind on valvoa nimettyjen yritysten toimintaa yleispalvelun tarjoajina ja tar-
vittaessa asettaa niille yleispalvelun laatua koskevia erityisvaatimuksia. Sddnnoksen
lahtokohtana on siten se, ettd nimetyilld yrityksilld on kdytettavissdédn yleispalvelun
toteuttamiseen liittyvit tiedot ja ettd niilld on mahdollisuus suoraan vaikuttaa palve-
lun toteuttamistapaan, ja tdimaé edellyttdd niiden itse toteuttavan kyseisen palvelun.

Jasenvaltioiden on tosin yleispalveludirektiivin 3 artiklan 2 kohdan mukaan méa-
ritettdvd “tehokkain ja asianmukaisin tapa varmistaa yleispalvelun toteuttaminen”
Jasenvaltioille taimin sadnnoksen mukaan kuuluva harkintavalta ei kuitenkaan voi
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antaa niille oikeutta asettaa tietyille yrityksille muita kuin valtuutusdirektiivin 6 ar-
tiklan 2 kohdassa tarkoitettuihin tilanteisiin liittyvia erityisvelvollisuuksia. Yleispalve-
ludirektiivin 3 artiklan 2 kohtaa ei siten voida tulkita niin, ettd saman direktiivin 8 ar-
tiklan 1 kohdan mukaan mahdollisia nimedmisen vaikutuksia laajennettaisiin siten,
ettd jasenvaltio voisi asettaa nédin nimetylle yritykselle muita kuin kyseisen direktiivin
sddnnodsten mukaisia velvollisuuksia.

Yleispalveludirektiivin 25 artiklan 2 kohdan mahdollisesta merkityksesta tédssd yh-
teydessd on lopuksi riittdvaa todeta, ettd sddnnoksessé vain velvoitetaan jasenvaltiot
varmistamaan, ettd “kaikki tilaajille numeroita osoittavat yritykset” tayttavat kaikki
kohtuulliset pyynnot, jotka koskevat niiden omien tilaajatietojen asettamista saata-
ville numerotiedotuspalvelujen ja luettelojen tarjontaa varten. Tdmé sddnnds, joka
koskee kaikkiin operaattoreihin yleisesti sovellettavaa velvollisuutta, ei siten vaikuta
mill4én lailla siihen, kuinka laajoja erityisvelvollisuuksia jasenvaltiolla on oikeus aset-
taa tietylle yritykselle tai tietyille yrityksille, jotka se nimeé&d yleispalvelun tarjoajiksi
yleispalveludirektiivin 8 artiklan 1 kohdan mukaisesti.

Ensimmidiseen kysymykseen on kaiken edelld todetun perusteella vastattava, ettd
yleispalveludirektiivin 8 artiklan 1 kohdassa sallitaan jasenvaltioiden, jotka péaattavit
kyseisen sddnnoksen mukaisesti nimeta yrityksen tai yrityksid takaamaan saman di-
rektiivin 4-7 artiklassa ja 9 artiklan 2 kohdassa méiritellyn yleispalvelun tai joitakin
sen osatekijoitd, asettavan ndille yrityksille ainoastaan kyseisen direktiivin sddnnok-
sissd tarkoitettuja erityisvelvollisuuksia, jotka liittyvit siihen, ettd nimetyt yritykset
itse toimittavat yleispalvelun tai sen osatekijét loppukayttéjille.
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Toinen kysymys

Kun otetaan huomioon ensimmaéiseen kysymykseen annettu vastaus, toiseen kysy-
mykseen ei ole tarpeen vastata. Toisen kysymyksen ldhtokohtana nimittédin on se, ettd
jasenvaltiolla olisi ollut oikeus asettaa yleispalveludirektiivin 8 artiklan 1 kohdan mu-
kaisesti nimetylle yritykselle erityisvelvollisuus, vaikkei téllé olisi velvollisuutta tarjo-
ta yleispalvelua suoraan loppukayttijille, ja kysymyksen tarkoituksena on ldhinna sel-
vittdd, voiko téllaiseen velvollisuuteen sisdltyéd vaatimuksia tietokannan pitdmisesta ja
sen asettamisesta muiden operaattorien saataville tukkumarkkinoilla. Ensimmaiseen
kysymykseen annettavasta vastauksesta kuitenkin seuraa, ettei kyseisen sddannoksen
nojalla voida asettaa tillaista velvollisuutta.

Oikeudenkiyntikulut

Pddasian asianosaisten osalta asian kasittely unionin tuomioistuimessa on vélivaihe
kansallisessa tuomioistuimessa vireilld olevan asian kasittelyssd, minkd vuoksi kan-
sallisen tuomioistuimen asiana on péittaa oikeudenkdyntikulujen korvaamisesta. Oi-
keudenkéayntikuluja, jotka ovat aiheutuneet muille kuin niille asianosaisille huomau-
tusten esittimisesta unionin tuomioistuimelle, ei voida maarata korvattaviksi.

Nailld perusteilla unionin tuomioistuin (kolmas jaosto) on ratkaissut asian seuraavasti:

Yleispalvelusta ja kiayttdjien oikeuksista sihkoisten viestintiverkkojen ja -pal-
velujen alalla 7.3.2002 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
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2002/22/EY (yleispalveludirektiivi) 8 artiklan 1 kohdassa sallitaan jisenval-
tioiden, jotka paittivit kyseisen sddnnoksen mukaisesti nimeté yrityksen tai
yrityksid takaamaan saman direktiivin 4-7 artiklassa ja 9 artiklan 2 kohdassa
maddritellyn yleispalvelun tai joitakin sen osatekijoitd, asettavan niille yrityksil-
le ainoastaan kyseisen direktiivin sddnnoksissa tarkoitettuja erityisvelvollisuuk-
sia, jotka liittyvit siihen, ettd nimetyt yritykset itse toimittavat yleispalvelun tai
sen osatekijit loppukiyttijille.

Allekirjoitukset
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