TUOMIO 5.4.2011 — ASIA C-119/09

UNIONIN TUOMIOISTUIMEN TUOMIO (suuri jaosto)
5 péivand huhtikuuta 2011 *

Asiassa C-119/09,

jossa on kyse EY 234 artiklaan perustuvasta ennakkoratkaisupyynnosti, jonka Con-
seil d’Etat (Ranska) on esittidnyt 4.3.2009 tekemalldédn paidtokselld, joka on saapunut
unionin tuomioistuimeen 1.4.2009, saadakseen ennakkoratkaisun asiassa

Société fiduciaire nationale d’expertise comptable

vastaan

Ministre du Budget, des Comptes publics et de la Fonction publique,

UNIONIN TUOMIOISTUIN (suuri jaosto),

toimien kokoonpanossa: presidentti V. Skouris, jaostojen puheenjohtajat A. Tizzano,
J.N. Cunha Rodrigues, K. Lenaerts, J.-C. Bonichot, K. Schiemann, J.-J. Kasel ja D.
Svéby seki tuomarit A. Rosas, R. Silva de Lapuerta, U. Léhmus (esitteleva tuomari),
M. Safjan ja M. Berger,

* Oikeudenkiyntikieli: ranska.
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julkisasiamies: J. Mazdk,
kirjaaja: hallintovirkamies C. Stromholm,

ottaen huomioon kirjallisessa kisittelyssa ja 23.3.2010 pidetyssd istunnossa esitetyn,

ottaen huomioon huomautukset, jotka sille ovat esittineet

— Société fiduciaire nationale d'expertise comptable, edustajanaan avocat F. Molinié,

— Ranskan hallitus, asiamiehindédn G. de Bergues ja B. Messmer,

— Kyproksen hallitus, asiamiehenéén D. Kalli,

— Alankomaiden hallitus, asiamiehindén C. Wissels, M. de Grave ja J. Langer,

— Euroopan komissio, asiamiehinéén I. Rogalski ja C. Vrignon,

kuultuaan julkisasiamiehen 18.5.2010 pidetyssd istunnossa esittdmén ratkaisuehdo-
tuksen,
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on antanut seuraavan

tuomion

Ennakkoratkaisupyynt6 koskee palveluista sisdémarkkinoilla 12.12.2006 annetun Eu-
roopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2006/123/EY (EUVL L 376, s. 36) 24 ar-
tiklan tulkintaa.

Tdam4 pyynto on esitetty asiassa, jossa asianosaisina ovat Société fiduciaire nationale
d’expertise comptable -niminen yhteiso (jaljempéna Société fiduciaire) ja ministre du
Budget, des Comptes publics et de la Fonction publique (budjetista, julkishallinnon
tilinpidosta ja julkishallinnosta vastaava ministeri) ja jossa on kysymys kanteesta, jos-
sa vaaditaan tilintarkastajien ammattietiikkaa koskevista normeista 27.9.2007 anne-
tun asetuksen nro 2007-1387 (décret n° 2007-1387 portant code de déontologie des
professionnels de I'expertise comptable) (JORF 28.9.2007, s. 15847) kumoamista siltd
osin kuin siina kielletddn aktiivinen asiakashankinta (démarchage).

Asiaa koskevat oikeussdannot

Unionin sddannosto

Direktiivin 2006/123 johdanto-osan 2, 5 ja 100 perustelukappaleessa todetaan
seuraavaa:

”(2) Kilpailukykyiset palvelumarkkinat ovat ratkaisevan térkeédt Euroopan unionin
talouskasvun edistdmiselle ja tyopaikkojen syntymiselle. Sisdémarkkinoilla on
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vield suuri joukko esteitd, joiden takia monet palveluyritykset, varsinkaan pie-
net ja keskisuuret yritykset, jdljempand 'pk-yritykset;, eivdt pysty laajentumaan
yli kansallisten rajojen eivitkda hyddyntdmaéén sisamarkkinoita téysitehoisesti.
Tdm4d heikentdd Euroopan unionin palveluntarjoajien kansainvilistd kilpailu-
kykyd. Vapaat markkinat, joilla jasenvaltiot velvoitetaan poistamaan jasenval-
tioiden vélisen palvelutoiminnan rajoitukset, merkitsisivit yhdessa suuremman
avoimuuden ja laajempien kuluttajille annettavien tietojen kanssa kuluttajille
suurempaa valikoimaa parempia ja halvempia palveluita.

Tdmédn vuoksi on vilttdimétontd poistaa jdsenvaltioiden palveluntarjoajien si-
joittautumisvapautta ja jisenvaltioiden vilistd palvelujen vapaata liikkuvuutta
haittaavat esteet ja turvattava seké palvelujen vastaanottajien etté palveluntar-
joajien tarvitsema oikeusvarmuus, jotta he voivat kayttda tehokkaasti néité pe-
rustamissopimuksen mukaisia perusvapauksia. — —

(100) On tarpeen poistaa sddnneltyjd ammatteja koskevan kaupallisen viestinnén tay-

delliset kiellot, jolloin ei kuitenkaan poistettaisi kaupallisen viestinnén sisélto6n
kohdistuvia kieltoja vaan ne, joilla kielletddn yleisesti tietyn ammatin osalta yh-
den tai useamman tyyppinen kaupallinen viestintd, esimerkiksi kaikki mainok-
set tietynlaisissa joukkoviestimissd tai osassa niitd. Kaupallisen viestinnin si-
sdllon ja sitd koskevien menettelyjen osalta ammattihenkil6ité olisi kehotettava
laatimaan yhteison tason kéytédnnesdéntoja yhteison lainsdddéntod noudattaen”

I - 2571



TUOMIO 5.4.2011 — ASIA C-119/09

Direktiivin 2006/123 4 artiklan 12 kohdassa siaadetain, ettd tidssia direktiivissa
tarkoitetaan

”kaupallisella viestinnélld’ kaikkia viestinndn muotoja, joiden tarkoituksena on edis-
td4d suoraan tai epdsuorasti sellaisen yrityksen, organisaation tai henkilon tavaroita,
palveluja tai imagoa, joka harjoittaa kaupallista, teollista tai kdsitydtoimintaa tai sddn-
neltyd ammattia. Kaupallisena viestintdna ei yksinddn pidetd seuraavia:

a) vyrityksen, organisaation tai henkilon elinkeinotoimintaan suoraan liittyvid yh-
teystietoja verkkotunnus ja sihkopostiosoite mukaan luettuina;

b) yrityksen, organisaation tai henkilon tavaroihin, palveluihin tai imagoon liittyvid
itsendisesti koottuja tietoja, etenkédn silloin, kun ne toimitetaan vastikkeetta”

Direktiivin 2006/123 24 artiklassa, jonka otsikko on ”Sdénneltyjd ammatteja koskeva
kaupallinen viestintd’, sdddetddn seuraavaa:

”1. Jasenvaltioiden on poistettava sddnneltyja ammatteja koskevan kaupallisen vies-
tinnén taydelliset kiellot.

2. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd sddnneltyja ammatteja koskevassa kaupalli-
sessa viestinndssd noudatetaan yhteison lainsddaddnnon mukaisia ammatillisia sdan-
tojd ja erityisesti sadntojd, joiden aiheena on ammattikunnan riippumattomuus, ar-
vokkuus ja luotettavuus sekd ammatillinen salassapitovelvollisuus, jotka méaraytyvét
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kunkin ammatin erityispiirteiden mukaan. Kaupallista viestintdd koskevien ammatil-
listen sé@dnt6jen on oltava syrjiméttomis, yleiseen etuun liittyvéstd pakottavasta syys-
td perusteltuja seké oikeasuhteisia”

Direktiivin 2006/123 44 ja 45 artiklan mukaisesti direktiivi tuli voimaan 28.12.2006 ja
jasenvaltioiden oli pantava se taytdntoon viimeistdaan 28.12.2009.

Kansallinen sddnnosto

Tilintarkastajaliittoa (l'ordre des experts-comptables) seka tilintarkastajien ammatti-
nimikettd ja tdimdn ammatin harjoittamista sdédnnellddn 19.9.1945 annetussa maa-
rayksessd nro 45-2138 (JORF 21.9.1945, s. 5938). Médrayksen mukaan tilintarkastajan
padasiallinen tehtévd on hoitaa ja valvoa sellaisten yritysten ja elinten kirjanpitoa, joi-
hin hén ei ole sidottu tydsopimuksella. Hénelld on valtuudet todistaa tuloslaskelmien
sddntéjenmukaisuus ja vilpittomyys ja hdn voi myds osallistua yritysten ja elinten pe-
rustamiseen kaikkien kirjanpidollisten, taloudellisten ja rahoituksellisten nékokoh-
tien osalta.

Tiettyjen ammattien harjoittamisesta annettujen edellytysten yksinkertaistamises-
ta ja mukauttamisesta 25.3.2004 annetun madrdyksen nro 2004-279 (ordonnance
n° 2004-279 portant simplification et adaptation des conditions d’exercice de certai-
nes activités professionnelles) (JORF 27.3.2004, s. 5888) antamiseen saakka tilintar-
kastajan ammatin harjoittajilta oli kielletty kaikenlainen henkil6kohtainen mainonta.
Tilintarkastajaliiton toimielinten toiminnasta 30.5.1997 annetun asetuksen nro 97-
586 (décret n° 97-586 relatif au fonctionnement des instances ordinales des experts-
comptables) (JORF 31.5.1997, s. 8510), jossa vahvistetaan edellytykset, joiden mu-
kaisesti tilintarkastajat voivat vastedes harjoittaa myynninedistdmistoimintaa, 7 §:n
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mukaan kyseisistd edellytyksistd sdddetdén ammatillisia velvollisuuksia koskevissa
normeissa, jotka annetaan asetuksella Conseil d’Etat’'n kuulemisen jélkeen.

Asetus nro 2007-1387 annettiin madrdyksen nro 45-2138 23 §:n ja asetuksen nro 97-
586 7 §:n nojalla.

Asetuksen nro 2007-1387 1 §:ssa saddetdan seuraavaa:

”Tilintarkastajan ammatin harjoittajiin sovellettavat ammattieettiset sidnnot vahvis-
tetaan tdman asetuksen liitteeni olevissa ammattietiikkaa koskevissa normeissa.”

Tilintarkastajien ammattietiikkaa koskevien normien 1 §:ssé mééritaan seuraavaa:

"Niiden normien médrdyksid sovelletaan tilintarkastajiin ammatin harjoittamisen
muodosta riippumatta ja tarvittaessa tilintarkastajaharjoittelijoihin seka tilintarkas-
tajaliitosta sekd tilintarkastajien ammattinimikkeestd ja timédn ammatin harjoittami-
sesta 19.9.1945 annetun madrdyksen nro 45-2138 83 ter ja 83 quater §:ssé tarkoitet-
tuihin tyontekijéihin.

Lukuun ottamatta méérdyksid, jotka voivat koskea vain luonnollisia henkili-
td, nditd madrdyksid sovelletaan myos tilintarkastusyhtioihin ja liikkeenhoito- ja
tilintarkastusyhdistyksiin
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Normien 12 §:ssd madrataan seuraavaa:

nI

II

Edelld 1 §:ssd mainituilta henkiloiltd kielletdéan kaikki sellaiset toimenpiteet, joita
ei ole pyydetty ja joilla tarjotaan heidin palvelujaan kolmansille.

Heidén osallistumisensa kokouksiin, seminaareihin tai muihin yliopistollisiin tai
tieteellisiin tapahtumiin on sallittua siltd osin kuin he eivit siind yhteydessé ryhdy
toimenpiteisiin, jotka ovat rinnastettavissa aktiiviseen asiakashankintaan.

Edelld 1 §:ssé tarkoitetut henkilot saavat harjoittaa myynninedistimistoimintaa
siltd osin kuin he valittivit yleisolle hyodyllisté tietoa. Keinot, joihin téssa tar-
koituksessa turvaudutaan, toteutetaan hienovaraisesti sellaisella tavalla, etteivit
ne vaikuta ammattikunnan riippumattomuuteen, arvokkuuteen ja kunniaan tai
ammattisalaisuuksia koskeviin sddnt6ihin tai lojaalisuuteen suhteessa asiakkaisiin
tai ammattikunnan muihin jéseniin.

Esitellessddn ammattitoimintaansa milld tahansa tavalla kolmansille 1 §:ssé tar-
koitettujen henkiléiden on pidattaydyttava kaikista sellaisista ilmaisumuodois-
ta, jotka saattavat vahingoittaa heidédn tehtéviensd arvokkuutta tai ammattialan
imagoa.

Téllaiset ja muut viestintimuodot ovat sallittuja vain, jos ilmaisu on sovelias ja
hienovarainen, siihen ei sisélly epéatdsmallisyyksid eikéd se ole omiaan johtamaan
yleis6d harhaan eivétka kyseiset viestintimuodot sisélla minkadanlaista vertailua?”
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Pidasia ja ennakkoratkaisukysymys

Société fiduciaire on 28.11.2007 nostamassaan kanteessa vaatinut Conseil d’Etat’ta
kumoamaan asetuksen nro 2007-1387 silté osin kuin siind kielletddn aktiivinen asia-
kashankinta. Kyseisen yhtion mukaan tilintarkastajien ammattietiikkaa koskevien
normien 12-I §:44n sisdltyvi yleinen ja ehdoton aktiivisen asiakashankinnan kielto on
direktiivin 2006/123 24 artiklan vastainen ja vaarantaa vakavasti kyseisen direktiivin
taytantoonpanon.

Kansallinen tuomioistuin toteaa, ettd ennakkoratkaisupyynto on sen kaisiteltdviksi
saatetussa riita-asiassa tarpeen siksi, ettd jos riidanalaisella asetuksella asetettua ak-
tiivisen asiakashankinnan kieltoa on pidettava direktiivin 2006/123 24 artiklan vas-
taisena, kiellolla vaarannettaisiin direktiivin tdytéinto6npano vakavasti.

Tissd tilanteessa Conseil d’Etat paitti lykita asian kisittelyd ja esittdd unionin tuo-
mioistuimelle seuraavan ennakkoratkaisukysymyksen:

"Onko [direktiivin 2006/123] tarkoituksena kieltdd siiné tarkoitettujen séénneltyjen
ammattien osalta kaikki yleiset kiellot riippumatta kyseessd olevan kaupallisen me-
nettelytavan muodosta vai jitetdadnkoé siind jasenvaltioille mahdollisuus pitdéd voimas-
sa tiettyjd aktiivisen asiakashankinnan kaltaisia kaupallisia menettelytapoja koskevat
yleiset kiellot?”
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Tutkittavaksi ottaminen

Kansallinen tuomioistuin pyytdé tulkintaa direktiivistd 2006/123, joka oli pantava
tdytdntoon viimeistddn 28.12.2009 ja jonka tdytdntoonpanolle varattu médrdaika ei
ollut vield paattynyt ennakkoratkaisupyynnon tekemispéivani eli 4.3.2009.

Ranskan hallitus ei esitd nimenomaista oikeudenkdyntiviitettd siité, ettd ennakko-
ratkaisupyynto olisi jatettdvd tutkimatta, mutta se esittdd vaitteitd kansallisen tuo-
mioistuimen esittdmédn kysymyksen merkityksellisyydestd ja tdmén esittamaésta
arvioinnista, jonka mukaan on niin, ettd jos pddasiassa kyseessd olevaa kansallista
sadnnostoa olisi pidettava direktiivin 2006/123 vastaisena, saidnnostolld vaarannettai-
siin direktiivin tdytdnté6npano vakavasti.

Kyseinen hallitus toteaa, ettd vaikka unionin tuomioistuimen oikeuskédytdnnosta il-
menee, ettd direktiivin tdytdntéonpanolle varatun méadrdajan kuluessa jasenvaltioi-
den, joille direktiivi on osoitettu, on pidéttaydyttdva antamasta sdidnnoksid, jotka ovat
omiaan vakavasti vaarantamaan téssé direktiivissé sdddetyn tavoitteen saavuttamisen
(asia C-129/96, Inter-Environnement Wallonie, tuomio 18.12.1997, Kok., s. I-7411,
45 kohta; asia C-14/02, ATRAL, tuomio 8.5.2003, Kok., s. I-4431, 58 kohta ja yh-
distetyt asiat C-261/07 ja C-299/07, VIB-VAB ja Galatea, tuomio 23.4.2009, Kok.,
s. 1-2949, 38 kohta), niin ei olisi padasiassa, jossa kyseessd olevan kansallisen sdan-
noston soveltamisella direktiivin 2006/123 tdytdntoonpanolle varatun maéréajan ku-
luessa ei olisi sen kaltaisia vaikutuksia, jotka yht&dltd jatkuisivat tdytantéonpanolle
varatun médrdajan padttymisen jilkeen ja toisaalta olisivat erityisen vakavia direktii-
villa tavoitellun padmadran kannalta.

On muistettava, ettd saman oikeuskdytdnnon mukaan kansallisen tuomioistuimen,
jonka kisiteltdviksi pddasia on saatettu, tehtdvdné on arvioida, ovatko kansalliset
sddnnokset, joiden lainmukaisuus on riitautettu, omiaan vakavasti vaarantamaan tés-
sd direktiivissd sdddetyn tavoitteen saavuttamisen. Arvioidessaan tité kansallisen tuo-
mioistuimen on erityisesti tutkittava, onko kyseiset sdédnnokset tarkoitettu tiydeksi
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direktiivin taytintoonpanoksi, ja sen on tutkittava direktiivin vastaisten sdédnnosten
soveltamisen tosiasialliset vaikutukset seké niiden ajallinen kesto (ks. mm. em. asia
Inter-Environnement Wallonie, tuomion 46 ja 47 kohta).

Unionin tuomioistuimen tehtévéni ei ole selvittdd tdméin arvioinnin oikeellisuutta
tutkiessaan, onko ennakkoratkaisupyynto otettava tutkittavaksi.

Joka tapauksessa vakiintuneen oikeuskdytinnon mukaan olettamana on, ettd kan-
sallisen tuomioistuimen niiden oikeudellisten seikkojen ja tosiseikkojen perusteella,
joiden midrittimisesté se vastaa, esittdimélld unionin oikeuden tulkintaan liittyvalld
kysymykselld on merkitystd asian ratkaisun kannalta (ks. vastaavasti asia C-210/06,
Cartesio, tuomio 16.12.2008, Kok., s. I-9641, 67 kohta; asia C-515/08, dos San-
tos Palhota ym., tuomio 7.10.2010, Kok., s. I-9133, 20 kohta ja asia C-45/09, Rosen-
bladt, tuomio 12.10.2010, Kok., s. 1-9391, 33 kohta).

Téstd seuraa, ettd ennakkoratkaisupyynto on otettava tutkittavaksi.

Ennakkoratkaisukysymyksen tarkastelu

Kansallinen tuomioistuin haluaa kysymyksellddn selvittdd ennen kaikkea, onko direk-
tiivin 2006/123 24 artiklaa tulkittava siten, ettd se on esteend kansalliselle sddnnostol-
le, jossa kielletdén tilintarkastajan ammatin kaltaisen sdédnnellyn ammatin harjoitta-
jilta aktiivinen asiakashankinta.
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On aluksi todettava, ettd direktiivin 2006/123 24 artiklaan, jonka otsikko on "Saénnel-
tyja ammatteja koskeva kaupallinen viestintd’, siséltyy kaksi jdsenvaltioita koskevaa
velvoitetta. Yhtdaltd sen 1 kohdassa edellytetéén, ettd jasenvaltioiden on poistettava
sddnneltyji ammatteja koskevan kaupallisen viestinndn tdydelliset kiellot. Toisaalta
artiklan 2 kohdassa velvoitetaan jasenvaltiot varmistamaan, ettd sdénneltyjd ammat-
teja koskevassa kaupallisessa viestinndssd noudatetaan unionin lainsdddédnnén mu-
kaisia ammatillisia sdéntdjé ja erityisesti sddntojd, joiden aiheena on ammattikunnan
riippumattomuus, arvokkuus ja luotettavuus sekd ammatillinen salassapitovelvol-
lisuus, jotka madraytyvit kunkin ammatin erityispiirteiden mukaan. Kyseisten am-
matillisten sddnt6jen on oltava syrjimattomid, yleiseen etuun liittyvésta pakottavasta
syystd perusteltuja sekd oikeasuhteisia.

Sen selvittamiseksi, onko direktiivin 2006/123 24 artiklalla ja erityisesti sen 1 kohdalla
tarkoitus kieltdad padasiassa kyseessd olevassa kansallisessa lainsdddédnnosséd sdddetyn
kaltainen aktiivisen asiakashankinnan kielto, mainittua sdannosta on tulkittava ot-
taen huomioon paitsi sen sanamuoto, myds sen tarkoitus ja asiayhteys seka kyseiselld
sadnnostolla tavoiteltu paamaaraa.

Téltd osin direktiivin johdanto-osan toisesta ja viidennesté perustelukappaleesta kay
ilmi, ettd silld pyritdén poistamaan jdsenvaltioiden palveluntarjoajien sijoittautumis-
vapautta ja jasenvaltioiden vilistd palvelujen vapaata liikkuvuutta haittaavat esteet
vapaiden ja kilpailukykyisten sisémarkkinoiden toteuttamisen tukemiseksi.

Direktiivin 24 artiklan tarkoitus tdismennetéén direktiivin johdanto-osan 100 perus-
telukappaleessa, jonka mukaan on tarpeen poistaa sddnneltyjd ammatteja koskevan
kaupallisen viestinnén tédydelliset kiellot, joilla kielletddn yleisesti tietyn ammatin
osalta yhden tai useamman tyyppinen kaupallinen viestintd, esimerkiksi kaikki mai-
nokset tietynlaisissa joukkoviestimissé tai osassa niita.
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Asiayhteydestd, johon direktiivin 2006/123 24 artikla sijoittuu, on muistettava, etté
artikla kuuluu V lukuun, jonka otsikkona on "Palvelujen laatu” Kuten julkisasiamies
on todennut ratkaisuehdotuksensa 31 kohdassa, télld luvulla yleisesti ja 24 artiklalla
erityisesti pyritddn suojelemaan kuluttajien etuja edistdmallé sddnneltyjen ammattien
palvelujen laatua sisaimarkkinoilla.

Seka 24 artiklan tarkoituksesta ettéd sen asiayhteydesté kdy ilmi, kuten Euroopan ko-
missio aivan oikein toteaa, ettd unionin lainsédtéjin tarkoituksena oli paitsi poistaa
tiydelliset kiellot, joiden mukaan sdénneltyjen ammattien harjoittajat eivit saa har-
joittaa kaupallista viestintdd sen muodosta riippumatta, myos poistaa kiellot, jotka
koskevat yhden tai useamman direktiivin 2006/123 4 artiklan 12 kohdassa tarkoi-
tetun kaupallisen viestinndin muodon, kuten mainonnan, suoramarkkinoinnin tai
sponsoroinnin, harjoittamista. Kun otetaan huomioon direktiivin johdanto-osan 100
perustelukappaleessa mainitut esimerkit, direktiivin 24 artiklan 1 kohdassa kiellet-
tyind tdydellisind kieltoina on pidettdvd myos ammatillisia sadnt6jd, joissa kielletdan
julkaisemasta tiedotusvilineissd tai joissakin niistd palveluntarjoajaa tai hénen toi-
mintaansa koskevia tietoja.

Direktiivin 2006/123 24 artiklan 2 kohdan mukaan — kun se luetaan direktiivin joh-
danto-osan 100 perustelukappaleen toisen virkkeen valossa — jasenvaltiot séilyttavét
kuitenkin vapauden sddtdd sddnneltyja ammatteja koskevan kaupallisen viestinndn
sisdltod tai tapaa koskevia kieltoja, kunhan sadnnét ovat perusteltuja ja oikeasuhteisia
erityisesti ammattikunnan riippumattomuuden, arvokkuuden ja luotettavuuden seka
ammatin harjoittamiseksi valttdmédttomdn ammatillisen salassapitovelvollisuuden
turvaamiseksi.

Sen selvittamiseksi, kuuluuko kyseessi oleva kansallinen sdédnnost6 direktiivin 24 ar-
tiklan soveltamisalaan, on aluksi ratkaistava, onko aktiivinen asiakashankinta kysei-
sessd artiklassa tarkoitettua kaupallista viestintda.
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32 Direktiivin 2006/213 4 artiklan 12 kohtaan sisdltyvdn mééritelmdn mukaan kaupal-
lisella viestinnillad tarkoitetaan kaikkia viestinndn muotoja, joiden tarkoituksena on
edistdd suoraan tai epésuorasti sellaisen yrityksen, organisaation tai henkilon tava-
roita, palveluja tai imagoa, joka harjoittaa kaupallista, teollista tai kdsity6toimintaa
tai sddnneltyd ammattia. Tdmén kasitteen alaan eivit kuitenkaan ensiksikddn kuulu
yrityksen, organisaation tai henkilon elinkeinotoimintaan suoraan liittyvét yhteystie-
dot, kuten verkkotunnus ja séhkopostiosoite, eivatks toiseksi yrityksen, organisaation
tai henkilon tavaroihin, palveluihin tai imagoon liittyvit itsendisesti kootut tiedot,
etenkian silloin, kun ne toimitetaan vastikkeetta.

33 Néin ollen on niin, kuten Alankomaiden hallitus toteaa, ettéd kaupalliseen viestintaén
kuuluu klassisen mainonnan lisdksi muita mainonnan muotoja ja uusien asiakkaiden
hankkimiseen téhtéddvien tietojen vélittamista.

s+ On todettava, ettei direktiivissda 2006/123 eikd missddn muussa unionin oikeusséén-
nossd madritelld aktiivisen asiakashankinnan késitetta. Sen merkitys voi liséksi vaih-
della eri jasenvaltioiden oikeusjdrjestyksissa.

35 Pédasiassa kyseessd olevien ammattietiikkaa koskevien normien 12-I §:n mukaan sit4,
ettd tilintarkastaja ottaa yhteyttd kolmanteen timén pyytdmaittd tarjotakseen tille
palveluja, on pidettéivé aktiivisena asiakashankintana.
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Tdhin on todettava, ettd vaikka ennakkoratkaisupyynnosta ei kidy ilmi, mikd kan-
sallisessa sddannostossd tarkoitetun aktiivisen asiakashankinnan késitteen tdasmaél-
linen merkitys on, Conseil d’Etat ja muut unionin tuomioistuimelle huomautuksia
esittdneet osapuolet katsovat, ettd aktiivinen asiakashankinta kuuluu direktiivin
2006/123 4 artiklan 12 kohdassa tarkoitetun kaupallisen viestinnén késitteen alaan.

Société fiduciairen mukaan aktiivinen asiakashankinta on méériteltivissa yksilolli-
seksi tavaroita tai palveluja koskevaksi tarjoukseksi, joka tehdadn oikeushenkil6lle tai
luonnolliselle henkil6lle, joka ei ole sitd pyytanyt. Ranskan hallitus yhtyy tdhdn méaari-
telméddn mutta ehdottaa kahden osatekijan erottamista toisistaan eli yhtaélt liikkeen,
joka ilmenee siind, ettd otetaan yhteyttd kolmanteen tdmén pyytdméttd, ja toisaalta
sisdllon, joka muodostuu luonteeltaan kaupallisen viestin valittdmisestd. Kyseisen
hallituksen mukaan erityisesti toinen osatekija on direktiivissa 2006/123 tarkoitettua
kaupallista viestintéa.

Niisté seikoista seuraa, etté aktiivinen asiakashankinta on sellainen tietojen toimitta-
misen muoto, jonka tarkoituksena on uusien asiakkaiden etsiminen. Kuten komissio
toteaa, aktiiviseen asiakashankintaan sisiltyy palvelujen tarjoajan ja potentiaalisen
asiakkaan vilinen yksilollinen kontakti palvelujen tarjoamiseksi jalkimmadiselle. Se
voidaan siksi luokitella suoramarkkinoinniksi. Néin ollen aktiivinen asiakashankinta
kuuluu direktiivin 2006/123 4 artiklan 12 kohdassa ja 24 artiklassa tarkoitetun kau-
pallisen viestinndn késitteen alaan.

Tdmin jalkeen esiin tulee kysymys siitd, voidaanko aktiivisen asiakashankinnan kiel-
toa pitdd direktiivin 24 artiklan 1 kohdassa tarkoitettuna kaupallisen viestinndn téy-
dellisend kieltona.
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Pidasiassa kyseessd olevien ammattietiikkaa koskevien normien 12-I §:n sanamuo-
dosta ja Ranskan hallituksen kirjallisten huomautusten liitteend olevasta, Conseil
supérieur de l'ordre des experts-comptablesin laatimasta viestintdkeinojen suuntaa-
antavasta taulukosta kay ilmi, ett4 tilintarkastajan ammatin harjoittajien on kyseisen
madridyksen nojalla pidattiaydyttéva sellaisista henkilokohtaisista kontakteista, joita ei
ole pyydetty ja joita voitaisiin pitéd asiakkaiden hankintana tai konkreettisina kaupal-
listen palvelujen tarjoamisena.

On todettava, ettd 12-1 §:ssd médrétyn kaltainen aktiivisen asiakashankinnan kielto
on ymmarrettdvé laajasti siten, ettd silld kielletddn kaikki aktiivinen asiakashankin-
ta sen muodosta, sisdllosté tai kaytetyistd keinoista huolimatta. Kyseinen kielto kat-
taa siis kaikki viestintékeinot, jotka mahdollistavat téllaisen kaupallisen viestinndn
toteuttamisen.

Niin ollen taté kieltoa on pidettdva direktiivin 2006/123 24 artiklan 1 kohdassa kiel-
lettyné kaupallisen viestinndn tdydellisend kieltona.

Tétd padtelmda tukee kyseisen direktiivin tavoite, joka on — kuten tdmén tuomion
26 kohdassa on esitetty — jasenvaltioiden vilisen palvelujen vapaan tarjoamisen es-
teiden poistaminen. Jasenvaltion sddnnosto, jossa kielletddn tilintarkastajilta kaikki
aktiivinen asiakashankinta, voi haitata enemmaén muista jasenvaltioista perdisin ole-
via ammatinharjoittajia siten, ettd heiltd riistetddan tehokas keino paistd kyseisille
kansallisille markkinoille. Téllainen kielto rajoittaa ndin ollen rajatylittdvien palvelu-
jen vapaata tarjoamista (ks. analogisesti asia C-384/93, Alpine Investments, tuomio
10.5.1995, Kok., s. I-1141, 28 ja 38 kohta).
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Ranskan hallitus viittad, ettd aktiivinen asiakashankinta horjuttaa timén ammatti-
kunnan jasenten riippumattomuutta. Se katsoo, ettd koska tilintarkastaja valvoo sel-
laisten yritysten ja elinten kirjanpitoa, joihin hén ei ole sidottu tydsopimuksella, ja
todistaa nédiden yritysten ja ndiden elinten tuloslaskelmien sdéntdjenmukaisuuden ja
vilpittémyyden, on valttaméatonta, ettei hanta epaillda minkadanlaisesta asiakkaidensa
miellyttdmisestd. Jos tilintarkastaja ottaa yhteyttd asianomaisen yrityksen tai laitok-
sen johtajaan, on vaarana, ettd sen suhteen, joka hénelld tavallisesti tulisi olla asiak-
kaaseensa, luonne muuttuu, mika horjuttaa myds hdnen riippumattomuuttaan.

Kuten tdmén tuomion 42 kohdassa on todettu, pddasiassa kyseessd olevassa sdédnnos-
tossa kuitenkin kielletddn tdysin yksi kaupallisen viestinndn muoto, minké vuoksi se
kuuluu direktiivin 2006/123 24 artiklan 1 kohdan soveltamisalaan. Se ei ndin ollen
ole yhteensopiva kyseisen direktiivin kanssa, eikd se voi olla perusteltu direktiivin
2006/123 24 artiklan 2 kohdan nojalla, vaikka se on syrjiméton, yleiseen etuun liitty-
véstd pakottavasta syysté perusteltu sekd oikeasuhteinen.

Kaikki ndma seikat huomioon ottaen esitettyyn kysymykseen on vastattava, ettd di-
rektiivin 2006/123 24 artiklan 1 kohtaa on tulkittava siten, ettid se on esteeni kansal-
liselle sddnnostolle, jossa kielletddn téysin tilintarkastajan ammatin kaltaisen sddnnel-
lyn ammatin harjoittajilta aktiivinen asiakashankinta.

Oikeudenkiyntikulut

Padasian asianosaisten osalta asian kisittely unionin tuomioistuimessa on vélivaihe
kansallisessa tuomioistuimessa vireilld olevan asian kisittelyssd, minkéd vuoksi kan-
sallisen tuomioistuimen asiana on paattdd oikeudenkéyntikulujen korvaamisesta. Oi-
keudenkéyntikuluja, jotka ovat aiheutuneet muille kuin niille asianosaisille huomau-
tusten esittdmisestd unionin tuomioistuimelle, ei voida maaraté korvattaviksi.

I - 2584



SOCIETE FIDUCIAIRE NATIONALE D’EXPERTISE COMPTABLE

Niilld perusteilla unionin tuomioistuin (suuri jaosto) on ratkaissut asian seuraavasti:

Palveluista sisimarkkinoilla 12.12.2006 annetun Euroopan parlamentin ja neu-
voston direktiivin 2006/123/EY 24 artiklan 1 kohtaa on tulkittava siten, etti se
on esteeni kansalliselle sd@annostolle, jossa kielletédén tdysin tilintarkastajan am-
matin kaltaisen sddnnellyn ammatin harjoittajilta aktiivinen asiakashankinta.

Allekirjoitukset
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