ARTHUR ANDERSEN

YHTEISOJEN TUOMIOISTUIMEN TUOMIO (ensimmiinen jaosto)

3 piivana maaliskuuta 2005

Asiassa C-472/03,

jossa on kyse EY 234 artiklaan perustuvasta ennakkoratkaisupyynnéstd, jonka Hoge
Raad der Nederlanden (Alankomaat) on esittinyt 7.11.2003 tekemailladn paatokselld,
joka on saapunut yhteisdjen tuomioistuimeen 12.11.2003, saadakseen ennakkorat-
kaisun asiassa

Staatssecretaris van Financién

vastaan

Arthur Andersen & Co. Accountants c.s.,

YHTEISOJEN TUOMIOISTUIN (ensimmiinen jaosto),

toimien kokoonpanossa: jaoston puheenjohtaja P. Jann sekéd tuomarit K. Lenaerts
(esittelevi tuomari), N. Colneric, K. Schiemann ja E. Juhdsz,

* Oikeudenkiyatikicli: hollanti.
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julkisasiamies: M. Poiares Maduro,
kirjaaja: johtava hallintovirkamies M.-F. Contet,

ottaen huomioon kirjallisessa késittelyssi ja 11.11.2004 pidetyssi istunnossa esitetyn,

ottaen huomioon huomautukset, jotka sille ovat esittineet

— Arthur Andersen & Co. Accountants c.s., edustajinaan advocaat R. Vos ja
advocaat P. J. B. G. Schrijver,

— Alankomaiden hallitus, asiamiehindén H. G. Sevenster ja N. A. J. Bel,

— Euroopan yhteisdjen komissio, asiamiehinéén R. Lyal ja M. A. Weimar seki
L. Strém-van Lier,

kuultuaan julkisasiamiehen 12.1.2005 pidetyssé istunnossa esittdmin ratkaisuehdo-
tuksen,

on antanut seuraavan

tuomion

Ennakkoratkaisupyynto koskee jisenvaltioiden liikevaihtoverolainsdddédnnén yhden-
mukaistamisesta — yhteinen arvonliséverojérjestelmé: yhdenmukainen mééréyty-
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misperuste — 17 péivind toukokuuta 1977 annetun kuudennen neuvoston
direktiivin 77/388/ETY (EYVL L 145, s. 1; jiljempéné kuudes direktiivi) 13 artiklan
B kohdan a alakohdan tulkintaa.

Tami pyynté on esitetty asiassa, joka on tullut vireille Staatssecretaris van
Financiénin (Alankomaiden valtiovarainministerio) pédtettyd olla vapauttamatta
arvonlisiverosta Arthur Andersen & Co. Accountants c.s. -nimisen yhtién
(jaljemp#na vastaaja) henkivakuutusalalla suorittamia back office -toimintoja.

Asiaa koskevat oikeussdinnot

Yhteison lainsddddnto

Kuudennen direktiivin 4 artiklan 1 kohdan mulkaan verovelvollisella tarkoitetaan
jokaista, joka itsendisesti harjoittaa missé tahansa jotakin saman artiklan 2 kohdassa
tarkoitettua taloudellista toimintaa, riippumatta tdmén toiminnan tarkoituksesta tai
tuloksesta.

»

Saman artiklan 4 kohdassa siddetién, ettd 1 kohdassa kéytetty sanonta "itsendisesti
sulkee verotuksen ulkopuolelle tyontekijit ja muut henkilot, jos heiddn suhteensa
tydnantajaan perustuu tydsopimukseen tai muuhun oikeussuhteeseen, joka tyé-
ehtojen, vastikkeen ja tyonantajavastuun osalta luo tyénantajan ja tyontekijin vélisen
suhteen.
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Kuudennen direktiivin 13 artiklan B kohdassa sdfdetddn seuraavaa:

"Jasenvaltioiden on vapautettava verosta jiljempini luetellut liiketoimet edellytyk-
silla, joita ne asettavat vapautusten oikeaksi ja selkedksi soveltamiseksi seké
veropetosten, veron kiertdmisen ja muiden védrinkiytosten estdmiseksi, edelld
sanotun kuitenkaan rajoittamatta yhteisén muiden sdénndsten soveltamista:

a) vakuutus- ja jilleenvakuutustoiminnat, mukaan lukien n#ihin liiketoimiin
liittyvét vakuutuksenvilittijin ja vakuutusasiamiehen palvelujen suoritukset

Toimenpiteistd sijoittautumisvapauden sekd palvelujen tarjoamisen vapauden
tehokkaan kiyttdmisen helpottamiseksi vakuutusasiamiesten ja vakuutuksenvilitti-
jien (ryhmistd 630 ISIC) toiminnassa, seki erityisesti kyseistd toimintaa koskevista
siirtymétoimenpiteistd 13 pdivand joulukuuta 1976 annetun neuvoston direktiivin
77/92/ETY (EYVL 1977, L 26, s. 14), joka oli voimassa tosiseikkojen tapahtuma-
aikaan, 2 artiklassa s#édettiin seuraavaa:

"1. Tétd direktiivid sovelletaan seuraavaan toimintaan, joka kuuluu sijoittautumisva-
pauden rajoitusten poistamiseksi annetun yleisen toimintaohjelman liitteessd I11
mainittuun ryhméén ISIC ex 630:

a) sellaisten henkildiden ammatilliseen toimintaan, jotka, toimien téysin vapaasti
yrityksen valinnassa, saattavat riskien vakuuttamis- tai jélleenvakuuttamistar-
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koituksessa yhteen vakuutusta tai jilleenvakuutusta etsivid henkiloitd seka
vakuutus- tai jilleenvakuutusyrityksig, valmistelevat vakuutus- tai jilleenvakuu-
tussopimusten tekoa ja avustavat tarvittaessa mainittujen sopimusten hoidossa
ja tdytintoonpanossa, erityisesti korvaustapauksissa;

b) sellaisten henkildiden ammatilliseen toimintaan, joille on yhden tai useamman
sopimuksen nojalla annettu toimintaohjeet tai jotka on valtuutettu toimimaan
yhden tai useamman vakuutusyrityksen nimissd tai puolesta, tai ainoastaan
puolesta, heidén esitellessddn vakuutussopimuksia, laatiessaan sopimusehdo-
tuksia, valmistellessaan vakuutussopimusten tekoa tai tehdessdin vakuutus-
sopimuksia, tai avustaessaan niiden hoidossa ja tdytdnt6onpanossa, erityisesti
korvaustapauksissa;

2. Tassd direktiivissid tarkoitetaan erityisesti sitd toimintaa, josta jésenvaltioissa
kiytetddn seuraavia vakiintuneita nimityksia:

b) toiminta, jota tarkoitetaan 1 kohdan b alakohdassa:

— Alankomaissa:

— Gevolmachtigd agent

— Verzekeringsagent
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Kansallinen lainsddddinto

Wet op de omzetbelasting 1968 -nimisen lain (vuoden 1968 liikevaihtoverolaki)
11 §:ssd siddetdiéin seuraavaa:

”1. Seuraavat liiketoimet ovat verosta vapautettuja yleiselld hallintotoimenpiteelld
vahvistetuin edellytyksin:

k) vakuutukset ja vakuutusasiamiesten suorittamat palvelut.”

Tosiseikat ja ennakkoratkaisulkysymys

Padasian tosiseikkojen tapahtuma-aikaan Andersen Consulting Management
Consultants -niminen, Alankomaiden oikeuden mukaan perustettu siviiliyhtio
(jiljempana ACMC) kuului vastaajaan, jonka kotipaikka on Rotterdamissa
(Alankomaat).

Royal Nederland Verzekeringsgroep NV, Universal Leven NV (jaljempénéd UL), joka
on henkivakuutusmarkkinoilla vakuutusasiamiesten avulla toimiva yhtio, ja ACMC
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tekivit 26.5.1997 yhteistyosopimuksen, jossa médrittiin, ettd ACMC suorittaa UL:n
puolesta eri toimintoja, jotka luokiteltiin kyseisessd sopimuksessa back office
-toiminnoiksi. ACMC antoi kyseisten toimintojen suorittamisen Accenture
Insurance Services -nimisen, UL:n kanssa samaan rakennukseen sijoittautuneen
osastonsa (jaljempané AIS) tehtdviksi.

Ennakkoratkaisupyynnén esittamistd koskevassa pddtoksessd luonnehditaan
kyseessé olevien back office -toimintojen sisélt6d seuraavasti: vakuutushakemusten
hyviksyminen, sopimusten ja maksuperusteiden muutosten kisittely, vakuutus-
kirjojen luovuttaminen, vakuutussopimusten hoito ja lopettaminen, vahinkotapaus-
ten hoito, vakuutusasiamiesten palkkioiden vahvistaminen ja niiden maksaminen,
informaatioteknologian organisoiminen ja hoito, tietojen vilittdminen UL:le ja
vakuutusasiamiehille, raporttien laatiminen vakuutuksenottajille ja kolmansille,
kuten Fiscale Inlichtingen- en Opsporingsdienstille (verotutkinta- ja verotarkastus-
viranomainen). Kun vakuutusta hakevan henkilén antamien tietojen johdosta on
tarpeen suorittaa ladkdrintarkastus, padatoksenteko vakuutusriskin hyviksymisestd
kuuluu UL:lle, kun taas pdinvastaisessa tapauksessa ACMC tekee kyseisen
paddtoksen, joka sitoo UL:da. AIS vastaa ldhes kaikista kontakteista vakuutus-
asiamiesten kanssa.

UL:n henkil6sto vastaa médariltién 2,9 kokoaikaista tyontekijad, kun taas AIS kiyttaa
back office -toiminnoissa 17 kokoaikaista tyontekijad vastaavaa méadrid tyontekijoita.
AlS:n henkilostélld on henkivakuutusalan koulutus.

Yhteistyosopimuksessa maiiritidin kahden komitean, Review Committeen ja
Operating Committeen, perustamisesta; ndihin komiteoihin kuuluu UL:n ja
ACMC:n edustajia, ja niiden tehtdvini on arvioida UL:n ja AIS:n vilista yhteistyota,
valvoa yhteisty6td koskevien ehtojen noudattamista, tehdéd back office -toimintoja
koskevia suunnitelmia, keskustella vakuutusalan kehityksestd ja sen vaikutuksista
kyseisiin toimintoihin seki sovitella mahdollisia mainittuun yhteistyosopimukseen
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liittyvid riitoja. Siind mééritéén Service managerin ja Operational managerin
nimittdmisestd; heidén tehtdvindén on varmistaa péivittdinen yhteistoiminta UL:n ja
AlS:n vililld back office -toimintojen tehokkuuden takaamiseksi. Siihen siséltyy
yksinoikeuslauseke, jossa ACMC:téd kielletddn suorittamasta UL:lle suoritettuihin
back office -toimintoihin verrattavia toimintoja kolmansille. Siind m#dritdén
kyseisista back office -toiminnoista maksettavasta korvauksesta, joka lasketaan
vakuutussalkun suuruuden ja saatujen vakuutusmaksujen mukaan, sekd suoritetta-
vasta vahimmadiskorvauksesta.

Vastaaja ilmoitti vuoden 1998 syyskuuta koskevassa liikevaihtoveroilmoituksessaan,
ettd se oli maksanut liikevaihtoveroa 10 000 Alankomaiden guldenia (NLG).
Kyseinen rahaméérd vastasi yht#dltd kyseisend ajanjaksona UL:lt4 back office
-toiminnoista laskutetusta korvauksesta lasketun liikevaihtoveron ja toisaalta
kyseisten toimintojen osalta vihennetyn liikevaihtoveron vilistd erotusta.

Koska vastaaja arvioi, ettd UL:lle suoritetuista back office -toiminnoista ei ole
maksettava liikevaihtoveroa, se vaati toimivaltaista verotarkastajaa palauttamaan
10 000 NLG:n suuruisen rahaméérén, mihin verotarkastaja ei suostunut. Vastaaja
nosti kanteen tdstd kielteisestd pédtoksestd Gerechtshof te ’'s-Gravenhagessa
(Alankomaat), joka ratkaisi asian sen hyviksi 23.10.2001 antamallaan tuomiolla.
Kyseinen tuomioistuin arvioi, ettd yhteisty6lliin UL ja ACMC olivat sopineet
osapuolilla olevan asiantuntemuksen yhdistdmisestd palvelemaan samaa tavoitetta
eli vakuutusyrityksen liiketoiminnan harjoittamista yhdessd. Tdmén saman tuo-
mioistuimen mukaan ACMC:n UL:le suorittamien toimintojen ei téll4 tavoin voida
katsoa olevan liikevaihtoverollisia taloudellisia palveluja.
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Alankomaiden valtiovarainministerio teki Gerechtshof te 's-Gravenhagen tuomiosta
kassaatiovalituksen Hoge Raad der Nederlandeniin. Vastaaja teki vastavalituksen.

Hoge Raad der Nederlanden katsoo, ettd kyseessd olevat toiminnot eivit voi olla
arvonlisaverosta vapautettuja vakuutustoimintana. Se huomauttaa tiltd osin
yhtaalts, ettd oikeudenkéyntiasiakirjoista ja Gerechtshof te ’s-Gravenhagen esittd-
mistd toteamuksista ilmenee, ettd UL kantaa yksin vakuutustoimintojen harjoitta-
miseen liittyvat riskit, ja toisaalta, ettd vakuutussopimukset tehdddn UL:n eiké
ACMC:n nimissé.

Kyseinen tuomioistuin pohtii sitd vastoin kuudennen direktiivin 13 artiklan
B kohdan a alakohdassa tarkoitettua vakuutus- ja jilleenvakuutustoimintoihin
liittyvien vakuutusasiamiehen palvelujen suoritusten ksitettd. Se toteaa, ettd esilld
olevassa asiassa tietyt kyseisen kisitteen ominaispiirteet, kuten se, etti verovelvolli-
sen ja vakuutettujen vililldi on vilttdmaittd suora yhteys, néyttivat puuttuvan.
Kyseessi olevat toiminnot ovat kuitenkin, kuten kyseinen tuomioistuin huomauttaa
lisdksi, vakuutustoimintoihin liittyvii toimintoja, joissa ACMC toimii merkittavissa
méarin vilittdjand. Sen mukaan ACMC toimii tdssd ominaisuudessa aluksi
vakuutusasiamiesten ja UL:n vililli, kun se kisittelee vakuutusasiamiesten
toimittamia vakuutushakemuksia ja saattaa kisittelyn pédatokseen yleensd UL:n
nimissd, ja sitten UL:n ja vakuutuksenottajien vilill, kun se esiintyy suhteessa
mainittuihin vakuutuksenottajiin UL:n nimissd vakuutussopimusten voimassaoloai-
kana ja niitd padtettdessa.

Tissé tilanteessa Hoge Raad der Nederlanden paitti lykatd asian kisittelya ja esittda
yhteisojen tuomioistuimelle seuraavan ennakkoratkaisukysymyksen:

"Kuuluvatko verovelvollisen, joka on tehnyt (henki)vakuutusyhtion kanssa nyt esilld
olevan ACMC:n ja UL:n vilisen sopimuksen kaltaisen sopimuksen, jossa médratidn
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muun muassa, ettd verovelvollinen tiettyd korvausta vastaan ja vakuutusten alalla
asiantuntevan, tutkinnon suorittaneen henkiloston avulla suorittaa suurimman osan
vakuuttamiseen liittyvistd tosiasiallisista toiminnoista — mukaan lukien yleensa
vakuutusyritystd sitovien pditosten tekeminen siité, ettd tehdddn vakuutussopimus,
ja vhteydenpito vilittdjiin ja tarvittaessa vakuutettuihin —, vaikka vakuutus-
sopimukset tehddén vakuutusyrityksen nimissd ja vakuutusyritys kantaa vakuutus-
riskin, tdméin sopimuksen tdytdntoonpanemiseksi suorittamat toiminnot kuudennen
direktiiviin 13 artiklan B kohdan a alakohdassa tarkoitetun kisitteen '[vakuutus ja
jalleenvakuutustoiminnat, mukaan lukien] néihin liiketoimiin liittyvit vakuutuksen-
vilittdjin ja vakuutusasiamiehen palvelujen suoritukset’ piiriin?”

Kansallinen tuomioistuin tiedusteli osapuolilta 5.1.2004 péivitylld kirjeellédén,
katsoivatko ne, ettd yhteistjen tuomioistuimen asiassa C-8/01, Taksatorringen,
20.11.2003 antaman tuomion (Kok. 2003, s. I-13711) nojalla ennakkoratkaisukysy-
mys voitaisiin peruuttaa. Saatuaan osapuolten nidkemykset tietoonsa se ilmoitti
11.2.2004 piivitylla kirjeelld, ettd se pitdd ennakkoratkaisupyyntonsa voimassa.

Ennakkoratkaisukysymys

Aluksi on hyléttivi viite, joka sisiltyy vastaajan kirjallisiin huomautuksiin ja jonka
mukaan ACMC:td yhdistdd UL:3&n sellainen alisteisuussuhde, jonka johdosta
kuudennen direktiivin 4 artiklan 4 kohdan nojalla arvonliséveroa ei sovelleta
kyseessi oleviin toimintoihin.

Se, ettd kyseisessd sdinndksessd on kéytetty tyontekijin ja tyonantajan kisitteitd,
osoittaa nimittéin, ettd siind sdddetty verotuksen ulkopuolelle sulkeminen edellyttaa
tyosuhdetta, jota ei selvistikddn ole ACMC:n ja UL:n vililla.
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Toisaalta kuten ennakkoratkaisupyynnon esittdmistd koskevasta paatoksestd ilme-
nee, ACMC:lla ei ole mitddn sopimussuhdetta vakuutuksenottajiin, koska vakuu-
tussopimukset tehddin UL:n nimissd, eikd vastaaja kiistd tdtd. Kansallinen
tuomioistuin katsoo ndin ollen perustellusti, etti ACMC:n toiminnot eivit ole
kuudennen direktiivin 13 artiklan B kohdan a alakohdassa tarkoitettua vakuutus-
toimintaa (ks. vastaavasti asia C-240/99, Skandia, tuomio 8.3.2001, Kok. 2001, s. I-
1951, 41 ja 43 kohta).

Tamin vuoksi esilld olevassa asiassa yhteisojen tuomioistuinta pyydetadn tulkitse-
maan yksinomaan kuudennen dirvektiivin 13 artiklan B kohdan a alakohdassa
tarkoitettua kisitettd "vakuutustoimintaan liittyvit vakuutuksenvalittdjan ja vakuu-
tusasiamiehen palvelujen suoritukset” ja tismentiméén, tarkoitetaanko kyseiselld
kisitteelld, jota ei madritelld mainitussa direktiivissd, pddasiassa kyseessd olevan
kaltaisia toimintoja.

On muistutettava, ettd kuudennen direktiivin 13 artiklassa tarkoitettujen vapautus-
ten madrittelyyn kiytettyd sanamuotoa on tulkittava suppeasti, koska nidma
vapautukset ovat poikkeus siitd yleisesti periaatteesta, jonka mukaan arvonliséveroa
peritddn jokaisesta verovelvollisen vastikkeellisesta palvelusta (em. asiat Skandia,
tuomion 32 kohta ja Taksatorringen, tuomion 36 kohta).

Niin ikdan vakiintuneen oikeuskiytinnon mukaan mainitut vapautukset ovat
yhteisén oikeuteen perustuvia itsendisid kisitteitd, joiden tarkoituksena on valttad
eroavaisuudet arvonlisiverojirjestelmin soveltamisessa eri jisenvaltioissa ja joita on
tulkittava yhteisen arvonlisiverojirjestelmin nikokulmasta (em. asia Skandia,
tuomion 23 kohta).
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Tissd asiassa vastaaja korostaa sité seikkaa, ettd AIS:n henkilostolld, jonka tehtéviksi
ACMC antoi kyseessé olevat toiminnot, on asiantuntemusta henkivakuutusalalla ja
ettd mainitut toiminnot liittyvit vakuutustoimintaan.

Némad kaksi seikkaa eivit kuitenkaan riitd tekemidn ACMC:std vakuutusasiamiestd,
kuten vastaaja itsekin myonsi istunnossa. On nimittiin tutkittava myos, vastaavatko
kyseessd olevat toiminnot vakuutusasiamiehen toimintoja.

Vastaaja viittid, ettd ndin on. Se huomauttaa lisiksi, ettda ACMC on yhteydessi seki
vakuutuksenantajaan eli UL:4én ettd vakuutuksenottajiin ja vakuutuksen edunsaa-
jiin.

Taltd osin on todettava, ettd ennakkoratkaisupyynnon esittdmistd Lkoskevassa
padtoksessa olevien tietojen mukaan ACMC:td sitoo sen suorittaessa toimintojaan
yksinoikeuslauseke UL:n hyvéksi (ks. tdmén tuomion 12 kohta). Se ei siten voi valita
vapaasti vakuutuksenantajaa, mikd on luonteenomaista direktiivin 77/92 2 artiklan
1 kohdan a alakohdassa kuvatulle ammatilliselle toiminnalle ja vastaa vakuutuksen-
vilittdjin ammatillista toimintaa.

Vastaaja korostaa, ettdi ACMC:n toiminnot ovat tdysin samanlaisia direktiivin
77/92 2 artiklan 2 kohdan b alakohdassa tarkoitetun gevolmachtigd agentin
(valtuutettu asiamies) toimintojen kanssa, joita on kuvattu saman artiklan 1 kohdan
b alakohdassa. Istunnossa vastaaja painotti sitd seikkaa, ettdi ACMCil4 on sekd
sopimusta allekirjoitettaessa ettd sitd tiytint6onpantaessa valta tehdd vakuutuk-
senantajan puolesta sitoumuksia suhteessa vakuutuksenottajiin ja vakuutuksen
edunsaajiin.
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Téltd osin on muistutettava, ettd yhteistjen tuomioistuin on tosin todennut
kuudennen direktiivin yhteydessd, ettd direktiivin 77/92 2 artiklan 1 kohdan
b alakohdassa kuvattu ammatillinen toiminta "siséltdd valtuudet sitoa vakuutukse-
nantaja vakuutettuun nidhden, jolle vahinko on aiheutunut” (em. asia Taksatorrin-
gen, tuomion 45 kohta).

Kuten julkisasiamies korostaa ratkaisuehdotuksensa 31 kohdassa, kyseisestd oilkeus-
kiytannostd ei kuitenkaan voida péitelld, ettd valtuus tehda sitoumuksia vakuu-
tuksenantajan puolesta olisi ratkaiseva kriteeri siind, ettd henkilon vahvistetaan
olevan kuudennen direktiivin 13 artiklan B kohdan a alakohdassa tarkoitettu
vakuutusasiamies. Tdmédn vahvistaminen nimittdin edellyttdda kyseessd olevien
toimintojen sisillon tutkimista.

Taltd osin, ja riippumatta siitd, onko ACMC kyseisid toimintojaan suorittaessaan
yhteydessd samalla kertaa vakuutuksenantajaan ja vakuutuksenottajaan, mikd on
oikeuskdytannon mukainen edellytys sille, ettd henkilon vahvistetaan olevan
vakuutusasiamies (em. asia Taksatorringen, tuomion 44 kohta), ennakkoratkaisu-
pyynnon esittamista koskevassa paitoksessi olevista tiedoista, sellaisina kuin ne ovat
tdydennettyinid vastaajan kirjallisissa huomautuksissaan esittdmien tismennysten
jalkeen, ilmenee, etti ACMC:n toimintoihin kuuluu vakuutushakemusten kisittely,
vakuutettavien riskien arviointi, ladkérintarkastuksen tarpeellisuuden arviointi,
vakuutusriskin hyviksymisestd paittiminen, kun ladkirintarkastusta ei ole tarpeen
suorittaa, vakuutuskirjojen luovuttamisen, vakuutussopimusten hoidon ja lopetta-
misen sekii maksuperusteiden ja sopimusten muutosten suorittaminen, vakuutus-
maksujen periminen, vahinkotapausten hoito, vakuutusasiamiesten palkkioiden
vahvistaminen ja niiden maksaminen ja huolehtiminen yhteydenpidosta vakuutus-
asiamiehiin, jilleenvakuuttamiseen liittyvien seikkojen kisittely ja tietojen antami-
nen vakuutuksenottajille ja vakuutusasiamiehille sekd muille kyseisistd tiedoista
kiinnostuneille tahoille, kuten veroviranomaisille.
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Néiden tietojen valossa on todettava, ettd ACMC:n UL:lle suorittamat palvelut, jotka
eivit ole kuudennen direktiivin 13 artiklan B kohdan a alakohdassa tarkoitettua
vakuutustoimintaa, eivit ole mydskddn vakuutusasiamiehelle ominaisia palvelujen
suorituksia, vaikka niilld my6tdvaikutetaan vakuutusyrityksen olennaisiin toimintoi-
hin.

Mainituissa palveluissa on nimittdin ilmiselvdsti vakuutusasiamiehen tehtéviin
kuulumattomia erityispiirteitd, kuten vakuutusasiamiesten palkkioiden vahvistami-
nen ja niiden maksaminen, huolehtiminen yhteydenpidosta vakuutusasiamiehiin,
jalleenvakuuttamiseen liittyvien seilckojen hoito sekd tietojen antaminen vakuutus-
asiamiehille ja veroviranomaisille.

Liséksi kuten Euroopan yhteisgjen komissio korosti kirjallisissa huomautuksissaan ja
kuten julkisasiamies toteaa ratkaisuehdotuksensa 32 kohdassa, esilld olevassa asiassa
puuttuu ilmiselvisti vakuutusasiamiehen tehtdville keskeisid osatekijoitd, kuten
asiakkaiden etsiminen ja heiddn saattamisensa yhteen vakuutuksenantajan kanssa.
Ennakkoratkaisupyynnon esittimistd koskevasta padtoksestd nimittdin ilmenee — ja
vastaaja ei ole titd kiistdnyt —, ettd ACMC puuttuu asiaan vasta, kun se kisittelee
vakuutushakemuksia, joita vakuutusasiamiehet, joiden avulla UL hankkii Alanko-
maiden henkivakuutusmarkkinoilta asialkkaita, sille toimittavat.

Kuten komissio viitti kirjallisissa huomautuksissaan ja istunnossa, ACMC:n ja UL:n
vilisen yhteistydsopimuksen on katsottava olevan alihankintaa koskeva sopimus,
jonka nojalla ACMC antaa UL:n kiytt6on tiltd puuttuvat henkilosto- ja hallinto-
resurssit ja suorittaa UL:lle joukon palveluja avustaakseen UL:4d tdmén vakuutuk-
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senantajan toimintaan liittyvissd tehtdvissd. Téltd osin on merkittivad, kun
tarkastellaan kansallisen tuomioistuimen esittimid tdsmennyksid, ettd UL:n
henkilosto vastaa maariltadn ainoastaan 2,9 kokoaikaista tyontekijad, kun taas AIS
kayttdd back office -toiminnoissa 17:44 kokoaikaista tyontekijia vastaavaa madrad
tyontekijoits, ja ettd AlIS:n ja UL:n henkilosto tyoskentelee samassa rakennuksessa.

ACMC:n UL:le suorittamien palvelujen on ndin ollen katsottava olevan yhteis-
tyomuoto, jossa ACMC avustaa UL:dd palkkiota vastaan normaalisti UL:lle
kuuluvien toimintojen suorittamisessa olematta vakuutettujen kanssa sopimussuh-
teessa. Tillaisissa toiminnoissa on kyse osasta UL:n toimintoja, eikd vakuutus-
asiamiehen suorittamista palveluista (ks. vastaavasti asia C-235/00, CSC Financial
Services, tuomio 13.12.2001, Kok. 2001, s. I-10237, 40 kohta).

Edelld esitetyn perusteella esitettyyn ennakkoratkaisukysymykseen on vastattava,
ettd kuudennen direktiivin 13 artiklan B kohdan a alakohtaa on tulkittava siten, ettd
back office -toiminnot, joissa on kyse palvelujen suorittamisesta vakuutusyritykselle
palkkiota vastaan, eivit ole kyseisessid sddnnoksessd tarkoitettuja vakuutustoimin-
taan liittyvid vakuutuksenvilittdjan tai vakuutusasiamiehen palvelujen suorituksia.

Oikeudenkiyntikulut

Padasian asianosaisten osalta asian kisittely yhteis6jen tuomioistuimessa on
vilivaihe kansallisessa tuomioistuimessa vireilld olevan asian kisittelyssd, minka
vuoksi kansallisen tuomioistuimen asiana on péittdd oikeudenkédyntikulujen
korvaamisesta. Oikeudenkiyntikuluja, jotka ovat aiheutuneet muille kuin néille
asianosaisille huomautusten esittdmisestd yhteisdjen tuomioistuimelle, ei voida
madrata korvattaviksi.
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TUOMIO 3.3.2005 — ASIA C-472/03

Niilld perusteilla yhteiséjen tuomioistuin (ensimméinen jaosto) on ratkaissut asian
seuraavasti:

Jiasenvaltioiden liikevaihtoverolainsiiddnnon yhdenmukaistamisesta — yhtei-
nen arvonlisiverojirjestelmii: yhdenmukainen méériytymisperuste — 17 pii-
viind toukokuuta 1977 annetun kuudennen neuvoston direktiivin 77/388/ETY
13 artiklan B kohdan a alakohtaa on tulkittava siten, etti back office
-toiminnot, joissa on kyse palvelujen suorittamisesta vakuutusyritykselle
palkkiota vastaan, eiviit ole kyseisessd sddnnéksessd tarkoitettuja vakuutus-
toimintaan liittyvid vakuutuksenvilittdjin tai vakuutusasiamiehen palvelujen
suorituksia,

Allekirjoitukset
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